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LE TOURISME EN POLYNESIE FRANCAISE
OU LE REVE A L'EPREUVE DES FAITS

par

Gilles BLANCHET (%)

I - GRANDES LIGNES D'EVOLUTION

Bien que la Polynésie frangaise soit considérée comme une terre d'élec-—
tion du tourisme, celui-ci ne s'est développd qu'id la fin des années 50
lorsque l'obstacle posé par 1'éloignément géographique a pu &€tre réduit par
1'amélioration des dessertes maritimes et aériennes. Son extension coincide
avec la mise en service en 1961 de l'a8roport international de Tahiti-Faaa
et le lancement conjoint par les compagnies Transports Adriens Interconti-
nentaux (TAI) et Air France d'une ligne du tour du monde en quadriréacteur.
C'est alors que se mettent en place les ﬁremiers éléments d'une infrastruc~
ture hdteli&re digne de ce nom qu'encduragent la perspective d'un accroisse-
ment cénsidérable du nombre des visiteurs et les mesures incitatives adop-

tées par les autorités territoriales.

Selon le Mémorial Polynésien, & la fin des années 50, & Tahiti et dans
les Tles; "il n'existe que des hStels de passage — et parfois de passe —
d'un pittoresque certain et au confort sommaire.. (dotés) en guise de porte,

4 1'entrde des chambres, d'un rideau de pareu". A partir de 1960, la situa-

(%) Docteur d'Etat en Sciences Economiques; &conomiste i 1'ORSTOM
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tion &volue rapidement et de nombreux hdtels se construisent i Papeete
et dans ses environs. Conformément aux consignes données par les autori--
tés soucieuses de sauvegarder la beaut& et le caractdre originel des
sites, la plupart adoptent une formule pavillonnaire, avec des bungalows

d'allure et de de facture locales.

De 1960 3 1965, le nombre des hdtels de tourisme passe de 5 3 12 et
leur capacité d'hébergement de 61 & 400 unités ; le cinquidme de cette
capacité se situe hors de Tahiti et &quivaut & la proportion des touris-
tes qui se rendent dans les fles extérieures. S'y ajoutent le "Grand
Hotel", qui sert d'Etat-Major au Centre d'Expdrimentation du Pacifique,
et quatre hStels pavillonnaires représentait plus de cent unités de lo-
gement qui sont louds & son personnel et & celuil d'entreprises associées.
Une &tude de 1'Association des Transpofts A8riens &value en 1965 a une
centaine de chambres 1l'insuffisance de la cap&cité h8telidre ; elle a
pourtant progressé& plus vite que‘le nombre de touristes qui, en cinq ans,
est passé de 4.000 & 15.000, Le tourisme qui, en 1960, occupait la qua-
trigme place dans les exportations aprés les phosphates, le coprah et la
vanille, devient, 3 partir de 1964, la principale source de.devises

étrangdres.

En 1970, i1 y a 1.200 chambres ou bungalows mais, malgré les efforts
de promotion et de mise en valeur de 1l'environnement, les visiteurs ne sont
que 49,000 au lieu des 70.000 escomptés et la durée moyenﬁe de leur séjour
tend & décroitre, passant de 12 jours em 1960 & 6 jours en 1970, L'augmen-

tation de la capacité hitelire est surtout lide & la réalisation i pro-
ximité de Papeete de deux grands hdtels, le "Tahara'a" et le "Maeva Beach"
et 3 l'extension 3 Moorea du Club M&diterranée, Financés par des capitaux
exté8rieurs et liés aux compagnies qui assurent la desserte aérienne et ma-
ritime du Territoire, ces trois complexes en représentent la moitié du
potentiel d'hébergement. Ils entrainent un doublement de la capacité moyen- -
ne des &tablissements qul passe de 30 unités en 1965 & 65 en 1970 {contre
12 en 1960) et une modification de leur structure. Les bungalows, jusque 1la
prédominants, font place i une formule plus standardisée de chambres con-—

fortables et fonctionnelles tandis que, sur le plan gdographique, s'amorce

un début de décentralisation 3@ Moorea et dans les Iles sous le Vent. Paral-
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1élement & l'amélioration de la desserte internationale du Territoire, la
mise en service en 1969 de 1'aéroport de Moorea entraine une rapide exten-
sion du trafic aérien local et le développement dans 1'fle soeur d'un tou-

risme de "week end" €manant de personnes résidant 3 Tahiti.

De 1970 & 1975, le nombre des touristes augmente de 707 en dépit du
climat &conomique défavorable qui découle de la récession mondiale et de
la crise pétrolig&re. La hausse des colits de transport est partiellement
compensée par l'introduction, & partir de 1973, d'avions gros porteurs du
type bC 10 ou Bdeing 747 et par le développement sé&vérement contingenté de
voyages & forfait du type charter. Pendant cette p&riode, 922 unités de lo-
gement sont mises en service et 241 supprimées, ce qui laisse apparaitre un
solde positif de 681 unitds, Prés de la moitié& se situent dans les iles et
contribuent & une meilleure répartition géographique de la capacité hdte-
lidre qui ne se trouve plus & Tahiti que dans une proportion de 627, Dans
le domaine des transports a8riens internationaux, le trafic global de pas-
sagers continue de progresser et ne régresse qu'en 1975 & la suite de la
campagne de boycott menée contre les expérimentations nucléaires de Moru-
roa. La croilssance des flux de touristes est cependant moins rapide que
celle des passagers en transit dont le nombre quadruple. Le trafic local
croft aussi avec 1'amélioration des infrastructures et dessertes interin-
sulaires et les &quipements h8teliers se développent & Moorea et dans les
Iles sous le Vent. De 1971 & 1975, le nombre des unités de logement y aug-
mente deux fols plus vite qu'a Tahiti et celui des &tablissements lui de-
vient supérieur. De taille relativement modeste, ils ont, au milieu de la
décennie, une capacité moyenne de 48 unit&s contre 85 3 Tahiti et une struc-
ture inverse, avec 90% de bungalows et 107% de chambres. Cette &volution cor-
respond aux souhaits d'une clientdle de plus en plus sensible aux notioms
de nature et d'environnement. Une enquéte effectude par 1'Institut Harris,
Rerr et Forster pour le compte de 1'0ffice de Développement du Tourisme en
1972 indique que le degré de satisfaction des touristes ayant séjourné en
Polynésie Frangaise est beaucoup plus €levé chez ceux qui ont visité plu-
sieurs fles que chez ceux qui se sont cantonnés.é Tahiti, Une autre enquéte
en vol, réalisée en 1975 avec.le concours des cing grandes compagnies aé&-

riennes qui desservent le Territoire, permet d'établir que seul un passager




-4 -

sur deux projette de ne sé&journer qu'd Tahiti et que cette proportion

s'abaisse 3 un sur trois pour les voyageurs isolés,

Indice de satisfaction des touristes ayant séjourné en Polynésie Francaise

Séjour & Tahiti et

Séjour a Tahiti seul -
J dans d'autres Iles

Impression finale

Favorable 64,0 7 83,7 %
Défavorable 19,8 Z 3,6 %
Mitigée 16,2 % 12,0 %
Sans réponse - 0,7 %
0,0 Z

Ensemble ' 100,02 100,

Source : rapport annuel 0.D.T., 1975 II-6

Entre 1976 et 1980, le nombre des touristes plafonne autour de 90.000
personnes et, si le cap des 100.000 est franchi en 1979, c'est & la faveur
d'une dé&finition plus extensive du touriste (1), Dans le méme temps, le
nombre des passagers de bateaux de croisi&re passe de 25.000 3 5.500, accé-
lérant un déclin amorcé 3 la fin des années 60. Cette situation se réper-

. cute sur 1'hGtellerie et la capacité des &tablissements classés n'augmente
que de 117 avec, en 1980, une trentained'établissements et 2,096 unités de
logement, Le déplacement vers ies fles se poursuit néanmoins et la capacité
hGteligre de Tahiti commence & régresser a partir de 1978. Elle se stabilise
a4 Moorea, poursult sa progression dans les Iles sous le Vent et, par le
truchement de chaines hdtelisres locales, aborde 1'archipel des Tuamotu selon
un axe qui passe par Rangiroa et Manihi. Malgré le progré&s des infrastructu-
res aériennes, 1'extension de 1'hdtellerie en direction des archipels &loi-
gnés n'atteint encore que 75 unités de logement. Le nombre et la dispersion
des 1les, leur &loignement et la faiblesse de leur population se conjuguent
toujours avec la pénurie des &quipements de base, le cofit des transports et

1'absence de persomnel formé pour exercer, dans le domaine de 1'h8tellerie
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classique, une influence dissuasive surlles investisseurs potentiels,

A partir de 1981, la desserte internationale se diversifie et se ren-
force et 1'offre de sidges augmente de 58% en quatre ans. Le nombre des
touristes atteint 114,000 en 1982 et 122,000 en 1985 mais fléchit en 1983
et en 1984 3 la suite de cyclones qui endommagent ou détruisent plus de
150 unité&s de logement, & la suite aussi de la fermeture temporaire pour
travaux du Club M@diterranée et de conflits'sbciaux'dans 1'hétellerie,
Aprés &étre descendue 3 1,841 unités en 1983, la capacit@ d'accueil s'élave
a4 2.665 unités a la fin de 1985 et tend de nouveau 2 se concentrer dans
les Iles de la Société. Outre la réouverture du Club Mediterrande moder-
nisé et celle du Tahara'a fermé & la suite de gréves, un complexe touris-
tique s'ouvre & Puunui dans la presqu'fle de Tahiti tandis que s'implan-
tent '3 Bora Bora, Moorea et Papeete la chafne "Climat de France" et 2
Papeete et Moorea la chafne "Ibis". La formule pavillonnaire & base de
bungalows coexiste désormais avec la formule bloc & base de chambfes et
celle-ci cherche 2 s'intégrer dans 1'environnem¢nt en adoptant des dimen-
sions plus réduites et un caractére néo—colonial moins anonyme, Mais 1l'ac—-
croissement du parc hbtelier ne s'accompagne pas d'un accroissement propor-
tionnel de la client&le qui, séuvent, voyage en circuit organisé et n'effec-—
tue qu'une.étape en Polynésie Francaise. Cela se traduit par une durde de
séjour relativement faible (7/8 jours) et un coefficient moyen de remplis-
sage qui baisse de 727 3 58% de 1982 3 1985. Le nombre total de touristes
sur le Territoire avoisine 161.000 en 1986 mais 33.000 (207%) vy sont venus
dans le cadre de croisiéres de 7 jours organisées par 1'American Hawaii
Cruises sur le Sister Ship Libert&. Au début de 1987, apr&s une période pro-

batoire d'un an, cette socié&té interrompt son expérience, faute de résul-

tats probants.

Une lente &mergence de la petite hdtellerie

A cBté des hOtels de tourisme classés, existent des &tablissements plus

modestes et des formules de logement chez l'habitant que 1'on rencontre sur-—

tout dans les fles mal reliBes i Tahiti. Cette petite h8tellerie englobe

des activités qui s'&chelonnent de la recherche d'un complément de revenu

L.
T
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3 1l'entreprise constitufe de caractdre individuel, familial ou socidtaire.
Ses prestations sont h&térogénes et sa clienté&le va du touriste peu argen-
té, épris d'authenticité@ ou de couleur locale, au voyageur résidant dans
le Territoire qui n'a pas les mémes préoccupations que l'étranger de pas-—

sage.

En juillet 1960, un recensement dresse une liste de 12 hétels qui of-
frent 61 chambres et 107 bﬁngalows ; un tiers seulement satisfait aux cri-
téres de la charte de 1'hdtellerie qui vient d'@tre adoptde. Cing ans plus
tard, alors que 11 &tablissements avec 336 unit@s de logement sont classés,
17 d'une capacité& de 400 unités ne le sont pas. Il s'agit, pour moitié, de
petits hétels dont les services n'ont pas la qualité et la fiabilité requi-
ses et, pour moitié, d'établissements qui font l'objet de locations de lon-
gue durde ou &chappent aux rigles en vigueur en raison de leur caractdre
spécifique. C'est le cas du Glub Mediterranée qui est homologué en 1967
lorsque la charte de 1l'h6tellerie admet, & cdté des hdtels proprement dits,
des relais et des r&sidences situgs a 1'écart des centres urbains et pour-
vus d'une structure pavillonnaire. En 1980, face & 30 &tablissements touris-—
tiques agréés, on en compte une dizaine qui, du fait de leur dimension res-
treinte ou de leur confort rudimentaire, demeurent en deci des normes &ta-
blies et offrent éventuellement une(possibilité de restauration qui les ap-
parente & des pensions de famille. Parmi les documents diffusé&s aupré&s des
visiteurs, figurent les listes de 70 personnes qui pratiquent de fagon régu-
lidre 1'h&bergement & domicile & Tahiti et dans les iles périphériques. Une
demie douzaine disposent de petits groupes de bungalows et ont &galement le

caract8re de pensions de famille,

L'hotellerie non classée est surtout fréquentée par une clientd@le locale
qui est difficile & &valuer en 1'absence de saisie statistique, formalités

de police dé&faillantes et défaut de feuille d'embarquement en matidre de

transports. Situe & Tahiti et dans les fles qui lui sont réguliZrement re-
liées, cette hdtellerie connait une &volution analogue 3 celle qui est clas-
sée. Elle acquiert une importancé croissante a& Moorea et dans les Iles sous
le Vent et effectue une percée en direction des Tuamotu, des Australes et des

Marquises. Les raisons en sont apparemment les mémes et tiennent & la fré-

quence et 3 la régularité des dessertes adriennes et maritimes et i l'exis-
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tence d'infrastructures routiBres, commerciales, administratives et socia-
les suffisantes pour permettre la venue des touristes et une organisation
satisfaisante de leur séjour. Au fur et A mesure que ces moyens logistiques
se mettent en place, la client&le se transforme et de locale, ponctuelle

et polyvalente tend & devenir extérieure, régulidre et touristique. Tes &ta-
blissements adaptent leur structure et leurs prestations & ces données et,

a 1'hébergement et la restaﬁration, viennent se greffer des loisirs organi-
sés (excursions, parties de p&che, location de pirogues ou de véhicules,

magasins de vente de curios..).

Aprés une période de léthargie, la résurgence de la petite h8tellerie va
ainsi de pair avec un renouvellement de la formule. Seuls quelques hdtels
de Papeete, qui ont &chappé & la reconstitution du tissu urbain ou se sont
spécialisés dans une client8le spécifique (locations 3 1'heure ou au mois),
sont conformes & 1'image qu'elle pouvait offrir dans les anndes 50. Le loge-
ment chez 1'habitant qui se développe dans les iles & partir de 1975 voit la
nature et la qualité de ses services s'améliorer avec le développement du
trafic aérien interinsulaire et l'effort de d&senclavement entrepris par
1'administration en faveur des archipels &loigné&s. Les petites pensions de
' famille, qui en sont souvent un prolongement, tendent & calquer leur conduite
sur le fonctionnement des h&tels de tourisme homologuds et ne s'en distin-
guent que par leur taille restreinte, une organisation familiale et un mode
de gestion artisanal qui font que leurs prestations s'écartent des normes

requises par l'administration et la profession dans ce domaine.

IT - LA POLTTIQUE MISE FN OEUVRE

Dans la premié&re moitié des années 60, l'effort en faveur du tourisme a
&té concurrencé par le "boom" engendré par le Centre d'Expérimentation du
Pacifique (CEP) qui a cr88 un appel de main d'oeuvre et a offert aux inves-—

tisseurs locaux des dé&bouché&s plus rentables dans le commerce d'importation

ou dans le secteur immobilier. Dans les autres fles, le retard apporté au
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développement des infrastructures est allé de pair avec l'exode dé 1la
population active. A l'orée du 58me Plan (1966-1970) auquel est raccordé
pour la premiére fois le Territoire, le tourisme est présenté corme un
ohjectif ptrioritaire et doit, au moment ol le CEP glisse d'une phase de
construction 3 une phase d'exploitation, faciliter la reconversion de 1'
économie. Pour cela, il lui faut passer du stade artisaﬁal au stade indus—
triel grdce & la création, & proximité du lieu de d&barquement des voya-
geurs, d'hdtels d'impact, véritables complexés touristiques de classe in-
ternationale alliant une grande capacité (200 chambres environ), un con-
fort certain et la fourniture de services annexes facilitant 1'adaptation
de la client&le. Ne répondant pas & ces objectifs, 1l'hStellerie de carac-
tére pavillonnaire, qui avait la faveur dans les années 60, passe au se-
cond plan. et a désormais vocation & se développer dans les fles extérieu-
res oll pourra &tre &8clatde, apré&s quelques jours d'acclimatation, la clien-
t&le des grands hdtels. Cette décentralisation doit s'appuyer sur l'amélio-
ration concomitante des infrastructures et la création d'a8roports secon-
daires dans les archipels oll seront encouragées des activités agricoles et
artisanales complémentaires tandis que la construction hoteli&re, qui est
du ressort de 1'initiative privée, fait 1'objet de mesures incitatives ren-
forcées. Adoptant la forme d'une spirale centrée sur Papeete, le tourisme
doit s'étendre progressivement & Moorea, Tahaa, Rora Bora, Huahine, Rangi-

roa et Anaa et incorporer ultdrieurement les archipels des Australes et

des Marquises.

NDans la mesure ol l'ohjectif ‘est d'arriver & un stade industriel, la
petite hBtellerie ne fait l'objet d'aucun encouragement sp&cifique et la
réglementation adoptée pendant cette p&riode 1l'exclut de son champ d'appli-
cation et ne s'intéresse qu'aux établissements de haut nivéau. Une délibé-
ration de 1'Assemhlée territoriale de juillet 1965 accorde une &xonération
des droits d'entrée sur le Territoire pour certains matdriels et ne s'ap-
plique qu'aux hdtels qualifiéds de tourisme. Le code des investissements de
1966 réserve ses avantages en matidre fiscale et douanidre aux entreprises
conformes 3 la charte de 1'hdtellerie et le régime fiscal de longue durée

qui 1'accompagne ne concerne que les entreprises d'un capital au moins &gal

3 50 millions de F CFP. En 1967, la charte de 1'hdtellerie regroupe elle-
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méme les &tablissements en catégories (hOtels, relais, ré&sidences) et clas—
ses (luxe, grand tourisme et tourisme) & partir d'un catalogue de normes
au plus bas rang/desquelles figurent une isolation phonique maximale, 1'
eau chaude et froide & toute heure, le t&léphone, un chef réceptionniste

et sa brigade etec...

La promotion du tourisme dans les fles est, quant 3 elle, inférieure
aux prévisions du 58me Plan qui envisageait la création d'aérodromes tou-
ristiques 3 Moorea, Huahine et Tubuai et la construction de routes circu-
laires dans 1'ensemble des Iles sous le Vent. La piste de Moorea sera mise
en service en 1968 mais les autres projets connaitront des retards de réa-.
lisation dont les moindres seront la piste de Huahine inaugurée en 1971 et
celle de Tubuai en 1972. Le 6&me Plan (1971-1975), qui devait consacrer

- * .

357 de ses dépenses au tourisme, ne verra lui-méme ses prévisions réalisées

qu'a hauteun de 26%. Malgré cela, les fles se voient peu 3 peu dotées d'

infrastructures aériennes et routidres et le nombre des a&rodromes qui n'

Etait que de 2 en 1965 passe & 6 en 1970 et 17 en 1975,

C'est alors que commence 3 &tre mis l'accent sur une hdtellerie de pe-
tites dimensions. Elle est favorisée par une &volution de la politique tou-
ristique qui accorde une importance accrue aux notions de nature et d'envi-
ronnement. Ta conjoncture elle-méme ne se préte gudre A des investissements
onéreux et les autoritds affichent leur souci de renverser un schéma de
croissance qui a favorisé Tahiti au détriment des iles. Cette optique se
manifeste encore timidement dans les travaux préparatoires du 78me Plan
(1976-1980) qui prévoient en matidre d'hdtellerie “traditionnelle" des in-
vestissements dix fois inférieurs 3 ceux du secteur "moderne". Elle est
fofulée de fagon plus explicite par la Mission &conomique "Renaissance"
qui, en 1976, prdne une r8orientation de la politique touristique et hé te-
ligre du Territoire et souhaite le développement dans les archipels de for-
mes de tourisme int&ressant plus directement l'hahitant : petites unités
hGteliéres rustiques, location de maisons d'habitation de style local. Dans
un avis sur "les voies et les moyeﬁs de 1l'expansion &conomique des Territoi-
res d'Outre Mer du Pacifique", le Conseil Economique et Social formule 1'an-
née suivante des recommandations similaires. C'est aussi 1'une des conclu-

sions que le Secrdtaire d'Etat, chargé des départements et territoires d' .

.




- 10 - *

outre mer, tire du colleque sur le développement du tourisme et des liai-
sons aériennes dans les territoires frangais du Pacifique qui tient ses
assises/a Papeete en mars 1979 (2). La commission chargée 3 ce colloque
des préblémes de 1l'offre touristique recommande "d'accentuer la priorité
aécordée id 1'implantation d'hdtels dans les fles et la zone rurale de Ta-
hiti, avec des E&tablissements dotés d'une structure lég&re ou des gites
ruraux permettant un contact &troit entre les visiteurs et la population
locale". L'Office de Développement du Tourisme reste, pour sa part, atta-—
ché 3 la promotion d'un tourisme de qualité& et & son extension dans les
fles par le biais de chafnes hételidres conformes & la charte en vigueur

et assurant un minimum de prestations de qualité.

A la suite de ces prises de position, des mesures concr&tes voient le
jour. En 1976, le champ d'application du code des investissements est
Elargi aux "entreprises autres qu'hSteliBres A caractdre touristique pré-
pondérant" creant au moins 6 emplois et représentant un investissement mi-
nimum de 10 millions de F CFP. La prime d'équipement est modulde avec un
taux réduit de 57 & 37 A Tahiti et port& de 5% & 107 dans ies autres Iles.
Créé en 1979 et financdé par 1'Etat et le Territoire, le Fond d'aménagement
et de développement des fles de la Polyn&sie Francaise (FADIP) subventionne
la réalisation de bungalows, chambres d'hfte et petits &quipements touris-—
tiques et leur affecte d&s 1980 la moitié& de sa dotation glohale au titres:
des aides au retour sur les Iles et & la revitalisation des archipels &loi~-
gnés. La politique des organtsmes publics de cré&dit s'infléchit dans le m@me

- - ~

sens. Aprés avoir réservé ses préts A la grande hdtellerie de plus de 100
chambres implant&e & Tahiti, la Caisse centrale de coopdration &conomique
(CCCE) tend désormais 3 les attribuer & des &tablissements de dimensions
inférieures situ@s dans les fles. Flle le fait par le truchement de la So-
ciété de crédit de 1'0OcBanie (SOCRFD0O), qui fait office de banque locale de
développement, et lui accorde des avances et facilitds de r8escompte. Depuis
1980, les habitants des iles, qui construisent pr&s de chez eux des locaux
destinés & héberger au moins 3 personnes, peuvent eux-mémes obtenir des préts

-~ -

4 moyen terme & taux réduit auprés des banques qui ont une possibilité de

réescompte automatique de ces sommes aupr@s de 1'Institut d'Emission.
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Malgré ces efforts, l'option en faveur d'un tourisme de standing interna-

tional et de caract@re industriel ne se dément pas et le rapport que publie
la Commission des affaires &conomiques et du plan du Sénat, 3 la suite d'une
F mission d'information en 1982, le réaffirme (3). L'orientation en faveur
d'un tourisme de qualité connait méme un regain de vigueur i partir de 1983
avec la création de nouvelles structures territoriales. L'Office de Dévelop-
pement du Tourisme ‘s'efface pour faire place & un Service territorial du
tourisme & caract@re administratif et un autre organisme, 1'Office pour la
promotion et l'animation touristique de Tahiti et des fles (OPATTI), ol les
professionnels sont majoritaires, se consacre aux td ches de développement.
Son premier budget s'€léve 4 262 millions de F CFP et une "publiscopie" pu-
hligée & son initiative dans 1l'Express.r8sume sa manidre de volr et son sou-

ci de mettre en oeuvre un tourisme haut de gamme (4&4).

Pour atteindre cet objectiﬁ, les autoritds territoriales envisagent de
porter la capacité hbteligre A 4.000 unités d'ici 1990. Dans le cadre du
88me Plan (1981-1985), elle doit augmenter d'un tiers, 900 chambres environm,
avec des investissements de 8,5 milliards & F CFP alors que de 1976 & 1981

elle n'a progressé que de 300 chamhres avec une mise de fonds de 1,4 milliard.

Un effort symétrique d'encouragement de la petite hétellerie est prévu
et les responsahles de petites unités hGteligres doivent &tre regroupés dans
un groupement d'intérét &conomique bénéficiant d'un soutien officiel. En
1985, un "syndicat des hotels des iles" rassemble 17 établissements homologués
et un total de 785 chambhres mais son champ d'action ne s'étend ni aux pen-
sions de famille ni au:logement chez 1'habitant. Il en est de méme du GIE
"Mer et Loisirs'" qui réunit une quinzaine de voiliers charters et fait d&-
couvrir 3 une client&le aisde les Tles environnant Tahiti. Quant au code
des investissements, depuis son remaniement en 1983, il n'est plus accessi-
ble aux petites entreprises de caractd@re artisanal ; leurs projets reldvent
désormais de fonds spé&ciaux financés par 1'E£at et(ou) le Territoire tels
que le FADIP ou le Fond spédctal pour le dé&veloppement du tourisme (FSDT) qui
intervient surtout en matigre d'acquisition et d'aménagement fonciers et de

formation professionnelle,

En 1985, 1'OPATTI offre une sé&lection de 35 petits &tablissements retenus
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pour la qualité et la r8gularité de leurs prestations. Un nombre voisin

d'établissements disposent d'une centaine de chambres et n'offfent pas ces
garanties. Quelques 515 unitds, au total, s'ajoutent aux 2.665 homologuées
pour former une capacité globale de 3,170 unités dont 847% ressortissent &

1'hétellerie classée et 167 & celle qui ne 1'est pas.

I1T - PROBLEMES ET PERSPECTIVES D'AVENIR

Malgré les efforts consentis, un climat d'incertitude continue de grever
"1'industrie" polynésienne du tourisme. Il tient & de multiples facteurs, au
niveau &levé des prix locaux comme A la concurrence croissante d'autres des-—
tinations privilégides et 3 la guerre des tarifs aériens qui conditionment
les flux de voyageurs et les modalitds de leur acheminement. Il n'est pas
question ici d'en faire l'analyse mais seulement de formuler quelques ré-

flexions suggérées par la difficile &mergence de la petite hétellerie.

N'est-il pas.illusoire de lancer ou de relancer des activités artisana—
les de petites dimensions sans infléchir une ligne générale qui privilégie
le développement d'un tourisme de caractdre indﬁstrie1,4associé<§ un mono-
pole de transport i caractdre partiel de service public. Le d&veloppement
d'un tourisme & base de petites unités hdtelidres dans les archipels &loi-
gnés suppose une reconsidération des conditions dans lesquelles s'effectue
la desserte aérienne 3 laquelle il est intimement 1i& et une plus grande
coordination des efforts de 1'Etat et du Territoire. Jusqu'i présent, la
politique de soutien et d'encouragement de 1'Etat transitg par des organis-
mes comme la CCCE, le FIDES ou le FADIP. T.es mesures d'incitation ont un
caracté8re financier et se présentent comme des aides au démarrage d'opéra-
tions qui sont ensuite livrées 3 elles-mémes, sans suivi ou intervention aux
autres maillons de la chalne. Les formules de logement chez l'habitant, de
pensions de famille ou de petits hbtels tendent de ce fait & se développer
dans le sillage de complexes hOteliers de plus grande envergure. Tirant ‘
parti de leurs retomb&es, leurs responsables calquent leur conduite sur le

mod8le offert et participent de fagon superficielle i la logique d'un sys-—
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tdme fondé@ sur l'abstraction de 1'individu et du marché. En résulte un
développement, A caractére plus concurrentiel que complémentaire, de la

petite et de la grande hdtellerie,. /

i

Cette distinction sous-entend souvent une répartition du méme ordre
du march&, les grands hotels conformes aux normes internationales s'adres-
sant 3 une client&le aisde ext&rieure au Territoire, les petits hdtels
ayant vocation 3 accueillir une client&lé plus modeste, moins attachée
a4 son confort et capable d'un effort d'adaptation plus grand, ce qui les
ferait réserver 3 des ressortissants locaux ou & des catégories de popu-
lation relativement jeunes. Une telle segmentation du marché reste théo-
rique, surtout dans les iles oli, faute d'information et de moyens d'accés
appropriés, la différenciation du réceptif hdtelier ne se répercute pas
dans sa fréquentation. NDépourvue d'influence sur la desserte adrienne, ne
disposant pas de moyens de promotion et d'unme assistance technique appro-
prige, la petite h&tellerie ne peut dans ces conditions que se développer
de fagon subordonnée. Et sa dépendance a un caractére structurel dans la
mesure oli, loin d'avoir une origine coutumidre, elle est un sous-produit
de besoins nouveaux et doit logiquement recourir & des techniques sophis-

tiquées pour accéder au marché.

Au hiatus qu'engendre une petite production morcelée et &clatée face &
1'exigence d'une production de masse standardisée, s'ajoute, sur le plan
social, un difficile passage de relations interpersonnelles teintées de
subjectivité a des relations mé&diatisdes par .l'argent. Le caractére d'au-
thenticité et de meilleure intégration au milieu que serait susceptible
d'apporter un tourisme & petite &chelle s'av8re, dans une certaine mesure,
illusoire. Détachées du contexte qui leur donne leur sens, les formes de
participation au mode de vie villageois ne résistent pas 3 la multiplica-
tion des contacts et deviennent superficielles & force d'étre &phémdres,
impersonnelles A force d'@tre rd8pétitives. Le visiteur tend surtout 3 &tre
considéré comme un client. Les contacts &tablis ﬁanifestent sans doute une
certaine spontan&ité mais ils sont généralement trop brefs pour permettre
une véritable accomodation de 1'hbte & son passager et de celui-ci au mode

de vie local, 3 ses inconvé&nients comme 3 ses avantages. A cela s'ajoute
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1'effet de démonstration jou& par les grandes entreprises et le mimétisme
qu'il provoque chez le petit hdtelier. On débouche, dans la profession prise
dans son ensemble, sur une certaine uniformité dans la nature si ce n'est
dans la qualité& des prestations et il arrive que le pittoresque du logement
chez 1'habitant ou des petites auberges découle d'un défaut d'adaptation

aux normes occidentales plus qu'il ne témoigne d'un particularisme local.

On peu se demander si les-facteurs m@mes du dé&veloppement de la petite
hotellerie - méilleure insertion dans le milieu et le tissu social qui s'y
rattache - ne conduisent pas, en raison des impondérahles qui lui sont liés,
& sa dénaturation et A sa disparition progressive au profit d'une hételle-
rie de type industriel qui saura en reconstituer sous une forme artificielle
l'environnement i travers des loisirs organisé@s et des traditions redé&cou-
vertes. Ces questions posent le probl&me de la nature et du type de services
que peut rendre la petite hbtellerie et font s'interroger sur la fqnction
méme de 1'activité & laquelle elle sert de support. A la fois synonyme de
voyage d'agrément et de s&jour hors du lieu de ré&sidence habituelle, le tou-
risme est 1i€ au loisir, objet.privilégi& de consommation qui se rattache
autant @ un code de sigpification qu'A un besoin objectif. A une fonction
réelle et manifeste, s'adjoint une fonction cachée, imaginaire et symboli-
que qui repose sur une logique de satisfaction matérielle et mentale et
s'appuie sur des critdres psycho-soéiologiques de différenciation et d'os-
tentation. Il est aussi associé au temps libre qui constitue un point &'
ahoutissement extréme de la civilisation occidentale en méme temps qu'un

moyen d'&chapper & sa logique abstraite et une fagon de se libérer de ses

pesanteurs (5).

Le devenir et l'avenir de la petite hdtellerie sont ainsi 1i&s 3 1'ambi-
valence d'une politique touristique qui puise ses mod&les de référence dans
une société& dont elle ambitionne d'étre 1'antidote ou, & tout le moins, un
échappatoire momentané. Les petits hdtels peuvent apparaitre comme un lieu
de refuge et de contact‘avec la nature, comme un espace de libert&, d'échan-
ges interpersonnels et de différenciation individuelle que ne permet plus
une société avance qui entraine une homogénéisation croissante des person-

nes et des biens. Ils peuvent fournir des prestations qui, si elles ne sont
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plus tout i fait spontanges, restent chaleureuses, réciproques, empreintes

de subjectivité et d'imprévu.

Mais ces aspects sont indissociables d'autres facettes moins s&duisan-
tes de la réalité@ : contacts avec une hygiéne parfoils sommaire, une nature
pas'nécessairement accueillante, des disparités de conditions de vie sou-
vent voyantes et des tensions sociales pas toujours résorbées. Ces contin-
gences vécues submergent le monde des objets, des relations et des presta-
tions alors que la plupart des touristes aché&tent ieur voyage comme un pro-
duit quelconque et ne sont pas prépards A affronter les al&as du réel mais
i en consommer des signes derridre un simulacre s8curisant d'ouverture sur

le monde. A 1l'inverse, dans une sorte de transposition du "cargo~cult"

mélan&sien, les représentants locaux de la petite hdtellerie, faute de bien

assimiler la logique du marché&, essalent de capter leur client&le par une
pale imitation des prestations des &tablissements de standing international,
sans se rendre compte qu'elles n'acquiBrent leur cohérence et leur fonction-
nalité qu'a travers une technicité et une abstraction qui leur conférent &

la fois valeur de signe et de marchandise.

Dans la grande h&tellerie, au contraire, la rationalité &conomique prédo-
mine derrisre une facade de gratifications personnelles, une serviabilité de
commande et les sourires d'hdtesses salariBes. La relation vivante et réci-
proque tend 4 se dissoudre dans une relation 'standardisée, dans une communi-
cation commerciale qui simule une réciprocité et une gratuité absentes. Dé-
barrassée des "scories'" et des tensions sociales dont elle peut &tre le sia~
ge, la réalitd peut alors &tre reconstruite de fagon & 8tre consommée Sans
danger dans une dérive imaginaire faite d'@vasion, d'irresponsabilité et de
pseudo-accomplissement. En Polynésie Frangaise, la spontandité et 1'empiris-
me amhiants font que les prestations délivrées n'ont pas encore de fonction-
nalité instrumentale alors que les prix pratiqués atteignent des niveaux dis-
suasifs (). Mais, comme 1'a noté Mircea Eliade, le paradis oc&anien ne cor-
respond pas & une réalité objective. Sa recherche ré&pond 3 un besoin profond
de s'évader du quotidien et chacun reste fid&le 3 l'image qu'il apporte avec
lui. Cette image, loin de se laisser r&duire par les faits, peut leur confé-

rer une dimension métaphysiqué ).

Brest, avril 1987

Ll!!ll!lllllll!!!I--l-!--""""""‘**
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NOTES :

(1) depuis 1'informatisation du traitement des statistiques touristiques en
1978, dans la définition du touriste est incluse la catégorie, jusque 13
écartde, des visiteurs ne s&journant pas & 1'hStel. Cette modification
s'est surtout traduite par une augmentation nominale des touristes fran-
cais sur le Territoire.

(2)"I1 faut associer en Polynésie un effort pour créer des moyens d'héberge-~
ment lourd A Tahiti et dans certaines 1les et des moyens trd8s légers dans
certains archipels plus lointains pour accueillir en relais des touristes
de passage soucieux de trouver le calme, le recueillement et la solitude
. des atolls". Discours de cldture de Paul Dijoud.
In : La Dépéche de Tahiti du 10 mars 1979,

(3) "La Polyn&sie doit s'orienter vers un tourisme de luxe, du fait du cofit
élevé du transport et parce qu'elle n'est pas adaptée sociologiquement au
tourisme de masse. En outre, l'augmentation acc@lérfe du colit des produits
importés constitue une charge importante pour 1'hdtellerie qui n'est pas
en mesure de pratiquer des tarifs attractifs".

In : Rapport de mission d'information du Sé&nat du 27 aout au 15 septembre
1082. ‘ : :

(4) Sous le titre "Un-paradis pour la recherche et 1'investissement", il est
Ecrit : "..pas question de hriser le réve ; pour sauvegarder le standing
du tourisme polynésien, les autorités compétentes du Territoire n'oht re-
tenu qu'une seule option : le haut de gamme. Elle seule permettra de maxi-
miser les retombé&es &conomiques et sociales du Territoire, tout en préser—
vant les sites naturels, les Ecosyst@mes et les &quilibres sociologiques
des iles peu peuplées. C'est cette détermination vers une politique de qua-

. ' . . . P . .
lité, c'est ce refus d'un tourisme au rabais qui a s&duit les investisseurs
gtrangers..". '

(5) cf RAUDRILLARD (J.), 1970 - La société de consommation (en particulier : 1le
drame des loisirs ou 1l'impossibilit& de perdre son temps).
Paris, Gallimard, coll. Idées

(6) en 198@, le prix d'une biére locale, 3,65 dollars, &quivaut, par exemple,
d celui d'un "brunch" trés copieux & Los Angelas,

(7) cf EL;ADE (M.), 1952 ~ Images et Symboles, essais sur le symbalisme magico-
religieux. Paris, Gallimard, coll. Les Essais.




