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1 - INTRODUCTION

Depuis longtemps les recherches méthodologiques en démographie
se sont essentiellement intéressaes aux phases fineles du

processus d’enquéte. Elles ont systéematiquement privilégie
l’analyse, y compris & partir de données peu fiables, et
n’‘ont accordé ' que trés peu dfintéret & 1’étape initiale,

4 savoir la collecte.
Elles ont souvent privilégié 1l'asmélioretion des erreurs de
sondage plutét que les erreurs d’observation, )l‘analyse poussée
et -l1’introduction dans des modéles plutdt que la quelite des
données.

P

Cependant les techniques de collecte et d’exploitation se sont
beaucoup développées dans les trente dernieres années. Une
littérature importante existe sur l‘orgsnisation des enquétes,
les théories de questionnaires, les principes de codification,
les méthodes de saisie et de contréle, de traitement
informatique.

Dans le processus des enquétes quantitatives la phase de prépa-
ration des données ~ contrdle en bureau, chiffrement, saisie,
contrdles divers et dépouillement - peut s’avérer trés longue,
voire pour certsines enquétes, décourager tout projet d‘anslyse
des données collectées, sutre qu’‘une analyse sommaire. Cer-
taines enquétes ne dépassent méme pas le stade de liasse de
questionnaires sans exploitation. Dans le cas contraire, ce
sont @au mieux plusieurs mois, plus généralement plusieurs an-
nées qui s‘écoulent entre ls collecte et la rédaction des
résultats.

A titre d’exemgie, pour les 42 enquétes natiocnales de 1 ‘Enquéte
Mondiale Fécondité menées dans les pays en développement, le
temps moyen itcoulé - entre la fin du terrain et la fin de 1la
saisie a été de 6,6 mois, pour arriver & des données contrdlées
et propres de 7,8 mois supplémentaires et enfin aux premiéres
tabulations, de nouveau 6,2 mois; soit au total 20,7 mois en
moyenne entre' la .fin du terrain et les premieres tabu-
lations.( THOMPSON 1984).

C’est pourquoi des efiforts ont été fTaits pour repprocher au
maximum l'exploitation de la collecte sur le terrain avec les
outils de saisie contrdlée sur micro-ordinateurs de type PC.

Depuis 1l’apparition des micro-ordinateurs portatifs (lap-top)
de nouvelles directidns ont été prises pour effectuer la saisie
sur le terrain-méme. Plus récemment certasins logiciels ont éteé
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développés pour une passation directe des guestionnaires sur le
terrain avec les micros portatifs.

Le moment semble donc venu de faire le point sur les progreés
actuels et potentiels que procure la micro-informatique.

2 - LEBE FAIBLESBBES ET LES POINTE PIVOTS DES OPERATIONS DE

COLLECTE

l.a coliecte des données sur le terrain et leur préparation pour
les traitements statistiques constituent souvent 1ia
des enquétes. Ceci est d0 parfois 8 1‘’organisation de 1‘opera-

tion, mais plus généroalement & la sous—estimation de la diffi-
culté des tédches & mener.

faiblessge

La premiére étape aprés le terrain est constituée par le con-~
tréle des questionnaires en bureau. Le personnel & des
difficultés & corriger les erreurs, & rétablir les cohérences a
partir des seuls questionneires; de plus ce contrdle est trés
loip d’étre exhaustif. Enfin certaines erreurs sont impossibles
& corriger telles que erreurs de filtre, omissions de question,
pertes de pages du questionnaire.

A la codification d’'autres types de problémes peuvent

intervenir en particulier les erreurs de chiffrement ou les
ommissions de codes.

A la saisie apparsissent les problémes liés a l’enviranne-
ment informatique de 1 ‘enquéte. I1 y & d’abord des problémes
dus A& l'asccés au matériel. Les ordinateurs reguiérent la
présence d‘un personnel souvent spécialisé pour assurer la
programmation,le fonctionnement des logiciels et de's machines.
Aprés 1la saisie vient le partie de contr&T@ des données. Une
liste des erreurs est produite au premier: passage des données
& travers les contréles de structure.Ji Une équipe de
correcteurs formés sur le questionnaire et ses contrdles
vont corriger les erreurs Jjusqu’d ce que 1‘on atteigne le
pourcentage maximum d’erreur fixé dans le cahier des charges
de l’enquéte. Il arrive perfois que ce pourcentage d'er~
reur soit si important que tout traitement des données de
l’enquéte doit &tre abandonné.: Cette phase de contrdle est
répétée pour chaque type de contrdle (contrdle de structure,
contréle des valeurs minimales et maximales autorisées
pour chaque variable, contrdle de cohérence entre lesg
variables) Jjusqu’a la tolérance d’erreur. La résolution des
incohérences finales est toujours longue et difficile. Chacune
de ces parties est souvent prise en charge par un programme
spécifique car il n’existe que trés peu de programmes généraux
de caontréle adaptés.

Globalement, ce qui pose le plus de difficulteées & la réussite.

des opérations de collecte touche & la logistique de l1’opéra-
tion, aux problémes budgétaires et de calendrier, & la supervi-
sion des enguéteurs sur le terrain et & la préparation des
données pour traitement informatique. Peut-on y remédier ?
Une opération de collecte doit viser la rapidité pour rappro-
cher une demande formulée des résultats obtenus, la gqualité et
le précision des données, enfin les coOts les plus faibles
possibles.

Dans ce but on devrait s’'efforcer de n'avoir qu‘une seule
équipe de la conception aux analyses finmles. ULe responsable
garderait ainsi la maitrise de 1’ensemble des phases. 11
devrait en Q particulier préeparer l1’exploitation des la
conception de l’enquéte. Ceci suppose d‘avoir les outils qui
permettent cette meitrise, oinsi que la possibilité d‘effectuer
rapidement l‘ensemble d’une oapération. La micro-informatique
permet de répondre a ce souhait.

3 - L’AVENEMENT DE LA MICRO-INFORMATIQUE

==

Les applications . de la micro-informatique ont- porté tout
d‘abord sur )‘anslyse et les modéles; on se souvient du vihrent
plaidoyer de Nathan KEYFITZ en séasance pleiniere au Congres de
Florence pour le micro-ordinateur, outil de base du démographe.
Diverses comparaisons ont été faeites par KELLER (1986) et
BTRONG (1987)

Bien vite on s’est intéresse aux possibilités des micro~ordina~
teurs pour la salisie des données. Dans un premier temps ils ont
permis de répliquer le treavail des postes de saisie des dpnnees
chiffrées sur bordereaux, puis rapidement sont espparus des
logiciels plus spécifiques & la saisie de questionnaires. Une
évaluation en a été présentée par DISKIN (1986).

Plus réce%ment des 1logiciels assez complets de saisie
controlée, - de corrections et de traitements statistiques ont
été développés et adsptés aux enquétes démographiques com-
plexes; notamment le logiciel ISS5A de Westinghouse { CUSHING
1987) utilisé pour toutes les enquétes complexes DHS sur micro-
ordinateurs, ocu encore ISPC de 1°US Bureau of Censu§ {DISKIN
1987) . .

D’autres types de logiciels sont coursmment utilisés pour la
saisie et la préparation des données. Ils sont centréas sur des
bases de données et procurent des écrans de saisie. Les logi-
ciels de base de données sont en effet peu chers, puissants
et facilement utilisables. On peut mentionner DBASE III et ses
semblables dont certains logiciels spécifiques ont eté dévelop-
pés pour les enquétes.

Le micro-ordinateur permet un travail en temps réel, une
organisatgqn des données vraiment structurées relationnelles,
la convivialité par l‘accés psr menu et les menus d’eide; Pour
le persoﬁnél qui entre les données, l1’avantage principal est
qu‘il retﬁdpve & l’écran les pages du questionnaire ou il peut
chiffrer ﬁ4ut ou partie des zones préparées.

Cependant . il est toujours assez difficile de paramétrer ces
logiciels et cela nécessite souvent l’intervention d’un  pro-
grammeur. L’introduction des sauts de question et les controles
de cohérence sont toujours complexes. Les procédures de correc-
tions demeurent lourdes.

4 - DECENTRALISATION DE LA EAISIE DES DONNEES

Ls tendance a été de rapprocher les micro-ordinsteurs du lieu
de collecte pour accélérer la préparstion et le traitement des
données et, ay besoin, corriger les informations en re-
tournant sur le terrain. Ce type d‘approche de la collecte
est & 1la base d‘une série d’enguites menée par le Banque
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choisi comme pivot.(WORLD BANK 1986). Ils ont été placeés

développeé pour adaptation immédiate & 1’ocpération et les

d‘entrer et corriger les données pendant la suite du

l’enquéte autour desquels tout s‘organisait.

les goulots d’étranglement du codage, de la saisie,
corrections des données et du probléme de 1l‘'accés & un
site informatique.

parties du guestionnaire complétent cette phase de
fication,

Aprés ce contrdle des données un listing des erreurs,

posé probléme sont réadministres la semaine suivante pour

moins cellies de le premiere partie du questionnaire.

Mondiale dans lesquelles le micro-ordinateur de type PC a

du lieu d’enquéte. Le guestionnaire comprenait enviran
variables dans une structure complexe. Un gros logiciel a eété

nées ont pu étre ainsi treitées dans un délais de trois mois.
L’organisation informatique & été déterminante dans le déroule-
ment de l’enguéte. Le systéme de saisie était proche du terrain

et consistait en cing ordinateurs. Les machines permettaient

rain. Les ordinateurs n’‘ont pas été un élément additionel
une engquéte classique mais se sont révélés comme les pivots de

un des problémes importants éteit la gestion des question-
naires : stockage, administreation de ceux ci et saisie sur les
machines. Les ordinateurs personnels devaient aider a

Toutes les informations sont précodées sur le questionnaire
de maniéere a ne faire saisir aux opérsateurs que des données de
type numerique. Au cours de la saisie, le label correspon~
dant a la valeur saisie s’affiche & l’écran car le diction~
naire des variables a été préprogrammé anterieurement.
saisie est controlée par des vérificationsides valeurs limites
des variables. Une fois la saisie termiﬁée des contréles de
cohérence entre variables sont mis en oeuvre par exemple age
et date de naissance, puis des contrdles sur les sauts condi-
tionnels sont éffectués. Enfin des contr6les entre différentes

sions, incohérences est imprimé et les gquestionnaires qui ont

riger les erreurs sur le terrain. De cette maniére les équipes
ne quittent le terrain qu’aprés avoir corrigé les erreurs,

bases de données qui permettent d‘organiser un suivi de

de terrain.

Une expérience de ce genre est menee actuellement sy Bangladesh
par 1l’International Center for Oiarrhoeal Disease RBesearch.
(MOZUMDER 1986). Un programme spécifique de saisie autour d‘une
base de données a &té écrit. Les enquéteurs travaillent sur le

terrain avec un registre imprimé puis saisissent ensuite
méme en bureau leurs données collectées sur 1le base de
nées informatisée. Cette saisie comprend wune phase de
trble oU de nombreux contrdles croisés entre variables

mis en ceuvre. Ces contrdles générent des messages d’'erreur
avec diagnostice et les données peuvent &tre corrigées
retournant sur le terrain. Ce processus minimise les erreurs de
la collecte démographique. La phase d‘édition contribue
une meilleure formation des enquéteurs en leur montrant

5 - MIBE A JOUR D'UNE BASE DE DDNN;E A PARTIR D’HNE ENQUETE
D'autres progreés ont éte realisés & partir des 1logiciels

pulation en mettant & jour le base de données par des enquétes

les 'interactions entre phénoménes démographiques et les sen-
sibilise aux-erreurs logiques.

Drautres opérations sur cette base de données sont possibles:
- Impression d‘état ou de rapport partiel, calcul de

taux

démographiques.
- Interrogation de la base sur une sélection de ménages,
de wvilleges, d’une aire géographique déterminée ou sur la

valeur d’une ou plusieurs variables ( des opérateurs logiques
et de comparaison permettent alors de relier les differentes
variables entre elles)

Extraction d'un sous-fichier pour effectuer un travail spéci-
-fique

6 -~ LES VENQUETES A PASSAGES REPETES GEREES PAR UN MICRD-
ORDINATEUR

Les bases de données sur micro ont permis de gérer des enquetes
a passages“répétés avec des intervalles relativement courts
entre passagés. Les questionnaires individuels peuvent étre
personnaliseés en fonction des caractéristiques du sujet au
passage précédent,

Cette approche est expérimentée par une équipe de 1'0ORGTOM
dans wune étude pluridisciplinaeire sur la zone de Niakhar au
Sénégal depuis mars 1983.(GARENNE 1984)

Le principe d’umn bon questionnaire est que la question exacte
spoit clairement imprimée. Ceci est simple & réaliser dans le
cas d'une enquéte & un seul passage mals ce n’'est pas le cas
lorsque 1l ‘enquéte est une étude suivie dans une région rurale
d’un pays en développement. Les questions & poser dans une
enquéte démographique dépendent du sexe, de l’age et dens un
suivi du statut au passage précédent. Les questions qui doivent
étre intégrées dans le questionnaire doivent tenir compte
de ces contﬁaintes. Les micro-ordinateurs par contre permer-
tent le préparetion des questionneires pour le paszage suivant,
personnali§éien fonction oes réponses du passage precedent.

2

fians l’enguéte du Sénégael le micro-ordinateur imprime - e
statut de” la personne au passage préceédent ainsi que les
questions i) poser & 1s prochaine visite. A cote du nom ge
1’individu, de son numero, son sexe, s date de naissance,
son lien de parenté au sein du ménage, son groupe ethnique et
so religion, l’ordinateur imprime les questions sous forme
simplifiée. Il y a wune ligne par question et il peut y
avoir plusieurs lignes pour le méme individu, l1’enquéteur

devant répondre a8 chaque question.

L’avantage de ce systéme est qu’il fournit dans le question-
naire & administrer des informations saisies aux passages pre-~
cédents et qu’il permet donc de confirmer ces données et

de saisir de nouyvelles informations cohérentes avec les don-
nées précédentes.

Ce systéme est trés efficace pour obtenir des données de
qualiteé dans les enquétes svivies, la seule contrainte
etant de bien gérer dans 1l’espace les questionnaires
individuels, chaque questionnaire correspondant 8 un individu
précis.
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rL'enggéte a montre l‘efficacité de ce questionnaire informa-
tise sur l’enregistrement des decés précoces. Deux visites
rapprechees sur le terrain furent faites avec des méthodes
gifferentes. Un passage svec des questions classigues sur les
évenements survenus depuis le dernier passage et un eautre
passape avec des questions exactes sur le dernier-ne,
possibles grace au questionnaire informatise. La deuxiéme mé-~
thode avec les questionnaires personnalisés par l’informatiqgue
a permis un gain considérable dans la qualité des donnges,

ici de fortes spus-estimations dues aux omissions furent
évitees.

7 - ENQUETES SUR DES MICRO-ORDINATEURS PORTATIFS SUR LE TERRAIN

Le developpement actuel de la micro-informatique svec 1l apperi-
tion d‘ordinateurs de plus en plus puissants et d’encombrement
réduit permet une meilleure utilisation de ceux-ci encore plus
en amont dans le processus de l1’enquéte.

En 1983 1la révolution du microproceas%ur faisait réver
Griffith FEENEY de futurs systemes d"interrogation ou de
conduite d‘enquétes informatisées (FEENEY "1883). L 'apparition
des premiers micro-ordinateurs portetifs a permis & d’sutres
de réaliser ses souhaits.

Les micro-ordinateurs sont devenus portables, légers, fiables
et ergonomiques. Ils peuvent supporter le programme d’une ou
plusieurs enquétes et stocker de maniére sOre les données
de plusieurs journées de terrain. Ces machines ont aussi des
possibilites de transmission et doivent avoir un certain degré
de compatibilité avec les machines qui traiteront les données
: code des données ASCII ou EBCDIC, systémes d‘exploitation
identiques, langage commun ou systéme de liaison.

Depuis quelques années sont apparues ce type de machine d’abord
sous systéme d’exploitatioen CP/M, puis plus récemment MS-DOS.

On a vu émerger certaines applicetions qui, a partir d’un
logiciel écrit spécialement, généralement en Basic, permettent
de saisir directement des informations sur wune machine de
terrain. Ces premiéres applicstions trés dédiees ont concerné
principalement la collecte d‘informations simples.

11 s'agissaeit souvent en fait d’effectuer 1la codification-
saisie sur le terrain ou d‘apporter une aide & 1’enquéteur sur
les nomenclatures. Citons les expériences de certains instituts
de statistiques européens, France, Suéde et Pays-Bas notamment,.
Les opérations menées jusqu’'a présent ne l’ont été qu’é titre
expérimental, ponctuel et & partir de logiciels specifiques a
chasque application. Elles n'ont fait l'objet que de quelques
publications descriptives.

Ainsi 1’objectif du Netherlands Central Bureauy Of GStatistics
était de tester la foisabilité d’enquétes sur ces machines.
{ BEMELMANS~SPORK 1985, CBS 1987). Il désirait savoir si cette
technologie était bien regue par les enquéteurs et les enqué-
tés. Un des buts €tait sussi d’estimer les possibilites et
l'efficacite de la progremmation d’enquétes sur ces ma-
chines portatives.

Les expérimentateurs étaient conscients des avantages que 1‘on
peut tirer de cette technologie. Les enquétes devaient
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en particulier montrer l’efficience de lo saisie avec controie

des erreurs et le cheminement guidé dans le questionnaire

suivant les valeurs des réponses. Face & ces avantages, une
évaluation des <colts d‘achat des machines, des colts et des
difficultés de programmation, de la qualité du travail de

l’enquéteur et de sa relation avec l‘enquéte était néces~
saire.

Plusieurs ‘enquétes expérimentales ont été menées. Les mate-~
riels choisis etaient des micro-ordinateurs NEC et la pro-
grammation . des enquétes fut faite en Basic. Deux enquétes

servirent de support & ces test: une enquéte de relevé de prix
et une enhyéte de consommation relastivement simple. Un proto-
cole de comparaison statistique entre le questionnaire papier
et l’enquéte avec 1’'ordinateur - fut établi. Les machines
furent trés bien regues par les interviewés car aucun refus n’a
éte Justifié par leo technologie employée. Les enquéteurs oOnRt
marqué une nette préférence pour l’enquéte menée avec les ma-~
chines car celles-ci contrélaient les réponses et les guidsient
dans le questionnaire en gérant les sauts de guestions.

Ces expériences ont démontré pour les hollandais la faigabilite
d’enquétes avec des micro-ordinateurs portatifs. Les avantapes
sont multiples (disparition du papier, suppression du codsge de
la saisie et de la vérification, transmissions rapides, temps
réduit, meilleure qualité des données...) mais l’application de
cette technologie, proche de la saisie classique, est limitée
aux enquétes simples. Au moment de ce test, les capeacités
mémoire des; machines, les difficultés et les couts de program-
mation obsérvés pour une enquéte simple ne permettsient d‘envi-
sager l’utilisation de cette technologie.-avec wun programme
dédié pour j$des enquétes complexes.
v

Diverses wautres institutions ont mené ou ménent actuellement
des enquétes simples programmees géneralement en Basic sur des
micro-ordinateurs portatifs,

D’autres wutilisations des micro-ordinateurs portatifs consis-
tent & transférer simplement un logiciel de PC de bureau sur ie
terrain. L‘opération similaire & celle du bureau fait cgeéfiler
pour 1l‘enquéteur des écrans et & saisir des codes. C‘est le cas
de bon nombre de logiciels de traitement de données mentionnes
plus haut, dont on deporte le module d’entrée de données sur
les micro-portatifs de terrain.

On peut mentionner en particulier l‘expérimentation du logiciel
ISSA sur le terrsin au Guatemala (OCHOA 1988B) qui reproduit le
gquestionnaire papier sur 1l1‘écran du micro portatif avec la
possibilité pour 1‘enquéteur de coder au fur et &8 mesure et
d’étre controlé sommairement au niveau des champs.

De méme la Banque Mondiale dans une expérimentation sur 1’en~-
quéte niveau de vie au Ghana a transporté son module de saisie
sur des micro-portetifs,.

D’autres utilisent sur des portatifs des logiciels centrés sur
les bases de données du type DBASE 111 et ses semblebles qui
permettent de coder des informations dans des écrans en mettant

4 jour une base de donnée.
Pour ces approches, on retrouve les mémes limites que sur le

materiel de saisie en byreau. La situation vient cependant
sensiblement se compliquer du fait gque 1’on est sur le terrain
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et ¥que 1les enquéteurs ne disposent ni des mémes facilités
d’environnement ni d‘outils spécifiques & l’interview.
Parmi .- les problémes rencontrés sur le terrain

logiciels on peut mentionner la nécessité de coder,

de guestion souvent mal mis ‘en oeuvre,
ter en arriére dans le questionnaire,
d‘erreur ou d’'incohérences combinées.

avec ces
des sauts
la difficulté de remon-
de se reprendre en cas

De plus ces logiciels nécessitent généralement une préparation
importante par un spécialiste pour leur mise en oeuvre et leur
ajustement 38 une enquéte spécifique.

Dans

ces approches les contrbdles de cohérence ne peuvehnt pas
étre

introduits facilement au niveau des enquéteurs. Ils sont
géneralement entrepris aprés le terrain en bureau sur une autre
machine avec impression d‘un listing d’erreur et retour aux
questionnaires ou au terrain quand cela est Possible. ~ - 7

8 - LES
COLLECTE ET LEURS CONTRAINTES

Lors du Symposium de clbture de 1‘’Enquéte Mondiasle Fécondité en
Avril 1984, les chercheurs associés au projet, tirant leg
legons des opérations effectuees et s’appuyant sur les nouvel-
les possibilités de l’informatique, ont été les premiers a
aborder le sujet de fagon inteégrée. Ils ont montré, dans un
bref document (THOMPSON B84), comment l‘informatique pourrait,
sOouUs reserve de la disponibilité de logiciels. correspondants,
ameliorer considérablement 1 "efficacité, le rapidité et la
qualité des taches & chacune des phases des enquétes et finale-

ment ‘aboutir & de nouvelles stratégies en matiére de <collecte
de données.

Il ne s'agirait plus de collecter les données sur un question-
naire papier, mais sur un micro-ordinateur de terrsin portable,
La quaelité de la collecte peut étre sensiblement améliorée
incluant des contrdles de cohérence au moment de
sur ce micro-ordinateur.

en
l"interview

On congoit facilement les nombreux avaeantages que 1'on peut

tirer d’enquétes menées avec des micro-ordinateurs portatifs:

- Suppression du codage, de la saisie et parfois de la vérifi-

cation des questionnaires si on controle la saisie sur la

machine.

Controle immédiat des erreurs sur le terrain.

L’enquéteur est guidé dans son cheminement dans le

naire.

- Limitetion des erreurs de transcription car il n'y a
qu’une seule saisie des données.

- Rapidite des transmissions et de la communication des ré-

sultats et donc de leur exploitation.

Transmission de 1‘intégralité des données sans perte.

Stochage des données brutes pour exploitaetion ultérieure.

question-

plus

Lae programmation en langage structuré

tLes questionnaires question-

complexes comme les
naires démographiques sont hiérarchisés : un niveau général
d’identificaetion du ménage, puis uwun niveau individuel ou

PREMIERES APPROCHES 0’ INTEGRATION INFORMATIQUE DE LA

e

un groupe de questions est posé autant de fois qu’il y a

d’in-
dividus puils d‘eutres groupes de questions & poser & chaque
individu ou & tout le ménage. Le Basic ne peut manipuler que
trés dificilement de telles structures car 11

n‘est pas

structuré. Par contre les langages structurés modernes comme
le Pascal, le C, le Modula 2, 1’Ada et d’autres encore
incitent et encouragent le modularité et 1la structuration

des programmes correspondant & des structures de données
plexes.

com-

On pourrait donc envisager de programmer spécifiquement

des opérations.de collecte dans des langages structurés. Cepen-

dant un certain nombre d‘inconvénients subsitent:

- Ils n‘ont pas tous l‘universalité

- Chaque langage structuré requiert la présence d’'un
teyr spécifique sur la machine de terrain

- Les langages _structurés ngécéssitent wun.  epprentissage. ou
Une certaine expertise en informatique de la part des pro-
grammeurs. Les modifications du programme de 1l’enquéte ne
peuvent se faire que per l‘égquipe de développement.

compila-

Mais un certain nombre d‘avantsages apparaissent : ‘ .
- Leur structure modulaire permet wune évolution facile
des programmes. On peut envisager de réutiliser des modules

du programme d‘une enquéte pour en concevoir une autre.

- Ces - langsages sont le plus souvent compilés, donc 1l n'y a
pas de danger de détérioration des programmes de plus, la
plupart des erreurs sont détéctées en compilation donc avant

le terreain. ,

~ Le danger de perte des données est beaucoup plus faible.

~ Le code compilé est homogéne et transparent pour l1'utilisa-
teur et n’a paes besoin d’interpreteur résident sur 1’or-
dinateur portatif.

- L'’execution de programmes compilés est infiniment plus. re-
pide que celle de programmes interprétés donc les temps de
réponse sont plus courts.

Un lengegegpe programmation de questionnaire : BLAIGE
f
Cette conception de la collecte informatisée n’élimine pas le
probléme de la programmation. Les langages structurés ont
cependant inspiré les concepteurs d‘enquéte de maniére beau-
coup plus fructueuse. On peut en effet comparer la structure

d‘un questionnaire & celle d’un langage de programmation
moderne.
Ainsi les <chercheurs du Netherlands Central Buresu of Sta-

tistics ont congu un langage de conception de questionnaire, le
Blaise (DENTENEER 1986, BETHLEHEM 1987, CBS 1987)

Ce langage, tres inspiré du langage Pascal, decrit les
questions, les réponses possibles, les cheminements dans
le questionnaire, les controles des valeurs maximales et

minimales et les controles d‘incohérence :

- Chaque question est décrite par le label de 1ls
le type de la réponse ( alphanumérique, numérique,
et les réponses possibles dans un blog
a une procédure Pascal (bloc Quest).

- Lte cheminement dans le questionnaire et les sauts de
tions sont décrits dans d’sutres blocs { blocs Route).

< Les controles de cohérence entre variables sont aussi regrou-
pés dans des blocs ( blocs Chechk).

question,
modalite)
ressemblant fort

ques~



¥- Lesyp questions peuvent de méme étre regroupées dans des
blocs suivant les thémes du questionnaires. Ces groupes de
questions contiennent la description de celles-ci, les sauts
de questions et les controles de cohérence. Le questionnaire
‘peut ainsi étre fortement structuré pour correspondre & une
enquéte complexe. Les concepts de blocsiet de tableaux de
questions empruntés au Pascal permettent. de corcevoir des
enquétes hiérarchisées comme 1les guestionnaires ménages.

Le systéme Blaise est composé de plusieurs groupes de program-
mes . Le progremme décrivant le questionnaire est éditée avec un
logiciel de traitement de texte classique puis ce texte passe
dans un logiciel d‘analyse syntaxique et. est compilé pour
produire un programme exécutable.

- Le logiciel d‘analyse syntaxique Blaise lit le questionnaire
et vérifie la syntaxe. §5i la syntaxe est correcte il produit

un programme Pascal. Il y & un logiciel d‘snalyse syntaxique
spécifique pour chaque machine virtuelle.

- Le compilateur Blaise génére un programme exécutable en
Pascal. Le programme Pascal produit per le logiciel d‘anelyse
Blaise est combiné avec plusieurs procédures standard Blaise.
Ensuite le compilateur Turbo-Pascal est utilisé pour générer

l’exécutable. Il y a différents groupes'de procédures Blaise
pour chaque machine virtuelle.

- Les interfaces : Les données produites sont propres, directe-
ment utilisables et peuvent étre converties dans des formats
compatibles avec des logiciels de traitement statistiques (SPSS
par exemple) ou des bases de données (Dbaselll).

Ici la programmation -dédiée est abandonnée au profit d’un
langage spécifique aux questionnaires. On travaille en terme de

génération et un questionnaire écrit en Blaise peut étre la
source de plusieurs produits finaux différents : enquéte
papier, téléphone... De plus le processus de l’enquéte est

congu comme un enchainement logique d‘opérations genereées
autour du gquestionnaire.

Ce lengage Blaise étant trés proche du langage de programmation

Pascal comporte 1les avantages et 1les inconvénients de ce
dernier. :

Bien que congu dans une approche globale de 1l‘informatisation
des enquétes le systéeme Blaise souffre de l’ésotérisme de son
langage de définition de guestionnaire qui raméne aux les
travers de la programmation spécifique d’une enquéte.

9 - LE SYBTEME INTEGRE DE COLLECTE

Les a&cquis deécrits précedemment ont finalement abouti & wune

approche nouvelle, celle du nouveau logiciel SIC, ' developpe
initislement par 1‘0ORSTOM :

Il s’appuie sur un savoir feire en matiére d’enquéte et non a
partir des grilles de saisie adaptées.

Les différents modules de ce logiciel correspondent d’une part
aux taches du responsable d’une enquéte qui va concevoir et
mettre ou point son questionnaire, le tester et analyser ses
données dés que le terrain sera terminé, et d’sutre part au
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travail d'énquéteurs sur le terrain qui ne s’occuperont que de
l‘interview.

Le logiciel SIC a été congu de telle sorte que du personnel non,
informaticien puisse utiliser l’ensemble des fonctionnalités en
rendant transparent les opérations techniques et les ordres
strictements informatiques.

Il est ecrit de fagon modulaire en vue d’amélioretions et de
Fonctionnalites complémentaires.

Il wvise lés enquétes psr interviews, tous types de guestion-
naires, y° compris les plus complexes, mais peut s’appliquer
¢également & des seisies de données et de documents sur le
terrain; il assume également les enquétes & passages répétés et
les suivi e population, tant dens les pays développés gque les
pays en d v loppement.

Las fonctions du logiciel BIC

Le logiciel SIC est une chaine de logiciels intégrés pesmettant

d’assurer trois opérations

- La génération d’un questionnaire ou d’un formulaire sur
le micro-ordinateur de typerPC grdce & un éditeur interactif

- Le questionnement guidé et contrélé sur le terrain.

- Apreés téﬂéchargement des données provenant du terrain, qécom—
pactage des données codées et propre dans un format llsible
par le plupart des logiciels de traitements statistiques:

T
t

Le module ‘générateur

bale est de donner des outils oeou concepteur pour
“1’ensemble des éléments d’un questionnaire de facon
ent désordonnée en controlant systématiquement la
pertinence et la syntsxe des informations rentreées. Pour celas
il dispose d‘un ensemble de menus et fenétres gui lui permet
d’ effectuér les grandes opérations de structure de son ques-
tionnalre{: déefinition d’une question, d’un sous-questionnsaire.
Correspondant a ces actions des sous-fenétres specifigues oux
parametreg de définition des questions et des sous- question-
naires peilvent étreé remplies partzellement ou totalement selon
ia fagon dont trevaille le concepteur. A chacun de ces champs
sont associés un certain nombre de contrédles gqui oassurent la
qualité des informations rentreées.

Géenérant progressivement son questionnaire il est & tout moment
possible “de consulter les informations déjs rentrées per le
systéme dé fenétrage multiple, mais également de modifier tout
ou partié de ce questionnaire par 1’asccés aux fengtres ‘de
paramétres et la possibilité d’insérer ou de supprimer des
questions ou des sous-questionpaires. Un listing reassemblant
sous une forme claire ces paramétres peut également étre genere
& tout moment .

3
A partir de 1a, il est possible d’utiliser le module interyiew
soit sur la machine centrale pour que le concepteur puisse
simuler .le trevail de terrsin, soit, en téléchargeant ce
fichier de paramétres, sur une ou plusieurs machines de
terrain,
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&
Ceg module permet égaiement de prevoir des enquétes a plusieurs
passages Oou les réponses d'un passage precedent peuvent etre
reaffichées et servir de filtre ou d'élément de contréle de
coherence pour des questions du nouveau passage.

SIC permet un nombre théoriquement illimité de questions et de
s?uf—questionnaires simples ou multiples; Il offre lao possibi-
lité de 6 niveaux de hiérarchie.

Le module Interview A
C’est 1‘outil de l’enquéteur.

] Il est résident sur la machine de
terrain

k gt fonctionne en relation avec 1’ensemble des parame-
tres décrivant le questionnaire. Il fournit également un

. " . - s . cer-
Fazy nombre d’outils spécifiques au-travail de l’enquéteur et
inhibe toutes les autres fonctions informatiques du micro de

terrgin. Il permet le stockage dans un format compact des
donnees collectées et 1la possibilité de réinterroger ou de
mener de nouvesux Guestionnaires sur les mémes individus; c’est
le cas en perticulier des enquétes & passage répétés.
Les enquéteurs peuvent avoir une autonomie de longue durée, de
plus d’une semaine, sur le terrain; et si l’'on préfére possibi-
lilé de décharger les données & tout moment.

L'utilisation de ce module est trés simple et facile
en regard de la faible quelification de ses wutilisateurs.
Seules les questions pertinentes apparaissent successivement en
clair & l’ecran, et l’enquéteur consigne les réponses de fagon
totalement explicite; 1]l est de plus informé en permanence par

des messages éventuels des instructions, des incohérences et de
ce qu’il peut faire.

d’acceés,

Le module concentration et traiteament des résultats

Les donnees collectées sur une ou plusieurs machines de terrain
peuvent é&tre remontées sur la machine centrale ou elles sont
successivement rassemblées dans un sehl fichier puis deé-
compactées afin d’obtenir un fichier dans un format normalisé
{ASCII). Parallélement on récupére un fichier dictionnaire de
variables issu de la génération. Ces deux fichiers permettent
slors de s’interfacer immédiatement et facilement avec les

logiciels clessiques de traitement stoatistique des enquétes
(SAS, S5PSS, DBASE ...).

Le logiciel SIC, écrit en Turbo-Pascal et en Turbo-C, fonction-
ne sous DOS 2.1 et plus, sur micro-~ordinateurs PC et compati-
bles (XT, AT ou 386 avec ou sans disque dur) pour la machine
centrale, et sur portatif (MS-DOS)} compatible PC pour le ma-
chine de terrain (TOSHIBA T1000, EPSON PX16, GRID...).

SIC a egemlement fonctionné sur des machines CPM (HUSKY,. EPSON
Pxa. L) mais le renforcement des fonctionnalités ne permet
pas pour l’avenir de conserver cette possib;lite.

I1 est & présent développe et commerc;allse sous le nom de
QUESTOR psr la Sociéte AGERIS, sous 11cence ORSTOM.
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- APPLICATIONG QU BIC

flusieurs géries d'experimentetions (fERIY 1Wb6L)  onl  dabory
ete menee§ dans les centres d’etot~civil de Datkar en
collobnrotlon over la Direction de la Stetististigquse Ju

Sénégal, pour 1a saisie des registres.

Ensuite dans une enquéte szmple au Sénégal avec le personnel
enquéteur dF 1’0ORSTOM dans la banlieue de Dakar. Des interviews

ont été menés dans des concessions, d’'une part a partir d’un
questxonnalre papier et d’autre part sur les micro portatifs &
des fins de comparaisons. Plus récemment en Guinée & Conakry,

plusieurs tests ont été menés avec le personnel du Service de
1ls 5tat1st1que

Plusieurs Eenquétes en vreie grandeur ont été également entre-
prises dans la région parisienne; en particulier & la Cite des
Sciences et de 1'Industrie de La Villette aupres des usagers de
ija mediatheque. Pour cette opération .un questionnaire d’une
quarantaine de questions & été généré un mating la formation
des enquetr1ces a eu lieu en début d’aprés-midi; le question~-
naire a ensulte éte modifié & la suite de leurs ‘remarques, et
l1’enquéte ua commencé le méme jour en fin d‘aprés-midi. L'en-
quéte a porte sur 309 questionnaires; déchargement des donnees
le soir dquernier jour, et sortie des tableaux le lendemain.
]

L'INSEE a; testé et évalué lui-méme (INSEE 1988) ce logicic:
dans un sous-échantillon de l’enguéte de conjoncture supres o0es
menages avec 10 enquéteurs munis chacun d'un micro-portatif.
Cetre enquete ménage comportait environ 235 questions dans wune
hierarchie’ complexe. 250 menages ont éte interroges.

.

D’autres Qperatlons de plus grande envergure sont actuellement
en preperation. Mentionnons en particulier la replique de
1’enquéte  niveau de vie auprés des ménages {(LSM3) en Cborte

*Tvoire .~dans un certain nombre de grappes, en collaboraetion
avec la Bangue Mondiale, pour la prépsretion des methodologies
des enquétes ménage dans le cadre du programme Dimension
Sociale d% 1'Ajustement.,

5

En Guinég est entreprise au cours de l1'été 1988 une étude de
falsab1]1te d’observation suivie, dont l’outii central est le
s1C, en vue de son application ultérieure éventuelle au niveau
national dans le, cadre du Systéme Guineen de Donnees sur la
Population.

41 - INTERET O'UN LOGICIEL SPECIFIQUE A LA COLLECTE & R LE
TERH%IN '

Certaines. questions préalables semblaient encore en Suspens

( CUSHING ‘1967) quant & l’execution d’ enquéte sur micro-ordina-

teurs portatlfs sur le terrain.

En particu11er l’'utilisation de PC portatifs était-elle possib~-
le avec du personnel non formé en informatique, & plus forte
raison dans les PED ? L'’expérience & montré so facilité d'uti-
lisation per des enquéteurs, sans aucune formation en informa-
tique, notamment les enquétes au Sénégal et eh GBuinée. Pour
1 “enquéteur, c‘est simplement une machine d’enquéte; et elle' o
pour avantage de faciliter son travail et de valoriser sa
fonction.
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» Par aailleurs l1’introduction d’une machine dans une enquéte
allait-elle troubler la relation enquéteur-enquétée ? Les expe-
riences dejd mentionnees ont montre qu’il n’‘en etait rien. Mais
dans les pays ou ]l‘informatique est reconnue et peut susciter
une defiance, en particulier dans les enquétes & domicile 7 Les
enquétes en France viennent confirmer les expériences étran-
géres, notamment en Hollande, en dissipant cette crainte.

Des développements entrepris pour realiser le Systéme Intégre
de Collecte et des différentes enquétes menées tant en France
qu‘en Afrique, se degage un bilan favorable & l’utilisation de
logiciels spécifiques a la collecte de données qui intégrent

création du questionnaire, passation sur le terrain et prepara-
tion des donnees.

Bimpliciteé

Plus besoin de programmer, il suffit d‘une approche logique
de 1‘enquéte.

Supprime toute la chaine de gestion des documents.
L’enquéteur est complétement guidé dens sa saisie; il & moins
de questions & se poser; il est guidé paes & pas sur les
gquestions pertinentes; les sauts de questions ou de groupes
de questions se font automatiquement.

- Possibilité & tout moment de remonter dans le questionnaire
pour consulter ou modifier.

lLes gquestionnaires papier disparaissent, la codification, la
saisie et le nettoyage des données également; les micro
portatifs assurent ces toeches sur le terrain.

Rapidité

- Réduction des délmais par suppression du temps de saisie des
bordereaux, de retour aux docunments de base pour correction
éventuelle aprés controle. :

-~ La mise au point des tabulations peut se faire dés avant
l’opération, étre testee, et exécutée dés le retour des
premiers enregistrements. ’

~ On obtient sur le terrain méme des données contrdlées et

propres, exploitables dans les heures qui suivent la fin du

terrain.

C’est le plus court chemin entre la conbeption de l’étude et

ses resultats et donc une nouvelle dynamique pour les deéci-
deurs.

Efficecité at qualité

La maitrise, sans aide d’'informaticiens, par une seule équipe

de 1‘opération dans son ensemble. F

-~ Amélioration de la qualité par le controle direct & la sai-
sie, et le fait de n’'avoir plus d’étape de transcription et
de contréle intermédiaire, source d’erreurs. Dés le terrain
les contrbles de cohérence peuvent étre complexes, l’enqué-
teur posséde les outils de reprise.

- Possibilité de simuler le travail de 1’enquéteur, mais aussi
de superviser son travail par des outils efficaces.

- Interface automatique avec plusieurs logiciels de traitement

statistique et de base de données.

Par la possibilité de traitement immédiat, il est possible de

fournir des résultats sur le terrain- méme (feed-back).
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Formation
Aucune qualificetion informatique n’est nécessaire.

~ Le concdepteur apprend en une journée & générer un question-
i

naire. i
- L'enquéﬁ?ur apprend en quelques heures & passer ses question-
naires avec le micro portable.

Le colt total d‘une opération est finalement moindre

- en moins, suppression des couts de programmation, de ‘codifi-

cation, : de seisie, de correction des données, de .retours
éventuelis sur le terrain, :
- en plus, le matériel, dont les prix tendent & le baisse, est

amorti ﬁapidement.
33
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12 - CONCLUSIONS

bH
On a vu la rapide progression réalisée au cours des derniéres
années gridace & la micro-informatigue aboutissent au matériel de
saisie qprtable et aux logiciels de collecte intégrée.

B -
Les matériels continuent & évoluer rapidement sur un plen

techniquell Parallélement les logiciels sont appelés & de nou-
veaux développements.

Les progreés, se traduisant par une amélioration de 1'équation
qualité-rapidité-coit, vont transformer la collecte des don-
nées. Les rapports entre utilisateurs et producteurs vont creéer
une nou%élle dynamique pour les décideurs. Des stratégies de
collecte *plus pertinentes vont pouvoir étre mises en place-

Sans étré}esclave de 1°'outil, les démographes vont se libérer
d’une série de contraintes qui jusqu’a présent pesait sur la
collectei des données, et par conséquent la demande, 4 plus
forte raison dans les pays ol les données manquent le plus,
comme en;Afrique.

¥
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SUMMARY

4

i
Considering thes key points of data collection and editing in
demography, the;:suthors look at the recent improvements given
by micro-computers on these topics. They show the use of micros
closer to the field-work for data-entry, the uge of lap~top
computers on field with specific programs and, data b%ses,
generally replilcating desk tasks an field. New integrated
researches, specially focused on date collectionh and editing
gave new software pachkages specifi¢ for dete collection with
lap-tops. The avuthors 1illustrate this with the Integroated
System of Date Collection, a new soflware, based on a radically
different approach, which has been already used’ successfully
with lap-tops on Field. With micros, demographers gained
already new tools for analysis, they are now getting real tools
for date collection.
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