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RESUME

Cet article déerit une approche d'intervention en milien urbain destinée a améliorer la connaissance et la
gestion des parametres caractéristiques d'un quartier & habitat spontané en vue de son aménagemeni. La solution
que nous proposons est Soutenue par la description d'un systéme informatique (SIAD) devant aider (sans
contraintes) les décideurs dans le choix de l'action finale.
Mots clés : habitat spontané, paramétres, critéres, acteurs, décision d'aménagement, SIAD, interactivité.

SUMMARY

The developping countries are facing many wrban problems caracierized by the proliferation of
spontaneous habitar in quarters. This paper describes an approach of intervention in urban secior in order to
improve the knowledge and the management of characteristics parameters (site, land, building, road, networ,
equipement) of a quarter. According the complexity of decision in town management and the diversity of daias to
manage, we propose a computer-based solution. It frees the.different actors of urban management from the
fastidious work of data collection, data organization and manipulation before any dectsion making. In this paper a
Jirst stepis realised concerning the data storage and the judicious presentation of statistical datas to the decsion
makers. The sysiem to implement allows through its flexibility and its interactivity to help then in the decision
making process.

This approach is close to a real DSS (decision support system): the datasare formated in a way that can
improve the decision making, the choice of the final action depends on the way the decision maker percieves the
quarter and his personal capability to solve problems and conflits.

Key words: Spontaneous habitat, housing, characteristics parameters, DSS. quarter, urban development

1. Introduction

Les villes des pays en développement (PED) connaissent une extension anarchique qui
se traduit notamment par une prolifération des quartiers dits & habitat spontané. Ces quartiers
sont le résultat de plusieurs facteurs conjugués: explosion démographique, urbanisation trés
rapide, pauvreté d'une frange importante de la population urbaine, échec des politiques
d'habitat. En aménagement urbain, les solutions issues des modéles classiques (rénovation,
réhabilitation et restructuration [ONUDI, 1976.] ) ont montré leurs limites [ONUDI, 1984].
Les solutions types ne touchent que trés peu les problémes réels des quartiers dont
l'identification se fait grace a l'analyse de nombreuses informations quantitatives, qualitatives
et cartographiques recueillies sur site. La décision judicieuse de I'action 4 mener se fait en toute
connaissance des variations des paramétres caractéristiques de ces zones d'habitat. Leur
organisation et leur exploitation optimale sont trés fastidieuse voire difficile pour un acteur
urbain. La nécessité s'impose de proposer un systéme d'aide qui le libére des calculs fastidieux
et lui premettent de consacrer son temps et son énergie 4 'exploration heuristique et 4 la prise
de décision.

Les parameétres quantitatifs peuvent faire I'objet de calculs basés sur les méthodes
élaborées notamment en recherche opérationnelle. Les paramétres qualitatifs nécessitent des
traitements différents. Cette proposition combine la recherche opérationnelle et 'intelligence
artificielle. La premiére étape développée dans cet article est I'organisation et Ia présentation
judicieuse des données statistiques aux acteurs en vue d'une prise de décision.
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Nous faisons d'abord une description de I'habitat spontané, puis nous expliquons la
complexité des décisions en aménagement et nous décrivons enfin un systéme informatique
adapté a la solution proposée et son importance dans le processus de prise de décision.

2. Description et tentatives de solutions déja apportées au phénoméne de I'habitat
spontané.

L'importance des chiffres énumérés dans le tableau 1 témoigne de l'urgence de la question et de
la nécessité de proposer des outils de rationalisation des interventions des divers acteurs
impliqués dans sa résorption .

Population| ensité habitat | population Nombre | Références
Pays/Villes Bidonville | spontané urbaine habitant km2| bibliographiques
hab/km2  lconcernée en

BOMBAY 3.150 000 13 630 38,3 2 500 a3 000| [Gilbert , 1988]
(INDE)
MEXICO 840 000 14 000 42 2225 [Gilbert , 1988]
(MEXIQUE) (1985)
LIMA (PEROU) >50 2225 [Allou, 1988]
INDONESIE 60000 a 75 [Silas, 1988]

80 000
ZAMBIE 75 [Gapsiyi, 19891
KIGALI >90 2 000 4 3 000} [Gapsiyi, 1989]
(RWANDA)
DOUALA [Jacquemot,1994]
(CAMEROUN) { 800 000 2400023 75 2000 4 3 000 [Noisette, 1989]

40 000 [ONU,1991]
YAOUNDE 525 000 135004 70 [MINUH 1982}
(CAMEROUN) 33 000

Tableau 1 Description du phénoméne d’habitat spontané

Les quartiers spontanés connaissent des problemes liés au foncier, a la voirie, aux
réseaux, aux équipements, au site (topographie, drainage et assainissement ) et au de logement
(auto-construction non encadrée, non respect des normes); des problémes de promiscuité et
d'insécurité. Ce répertoire peut étre enrichi des conflits d'espace entre I'habitat et le loisir,
I'habitat et les activités commerciales [PNUD, 1993].

Les acteurs potentiels qui interviennent dans 'aménagement des quartiers spontanés
sont: les pouveirs publics, les concessionnaires de réseaux (électricité, eau, téléphone); les
Organisations Non Gouvernementales (O.N.G), les populations et enfin les financiers.

Jusqu'ici la résolution des problémes d'habitat spontané se fonde sur un modele
technico-administratif sous les appellations respectives de lotissement et de restructuration.
L'efficacité des approches basées sur ce modele reste mitigé {Logone, 1992; Lebogo Ndongo,
1994], et ce malgré de nombreuses actions menées dans ces quartiers. Les interventions
manquent de coordination et de prise en compte de la corrélation des problémes & résoudre.

— 437 —



3. PROBLEMATIQUE

La décision en aménagement est complexe parce qu'elle intégre la qualité de la vie
dans le quartier, la cohésion sociale, la promotion de la productivité et 'efficience des services
urbains [Boyer, 1992]. Ces contraintes nécessitent une caractérisation typologique et entrainent
une complexité tant au niveau des acteurs que des problémes existants.

3.1 Caractérisation et typologie des quartiers a habitat sponiané.

La ville est constituée d'une juxtaposition d'entités urbaines appelées quartiers ou
tissus urbains. Ceux-ci se caractérisent par un ensemble de paramétres ou attributs. Chaque
paramétre renferme un certain nombre de critéres pour sa description et/ou son appréciation.
La connaissance d'un quartier passe par la connaissance de ses paramétres caractéristiques. La
figure 3 présente cette caractérisation:

we{parameie | |~ [ B[ Cnieel )
quarticré > ‘ 8
spontarn
P T TR i g = iy )
?
1

Figare 1. Représentation d'un quartier & partir de ses paramétres caractéristiques

A partir de I'ensemble des paramétres et des critéres, on peut définir une typologie de
quartiers qui consiste & concevoir des modéles permettani de traiter des quartiers réels ou des
quartiers congus dans des projets d'aménagement. Une étude antérieure a permis de dresser la
typologie de I'habitat au Cameroun [Pettang, 1993]. Nous n'en retiendrons que six paraméires
significatifs que nous classons en deux groupes:

- les paramétres de base traduisent la morphologie du quartier: site, foncier, habitat ;
- les paramétres secondaires renseignent sur ['état de fonctionnement réel du
quartier: voirie, réseau, équipement . Ainsi nous dirons que tout quartier est caractérisé par un
vecteur de parameétres:
Q= (P1,P2,P3,P4, P35, P6) (1)
ol les indices j = 1...., 6 correspondent au site, au foncier, a4 I'habitat, 4 la
voirie, au réseau et a I'équipement.

L'appréciation ou I'évaluation des paramétres se fait & l'aide des critéres qui permetient de
définir un quartier 4 habitat spontané. On distingue deux types de criteres :

les critéres quantitatifs (% de titre foncier. revenu, densité, linéaire de voirie, emprise, taux
de motorisation, % de branchement aux réseaux, équipements ...);

les critéres qualitatifs (accessibilité, morphologie, géomorphologie, mode d'acquisition des
parcelles, mise en oeuvre du logement, état d'entretien des voies ) comportant deux catégories :
les critéres binaires et les critéres pondérés ou de qualité exprimés en %. Cette caractérisation
dégage des données a partir desquelles, on peut évaluer I'état et le niveau de dégradation du
quartier. Ces données sont trés nombreuses et difficiles & manipuler par un acteur en vue d'une
prise de décision. Elles doivent au préalable étre organisées. Une premiére étape d'organisation
des données a partir des enquétes et des investigations de terrain nous a permis d'établir les
plages de variation des critéres de paramétres précédents pour les quartiers spontanés de la
ville de Yaoundé. Le tableau 2 en fait la synthése:
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Parameétres site foncier habitat voirie réseaux
Critéres Pente |% titres foncier | C.E.S.(coéfficient Sv /St % abonnés eaun
d'emprisc au sot) (aire voirie/aire quartier) % abonnés
électricité
"Quartier > 10% et <10% >50% <15% <20%
i spontané <5% < 20%

Tableau 2 Quelques critéres de caractérisation d'un quartier spontané
3.2 La complexité de la décision en aménagement

3.2.1 Au niveau des acteurs et des niveaux de décision

Chaque acteur est un décideur & son niveau et chaque action constitue une décision
d'aménagement. Celle-ci peut émaner de I'un ou plusieurs d'entre eux.Selon les Nations Unies,
la décision doit intégrer la recherche d'équilibre entre différents groupes d'intéréts [PNUD,
1993]. 1l existe plusieurs niveaux de décision et chaque action s'inscrit dans une hiérarchie
ascendante (décision stratégique) ou descendante (décision tactique et opérationnelle). La
décision stratégique concerne plusieurs quartiers et touche plusieurs intéréts & la fois. On
distingue la décision la plus simple mais aussi la plus complexe pour chaque acteur. Au niveau
des populations assainir par exemple les alentours de son habitation est une décision simple et
opérationnelle. Pour une O.N.G. entreprendre Il'assainissement d'un quartier nécessite des
décisions et des actions tant opérationnelles que tactiques. Cette complexité est accentuée par
la mise en place des mécanismes de délibération et de négociation dus au multipartisme
effectif et de I'explosion de la presse privée dans les pays africains dés 1990 [Bisseck, 1994].

3.2.2 Au niveau des problémes posés

Tout essai de solution d'un aspect d'habitat spontané touche tous les autres (voirie, site,
équipements, foncier, habitat, données socio-économiques, réseaux) : au cours de la
restructuration de la zone Nylon a Douala par exemple [Logone, 1990], la création de
nouvelles voiries pour désenclaver le quartier et rendre accessibles les parcelles a occasionné
des destructions d'habitations situées sur les emprises, d'olt des appropriations fonciéres. de
terrains privés par I'Etat, des déplacements de réseaux, puis des opérations de remembrement
pour redéfinir de nouvelles limites des parcelles. Cet effet d'entrainement rend I'action
complexe, sujette a la prise en compte des conséquences sociales. Dans un tel processus,
chaque séquence constitue un probléme complexe d'aménagement; la seule appropriation
fonciére suscite des tractations et des procédures compliquées comme décrits ci-dessous:

Dans Ia plupart des pays africains, l'appropriation des terrains est différente selon qu'il s'agit d'une
propriété coutumicére, d'une propriété simplement mise en valen- sur le domaine national ou d'une propriété privée de
droit écrit. Dans les deux premiers cas il faut procéder par unc tenue de palabres préalable 4 toute action sur le site
alors que dans le dernier cas on peut utiliser directement la DUP (Déclaration d'Utilité Publique). La clarification du
statut foncier est de plus rendue difficile 4 cause de la superposition de trois droits en vigueur: le droit coutumier, le

droit lignager et le droit écrit. L'utilisation du terrain n'aboutit qu'aprés les procédures cadastrales et domaniales
ordinaires puis i recasement des personnes lésées [Pougoue, 1980].

L'approche par caractérisation paramétrique de quartiers génére de trés nombreuses
données recuellies sur site dont I'exploitation est difficile. La pluralité des acteurs rend le
pouvoir réel diffus [Poupard, 1970). Le chevauchement des actions rend le processus de
décision éparpillé. Nous proposons un SIAD dont l'implémentation se fera par étapes. La
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premiére est I'organisation et la présentation des données statistiques aux acteurs en vue de la
prise de décision.

4. Pour un SIAD pour la réserption de I'habitat spontané

Notre proposition repose sur un SIAD qui assurera l'organisation et la conservation des
données, la présentation des données dans des formats devant améliorer la prise de décision et
I'implémentation d'un module a base de Connaissance pour assister les décideurs dans le choix
de la solution. L'architecture du systéme sera la suivante :

DECIDEURS

!

Yy

Module de

Dialogue
Base de Base fies Base de
connaissances Modeles Données

Figure 2 Architecture du SIAD

4.1 La Base de Données

Les informations alphanumériques et cartographiques sont considérées comme des
données dans ce contexte [MIKOLAJUK 1995]. En effet, un des grands roles d'un SIAD est la
conservation et la mise & disposition des données [LEVINE&POMEROL 1989]. La Base de
Données sera constituée de la base des paramétres, de la base des informations utiles, de la
base des données géographiques.

La Base des paraméires contiendra I'ensemble des sous-modéles. Un sous-Modéle est
formé d'un paramétre Pj et ses critéres d'évaluation Cij . La figure 6 en présente un exemple :

C3 ] matériaux da construction
C32 taite dss habitations

€33 revenu dos ménages
C34 sccessibike
/ C35 miss en csuvre

it au cimat

037 adaptabiltd socio-cuilurelle
C38 mods ds regroupement

C39 confort
C310 densilé des logements

sous-modele M3: Habitat

Figure 3 Exemple de feuille de modélisation d'un paramétre : habitat

La Base des informations utiles contiendra pour chaque quartier les derniéres
interventions et leur date, les catastrophes (inondations, glissements de terrains, etc.) déja
survenues, les résultats du dernier recensement de la population et enfin les acteurs présents.
Elle sera dynamique et fera I'objet d'une mise a jour régulicre.
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La Base de Données géographiques contiendra des cartes de la ville concernée ainsi
que le découpage des différents quartiers a habitat spontané. ['acquisition de ces données se
fera par digitalisation ou par scanérisation.

4. 2. La Base de conaissances

Elle contiendra des solutions élémentaires et pratiques obtenues par déduction suivant
des régles a partir des problémes rencontrés (faits). Cette base sera consultée par les décideurs,
i l'issue du diagnostic des problémes dont souffre le quartier considéré.

4. 3. Le module de dialogue et Ia Base des Modéles

Le module de dialogue assurera l'interaction entre le systéme et les décideurs, c'est par
lui que passera le contrdle. Pour les gérer efficacement et mieux représenter les données dans
des formats convenables, le SIAD s'interfacera avec un Systéme d'Information Géographique
(SIG) adapté a la gestion des données urbaines, I'aménagement et 'utilisation des terrains
[BOURSIER ,1995].

Le module de dialogue assurera également les fonctions de pilotage du systéme
lesquelles permettront aux décideurs de réaliser l'exploration heuristique de l'espace de
résolution défini dans la b.se des modéles.

Quant a la base des modéles, les données extraites de la base des paramétres
constitueront un systéme de représentations (ou espace d'états) ou chaque état est un noeud
d'une arborescence formé par chaque sous-modéles. Chacun ayant la structure d'un graphe, il
suffira de procéder par exploration heuristique dans I'espace des états [Lévine & Pomerol,
1989] avec la possibilité, lorsqu'on est parti d'un état initial, de retourner pour essayer un autre
chemin.

Pour chaque décision (action), une représentation sous forme de fiche informatique est
adoptée. Chaque fiche contient le nom de Il'action avec ses différentes formes, puis
éventuellement les critéres qui permettent de classer les diverses actions suivant le dégré
d'urgence et enfin les commentaires. Chaque fiche est remplie en fonction du niveau atteint
par I'acteur-décideur dans {'arborescence.

5. Organisation et présentation des données aux décideurs

Au vu de la complexité des problémes de décision soulevés et de la diversité des
données a manipuler, nous nous sommes attelés durant cette étape, a la collecte, au stockage et
a la présentation des données statistiques aux décideurs. Cette premiére étape concerne la mise
en place de la base de données, et de quelques modéles de présentation des données dans des
formats susceptibles d'aider 2 la prise de décision.

Les données collectées proviennent de diverses sources : Cadastre, Institut National de
Cartographie, Ministére de ['Urbanisme et de ['Habitat, Recensement Général de {a Population
et de I'Habitat, Enquétes réalisées au laboratoire d'aménagement urbain de ['Ecole
Polytechnique de Yaoundé, Descentes d'actualisation sur le terrain. Ces données de I'habitat
spontané de la ville de Yaoundé concernent les paramétres suivants: site, habitat, foncier,
voirie, équipements, Réseaux Techniques Urbains (RTU) et démographie, localisation de
chaque quartier.

Le modéle de donnée utilisé pour les stocker est le type relationnel. Chaque paramétre
constitue une table dont les champs sont les critéres d'appréciation et/ou de description(cf
§4.1). Ces tables sont construites a l'aide de DBase III et sont exploitées avec Microsoft
Visual Basie. Le systéme de présentation de données est composé de trois modéles :
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- le premier assure les fonctionnalités de Systdéme de Gestion de Base de Données
(SGBD). Il permet la consultation puis la mise a jour des Bases de Données par l'ajout, la
suppression et la modification d'enregistrement. La figure 7 montre un écran de manipulation
de la base de données "foncier":

S 5 S va s ;
BILOC DIDIMBMD Pfﬁ ;
1 Achet Uevtusasin)
e FonnsnfSy 577
Ut —. Hibageiyy
By i [ Im [
Demaing MalisnadR] Domsine Privéll)
Dosiawe Pubicl¥)

Figure 4: Ecran de consultation et de mise & jour des BD

- le deuxiéme présente les données sous forme graphique. Les styles de graphisme
retenus sont le camembert 2D et 3D et I'histogramme 2D et 3D. Pour un paramétre sélectionné
par le décideur, une fenéire est ouverte présentant des graphiques suivant un style choisi par
Hutilisateur. Chaque graphique représente un critére d'appréciation. La sortie écran (Figure 5)
montre les critéres d'appréciation du paramétre "foncier" d'un quartier spontané de notre base
de données sur la ville de Yaoundé au Cameroun:

;

3 i .
123458729

Achat Officis}(9) Héritage(%)
Ep -y’ L N i ) e
i e £ | I
& - § !
[ s T
&
32 iy e H oo
1134658 €
: K Demamaninl L2 5 X M b . 90 14 323\

Figure 5 : Présentation des critéres d'appréciation du foncier d'un quartier sponiané de Yaounds.
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- le troisiéme enfin assure la présentation des données sous forme de tableau (Figure
9). Un des avantages de ce format est la disponibilité de toutes les informations concernant un
ou plusieurs quartiers.

PIAHTAT GPORIARD . A5 D YADHnD

A PO S

FAIVE AW DE S ERUTRE B 1% YA 04 1M

Figure 6 : Tableau représentant les données des quartiers

6. Processus de prise de décision

Au stade actuel de notre systéme, les démarches de deux décideurs suivants
(Municipalité et ONG) illustrent les interactions attendues et explique comment une
présentation judicieuse des donndes statistiques peut soutenir la décision.
Exemple 1 : La communauté urbaine de Yaoundé (800 000 habitants) regoit des fonds de
développement urbain pour l'amélioration des quartiers spontanés. Le délai d'utilisation est limité. Le
montant alloué ne permet ni d'intervenir dans tous les quartiers spontanés ni de résorber tous les
problémes d'un méme quartier. Le Maire doit décider & quel aspect spécifique oulet a quel quartier
utiliser ce financement. Il sollicite l'aide du systéme et accéde a l'écran de la Fig. 6 ou il visualise
l'ensemble des critéres de chaque paramétre pour l'ensemble des quartiers spontanés de la ville. S'
décide d'agir sur un paramétre donné il clique sur la ligne de son choix et une boite & message annexée
lui indique les quartiers ayant les valeurs extrémes pour ce critére. Si au contraire il préfére agir sur un
quartier connu il clique sur la colonne correspondante et la boite & message annexée lui indique les
problémes majeurs du quartier suivant leur acuité. Les figures 7 et 8 présentent les différentes sorties
écran. A l'issue de cette exploration il choisit le ou les quartiers ainsi que le ou les paramétres sur
lesquels il souhaite intervenir.
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Figure 7 Visualisation de l'état d'un paramétre pour 'ensemble des quariiers spontanés de la ville de

Yaoundé

Lot OO

~DICEHERO_S A0S _ADR
SE O Pacts tertefinatabiBig Qes
conzbudnns]

AT de 2
CES elovifProbiime Jesnaiplseemans)

Figure 8 Visualisation de l'ensemble des paramétre pour d'un quartier DJOUNGOLO I M| VOG_ADA

Le maire a décidé pour une opération foncidre et sollicite I'aide d'une O.N.G. pour
préciser et conduire 'opération de faisabilité .
Exemple 2. L'ON.G. consulte le méme systéme (SIAD) et regarde I'état du paramétre foncier. Il
constate une occupation illégale des sols. Il vérifie le critére (pourcentage de titres fonciers) et constate
a l'aide de I'hisiogramme de la figure 6 que le quartier ayant le moins de titres Jonciers est MESSA
CARRIERE. Il envisage dYy intervenir et constate que prés de 10% de terrains sont situés sur le domaine
national. Il abandonne l'exploration et juge que les informations en sa possession sont suffisantes pour
décider la régularisation de la zone par une opération de remembrement suivie de la déliveance de
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titres fonciers. Le probléme de dédommagement des quelques constructions a déguerpir est négligeable
(occupation du domaine national).

Cet exemple 2 illustre la démarche que pourrait suivre une O.N.G. a l'issue de l'exploration
heuristique pour choisir l'action appropriée en toute connaissance des problémes et des réalités
du quartier.

7. Conclusion et perspective

Nous avons présenté dans cet article. 'ampleur du phénoméne d'habitat spontané dans
les pays en développement, la complexité des décisions en aménagement et la diversité des
acteurs qui y participent. Notre objectif est d'élaborer une méthode d'intervention basée sur
l'outil informatique pour alléger et améliorer Ia prise de décision. Ce qui nous a le plus
préoccupé dans cette étape est la collecte et le stockage puis la présentation des informations.
Nous nous intéresserons dans la suite 4 la modélisation des différents problémes et d'actions
suscitant la prise de décision. Ceci se passera par le dialogue avec les acteurs intervenant
effectivement dans l'aménagement afin de comprendre leur comportement (attitude) et cerner
le pouvoir réel de chacun d'entre eux.
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