Mooue HEcuf?

Comment s'assurer que les
plus pauvres recoivent bien 1'aide
alimentaire qui leur est destinée ?

Réflexions méthodologiques

par Jenn-Lu?/i)ub()isl

La distribution de vivres alimentaires est effectuée, sous des formes différentes, dans de
nombreux pays. Elle peut prendre la forme d'une aide d'urgence dans les cas extrémes de
famines dues a la guerre ou a la sécheresse. Ce fut le cas, par exemple, pour le Sahel dans les
années 70, puis plus récemment en Somalie et au Soudan ou du blé est directement
distribué a 1'ensemble de la population. Mais elle peut aussi prendre des formes différentes,
indirectes cette fois, telles que la distribution de vivres contre du travail ou la vente a prix
réduits de produits importés et subventnonnes, comme aux Comores ou aux lles du Cap-
Vert. Dans ces cas, elle peut s’assimiler a2 un transfert de revenu, et vise, par divers
mécanismes, comme le niveau des prix de vente, ou du salaire payé, a n'atteindre que
certaines catégories de populations qui sont ciblées, de cette maniére, pour leur niveau de
pauvreté ou leur insolvabilité. C'est ce dernier cas qui nous intéresse plus particuliérement.

Nous ’aborderons, dans les pages qui suivent, en étudiant la distribution, a des groupes de.

populations pauvres, de coupons ayant une valeur monétaire qui leur permet d’étre
échangeables contre des vivres alimentaires et du pétrole.

La difficult¢ inhérente a cc type d'opération est de
s'assurer que les produits distribugs atteignent bien les

populations qui en ont le plus besoin. Il s’agit donc 12~

d’un classique probléme de ciblage. Des abus ont
souvent &t¢ dénoncés & grands cris par une presse qui
se plaint du gaspillage. de l'aide publique, ou
humanitaire, et qui egt fort prompte 3 dénoncer
l'inefficacité des institutj%ns locales ou internationales.

-
.

Des solutions techniques pour résoudre cette difficulté
ont souvent ét¢ proposées pour les programmes
alimentaires en Amérique Latine (Grosh, 1993), mais
beaucoup moins fréquemment pour 1'Afrique.
Sy .

De fait, deux problemes doivent étre abordés dans ce
cadre. Le premier a trait 4 l'efficacité de l'aide. II
demande que soient élaborés des indicateurs qui
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identifient et caractérisent les populations qui sont
dans le besoin et qui vérifient que ce sont bien celles
qui sont atteintes. ‘

Le deuxiéme, s’appuyant sur les mémes indicateurs,
concerne le suivi de l'opération et les réajustements
nécessaires lorsqu’il y a déviance dans la population
ciblée. Dans les pages qui suivent nous nous proposons
d'exposer les principaux concepts et les approches
méthodologiques permettant de répondre 4 ces deux
problémes.

Un bon exemple des difficultés de ciblage que pose la
distribution de vivres alimentaires 4 des groupes de
populations pauvres nous vient d'Ethiopie ou une
opération de ce type, 4 laquelle nous avons participé, a
été congue en 1992 et 1993, Cette opération effectuée
sous I’égide de la Banque Mondiale. en liaison avec
I'octroi de crédits d’ajustement structurel, devait étre
co-financée par différents bailleurs de fonds. parmi
lesquels  1"Agence  Suédoise  de
Internationale au Développement (ASDI). Il s'agissait
de distribuer des coupons de vivres alimentaires et du
pétrole aux ménages les plus pausres du milieu urbain
(Edisiringhe 1992, Leach 1993). Cet excmple est
particuli¢renient intéressant pour trois raisons.

Premi¢rement. la pauvreté en milieu urbain est fort
répandue en Ethiopie. On estime qu'en 1992 le nombre
de personnes vivant en dessous du seuil de pauvreté se
situait entre 4.0 millions. en référence au seuil de
pauvreté relatif de 244 Birr par téte calculé par la
Banque Mondiale. et 4.4 millions en utilisant le seuil
de pauvreté absolu de 201 Birr par téte, fourni par lc
Miriistere duPlan et du Développement Economique.
En fait,» dans un cas comme dans lautre cela
représente prés de 60% de la population urbaine.

Deuxi¢émement, le Gouvernement de Transition, aprés
sa prise de pouvoir en 1991, avait clairement affirmé sa
volonté de procéder 4 un certain nombre de réformes
indispensables pour reconstruire I‘économie, faire
repartir la croissance et réduire le niveau de pauvreté.
Ceci impliquait 1a mise en place d’un programme de
stabilisation et d’ajustement dont les conséquences
sociales pouvaient &tre élevées. Il fallait donc intégrer
les deux aspects de la dimensions sociale de
l'ajustement et de la lutte contre la pauvreté structurelle
au sein d’'un méme programme particulier visant a
atténuer I’impact social de l’ajustement. Tel était
P'objectif du programme de distribution de vivres
alimentaires et de pétrole.

Troisiémement, " il existe en milien urbain des
structures institutionnelles reconnues de tous, les
"Kebeles", qui avaient déja, sous l'ancien régime,
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Coopération -

I'habitude de gérer la distribution de vivres
alimentaires dans la population. Les nouvelles
autorités, el méme temps qu'elles affirmaient leur
volonté¢ de décentraliser certaines des décisions
politiques et économiques, ont encouragé les initiatives
de ces communautés de base en veillant a leur
transformation sur des bases démocratiques, par
élection des responsables.

Dans les pages qui suivent nous aborderons les deux
points essentiels que sont, d'une part, la description du
programme de distribution des coupons dc vivres
alimentaires et de pétrole, et, d'autre part. la mesuré ct
le suivi de I'efficacité de ce programme.

Le programme de distribution des
coupons en milieu urbain

Nous commencerons par présenter Ies objectifs de ce
programme. Nous csquisscrons ensuite les grandes
lignes de son organisation.  Enfin. nous verrons
comment envisager le suivi de son fonctionnement.

Les objectifs

II était prévu de distribuer gratuitement un total de 100
millions de Birr. sous la forme de coupons de 10 Birr.
a4 2 millions de personnes du milicu urbain qui
pourraient les échanger, auprés des commergants.
contre des vivres alimentaires ct de pétrole. Environ
30% de la population urbaine. appartenant a 40 centres
urbains dans 14 régions différentes. s¢ trouvait ainsi
concernée, sur la base du scuil de pauvreté absolu. 1l
s'agissait donc de ceux qui pouvaient étre considérés
comme les plus pauvres.

On espérait, grice aux transferts résultant de cette
distribution, compenser les effets négatifs des mesures
du programme de stabilisation et d'ajustement sur les
plus pauvres. Ces mesures comprenaient la dévaluation
du Birr, le réajustement des salaires, la libéralisation
des prix et du commerce, la réforme du systéme fiscal,
la réforme fonciere, la réduction des effectifs de la
fonction publique et la refonte du code du travail. Le
programme de distribution de coupons avait pour but
d'assurer un filet de sécurité aux familles les plus
pauvres afin d’évitgr.que ces mesures ne les heurtent
trop de front.

En général, les pauvres du milieu urbain sont plus
vulnérables que ceux du milieu rural car leurs revenus
sont uniquement monétaires et souvent irréguliers. Ils
ne peuvent guére compenser par une augmentation de



Pautoconsommation toute baisse de leur revenu réel.
Or, en raison de la libéralisation des prix et de la
dévaluation, ce revenu réel baisse proportionnellement
4 la hausse du prix des produits agricoles domestiques
et du prix des produits importés qu'ils achétent plus
fréquemment. La baisse du revenu réel se traduit chez
les plus pauvres, qui vivent déja au niveau minimum
de survie, par une baisse de la consommation
alimentaire. Un programume de distribution de coupons
peut donc &tre assimilé a un transfert de revenu orienté
vers le maintien du niveau de consommation
alimentaire.

Un tel programme s'avére, en général, préférable au
transfert direct de revenu aux ménages ou a la
subvention de biens et services essentiels. En effet, il
cst plus facile a cibler lors de sa mise en oeuvre, tout en
offrant suffisamment de flexibilité aux ménages dans le
choix des produits qu'ils désirent. De plus, il permet de
réduire les fraudes et les fuites monétaires qui sont
occasionnées par une aide monétaire directe, et évite
les distorsions que peuvent créer sur le marché les
subventions de certains produits alimentaires. Enfin, le
fait de retenir. comme éléments d’échange, des
produits alimentaircs et du pétrole confére un role plus
important aux femmes. puisque ce sont elles qui.
traditionnellement. gérent lachat de .ces produits
indispensables pour la cuisine.

L'organisation

L'organisation de I'ensemble du systeme de distribution
fait appel & trois types d'actcurs économiques : les
Kebeles. -les  pergonnes  bénéficiaires. et les
commergants: Cg sont les Kebeles qui sélectionnent les
‘ménages bénéficiaires. Ceux-ci regoivent les coupons
de fagon mensuclle et les déchangent auprés des
commergants contre des vivres ou de l'essence.

Les Kebeles sont des organisations de quartier. En
Ethiopic, il sont présents dans toutes les villes et
:1ssurcﬁ\t\un certain nombre de tiches administratives
ou ¢conomiques. Tous les ménages habitant sur le
territoire d’un Kebele sont automatiquement membres
et doivent éire enregistrés comme tels. La direction du
Kebele est maintenant élue démocratiquement e,
jusqu'da une date récente, agissait de fagon bénévole.
Ainsi, cette forme d'organisation coopérative, qui est
un héritage du précédent régime de parti unique, a su
s’adapter en se démocratisant et devenir représentative
de la collectivité. Il s’agit’ maintenant d’un instrument
de décentralisation fortyprécieux pour les interventions
gouvernementales dans le domaine démographique,
pour la réalisation d& recensement, ou social, pour la
distribution d’aide alimentaire.
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Plusieurs raisons aménent & faire appel aux Kebeles
pour jouer un rdle essentiel dans le programme de
distribution des coupons en milieu urbain. Tout
d’abord, ils ont I'habitude de ce type d'opération, qui
fut réguliérement pratiquée par le gouvernement
précédent, et, en conséquence, gérent souvent leurs
propres magasins d'alimentation. Ensuite, étant
chargés du recensement, ils tiennent & jour des listes
exhaustives de la population. Ils peuvent donc repérer
facilement les familles pauvres et confirmer
qualitativement leur niveau de pauvreté. Enfin, étant
démocratiquement élus, ils traduisent asscz bien les
aspirations de la population. Il semble donc naturel de
les charger de l'organisation de la distribution des
carnets de coupons et de la sélection des ménages
considérés comme les plus pauvres. ‘

Ainsi, au sein de chaque Kebele, un comité de sélection
décide des meénages qui béndficieront des coupons.
Chaque coupon étant de 10 Birr, il est admis, dans un
souci d’équité sociale, qu'au maximum cing personnes
par ménage peuvent recevoir un  coupon
mensuellement. Un ménage peut donc recevoir jusqu’a
50 Birr par mois. Ces coupons sont échangeables
contre des vivres et de I'essence auprés de commergants
déclarés et des magasins de vivres tenus par lcs
Kebeles eux-mémes.

Les commergants privés du milieu urbain. ainsi que lcs
magasins des Kebcles qui regoivent ces coupons
peuvent les échanger contre des billets auprés des
succursales de la Banque Commerciale d'Ethiopic.
Cctie derniére remet cnsuite les coupons qu'elle a
recucillis 4 la Banque Nationale. de fagon & contréler le
risque d’inflation résultant de I'injection massive de
coupons dans le circuit monétairc.

Le suivi du programme

Pour suivre le déroulement du programme dc
distribution des coupons il faut tenir compte de deux
aspects. Le premier est relatif aux flux globaux de
transferts monétaires occasionnés par le programme ct
concerne donc son aspect macro-écopomique. Le
second qui examine la fagon dont les coupons sont
utilisés par les ménages est plutdt micro-économique.

Le suivi des flux monétaires engendrés par les coupons
permet d’évaluer l'importapce du programme de
distribution. En effet, ceﬁ'ﬁfgi méttent en valeur les
mécanismes de distribution des produits a travers les
Kebeles, les réseaux de commergants et le systéme
bancaire. Le niveau de ces flux, leur vitesse de rotation
sont mesurés par quelques indicateurs qui permettent
de juger, au nivean macro-économique, de la réussite
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du programme. Cet aspect ne nous concerne pas
directement car il permet plutdt d’évaluer I’efficacité
du processus de distribution que son habileté a
effectivement atteindre les catégories visées. Or c’est
justement ce dernier point qui est 1’objectif de notre
¢tude.

Le suivi, au plan micro-économique, de la distribution
des coupons met donc 1’accent sur les ménages qui en
bénéficient. Trois questions sont essentielles pour juger
de la qualité du systéme de distribution. Premi¢rement,
est-on sfir que ce sont bien les ménages les plus
pauvres qui regoivent les coupons distribués ?
Deuxiémement, que font-ils de ces coupons 7
Troisi¢mement, que pensent-ils de ce systéme d'aide ?
La misc en place d'un systtme d’information
permanent, capable de répondre 4 ces questions.
permettra d’engager périodiquement des processus de
rectification. De plus. les informations qui seront
recucillics par ce systéme, contribueront, une fois
agrégées au niveau méso-économique des Kebeles ou
au niveau macro-économique du milieu urbain. a
améliorer la connaissance des flux monétaires.

L’efficacité du programme de
distribution

[I nous faut maintecnant voir quelles méthodes
d’obscrvation peuvent étre mises en place pour juger.
au, niveau micro-¢conomique, de l'efficacité du
programme de %jstribution.

’

L’efficacité du ciblage

Le programme ne doit atteindre que ceux qui sont
considérés comme les plus pauvres en milieu urbain,
sachant que leur nombre est fixé a4 un maximum de 2
millions de personnes. Mesurer son efficacité, demande
donc de s’assurer que les plus pauvres et uniquement
eux bénéficient de la distribution, et cela
indépendemment du niveau de richesse moyen du
Kebele. Or deux types d’erreur classiques entachent
fréquemment [’efficacité d’un tel programme et-le
rendent sujet aux critiques extérieures.

Le premier type d’erreur est habituellement dénommé

“erreur de couverture”. Cette derniére vient du fait que

des personnes, parmi les plus pauvres, ont été oubliées

lors de 1a distrib}f?;ior'x des vivres. Cela tient a plusieurs

raisons. Soit, elles” n'étaient pas inscrites sur la liste
1
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démographique originelle, soit, bien qu’étant inscrites,
elles n'ont pas été retenues comme pauvres lors des
tests de sélection. On peut tout d’abord éviter ce type
d'erreur en s’assurant, avant de procéder a la sélection,
que toutes les personnes habitant un Kebele sont bien
inscrites dans ses registres, ce qui peut impliquer une
opération de dénombrement supplémentaire. On peut,
ensuite, réactualiser la liste des bénéficiaires en
effectuant périodiquement des enquétes de contréle
aupres de la population non-bénéficiaire pour s’assurer
qu’il n'y a pas de pauvres parmi elle. Dans ce cas. on
peut méme étre amené A revoir les critéres de sélection.
s’ils semblent mal adaptés aux objectifs poursuivis.

Le deuxicme type d'erreur est dénommé “errcur de
ciblage™. Dans cc cas, cc sont des non-pauvres qui
bénéficient de la distribution des vivres alors qu'ils ne
devraient pas. En admecttant que la. sélection ait ¢té
faite a partir de critéres objectifs, on en conclut que ces

. criteres sont insuffisamment précis ou inadéquats. On

peul rectifier ce type d'erreur cn affinant les critéres de
sélection et en cffectuant des cnquétes de contrdle
aupres de la population bénéficiaire. pour s assurer que
des non-pauvres ne s'y sont pas glisscs.

Il v a ccpendant d autres possibilités d'erreur qui
résultent du fait que le milicu urbain n'cst pas
homogéne ct que certains Kebeles sont plus riches que
d'autres. Cette différence de niveau moyen de pauvrelé
cntrc Kebeles fait qu'il n'y aura pas lc méme
pourcentage de pauvres dans chaque Kebele. La

répartition des coupons enire Kcbeles sera donc

indgalitaire cc qui peut créer quelques difficultés dans
la gestion politique du programme. Pour lcs éviter il
faut que les critéres de pauvreté soient déterminds de
facon objective et appliqués de la méme manicre au
sein de chaque Kebele. Ainsi, on pourra s'assurcr quc
le nombre total de pauvres converge vers un chiffre
proche de 2 millions de personnes.

Le systéme d’information

Pour évaluer la qualité du programme, et cc au cours
de la distribution des coupons, il faut qu’un systémc
d’information produise réguliérement des informations
statistiques répondant aux trois questions préscntées ci-
dessus : est-on assuré que ce sont bien les ménages les
plus pauvres qui regoivent les coupons ? Que font-ils
de ces coupons ? Que gnseng-ils de ce systeme d'aide 7
Ces questions définissent les objectifs des enquétes qui
vont étre étre mises en place, au sein du systeme
d’information, et qui feront appel a diverses méthodes
d'observation tant qualitatives que quantitatives.

»
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Fncadré 1

Criteres de sélection des "ayant-droit" a la distribution des coupons

La premiére condition pour avoir droit aux coupons est que le revenu mensuel soit inférieur ou égal a
100 Birr. Ensuite les classes de revenu sont pondérées de fagon a donner plus de points aux classes les
plus pauvres. Soit moins de 50 Birr (40 points). de 50 & 75 Birr (30 points) et entre 76 et 100 Birr (20
points).

La deuxicme variable, prise en compte powr la sélection, est la taille du ménage. Les pondérations
dépenclent du nombre d'enfants et d'acultes et de leur dge, les enfants en bas dge et les adulies dgés
rapportant e plus de points. Ainsi 5 points sont accordés aux enfants de moins de 5 ans avec un
maximum admis de 5 enfants correspondant a 23 points ; 3 points sont accordés aux enfants entre 3 et
16 ans avec un maximum de 6 enfants soit 18 pointy ;1 point est accordé aux adultes entre 17 et 55 ans
avec un maximum de 10 adultes ou 10 points ; enfin 4 points sont accordés aux adultes de plus de 55
ans avec un maximum de 5 adultes soit 20 points.

La troisiéme variable relative aux handicaps comprend les (rois modalités : handicap physique (20
points), absence d'adulte entre 17 et 35 ans (20 points). famille monoparentale avec plus de 4 enfants
(20 points).

Il convient de noter que la détermination de ces pondérations ne repose sur aucun critére scientifique
issu de 'analvse statistigue, notamment factorielle. A la différence d’expéricnces équivalentes qui ont en
liew en Amérique Latine, an Chili notamment. Cela vient essentiellement du manque de données
concernant les ménages. Toutefois une certaine rationalité s est imposée grdce a la comparaison, deux
par deux, des modalitéy entre clles, et a 'examen, avee les responsables de Kebeles des conséquences
relatives de ces pondérations dans le confexte socio-économigue

Objectifs et'rr}odgs d’investigation ["abscnce de résultats d enquéte sur les ménages il était
- difficile de préconiser d autres criteres qu’on aurait pu
On a donc trois objectifs différents. chacun associé a considérer comme plus objectifs. Chaque critére a
fune des interrogations. Or chaque objectifl demande donné licu & une variable dont les modalités sont
qu'une approche différente soit adoptée en termes de pondérées par un systéme de points (encadré 1).
mode d'investigation pour y répondre de fagon Lorsquc la combinaison des modalités des trois
addéquate. variables donne un total supérieur & 60 points le

ménage peut &tre considéré comme pauvre.
Le premier objectif est de mesurer [efficacité de la
distribution. Il consistc donc a évaluer les errcurs de En faisant remplir par tous les ménages d’un Kebele
couverture et de ciblage et demande que soit réalisée un questionnaire reprenant ces variables et leurs
une enquéte. qui s'assure que. tous les pauvres. ¢t ricn modalités pondérées, on peut identifier ccux qui sont
qu’eux seuls, bénéficient bien des coupons. pauvres, ct rejeter ceux qui sont non-pauvres. En

répétant, par la suite, ce questionnaire périodiquement
Il nous faut donc auparavant voir comment les pauvres 4 I'ensemble de la population, on peut évaluer de
ont été déterminés au sein-dc chaque Kebele. Trois maniére exacte les erreurs-tié*couverture et de ciblage
critéres de sélection, choisis pour leur simplicité et leur par comparaison de la situation réelle des personnes
aspect discriminatoire. nt été retenus aprés une série avec celle estimée lors de I'enquéte, et en suivre
de discussions avec;ﬁcs membres du comité de I’évolution. Malheureusement le colt d’une telle
sélection, responsable§ de Kebeles : le revenu mensuel, démarche exhaustive est prohibitif et impose donc de
la taille du ménage et les handicaps du ménage. En procéder par échantillonnage.
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Encadré 2
Détermination de la taille de I’échantillon en fonction des taux d’erreur acceptés

La taille de ['échantillon se détermine par modélisation & partir de quelques paramétres comme le tavx d'evreur accepté pour les
erveurs de ciblage et de couverture, la fréquence de passage dans les mémes ménages, le tvpe de ville, le nombre de régions et an
nombre d'observations minimum par région. La combinaison de ces variables permet d’élaborer différents scénarios et
d ‘examiner le caiit de leur réalisation.

En retenant pour les taux d'erveur de ciblage et de couverture diverses possibilités, soit 1%, 3%, 10%, et 20% du total des
observations, on teste quelles sont les implications sur la taille d'un échantillon qui peymette un nombre suffisant d ‘ohservations
assurant une représentativité par passage, tvpe de ville et région.

La fréquence de passage est une variable essentielle pour une enquéte de suivi. [l faut que les résultats de chaque passage soient
représentatifs afin de mettre en valeur les variations dans les erreurs d'un passage & l'autre. Si ces variations sont faibles, vis-a-
vis de ['erreur d'échantillonnage, il faut que les durées de passage soient plus longues pour augmenter la précision. On a donc
étudié denx possibilités : un passage tous les trois mois et un tous les six mois, dans les mémes ménages. Il s’agit des hypothéses
les plus plansibles car un passage mensuel serait trop lourd en termes de logistique et un passage annuel diminnerait ['intérét du
SHIVI,

Pour les types de villes, on a adopté la classification communément admise en trois types : capitale, ville moyvenne et petite ville.
Quant au nombre de régions, dans lesquelles les vésultats se devaient d'étre représentatifs, il dépendent des objectifs politiqnes
de régionalisation du Gouvernement de Transition, & majorité Tigréenne et favorable & la décentralisation. On a donc retenu les
14 régions proposées.

Les passages, types de villes et régions définissent les différentes strates, au sein desquelles les errenrs de couverture et de
ciblage peuvent étre estimées avec une relative précision.

Admettons que pour les classiques raisons de précision statistique, il nous faille un minimum de 50 observations par strate de
« pauvres (mn-béré.eﬁciaires » et 50 observations de « non-pauvres bénéficiaires » pour effectuer des analyses pertinentes, ceci
nous donne un sewil de 100 observations au total. Selon que l'erreur est de 1% (systéme de distribution trés efficace avec, par
exemple, 0,5% d’ervenr de couverture et 0,5% d'erreur de ciblage) ou de 20% (systéme inefficace avec, par exemple, 10%
d’erreur de couverture et 10% d’errenr de ciblage), il nous faudra une taille d’échantillon de 10.000 observations dans le
premier cas, mais 500 observations nous suffiront dans le deuxiéme cas pour le méme niveau de précision dans l'analyse.

Au cours d'un passage, la contrainte de représentativité régionale imposera de multiplier la taille de I'échantillon par 14. Au
cours d'une année, il faudra de plus multiplier cette taille par le nombre de passages. On peut facilement arriver de cetie maniére
a des coiits de réalisation prohibitifs. Aussi doit-on, 4 contrainte budgétaire fixée, ajuster la taille de ['"échantillon & un niveau
plausible, en jouant sur certains des paramétres. Les dewx plus faciles & modifier sont le taux d'erveur et la fréquence des
passages. Mais on peut aussi ajuster le seuil de 100 observations en fonction des types de ville de fugon & ce que la capitale et les
grandes villes aient un nombre d’observations plus en relation avec la taille de leur population.

Cest ainsi qu'en observant 2.333 ménages par mois, pendant 6 mois - soit 14.000 & travers tout le pays pour un passage - on

peut obtenir une estimation des,erreurs de ciblage et de couverture dans chacune des régions avec un taux d’erreur inférienr &
10% (Leach, 1992). Si la durée du passage était de 3 mois - permettant 4 points de comparaison annuels - il aurait fallu observer
4.666 ménages par mois. Et si, de plus, le taux d'erreur supposé a priori était de 5%, alors la taille de l'échantillon se serait
élevée a 9.332 ménages par mois. AR .
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L’échantilllonnage est effectué auprés de I’ensemble
des ménages sans se préoccuper du fait qu’ils sont ou
non bénéficiaires de la distribution. La taille de
I’échantillon est déterminée par quelques parametres
comme le taux d’erreur accepté, la fréquence des
passages puisqu’il s’agit d’une enquéte de suivi, la
typologie des villes, le nombre de régions et le nombre
minimum  d’observations accepté par régions
(encadré 2).

Le deuxi¢me objectif concerne I'utilisation des coupons
par les ménages. On compléte I'enquéte quantitative
précédente par des entretiens qualitalifs, appliqués a un
sous-échantillon des bénéficiaires de la distribution.
Ces entretiens s’inspirent des méthodes accélérées de
recherche  participatives ou  “Marp”  (Gueye et
Freudenberger, 1990) qui sont d’un coflit pou élevé,
I"objectif étant moins de mesurer une situation que de
mettre en valeur des attitudes. Un questionnaire léger
permet d oblenir des informations sur le nombre de
coupons recus. la valeur cffective des coupons. leur
utilisation. les réactions des commergants. etc.

Le troisi¢me objectif, savoir comment est pergue cette
forme d’aide. ne nécessite pas de passage régulier dans
les ménages. Dans ce cas, il ne s'agit pas d'une
enquéte de suivi, mais phutdt d'une enquéte dopinion.
Un questionnaire trés Iéger est appliqué sur un nouvel
¢chantillon. de taille plus petite. en évitant de le licr
aux céchantillons précédents. Les questions portent sur
le principe de 'aide. Uinicérét d utiliser des coupons. le
mode de sélection des bénéficiaires, 1efficacité du
systtme, le lien avec [inflation, etc. Une méthode
prochc de la méthode dcs itinéraires : « Rapid
Appraisal Transcct Walks ». en raison de sa simplicité
de misc cn ocuvre. cst utilisée pour choisir les ménages
ct les individys qui shnt interrogés.

&

Problémes de méthodes

e

[ L'organisation dc ces enquétes s appuie sur la structure
administrative des Kebeles.  Ceci permet  de
décentraliser les opérations de collecte et de traitement,
et facilite I'enchainement des différentes tdches. Les
cnquéteurs sont recrutés au scin méme des Kebeles. ct,
unc fois les questionnaires remplis. lc dépouillement
s'eflectue sur place. De plus le contréle des enquétcurs
et de la véracité des informations qui sont relevées peut
s'cffectuer de facon simple. Cela est d’autant plus utile
qu’il s’agit d’enquétes de suivi impliquant une
permanence dans la collecte et le traitement des
informations.

II v a cependant unscertain nombre de problémes
méthodologiques qii- demeurent importants et
demandent des solutions. On peut citer, par exemple,
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celui concernant le choix du niveau d'observation. En
effet, ce sont les ménages qui sont sélectionnés comme
étant pauvres i partir des trois variables qui les
caractérisent, alors que ce sont des personnes
individuelles qui recoivent les coupons, et que ce sont
les épouses du ménage qui les utilisent. 11 faut donc
instituer un minimum de régles pour éviter des abus.
Comme par exemple, le nombre maximum de
personnes pouvant recevoir un coupon au sein du
ménage qui est fixé 4 5. De méme des seuils ont ¢été
¢tablis dans les pondérations des modalités des
différentes variables.

Se rajoute a ccla un classique probléme d’échelle cntre
I'ensemble urbain et les Kcbeles. Chaque Kebele
identific ses pauvres en utilisant lc scuil de 60 points.
comme ligne de pauvreté. Rien ne prowve que le
nombre de pauvres ainsi obtenu ne dépassera pas les 2
millions, soit le scuil de 30% de la population urbaine
initialement fixé. Il est probable qu'il faille ajuster le
scuil de 60 points. au fur et & mesurc des diverses
évaluations si 'on veut maintenir 4 2 millions le
nombre de pauvres bénéficiant du sysieme dc
distribution.

Le suivi de 1'efficacit¢ de la distribution demande de
comparer dans le temps les mesurcs qui  sont
réguli€rement  cffectudes,  afin de  déterminer
I'tmportance des crreurs de couverture ct de ciblage ct
dc proposer, au [ur ct & mesure, les rectifications qui
s'imposent. En pratique, cettc comparaison posc
plusieurs probi¢mes. Il faut. cn premier licu. s'assurer
que les résultats sont dircctement comparables, car
relatifs aux mémes groupes de population ct basés sur
des ¢chantillons identiques ou équivalents. De plus.
pour quc les modifications dans les crreurs de
couverture et de ciblage soient significatives. il faut que
les différences observées soicnt supéricures aux crreurs
d'échantillonnage. Ceci impose unc taille d'échantillon
suffisamment grande ¢t calculée en fonction des
différences supposées. Enfin. si les changements dans
les erreurs de couverture ou dc ciblage apparaissent
significatifs pour certains groupes, il faudra en
rechercher les causcs et les expliquer pour revoir le
fonctionnement du systéme de distribution.

Conclusion

Dans le contexte actuel de trop faible croissance
économique qui caractérige encore le continent
africain, la famine, la pauvreté et certaines formes
d’exclusion sociale continuent de s’étendre. Les
programmes de réforme économique dont ’application
se généralise, dans le but de rendre les outils de
production plus performants et de créer un
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environnement plus favorable a la reprise de la
croissance, n’en générent pas moins, du moins A court
terme, de nouvelles formes de pauvreté conjoncturelles.

Ce n’est qu'en leur associant des programmes ciblés
d’aide sociale, sous la forme de fonds sociaux ou de
distribution de produits que sont mis en place des filets
de sécurité protégeant les exclus, les catégories

pauvres, les groupes sociaux fragilisés devenus
vulnérables 4 V’environnement.

Encore faut-il que ces programmes soient pergus
comme efficaces pour que leur image demeure positive
aupres des population qui en bénéficient, des bailleurs
de fonds qui les financent et des médias qui informent
la société civile des pays donateurs. C’est dans ce but
qu’a été écrit cet article. Il se base sur une expérience
particulicre, celle de la distribution de coupons d’achat
de vivres alimentaires et de pétrole en milieu urbain
éthiopien, et présente une idée des concepts et
méthodes qui permettent d’établir un systéme
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d’information pour surveiller [Defficacité des
programmies de distribution.

11 est certain qu’il n’aborde que quelques-uns des
problémes qui se font jour lors de la mise en oeuvre de
ces types de programmes. Nombre d’interrogations
réapparaitront 4 chaque fois : le systéme des coupons
est-il le plus approprié ? Est-on slir que les pauvres
sont bien touchés par la distribution ? Comment
effectuer une péréquation équitable entre différentes
régions ? Vaut-il mieux fournir du travail ou distribuer
des produits ? Quel types de produits vaut-il mieux
distribuer 7 Nous n’avons pu répondre dans cet article
qu’a quelques-unes de ces questions en proposant des
solutions techniques approprices, combinant approches
quantitatives et qualitatives. Les réponses aux autres
interrogations demanderaient, par une démarche
similaire, d’imaginer des systemes d’information dont
Iadéquation a la réalité socio-économique serait
fonction de la demande sociale et du contexte
économique ambiant.
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