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LA SIGNIFICATION DES CONFLITS DU TRAVAIL AU COURS
DC LA TRANSITION DEMOCRATIQUE

Hector Palomino

INTRODUCTION

Les conflits du travail représentent un phénoméne particulié-
rement visible dans 1'Afgentine actuelle. Des greves, des arréts de Lra-
vail et des formes diverses de protestation sont organisés quotidiennement
par différentes catégories de travailleurs dans presque tous les secteurs
d'activité économique. Cette situation contraste notablement avec celle

de la derniére dictature militaire ol les conflits étaient rares.

L'une des caractéristiques de celte vague de conflits est son
exlension dons le temps: elle débute avec la déroule militaire au cours de
la guerrekdes Malouines au milieu de 1982 et se prolonge pendant tout le
gouvernement constitutionnel jusqu'ad nos jours. Nous ne pouvons pas pré-

voir jusqu'da quand elle se prolongera.

uelles sont les causes de ces conflits? Un phénoméne tellement
massif ne peutl pas étre expliqué par un facteur unique.Si le nombre de
conflits est si grand ( la moyenne mensuelle de ces dernieéres années oscille
autour de 40 ), c¢'est que les motivations doivent étre diverses. Tout d'abord
économiques: la revendicalion salariale apparail comme la raison explicite
de la plus grande partic des conflils, bien qu'elle ne soil pas la scule.
Nous pouvans ensuite metire en avant des facleurs poliliques: le relour au
systeme constitutionnel et ‘aux institutions démocratiques, rend possible et
favorise l'expression des conflits réprimés par la dictalure militaire pen-
danl de longues années. Les facteurs économiques et poliliques s'inscrivent
dans un processus de changement social slructurel: il suffit d'observer
1'émergence dans la plupart des conflits, de nouveaux acleurs sociasux,
d'origine non ouvrigre. Pour que ces nouveaux ‘acteurs, qui appartiennent
surtout aux classes moyennes, adoptent le comportement qu'on associe tradi-

tionnellement & la lulte ouvridre, il faut probablement que la revendicalion
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syndicale soit acceplée par de larges secteurs de la population comme une
norme. Et celle-ci est sans doute une norme culturelle, une modalilé d'ex-
pression qui Lend parfois & se dissocier de 1l'objectif ou de la motivation

explicite du conflit.

nfin, nous pouvons remarquer que c'est la constitution méme
de 1'aclteur syndical, la différence entre les lignes syndicales, ou 1'op-
position classique entre la base et la direction, qui sont en jeu dans de
nombreux conflits. Dans ces cas, il s'agit autant de trouver des moyens
de se faire entendre que de la constitution méme des interloeuteurs ou de
la lutte pour'représenter les acteurs. Ce sont en somme des problémes

d'organisation et d'inspiratioen.

Ainsl donc, des facteurs économiques, politiques, sociaux,

culturels el organisationnels se combinent pour donner lieu asux conflits.

Neus manquons malhecurcusement d'information statistique fiable
et systématique sur celte période, permettant de mesurer 1'imporiance de

ces difflérents faecleurs.

Nous avuns donc essayé, a partirc du peu d'information dont nous
disposons, de décrire les modalités des conilits du travail de 1'époque
actuelle ainsi que de Formuler une série d'hypolhéses pour en expliviter
les causes; seule une analyse slalistique pourrait les confirmer ou les
infirmer. Malgré ees limites, nous pensons que netre effort est nécessaire,
le manque d'information ne devant pas empécher une réflexion sur des phéno-

ménes sociaux aussi importants que ceux dont nous parlons ici.
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I - LA VAGUE DE CONFLITS

Les sources d'information sur les canflils du travail sont
diverses ainsi que la méthodologie de leur enregistrement. Pendant la
dictature militaire, les organismes officiels ne donnerent plus d*infor-
mations et ce n'est que depuis 1987 qu'ils éditent un compte-rendu
mensuel des conflits, classés par secteurs d'activilé économique,
indiquant le nombre de salariés concernés ainsi que l¢ nombre
d'heures ou de jours perdus pour fait de gréve. Certaines sources
privées qui publient également des données sur les conflits, choisissent
plutot comme unité d'analyse, le mode d'action que le conflil lui-
méme. C'est pourquoi, ces données sont déformées par les modalilés
d'action de ces derniéres années, car un méme conflit peult avoir des
formes varides en fonction de la stratégie décidée par le syndicat

ou de 1l'évolution méme du conflit.

La revue du CISEA "le Bimestre" publie les séries mensuelles
des conflits en utilisant comme source, les journaux édités dans la
capitale. La plus grande partie de 1l'analyse que nous présentons ici,
s'appuie sur cette source, méme si sur certains poinls, nous nous sommes
servis de statistiques élaborées ailleurs, en particulicr au Ministére
du Travail et de la Sécurité Sociale. "Le Bimestre" publie ces séries
depuis 1985 ; ceci rend difficile 1'analyse des conflits de 1982-83 el 84
pour lesquels nous manguons d'information systématique. La carence est

surtout importante pour les deux dernitres années du gouvernement militaire.

Nous traiterons dans cet article, de 1'évolution des conflits
entre 1985 et 1988. Entre 1982 et 1984, il est probable que leur nombre
ait été semblable a celui de 1985. L'information recucillie par le
Bimestre montre qu'au cours de ces années-1a, les conflils se généralisent
dans différents secteurs d'activité. On peut noter en particulier, leur
multiplication & partir du second trimestre de 1982, date a laquelle le
régime militaire entre en crise aprés sa déroute dans la guerre des
Malouines. L'acteur syndical semble entrer en scéne a ce moment-13, lui
qui s'était tu pendant plusieurs années, depuis le coup d'Etat de 1976.
Dans une perspective & long terme, nous pourrions remarquer que durant
"le Processus de Réorganisations Nationale!, les conflits du travail ont
été réduits a leur plus-simple expressien, "l'intervention" de plusieurs
syndicats par les militaires el la répression de toute expression de la base

ayant rendu impossible leur manifestalion.
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Le retour & la démocralie en décembre 1983, fil penser
que les conflits du travail diminueraient. Pourtant en 1984, ils
continuerent leur progression jusqu'au premier trimestre de 1985 ; la
grave récession économique parut alors étouffer leur expression pendant
quelques mois. Ln 1986, ils reprirent leur phase ascendante jusqu'au
début de 1987, date a laquelle un syndicaliste issu de 1l'opposilion
au gouvernement radical devint Ministre du Travail. La diminution des
conflits reste relativement bréve puisqu'au milieu de 1987, ils reprennent
leur marche ascendante. Pendant tout 1l'annde 1988, ils se maintiennent
4 un niveau élevé. leur moyenne par jour est de 0,9 en 1985, 1,5 en 1986,

1,1 en 1987 et 1,3 en 1988.

La vague de conflits semble refluer selon la conjonclure
économique ou politique ou en raison de facteurs saisonniers. Ainsi,
le nombre dtaffrontements diminue 1'é6té lorsque la majorité des entre-
nrises publiques ou privées donnent congé & leur personnel. En d'autres
occasions, les conflits augmentent considérablement selon les événemenls

politiques ou économiques.

Sur le long terme, la période étudiée ainsi que les années
immédiatement antérieures semblent marquées par une grande combaliviteé
contrastant en cela avec l'époque de la dictature militaire. Les
variations qui s'observent ¥ courl terme, a l'intérieur de celle
période correspondent certainement & des facteurs conjoncturels.
torsque nous parlons de "vague" de conflits, nous faisons allusion a cette
période de grande combativité qui laisse apparaitre ponctuellement
"des ondes" de courte durde. Quelle serait la meilleure perspective possible
pour analyser ces conflits 7 Sans doute celle qui combine le mieux
les faclteurs a long terme et les facteurs & court terme. Dans ce qui va
suivre, nous formulerons diverses hypathéses sur les causes des conflits
en essayant de dégager chaque fois, les éléments strucluraux des

facteurs qui influent sur le court terme.

11 - L'HYPOTHESE ECONOMIQUE

" En ce moment, faire gréve pour les salaires, c'est le
plus simple". Osvaldo Castelnuevo, Secrétaire du Syndicat du Téléphoney

de Buenos Aires.
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La revendication salariale est le motif principal des conflits
de la période. Selon le Ministére du travail, en 1987, elle est présente
dans 80 % des conflits 2nregistrés. Il est probable que pour les anndées
antérieures el pour 1988, la motivation ail été la méme. Ce n'est qu'au
cours de breves périodes que 1'on observe une moindre prégnance de la
revendication salariale, mais ce n'est que pour céder la place 3 des
fucleurs égalemenl économiques. Dans les mols qui ont précédé et qui
ont suivi le Plan Austral (1), de nombreux conflits onlL été provogqués
par des licenciements, des suspensionssou des possibililés de perle
d'emploi. La diminution de leur nombre sembie étre directement lide a la
récession économique, comme le sont les motivaltions des conflils enregis-
trés. Il est probable que cette récession ail favorisé une attitude
défensive chez les salariés pour qui le conflit dans ce contexte,
pouvait signifier la possibilité de perdre son emploi et la difficulté
d'en trouver un autre. La résurgence ‘des conflits en 1986, peut élre associée
4 la récupdration économique due au suceeés transitoire du plan gouverne-
mental de stabilisation. L'amélioration de la situalion des entreprises
aurait développé chez les salariés une attitude "offensive” devant la pers=

pective d'obtenir par ce moyen une augmentation de leurs revenus.

Si l'argumentation permet d'expliquer partiellement les
variations 4 court terme, elle reste faible pour expliquer le long Lerme.
L 'augmentation du nombre des conflils du travail semble effectivement liée
4 des périodes de croissance économigue, su cours desquelles les salariés
pensent pouvoir anméliorer la silualion de leurs revenus. Cependant,
1'économie argenline présente un PIB qui stagne depuis 13 ans (le PIB
actuel est le.méme que celui du début des années 70). Au cours de celte
période, lao participation des salariés au revenu national est passée de
plus de 40 % 3 30 %; comme le PIB a stagné, le revenu par téle pour les
salariés a d0 diminuer encore plus. Donc, dans une perspective a4 long
terme, 1'Argentine serailt l'exemple paradoxal d'une augmentation des
conflits associée a une stagnation économique. Bien que nous manquions de
statistiques sérieuses sur les salaires, différents indices permeltent de
penser que leur chute est un phénomene structurel qui porte sur de nombreuses

années et que la gestion du gouvernement actuel n'a pu inverser.

(1) Plan éoconemique mis en oeuvre par le gouvernement, en juin 1985, afin
de mettre un arrét & 1'inflation.
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La baisse des salalres enregistrée cetle année monire
aussi le peu d'efficacité de la gréve comme méthode pour les revaloriser.
51 cependant, les conflits se multiplient, comment expliquer ce paradoxe ?
L'inflalion qui a atteint des niveaux inégalés pendant cette période est
un des ¢éléments essentiels de cetle stagnation. De 1975 & aujourd'hui,
1'indice des prix a augmenté de plus de 300 % en moyenne par an. Sur 13
ans, il n'a été inférieur gqu'une fois & 100 %. Dans un tel contexte, la re-

vendicaltion salariale peut étre interprétée de diverses fagons.

Toute d'abord, dans une perspective & long terme, le
conflit est alimenté par la préoccupation de récupérer la participation
antérieure dans la distribution des revenus. C'est-a-dire que la revendica-
tion est associée a la perception d'une structure de distribution
11légitime. Une des composantes n'est donc pas seulement économique
elle refléte 1'intérét des travailleurs d'améliorer leur situation dans
la vie nationale et leur prise de conscience que des aspects fondamentaux

sont en jeu dans cette revendication salariale.

A court terme, par contre, les conflits sont moins associés
a l'augmentalion de salaire qu'a la récupération du pouvoir d'achat, que
1'inflation amenuise de mois en mois, de jour en jour. Beaucoup de conflits
se déclenchent sur le seul objectif d'obtenir un salaire égal & celui
des mois antérieurs. Une fois cel objectif atteint, 1'inflalion remet
tout en question le mais suivant. C'est ainsi qu'on assiste & une
véritable "routinisation” des conflits, méthode employée pour récupérer le
pouvoir d'achat des salariés ampulé par 1'inflation. Ceci est d'autanbt plus
vrai dans le secteur public ol le salaire est lié & des normes budgétaires
plus centralisées que dans le secteur privé qui répercute sur les prix les
augmentations, en indexant les salaires suc le colGt de la vie. C'est
sans doute pourquoi, la plus grande parlie des conflits de ces derniéres
années se sont produits davantage dans le secteur public que dans 1'indus-
Lrie privée.

L'objeclif politique & long terme, d'améliorer la parlicipation
des salariés dans la distribution des revenus, et la routinisation des

luttes comme méthodologie de recomposition salariale & court Lerme, monlrent

>

u'on ne peut limiter les conflits & une motivaltion purement économique.
i
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Il s'agit plutdl de comportements, d'essais de modificalion
ou d'adaptation & des situations durables. La Lentalive de modifier la
distribution des revenus & long terme montre l'opposition de 1'acteur
syndical et des salariés & une structure de distribution qui est pergue
comme illégitime. L'adaptation & court terme & l'inflation, s'exprime
a travers la routinisation des conflits. Il est normal que devant une
telle situation , les dirigeants syndicaux considérent 1l'appel & la gréve
comme la sktuation la plus simple ; méme lorsqu'on nboblient pas sur le
long terme d'augmentation réelle et durable du salaire, on peut oblenir

au moins une recomposition transitoire.

1T} - L'"HYPOTHESE POLITIQUE

" Le réve de toul syndicaliste , c'est d'étre Minislre du

Travail" Roque Di Caprio, Secrétaire adjoint du Syndicat de 1'automobile.

On ne peut pas séparer la récupération des instilulions
démocratiques de la possibilité d'expression des conflits du travail.
Ln ce sens, l'actuelle vague de conflits correspond & une période politique
particuliére qui a été précédée par une période de répression. La vague
actuelle elle-méme, commence avec une situation politique : la crise du
régime militaire engendrée par la défaite des Malouines. Ln général, les
analystes de la vie syndicale argentine sont d'accord pour affirmer que
la mobilisation syndicale s'accentue avec les crises politiques. Elles
sont effectivement liées dans beaucoup d'épisodes de 1'hisloire contemporaine

de notre pays.

L'ouverture démocratique fut un facteur structurel qui
permit 1'émergence des conflits du travail, mais ce ne ful pas 1'unique
cause. En fait, les syndicats afFrontent actuellement, une situation
ingdite : c'estrla premiére fois qu'ils se trouvent face 3 un gouvernement
légitimé par un vote populaire mais de signe politique différent de celui

qui domine dans les syndicals : le péronisme.

Pour les syndicats, la récupération des institutions politiques

a signifié traditionnellement leur incorporation & 1'Ctat 2 travers

différentes voies.
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51, du point de vue économico-salarial, les gains qu'ils onl
obtenus durant l'actuelle période constitutionnelle ne sewmblent pas
considérables , il ne fait aucun doute que la plupart des institubions qui
les relienl 4 1'Etat ont été rétablies. Ainsi, par exemple, en 1988, la
Loi sur les associations syndicales a maintenu " l‘'accréditation ", dispo-
sition qui assure le monopole de la représentation syndicale concédé par
1'Etat (1). De la méme fagon, le rétablissement des lois sur la négociation
collective entre les syndicats et le patronat, sous la tutelle de 1'ttat,
assure, aux dirigeants syndicaux, une position d'interlocuteurs légaux
lors des négocjations. Enfin, la Lol sur les ceuvres soclales volée récem-
ment par le Congrés, donne aux syndicats d'importantes ressources & travers
la gestion des services de santé des salariés. En Lermes politiques; on
peul penser, pour la période récente, que le syndicalisme a oblenu une
réinscrtion institutionnelle semblable & celle qu'il avait sous les gou-
vernements péronistes. Un dirigeant provenant de la plus pure orthodoxie
péroniste a pu méme, conjoncturellement, accéder au Ministére du travail.
Les lois que nous avons mentionnées furent élaborées durant les six mois
de la gestion de ce Ministre du Travail. C'est-d~dire que les conquétes
obtenues par les dirigeants, gréce & la gréve, sur le lterrain institu-

tionnel, témoignent d'un réel succés syndical.

Aux abjectifs 3 long terme el au succés qu'ils ont rencontré,
s'ajoulent des objectifs & court terme: Ceux-ci consistent en une oppo-
silion systématique aux politiques économiques gouvernementales et notam-
ment aux tentatives de stabilisation, de réduction des charges publiques
ct de maitrise de 1'inflalion. Toute propusition pour juguler 1'inflation
a ¢té combattue par les syndicats, peu enclins 3 accepter des réajustements
salariaux basés sur une prévision de 1l'inflation pluldot que sur 1'inflation
passée. Les poliliques gouvernementales ont consislé & fixer des pourcen-
tages d'augmentation des salaires minimaux et a oblenir des patrons qu'ils
ne répercutent pas sur les prix, les augmentations de salaires. La stra-
Légie syndicale elle, a consisté 3 exiger des augmentalions supérieures
4 celles qui étaient fixées. Le eonflit enclenché, le gouvernement a da

revenir en partie sur ses positions devant les menaces de gréves.

(1) Voir article de J.Bunel, dans le méme numéro, sur le syndicalisme
argentin.
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Dans ce contexte, la pression syndicalc pour une augmentation

de salaires est toujours politisée, puisqu'une augmentation supérieure aux
normes proposées se traduit par 1'échec de la politique officielle. Dans
les entreprises publiques, les conflits onl été de véritables batailles,
d'autant plus dures que le gouvernement essayait, en wméme temps, de réfor-
mer nombre de ces entreprises. lLa motivalion salariale s'est ainsi combinée

au refus de réformes ou de la privatisation.

Mais les conflits du travail ne sont pas seulement politisées
dans le secteur public. Dans certaines branches de 1'industrie, comme la
métallurgie, 1'industrie textile ou automobile, la revendicalion syndicale
n'a pas eu pour seul interlocuteur, le patron. Au contraire, il est fréquent
d'observer des revendications communes palrons-syndicals, contre la politi-
que ¢écanomique afficielle qu'ils accusent de conspirer contre le développe-
menl du marché interne. Méme lorsqu'on observe des conflits graves,’avec
occupation d'usines, la revendication s'adresse davantage aux pouvoirs publics
qu'ad l'interlocuteur patronal. L3 encore, sur le terrain politique, des
facteurs & long terme ou & court terme intensifient ou atténuenl les

conflits.

A long terme, les dirigeants ont cherché & recréer les institu-
tions de base qui avaient prédominé dans le modeéle d'insertion syndicale,
pendant de nombreuses années. A court terme, 1ils ont cherché & contester
les politiques économiques d'un gouvernement politiquement différent, en
appuyant  l'action du parti justicialiste principal opposant au parli
radical. Cependant, ces bases politiques des conflits du travail ont été
définics par des salariés qui se différenciaient nettement du militant
syndical péroniste Lraditionnel. Bien plus, les dirigeants syndicaux ont
organisé 'la protestation de travailleurs non péronistes dans les syndicats

des Services ou des Employés publics.

IV - L '"HYPOTHESE SOCIALE

" Tu te rappelles du temps de la classe moyepne ? ". Slogan

rencontré sur des camions qui circulent dans Buenos Aires.
En 1987, si on analyse la distribution sectorielle des conflits,
on constate que 60% d'entre eux sont menés par les employés et les travail-

leurs 1liés au secteur public. (1)

(1) Ministere du Travail et de la Sécurité Sociale.N®5 3e trimestre
1988 - Buenos Aires.
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C'est ainsi que se sont développées les lulles dans les
syndicats des services et de la Banque, aimnsi que dans des secteurs
qui étaient traditionnellement réticents & . expression des revendications
de travail, comme cclui du commerce. La cowposition sociale des catégories
de salariés qui sont & l'origine des conflits, refléte en grande partie le
changement inlervenu dans la base sociale des syndicats. Si l'on considére
les syndiqués a la C.G.T., on peut noter qu'au moins 45 % Lravaillenl
dans des organismes liés au secteur public. Celui-ci absorbe en fait,
30 % du. total des salariés répartis dans les différentes juridictions :
nationales provinciales, municipales ou enlreprises publiques ete... Les
conditions de travail du:secteur privé, favorisent sans doute 1'organisation
syndicale. En outre, la vieille implantation de celle-ci dans le secteur
public a probablement permis 1'incorporation de secteurs a priori hostiles
4 l'action cellective. L'image du fonctionnaire assujelti, & 1'aulorité
du pouvoir central et responsable de la bonne marche d'un service public
appartenant & loute la sociélé, est remplacée dans le champ syndical par
celle du "traQailleur“ d'Etat qui s‘adresse aux pouvoirs publics comme il
le ferait avec un patron privé. En dépit de la stabilité des fonctionnaires,
la déltérioration de leurs salaires les a conduits & considérer cette
stabilité comme une maigre récompense. Celle-ci, au contraire, semble
accentuer la force de leurs revendications, puisque la généralisalion des
conflils ne débouche que rarement sur des licenciemenlts. Protégés par
1'action collective, dans la mesure ol le syndicat assume la responsabilité
de la gréve, les employés du secteur public semblenl étre épargnés des
conséquences négatives que les conflits du travail pourraient avoir sur
leur slabilité. Dans ce cas, le moment de déclenchement des hostililés ne
doit pas étre confondu avec la détérioration évidente des revenus. Acculé
par le déficit, 1'Etat a utilisé différentes voies pour réduire ses frais,
affectant, sans aucun doute, la salaire des fontionnaires. ('est cetle
situation de base qui a multiplié les revendications dans le secteur public

et sa prolongation engendre une rupture & l'intérieur de la classe moyenne.

Beaucoup d'employés du secteur public qui sont traditionnellement associés
4 celte classe, refuseraient actuellement une telle appartenance. 11 est
probable que cette situation tende objectivement 3 les dissocier de leurs

collégues du secteur privé, et la staﬁilité de 1'emploi ne suffit pas a

diminuer celle séparatlion.
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Les organisations de nombreux cadres, en particulier celle des
médecins, favorisenl une rupture semblable a partir de la situation de
leur revenus. Les médecins doivent affronter des images divergentes a
propos de leur rdle professionnel ; leur vieux réve d'appartenir aux profes-
sions libérales s'oppose & leur insertion précaire dans des organismes peu
rémunérateurs liés au systeéme des oeuvres sociales. Ils ont commencé a
s'organiser et & agir au niveau syndical, s'opposant & 1'Etat et aux aultres
syndicats qui administrent ces ceuvres. C'est ainsi que plusieurs conflits
de ces derniéres années ont été provoqués par les travailleurs syndiqués qui
se sont vissupprimer momentanément les services de leurs oeuvres sociales.
Certaines catégories de salariés, tels les enseignants, ont été récemment
les acteurs de gréeves importantes. Comme le reste des employés publics et des
médecins, ils se sont manifestés comme une force syndicale puissante a

travers des conflits du travail.

Les exemples pourraient élre mullipliés. A la base de toutes ces
situations, on remarque un changement social important : de nouvelles
catégories, en rupture interne, adoptent les modes d'organisation et les
modalités de la lutte syndicale. C’est un moyen de constalter le processus
de rupture d 1‘'intérieur des classes moyennes el la capacilé du syndicalisme
argentin & incorporer organisationnellement ces secteurs. Mais'pour que cette
incorporation soit possible, il est probable gqu'elle nécessite une générali-
sation de la revendication syndicale comme forme sociale d'expression des
demandes. Ct l'incorporation syndicale de ces secteurs a sans doute des
conséquences pour l'organisation méme. Les chapilres suivants vont Lraiter

de ces éléments culturels et organisationnels.

V -~ L'HYPOTHESE CULTURELLE

“Est-ce qu'il faut qu'on se peigne la figure pour qu'on nous
écoute ?"Tulio de Bono; .recteur de 1'Université nationale de San Juan , ex-

dirigeant du Syndieat des Universitaires (1)

(1) Le syndicaliste fait ici, référence aux militaires qui se mettent des

tatouages sur le visage lorsqu'ils se rebellent.
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Depuis plusieurs décades, on considére 1'Argentine comme une
société conflictuelle. Mais 1'époque acluelle se caractérise comme jamais,
par une généralisation des conflits de tous ordres. Beaucoup d'analystes
décélent & la base de ces conflits une carence: 1'absence d'un systéme
politique stable qui permette de régler les différends, grace a3 la médialion
des partis. Il semble que ce soit un des facteurs essentiels pour expliquer
1'expression ouverte des conflits. En 1' absence de médiation, 1'habitude
aura élLé prise de faire pression directement sur le pouvoir pour satis-
faire les demandes. L'arrét de travail, la gréve et les différentes sortes
d'actions directes employées par les syndicats, constituent un véritable

catalogue des modes de pression sur le pouvoir.

Des militaires sortent leurs armes pour revendiquer, comme acte
de guerre, les atrocités qu'ils onl commises pendant la dictature. Des
gouverneurs de provinces organisent une marche sur le Congrés national
pour obtenir, par la pression, une augmentation de leurs dotations budgé-
taires; des médecins refusent d'assurer les services d'urgence; des chauf-
feurs de taxi bloquent les rues de Buenas Aires pour obtenir une augmenta-
tion de leurs tarifs; des artisans manifestent devant 1'Hotel de Ville
parce qu'on les a chassés de la voie publique; des producteurs agricoles
Lloguent l'enirée de Buenos Aires avec leurs camions pour demander une

augmentation de leurs prix de base ou 1'élimination des taxes d'exportation.

Il ne fait asucun doute que la multiplication de ces aclions
témoigne de la généralisatien de la pression syndicale comme méthode d'action
pour de nombreux groupes sociaux. On peuf évoquer avec Pierre Rosanvallon
la " banalisation ¥ de 1l'action syndicale (1). La situation actuelle de
notre pays montre 1'importance atteinte par cette banalisation. Pour 1'ob-
tention de n'importe quel objectif, on en appelle & 1l'action. Lorsque 1'on
parle de celtte question avec les dirigeants syndicaux, ceux-ci répondent:

"Quelle autre fagon avons-nous de nous faire entendre?”.

(1) P.Resanvallon: La question syndicale, Paris, Calmann Lévy, 1988.
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Ce qui impressionne surtoul, c'est la valeur attribuée & l'orga-
nisation syndicale comme lieu de légitimation de 1'action. Celle-ci se
justifie dans la mesure ol elle revét la forme syndicale, et ceci, d'autant
plus que les revendications s'adressent aux pouvoirs publics, a 1'ftat.
Nous sommes la au coeur méme de la Lradition syndicale argentine, au moins

depuis les années 40.

Le syndicalisme actuel esl 1'héritier du modéle qui s'esl mis en

place a ce moment-1d, avec le surgissement du péronisme.l'intégration des
syndicats & 1'Etat fut légitimée par la capacité de celui-ci a transférer
une part des revenus nationaux vers les salariés. Cette position centrale
gu'a 1'Ctat dans la distribution des revenus ful l'axe de nombreuses poli-
tigques d'orientations différentes qui favorisérent 1l'un ou l'autre des secc-
teurs de 1'économie: les entrepreneurs ou les ouvriers. Chaque acteur écono
mique et social a rendu 1l'€Lat responsable de ses possibilités de gains et
de sa parlicipation dans la vic nationale. Il esl probable que ce role cen-
tral auquel il faut ajouter 1l'absence d'un systéme poliltique stable ayant
une capacité.de médiation entre les demandes, ail favorisé la pratique de
1'action directe. Ctant donnée la situaltion économique actuelle et la déte-
rioration de la capacilé de gestion ¢talique, il est peu probable que
1'ttat puisse satisfaire les demandes. Mais il ne failt aucun doute que pour
les aclteurs syndicaux, cec modtle de comportement et d'orientation de leurs

revendications doilt persister indépendamment de son efficacité réelle.

Mals sl les revendications persistent au cours du temps et don-
nent liecu & des conflils successifs, c'est sans aucun doute moins par
manque de ressources pour les salisfaire que par 1'absence d'interlo-
cuteurs qui puissent canaliser les demandes. Nous sommes la en présence

d'un probléme d'organisation plus que d'un probléme culturel.

L'HYPOTHESE ORGANISATIONNCLLE

" Seule, l'organisation domine le temps." Juan D.Peron, général,

ancien président.

Plus de 50% des conflits enregistrés en 1987 et 1988 furent
déclenchés par des syndicats d'enseignants et de fonctionnaires. Ces donnée
refletent non seulement la situaltion de travail de ces catégories mais auss

sans doute, le type d'organisation de leurs syndicats.
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Ceux-ci ont comme caractéristique commune, une faible centra-
lisation. Les syndicats d'enseignants sont répartis dans toutes les provinces
et sont organisés selon les différents niveaux d'enseignement. La majorité
de ces syndicals sont regroupés en une confédération, la CTERA, d'audience
nationale. Les syndicats locaux collectent les fonds provenant des cotisations
syndicales el jouissent d'une grande autonomie dans leur maniement ; la
confédération , par contre, dépend financiérement des syndicats locaux. Les
instiluteurs sont des salariés du gourvernement de leur province et leur salaire
dépend du budget assigné dans chaque juridiction a 1'Education. Dans plusieurs
provinces, exislent également des écoles qui relévent du Ministére de 1'Education
Nationale ;:leurs instituteurs font partie d'un syndicat national, adh&rent
également & la CTCRA. Existe enfin, un embryon d'organisation de professeurs
universitaires, la CONADU, qui regroupe les enseignants des universités

nationales réparties dans le pays.

Au cours de ces dernigres années, les enseignants ont mené des
luttes dans ces différentes juridictions. Récemment, & la:.fin de 1987 et
au débul de 1988, la CTERA a réussi momentanément i centraliser les conflits.
Ceci s'est manifesté par une gréve de presque six semaines en mars et avril 1988 ;
1'objectif de la Confédération était l'unification des salaires dans bout le
pays, cn plus des augmentations. Certaines augmentations ayant été accordées,

la Confédération a continué i réclamer l'unification salariale. Curieusement,
elle a fait reposer sur cette revendication difficile & satisfaire en raison
de la dispersion des juridictions, ses possibilités effectives de cenlralisa-
tion. Face & la difficulté d'alteindre son objectif, lors de la négociation
avec le gouvernement, la direction de la CTERA a dirigé ses efforts centra-
lisateurs vers ses propres syndicats. Elle a réussi, gréce a l'expulsion des
syndicats opposants el-a la cooptation d'autres, & obtenir une plus grande
centralisation des décisions et une réforme des statuts de 1'organisation.
Actuellement, elle affronte des scissions internes, certains syndicats

refusant cellte centralisation forcée : "ils veulent nous Lransformer en UOM" (1).

Cet exemple montre qu'une revendication salariale de base, aboutit

srogressivement a 1'intériorisation du conflitodans 1'organisation syndicale.

(1) 1'Union Quvriere Métallurgique est le modéle d'un syndicat centralisé en

Argentine.
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CTERA est une bonne illustration du sort réservé aux syndicats
qui privilégient la lutte et l'exercice permanenl de la pression directe. Au
départ, la dispepsion de l'organisation syndicale s'est manifestée par
la multiplication des conflits locaux, facteur d'augmentation du nombre
des gréves. lLa création d'une organisation unique a polarisé les conflits,
les réduisant a une action unique, de longue durée, telles ces actions
de début du siecle ol l'existence méme de l'organisation était en jeu.

Par laasuile, la lutte intérieure de la CTERA s'esl extériorisée en une

multitude de conflits locaux.

La dispersion organisationnelle des syndicats de 1'Administration
publique a donné lieu & la formation de deux grandes entités qui se disputent
la méme base de salariés : ATE et UPCN Ces syndicats regroupent les caté-
gories de travailleurs situées dans différents secteurs de l'Administration :
ministéres, organismes décentralisés ou entreprises publiques. Les situations
de travail, les interiocuteurs, les taches de ces employés, el par conséquent,
leurs revendicalions, les critetres de qualification ou les grilles de
salaires sont tellement varidés que deux syndicats ont bien du mal & gérer
cebte complexité. Il est possible que la mullitude de conflits qui se sont
développés dans ces différents secteurs, contrastant avec les rares acltions
centralisées promues par les direclions nationales, lLrouve son origine dans
cette dispersion. Pour chaque action locale, il esl probable que les syndicats
Jouent un rdle semblable a celui que joue la C.G.T. avec ses organisations
membres : elle les appuie~moralement pour chaque action concrére, mais peul
difficilement coordonner leurs:revendications. En outre, les conlraintes
budgétaires du secteur public, auxquelles il faut ajouter 1'absence de
critéres homogénes pour canaliser el négocier les conflits internes &
1'Administration, paraissent multiplier les luttes. Dans ces syndicats, de
nouveau, face & une revendicalion salariale, surgit la difficulté d'organiser
une représentation collective au moment de la gréve, ainsi que de trouver des

canaux de négociation adéquats.

Dans le cas des syndicats industriels, le nombre des conflits est
bien inférieur a ceux dont nous venons de parler. La centralisation des
organisations ramenée a guelques grandes entités d'audience nationale, ainsi
que l'existence de canaux de négociation mis en place depuis bien longtemps,

paraissent favoriser la limitation du conflit.
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Celui-ci est brandi comme une menace dans un processus de
négociation, mais il s'exprime assez rarement. On enregistre cependant,
dans 1'industrie, des conflibs localisés, souvent indépendants de 1'orga-
nisaltion nationale. Le syndicat dans ce cas, a tendance & étre un inter-
médiaire dans un conflit ol s'affrontent directement les travailleurs ou
les commissions internes avec la direction de 1l'entreprise. La multiplication
récente de ces gréves, montre les différences importantes qui existent entre
la base el la direction de nombreux syndicats. C'est pourquoi, les conflits
du travail dans 1'industrie prendront aussi, sans doute dahs le futur,
la forme d'un conflit interne 3 l'organisalion, d'autant plus que l'extréme
centralisalion syndicale n'offre pas d'achappatoire aux tensions el aux
compétitions internes & l'organisation. Comme dans le cas de la CTERA, les
tendances 4 1'autonomisation des filiales locales peuvenl déboucher sur une

intériorisation du conflilt dans les syndicals eux-mémes.

CONCLUSIONS

Dans les pages qui ont précédé, nous avons présenté diverses
hypolheses sur les causes des conflits du lravail de 1'Argéntine
actuelle. Limités par la faiblesse de 1'informalion statiétique
systématique et Fiable, nous avons cssayé d'avancer plusieurs interpré-
talions qui permeltent de cerner qualitativement le-théme. Plus que des
conclusions définitives, nous voudrions présenter ici, quelques grandes
lignes pour orienter la réflexion et les fulures éludes de terrain. Il
s'agil surtout de l'effort de traduire ces hypolhéses de Ltravail en
indicateurs concrets afin d'avancer dans la connaissance des lutles sociales

argenlines.

Une premigére synthése de ce que nous venons d'exposer permet
d*affirmer 1'aspect inédit de la vague actuelle de conflits tant par son

contexte que par ses modes de manifestalion.

Sur le terrain économique, la routinisaltion des lultes, comme
forme sociale d'adaptation & 1l'inflation, permet de donner une nouvelle
interprétation des conflits dans certains contextes, tel que le contexte

argentin.
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La géndralisalbion de 1'inflation dans d'aulres pays (nous pensons
surtout au Brésil) permet d'étendre cetle hypothese a d'autres situalions
nationales. La forme qu'acquiert en Amérique latine la crise économique,
induit des comportements sociaux qui transcendent 1'explication traditionnelle
qui associe les conflits du travail pour des raisons de salaire 4 la croissance

économique.

Sur le terrain social, la nouveauté apportée par la situalion
argentine est la multiplicaltion des conflits menés par les classes moyennes.
11 s'agit & la fois de la crise d'un secteur social et de 1'incorporation

aux syndicals de nouveaux acleurs.

Sur le terrain politique, on peul reprendre la these de Shorler (1)
el Tilly pour qui la lutte est associéde & des situations dans lesquelles
les travailleurs pergoivent que des aspects vibaux pour leurs intéréts sonl en

Jjeu dans la vie nationale.

Sur le terrain culturel, le poids des Lradilions d'un syndicalisme
qui oriente ses revendicalions vers l'fCtal, ajouté a la crise de celui-ci,
est une cause essentielle des conflits du travail. Mais il faudrait nuancer
1'idée de la banalisation de la protestalion syndicale dans un contexie ol
celte pratique suppose davantage la continuité avec les traditions que la

désagrégation d'un systéme politique.
Enfin, le terrain organisationnel esl celuinoli la plus grande

partie des autres dimensions se concenlre, accélérant le changement soccial

et le changement de l'acteur syndical. C'est sans doute la que les travaux ou
Lles éludes de ain seraient s s fructucux, dans la sure ol ils

les études de lerrain seraient les plus fructucux, dans la mesure ol ils

informent sur 1'évolution du syndicalisme argentin.

Traduit de 1'espagnol par Thérése Bunel.

(1) Shater el Tilly : Strikes in France 1848 - 1969 Cambridge Universily Press, 1974
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