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RESUME

Ce rapport relate une enquéte effectude auprés d'un
échantillon, non représentatif de la population
de la Martinigque, bénéficiaire du programme ASCOL.

Ce programme consistait & Ffournir un é&guipement
photovoltaique élémentaire & des usagers habitant
en sites isclds, et ne pouvant de ce fait, é&tre
reliés dans un avenir proche au réseau E, D, F.

Cette é&tude est le résultat d'analyses de
contenu d’entretiens effectués auprés des familles
concernges,

Elle a permis de mettre en évidence :
1°} 1'existence de problémes lids : '

a) - au mangue d'informations gquantitatives
et qualitatives (explications concernant le
fonctionnement étant & la fois insuffisantes
et présentées sous une forme trop abstraite).

b) ~ & la relative inadaptation des appareils
& brancher sur la source d'énergie due a une
expérimentation insuffisante, donnant ainsi

4 certains usagers, 1'impression de servir

de cobayes (fer & —repasser, réfrigérateur

modifié).

Mais il est important de souligner que malgré
ces problémes de nature technique et communicationnelle
on ne rencontre chez aucun des usagers, un refus

A

de recourir & cette forme d'équipement.

2°) 1l'existence de deux catégories de profils qu'il
serait bon de prendre en compte pour une éventuelle
extension du programme. Le trait distinctif dtant
une attitude active ou passive face aux contraintes
inhérentes au systéme.

Les dominantes de ces profils pour autant
qu'on puisse les appréhender dans une enquéte de
ce type pourraient étre :

~ l'age des usagers,

- l'adaptabilité,

- une sensibilité & un mode de vie écologique,

- une inclination pour les travaux manuels,

~ l'esprit d'ouverture au changement,

-~ une volonté d'indépendance sur le plan énergéti-

que, :

- l'aptitude ,4 se prendre en charge (déj&

manifestée dans d'autres domaines).
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Cue résultats ont donc conduit les responsables
de l'enguéte & insister plus sur les mesures de
natore psychologigue et sociale (amélioration de
la communication entre les usagers et les réaligateurs
du programme} que sur les mesuvres dlordre technigue
gui sont toutes aussi importantes mais dont 1'apprécia-
tion ne reléve pas de leur compétence. Les suggestions
émises concernent :

a). la phase prdalable gqui doit &tre le moment

d'une sensibilisation globale, & la fols parce
gulells doit viser tous lIes utilisateurs potentiels
et s'effectuer par le plus grand nombre possible
de réseaux de communications éxistants (médias,
mairies, associations, écoles, ete.}. '

b} ls pédricode de mise en place et la premiére
annéde d'utilisation' durant lesguelles il serait
souhaitable gu'un  suivi sérieux soit assuréd par
des dguipes d'entretien & vocation technigue et
informative, ‘

I1 est évident gue la valeur de ces remargues

et propositions est &troitement lide aux conditions
dans lssquelles s‘est effectude 1'enquéte.
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1°) PRESENTATION DU PROGRAMME A.5.C.0.L.

EN 1981, un programme quinquennal de maitrise de 1'éner-
gie et de développement des énergles renouvelables a été
~engagé en Martinique avec le schéma de financement suivant : .

Région 50 %, SEDETOM 25 %, AFME 25 %. Autres part1c1~
pants éventuels (E.D.F. privé).

Dans le cadre de ce programme, il a été décidé de four-
nir de 1'électricité & des maisons réunissant les condi-
tions suivantes :

~ la maison est une résidence principale,

-~ elle doit étre située & plus de 250 m du réseau EDF,

~ une extension du réseau E.D.F. ne peut &tre faite
avant 5 ans minimum. :

L'objectif étant d'assurer la satisfaction des besoins
essentiels en électricité c'est-a-dire, eclalrage, réfri-
gérateur, et télévision.

Le programme et sa mise en place ont été rendus publics
par des émissions de télévision, la publication de dépliants
et d'articlies de presse.

Les mairies ou 1es‘particuliers intéressés devaient di-
rectement s'adresser & la D.I.I., ou a la D.D.A. MARTINIQUE.

- En 1982, 12 maisons répondant aux exigences ci-dessus,
ont été équipées de 10 panneaux photo voltaiques de 33 W
. créte chacun, d'un régulateur et de 2 batteries de 250 AH
(12 v) (Programme ASCOL). :

Ces ensembles produisent en moyenne 1 KwH/Jour et par mau-
vais temps les batteries continueront & fournir de 1'élec-
tricité pendant 3 jours. . '

Le colit de tels systémes est de l'ordre de :
45.000,00 F, la participation financiére obligatoire de
l'usager, de : 3,000,000 F environ pour l'installation in-
‘térieure. : '

Deux contraintes sont inhérentes au systéme ;

-~ l'installation nécessite une réelle autogestlon afin
de malntenlr 1'équilibre entre énergie solalre regue
et énergie électrique consommée.

- 1'Electricité d'origine photo voltaique se présente
sous la forme d'un courant continu de basse tension
(24 V) ce qui nécessite des appareils domestiques de
conception spécxflque et non distribués dans les’ c1r—
cuits commerciaux habituels. =
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OBJECTIFS DE L'ENQUETE

nt de lancer la 2e tranche d‘'électrification d'ori-
ine photovoltaique pour 80 logements, 1'AFME désire
o )

1° ., Comment les équipements électriques d'ori-
gine photovoltaique sont percus et effectivement utili-
sés dans la vie quotidienne.

Indice de satisfaction et d'insatisfaction.

2° | Quelle est, en fonction d'une typologie des
ménages habitant en sites isolés, la clientéle la plus
adaptable 3 priori au photovoltaique.

3¢ , Les éventuelles modifications & apporter

4° , Quelles seraient les caractéristiques d'une
ction d'animation destinée a faciliter 1'adaptation au
photovoltaique ; type de messages, aspects remarquables,

moments diintervention, supports,

~ ia préparation de l'enquéte sera assurée par le
Socciologue de 1'ORSTOM en collaboration avec une Psycho-
sociclogue désignée par 1'AFME sur proposition de 1'ORSTOM.

"‘L

a participation du sociologue de 1'ORSTOM consiste
& comtrdle

r le déroulement des opérations et & superviser
le dépouillement et la mise en forme des résultats en col-
laboration avec la psycho-sociologue.
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-~ la psycheo-sociclogue sera chargés des travaux de

terrain qui devront &itre azchevés mi-sepntanbre.

- le dépouillement et ia mise en forme desz résultats
»

seront remis fin sephembre & 1'AFME aprds qubil
discutés avec un sociologue Martiniquais désigné par
1

REMAROUE.

I1 importe de souligner le point
Ltattention du demandeur a été attirés au cours des W&&*

{ 1
cenditions de se constitution)} ne pe 1T an aucun
cas de le ceonsidérer comme représentatif ni de BIISEN
ble ni dtune partie de 1la Scciété Martiniquaise, ¥n
conséguence, cetie enquéte doit étre envisaghe comme une
che exploratoire susceptible de fournir des pistes
1

4 1 . JOUT SR . S
eraszantaes BOUr une recherche plus systemaligus,
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Cette consgidération & comma;
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le type de présentas-

tion que nous avons retenu pour les régultats de 1'enqgué te,
en accord avac un scuhait formulé par 1tingénieur conseil

de 1a D.I.I. ! fournir le maximum d'£1éments tirés du vécu
des usagers saisis & travers les comptes rendus diinterviews.

£
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II-METHODOLOGIE

1°) PRE~«ENQUETE

La pré-enquéte s'est déroulée selon le schéma suivant

- réunions avec les responsables de 1'AFME et
de SUNWIND Energie (entreprise responsable de 1'exé-
cution de lt'installation) afin de préciser les contacts
établis avec les 12 usagers. |

-~ Lecture de documents divers.

° rapport relatif & 1'équipement solario-
éolien des maisons isolées en Martinique
( ASCOL 1982),

° Conventions signées,
° Publicités émises par 1‘'AFME, D.I.I. et D.D.A.
° Articles de journaux sur le sujet,

2°) ELABORATION DU QUESTIONNAIRE

~ A partir de ces recueils de données et des quatre
questions-objectifs posées par 1'AFME, il a été pos-
sible d'établir un questionnaire destiné a étre uti-
lisé comme guide dt'interview.

Ce questionnaire a été modifié et affiné a la suite
des premiers entretiens.

3°) TRAVAIL SUR LE TERRAIN

_a) approche. _ ,
‘Les conditions particuliéres dans 1esqﬁe1les se dé-

roule l'enquéte

° caraétéristiques de 1'échantillon (voir plus haut)

° possibilité d'une saturation des gens a enquéter
4 la suite d'un nombre important de visites recgues
dans le cadre de la mise en place du programme ASCOL,

SR SR



° statut de 1'enquétrice {le fait que ia psycho~.
socioclogue responsable de l'enquéte de terrain
soit guyanaise avait été percu par certains au
départ, comme un facteur négatif},

nous ont amené a accorder une particuliére importance &
la phase de prise de contact avec les personnes inter-
viewées et qui & consisté en : repérage des lieux accom-
pagnés de 1'ingénieur conseil, | '

- présentation de 1‘enqué-
trice et des objectifs de l'enquéte,

~ prise de rendez-vous pour
" l1'enqudte proprement dite.

, Ce type d'approche a été pergu de maniére parti-
culiérement valorisante péﬁ la population concernée et
a permis dicbtenir une information plus riche et plus
diversifiée pour les raisons suivantes :

- disponibilité plus grande de 1‘usager,

-~ présence, non seulement du principal
intéressé, mais de tout ou partie du
groupe vivant dans la maison équipée,

, ce qui a favorisé l'expression d'échan-
ges et de discussions au sein de la fa-~
mille.

Il nous a semblé que, dans ce contexte d!ouverture,
le fait que nous n'étions que de passage a constitué un

é1ément positif, réduisant les réticences éventuelles.

b} structure du guide d'entretien,

Ce guide s'articulait en deux parties.

¥} Un questionnaire fixe destiné 3 préciser :

. les données personnelles (é&tat civil etc.)

. les données sur l'environnement (habitat etc.)

- les données sur les conditions matérielles et
financieéres d'accés & 1l'équipement.

c;'/t‘c



*#) Entretien ocuvert semi-directif au cours duguel tous les

‘participants avaient la possibilité de s'exprimer. Il était
destiné & fournir : :

O

des
les
les
iles
les

données de comportement,

niveaux d'information,

motivations, ’

opinions, les attentes,

degrés de satisfaction et é‘ipsatiSfaction,

1téchelle des .besoins,
toute autre information.,

Les entretiens se sont déroulés en créole ou en fran-

cais. Iis ont duré en moyenne:de 1 heure & 2 heures 30.

la suite de l'analysé des premiers entretiens, il
a été nécessaire de revoir une méme famille.

a'o¢/-.-
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TABLEAU DE FINANCEMENT (TABLEAU N° 1)

\ ) ; . . ) o

CONVENTIGN PARTIEULIEREASIGNEE NGMBEE de FiNANCEMENT‘ FINARCEMENT FINANCEMENT COUT TOTA
' ENTRE E. P, R. ET LOGEMENTS MAIRIE, ‘ E. P. R. E. D. F,
Commune de REVIERE-PILOTE 5 150 000 70 000 50 000 270 000
Commune de SAINTE-MARTE 1 . 25000 20 000 - 4 45 000
du ROEERT 1 1", e 1 ] P 1] ” - !_' "
de DUCQS 1 w oo i " " 5t
FINANCEMENT E. P. R.
- PARTICULIER
DANIEL SYLVESTRE Cor
(Commune du FRANCOIS) T 1 25 000 20 000 45 000
CHRISTIAN DUVAL o . | .
(Commune du SAINT~ESPRIT) . 1 25 000 "o 45 000
EUGENE NILECALM .
{Commune du MARIGOT) v | 4 | wooom L "o

~ Les maisons équipées peuvent &tre sédparées en 2 groupes.

19) Les Maires ont sign les conventions et ont choisi dans tous les cas des gens économiguement faibles.
2°) Les 3 particuliers qui ont signé directement une convention avec 1'E.P.R. {Etablissement Public Régional)

RIVIERE~-PILOTE (Région Sud) 1°) cing maisons sont groupées dans le guartier Marée Noire (Anse Figuier) sis
4 Skm environ du bourg. L'accés trés difficile (chemin de terre A peine carrcssable) a 6té bétonné pendant la durée
de 1'enguéte. L'une des maisons est un peu & l'écart des 4 autres, pour y accéder, il faut monter A& pied par un
petit chemin accidenté sur 200 m environ, Le réseau E.D.F. est A4 plus de 2 km et il n'y a pas de réseau d'eau potable.

29) La sixiéme maison est situee au quartier Cculange acces dszzcile {chemin 3 peine
carrossable et etvait) réseau E.D.F, & un kilomdtre.
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- II1 - COMPTE~-RENDU  d*ENTRETIENS

MAISON 1

CABIT Christian (neveu de M. CABIT Médianus)
Marée Noire (Anse Figuier)

Marié -~ 2 enfants

Chauffeur-livreur

1 cuisine - 3 chambres - 1 séjour - 1 W.C. - 1 salle d'eau -
Maison commencée en 1980, non achevée - pas d'eau courante.

o o~ o U . e e -

Ces usagers disposaient d'un groupe électrogéne a essence
(environ 4 1/jour - notion vague) fonctionnant pour la
télévision, le fer & repasser et la machine & laver (CALOR).

Aucune demande n'avait été déposée a 1'E.D.F., leur oncle
(M. CABIT Médianus - Maison 5) leur ayant communiqué le
montant du devis estimatif (- 10 millions A.F.)

En décembre 1982, le Maire leur a proposé ainsi qu'aux
~-autres habitants du quartier, 1l'électrification d'origine
solaire, l'installation intérieure (cofit 2 000 F.) étant a
leur charge. Ce sont les seuls usagers qui ont fait appel
‘aux allocations familiales pour une aide de 1 000 F.

(Mme CABIT ne veut pas que les voisins le sachent).

Avant, Mme CABIT habitait le Marin dans une maison élec-
trifiée E.D.F., le changement a été dur pour elle.

La contrainte du groupe (bruit, mise en marche) lui parais-
sait tres lourde ; de plus, M. CABIT est obligé de descendre
en ville tous les jours pour l'achat de la nourriture car
ils n'ont toujours pas de réfrigérateur et ils ntutilisent
pas les méthodes de conservation traditionnelle.
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"Le systéme d'électrification 3 l'énergie solaire représente
~donc pour eux une amélioration notable de leur vie et ils
pensent acheter un réfrigérateur spécifique.’

N.B. : Lors de ma seconde visite, la description du
réfrigérateur-bahut n'a pas entrainé de crainte par-
ticuliére. La peur traditionnelile du "chaud et froid®
existe, mais avec quelques informations, peut &tre
juguiée. ' )

Mme CABIT est la seule des usagers & avoir une
_ampoule dans son saion, elle y tenait car 1'achat
d'un lustre eét‘prévm‘ Elle trouve aussi dommage
qu'il n'existe pas de petites lampes de chevet ou
de veilleuses pour les chambres d'enfants.
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MAISON 2

MACAO Eva {belle-fille de Mme MACAC Manctte)
QuartierMarée Noire {(Anse Figuier)
Femme de ménage ’

Maison pres que acheévée, reste & faire ia peinture, le carre-
lage, la Sunwind a installé les fils électriques, mais les
panneaux n' étalent ‘pas posés au 18/08/83.

3 chambres - 1 séijour - 1 cuisine - 1 W.C. - 1 salle d'eau -
1 véranda - pas d&éau‘courante -

Aucune demande n'a été déposée A& 1'E.D.F. - Mme MACAO ayant
"antendu parler® de la somme de 10 millions A. F. reclamée,‘
‘aussi quand le Maire de RIVIERE-~PILOTE lui a prcposé cette
forme d'électrification, a-t-elle accepté tout de suite.

'La maison sera.habitée par le fils ainé de Mme’MACAO; sa
femme et son enfant. Actuellement en vacances en MARTINIQUE
(i1 travaille aux P.T.T. & Paris), ce fils achéve les traé
vaux avec deux de ses fréres. Quand l'équxpe de 1la Sunwlnd
était venue dépsser les panneaux, Mme MACAO leur avait -
demandé si on pouvait brancher une chaine HI-FI. La répcnse
était négative mais on lui a proposé um convertisseur
qufelle s'est empressée d'acheter (3 750 F.)

Ni son. fils, ni elle, ne se font une idée exacte du nombre
de KW émls par les 10 panneaux et des astreintes inhérentes
au systeme ‘

Leur, ayant rappelé gque le programme-ASCGL était prévu pour
1téclairage, la télévision et le réfrigérateur, toute la
famille a décidé de prendre d‘'autres renseignements car le
convertisseur étant acheté, il leuf parait impensable- de
ne pouvoir l'utiliser. a '

. .
.cu/ﬁcl
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Le fils de Mme MACAO préfére encore faire ltacquisition d'un
réfrigérateur & pétrole cu de deux batteries supplémentaires
(idée suggérée par un autre fils de Mme MACAO).

*idde dtachat d'un groupe électrogéne dlappoint a &té
€ ontraintes suivantes
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Par contre, un réfyigérateur bahut les intéresserait si la
consommaticn est réelliement moins élevée. La description
de cet appareil a entrainé une vive discussion entre

mére et fils.

Mme MACAC pensant que la disposition ntest pas pratique
"enlever et remettre "d chaque fois® et "on risque d'attraper
des coups de froid en se penchant' ; les fils estimant, par
contre, que lion peut trés bien s'accommoder de ce systéme
et qu'il suffit de faire attention,

N'ayant pas expérimenté 1'équipement, Mme MACAC n'a donc pu
exprimer une quelcongue satisfaction ou insatisfaction sur
ce sujet. Elle signale cependant son mécontentement de la
pose du régulateur installé de travers :@ "a ce prix 13, ils
auraient pu faire du travail plus propre", et trouve que
les tubes ne font pas trés joli . dans le séjour.

N.B. : Mme MACAQ va payé% plein tarif pour son installation
intérieure, la date limite étant dépassée. (explica-
tion de M. SIMONIN). ’
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MAISON 3

Mme MACAQ Manotte

Veuve retraitée

Vit avec sa fille -Mme SIVATTE Antoinise- son gendre (magon)
et leurs deux enfants.

Surface habitable : environ 100 m2 -~ 3 chambres - 1 séjour';
1 W.C. - 1 cuisine.séparée - 1 salle d'eau - 1 véranda -

. Mme MACAQ posséde un\grcuﬁé‘électrogéne de 2,5 KW qui alimen-
tait 8 lampes, 1a»télévision, la machine a laver de Mme CABIT
Médianus (maison 5, fille ainée de Mme MACAO) et qui dispen-
sait 1'éclairage aux maisons 4 (M. MERT, fils de Mmé MACAO)
et 5.

Le réfrigérateur a pétrole a été conservé. La maison a été
refaite il y a 10 ans, mais Mme MACAO y vit depuis 50 ans.
Mme MACAO (maison 5) avait fait une demande & 1'E.D.F. pour
toute la famille et le devis estimatif s'élevait & un peu
plus de 10 millions A.F. i1l y a trois ans. Ils s'étaient

donc adressés a la Mairie pour obtenir l'extension de 1la
ligne E.D.F. ‘

Cette ppération n'étant pas prévue avant une dizaine d;années
vu le petit nombre de maisons (3 a 1'époque) dans ce quar-
tier, Mme MACAC et ses enfants avaient renoncé a &tre élec-
trifiés. Fin novembre-début décembre, le Maire, accompagné

de M. SIMONIN (gérant de la Sunwind) et de 1l'ingénieur con-
seil de la D.I.I., est venu proposer 1'installation du
programme ASCOL.

L

cood v



- 16 -

Dans 1l'euphorie du moment,les explications données quant au
fonctionnement se sont évaporées pour la plupart. Ces
clientes ont posé de nombreuses questions quant & la durée,
la propriété, les éventuelles possibilités d'achat d'appa-
reils électro-ménagers ; 'sur le moment, nous n'avons pas
pensé & tout ca, maintenant 1'équipe de contrdle ne vient
pas souvent, et ils sont pressés”. |

Depuis que toute la famille dispose de l'électricité,
1'heure du coucher a été retardée, la télévision est vue
jusqu'a la fin des émissions. Avant, elles avaient peur de
descendre trop tard "dans le noir" pour éteindre le groﬁpe.
La consommation en esSencg_leur est inconnue car l'achat du‘
* carburant se faisait au jour le jour. ‘ ‘
Mme SIVATTE déplore le fait que la Sunwind n'ait posé qu'une
prise de courant (24 V) pour toute la maison. Des 12 usagers
4 interviewer, elle est la seule A posséder un fer a repasser
‘modifié qui ne la satisfait absolument pas. "Il prend trop
de temps pour chauffer et ne repasse que des mouchoirs",
"c'est une perte de temps'(elle avait fondé des gros espeoirs
malgré la mise en garde de la Sunwind "puisque le reste
marche bien"). Ces dames désiraient savoir s'il existe des
petits robots ménagers fonctionnant sur ce systéme, une '
machine a laver et une machine a coudre. Autre précision
réclamée :@ “est-ce que 1'équipe va passer réguliérement et
pendant combien de temps encore ?, ensuite qui va s'occuper
de l'entretien ?"

Aprés une aussi longue attente, Mme MACAO Manotte s'avoue
trés "contente" du fonctionﬂement, tous ses besoins élémen—
taires étant satisfaits. Avec sa fille, elle n'envisage
l'achat d'un réfrigérateur que si le leur tombe en panne.
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MAISON 4

MERT Marie-Joseph (fils de Mme MACAO Manotte)
Marée Noire (Anse Figuier)
Profession @ magon

Surface habitable : environ 120 m2 - maison inachevée, a
deux niveaux, en construction depuis 3 ans environ - .
1er niveau : 3 petites chambres - 2e niveau : 2 chambres -
1 cuisine - 1 W.C." - 1 salle d'eau -

M. MERT s'estime propriétaire de son terrain puisque c'est
sa mére qui le lui a donné. Il y habite depuis un an et
‘demi environ et n'a pas 1'eau courante, ni le téléphone.

Cet usager rentre tard de son travail (17 h 30) et part tét
le matin (6 h 30), mais les enfants restent dans la maison,
ouvrent fréquemment la porte du réfrigérateur a pétrole et

jouent avec la’ lumiére. .

Sa soeur, Mme CABIT Médianus, qui s'était rendue a E.D.F,
lui avait fait connaitre le montant de 1'extension et il
avait renoncé A déposer une demande.

Avant, M. MERT était éclairé par 3 lampes fonctionnant gréice
au groupe de sa mére.

Le Maire est venu lui pfoposer 1'éclairage a 1l'énergie
solaire ; il a bien entendu accepté et .l'a regu comme les
autres maisons fin décembre. L'installation fait fonctionner
une télévision et 15 lampes. M. MERT a conservé son réfri-
geraxeur mais pense bientdt le changer. Il a voulu savoir

si les nouveaux réfrigérateurs fonctionnant sur ce systéme
étaient grands. A la suite de la description, il a refusé -

' co’i.-/ocb
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catégoriquement en m'expliquant ainsi qu'a sa soeur, Madame
SIVATTE, et & sa mére que "c'est trés dangereux d'ouvrir

ce genre d'appareil car le froid monte directement sur la
poitrine et c'est ainsi que 1l'on attrépe un “"chaud et froid",
alors qu'avec le modéle ouvrant normalement, on peut se met-
tre derriére et passer l1la main & l'intérieur.”

La soeur a voulu savoir si les objets n‘allaient pas se ren-
verser & l'intérieur, et si on ne perdait pas beaucoup de '
place. Je lui expliquais qu'il y aurait un systéme de paniers
a enlever et & déplacer ; .la mére a répondu qu'il ne serait
pas prathue de déplacer & chaque fois les paniers dans

“tout ce froid. o

Le fait que la consommation d'énergie serait moins impor-
tante n'a pas falb varier leurs opinions, la peur du "“chaud
et froid" a é&té plus forte.

M. MERT a donc décidé de conserver pour 1'instant son réfri-
gérateur & pétrole. Ce qui 1l'intéresserait plus particulié-
ment, ce serait une cuisiniére électrique mixte ! 2 feux
gaz, 2 plaques électriques, puis tout le petit outillage -de

bricolage : perceuse, poste a soudure, etc...

Sa soeur m'a demandé s'il existait une machine é,éoudre
fonctionnant sur le solaire car elle a 2 enfants et elle
s'occupe de ses neveux. M8me si elle ne sait pas coudre,
elle apprendrait. '

M. MERT a recgu une information lors de l'installation des
panneaux qu'il estime, avec du recul, insuffisante :@: "si
encore c'était écrit"

- combien de temps durent les batteries ? et les
panneaux ?

00./0..
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- est ce q'un panneau peut briler ?

- est ce que c'est intéressant d'ajouter d'autres
batteries ? parce qu'avec toute la lumiere du soleil
on peut peut-&tre stocker 1l'énergie

- est ce qu'il n'existe pas un systéme pour transfor-
mer 1l'énergie en électricité "normale" 220 V ?

- est ce que la Sunwind va continuer & venir vérifier
tous les 2 mois les batteries et les panneaux ?

—~ combien de temps les batteries peuvent tenir sans
étre vérificées ?

Ils sont trés satisfaits du fonctionnement des panneaux,

car jusqu'a maintenant il n'y a eu aucune panne, seulement
si 1'E.D.F. faisait une extension, la famille MACAO-MERT
aurait aimé avoir les 2 parce qu'ainsi, ils pourraient bran-~
cher du petit matériel sans avoir & calculer leur consomma-
tion.

Mme MACAO et sa fille trouvent que les lampes de 13 V ne
font pas trés joli dans le salon et elles auraient souhaité
avoir des petites lampes dans les chambres.

L'installation de l'éclairage n'a pas changé leur rythme de
vie, mais les enfants regardent plus souvent la télévision
et vont se coucher plus tard.
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"MAISON 5

CABIT Médianus (propriétaire avec son épouse)

Marée Noire (Anse Figuier)

Marié avec la fille de Mme MACAO Manotte - 4 enfants -
(au chdmage)

Agriculteur

Surface habitable :@: environ 110 m2 - 1 séjour - 1 cuisine -
1 W.C. - 1 salle dteau - 4 chambres -

Pas d'eau courante, alimentation par citerne - maison

construite en 1970, quasiment achevée. Elle est située en
haut d'un morne difficilement accessible a pied. L'éclai-
rage leur était fourni par le groupe électrogéne de Madame

MACAQ Manotte. Ils disposent d'une machine & laver tour-
nant aussi sur le groupe.

C'est Mme CABIT qui est allée se renseigner a 1'E.D.F. en
1978, pour une éventuelle installation. Vue la somme,
1'.E.D.F. lui a conseillé de s'adresser & la Mairie, ce qui
explique les démarches faites par toute la famille.

En décembre 1982, le Maire est venu leur proposer 1l'éclai-
rage par énergie solaire. Trois semaines aprés, tous les
‘éléments du programme ASCOL étaient posés ainsi que 11
lampes. Dans un premier temps, toute la famille fut treés
satisfaite. "Pouvoir allumer sur un interrupteur et avoir
de la lumiére'". Ils achetérent une télévision, sans aucun
probléme.

Mme CABIT demanda alors a M. SIMONIN de la Sunwind si elle
pouvait s'acheter un réfrigérateur normal et est-ce que
l'on pourrait le modifier, la Sunwind répondit que c'était

veod e



- possible. Elle acheta alors en mars-avril un réfrigérateur
& 2 portes qui fut modifié par cette entreprise.

Les problémes ont alors débuté. Trés tdt le soir, ils
n'eurent plus d'électricité, et aprés 3 jours de pluie &
PAques, le réfrigérateur‘né fonctionnait plus, la famille
CABIT dit jeter toute la nourriture.

Parallélement & ce probléme, le régulateur se mit & sonner
a tout moment. "Quelqu'un dans la famille" essaya de couper
le son, entrainant ainsi un probléme technique plus grave
dans la boite de régulation.

L'équipe de la Sunwind dut se déplacer & de nombreuses
reprises pour cette famille. Actuellement, le régulateur

ne sonne plus, aussi ne sont-ils plus avertis quand 1l'éner-
gie accumulée va manquer.

Dés 6 heures du soir, ils allument des lampes & gaz ou &
pétrole et ne peuvent plus regarder la télévision ou alors,
'ils arrétent le réfrigérateur pendant toute la journée.

La famille CABIT a décidé (sur le conseil d'un de leurs amis)
d'acheter 2 batteries supplémentaires pour permettre au
réfrigérateur, & l'éclairage et & la télévision de fonc-
tionner normalement ; de nouveaux panneaux seraient trop
onéreux pour leur bourse.

‘Mme CABIT et sa fille ainée estiment que 1l'information était
mensongére, sinon elle n'aurait pas fait la dépense d'un
réfrigérateur neuf, il n'est pas question de faire procéder
a un échange. De plus, la forme bahut ne leur parait pas
trés pratique et serait dangereuse pour la santé.

Enfin, elle'espére qu'avec l'achat de ces 2 batteries supplé-
mentaires cela suffira et qu'elle pourra s'acheter d'autres

et
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appareils fonctionnant sur le solaire (de type électro-
ménager).

A défaut de 1'E.D.F., elle va conserver les panneaux, mais
si 1'électricité (220 V) arrive un jour, elle préfére
l1tavoir : "il y aurait moins de problémes".

N.B. : Toute la famille regretté que 1'équipe de la Sunwind
ne soit pas la méme a chaque fois.
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MAISON 6

MARIE-JEANNE Honorat
Propriétaire
Quartier Coulanges (RIVIERE-PILOTE}

Agriculteur, ancien charpentier a la retraite
Marié - 4 enfants

Surfaée habitable ! 11,20 m x 9,50 m - 4 chambres -

1 W.C. - 1 salle d'eau ~ 1 cuisine - 1 salle de séjour -
1 véranda - La maison a été construiteil y a cing ans et
n'est toujours pas achevée.

Aucune demande n'a été déposée a 1'E.D.F., mais ce client
avait vu le Maire pour demander 1l'extension du réseau
électrique. Les MARIE-JEANNE s'éclairaient avec des lampes
a gaz ou a pétrole et disposaient d'un réfrigératéur a
pétrole qu'ils ont conservé. Pas de télévision.

~ En 1982, le Maire de RIVIERE-PILOTE est venu leur proposer
de participer au programme ASCOL. Ils disposaient donc de

11 lampes et ont demandé qu'un céble soit installé jusqu'a
la maison de la soeur de MARIE-JEANNE (construite derriére
la leur) qui posséde 3 lampes maintenant.

Ces usagers se souviennent peu des explications fournies
lors de lt'installation sauf de l'interdiction formelle de
toucher au matériel et, qu'en cas de pluie, il n'y aurait
plus d'électricité. Néanmoins, les MARIE-JEANNE se deman-
dent combien de temps le systéme va durer ? Est-ce qu'il
est garanti et si 1'équipe va continuer & passer régulié-
rement ? ‘
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Cette famille n'envisage aucune extension de leur maison,

1a construction s‘étant avérée trés lourde pour leur budget.
Les enfants, eux, auraient souhaité avoir la télévision et
une chaine HI-FI ; les parents estiment qu'ils peuvent s'en
passer ou qu'ils doivent travailler pour posséder ces appa-
reils.

Jusqu'au mois d’Aout, ils n'ont eu aucun probléme et appré—
cient le fait d'avpoir de. la lumiére en appuyant sur 1'1nter-
rupteur (surtout Mme MARIE-JEANNE et les enfants).

La maitresse de maison trouve dommage qu'il n'existe que
~ des lampes en forme de tubes tparce que ce n'est pas trés
'3011 dans le salon" et qu'il n'y ait pas de lampes de chevet

Leurs activités n'ont guére vafié, mais les enfants vont
se coucher plus tard le soir. En partant, Mme MARIE-JEANNE
m'a glissé qu'elle "aimerait bien avoir un fer a repasser..."

Lors de ma deuxiéme visite, M. MARIE-JEANNE m'a fait savoir
qu'il était satisfait du fonctionnement et que, par consé-
" quent, un abonnement & 1'E.D.F. ne l'intéressait plus guére,
peut-8tre les enfants aprés sa mort ! Il est hors de ques-
tion d'envisager l‘'achat d'un autre réfrigérateur car leurs
ressources sont réduites au strict minimum. ' '
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MAISON 7

CAROLE Joseph & PRIVAT Renotte

Morne Privat - Quartier Morne Vert (Plaine du Lamentin)
Agriculteurs - 1 enfant et 3 petlts enfants (a la maison
lors de 1l'enquéte)

Accés & la maison trés difficile, chemin de terre escarpé
et en pente. Pas de réseau d'eau potable - E.D.F. & 1 km

Maison en bois et tdles ondulées - 2 chambres -~ 1 séjour -
1 salle d'eau - cuisine séparée.

Ils habitent le Morne Privat depuis plus de 18 ans et n'ont
jamais déposé de demande d'électrification a 1'E.D.F.
C'est le Maire qui leur a proposé l'éclairage par énergie
photo-voltaique (famille trés défavorisée, ils n'ont tou-
Ajours pas réglé les 2 000 F. dlis & 1a Sunwind).

Un groupe électrogéne & essence (50 F./semaine selon l'esti-
mation de Mme PRIVAT) leur permettalt de s écla*rer et ali-
mentait une v1ellle télévision. ‘

Mme PRIVAT est désolée parce que lors de l'installation -
intérieure, i?équipe a enlevé tous les fils et prises ' ‘
correspondant au groupe électrogéne ; en cas de panne elle
se demande ce qu'elle va falre, et elle ne peut Plus utlllser
~son fer & repasser. '

Certalns points de 1'1n£ormatxon regue lors de 1'installa-
tion subsistent

- ne toucher 3 rien
©- "méme s'il pleut pendant toute la journée, on aura
de 1'électricité le soir"

oO-/_.Q.
e
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- pour mon fer a repasser qu'est-ce-que je fais ?
- combien de temps c'est garanti ?

- je ne les vois pas souvent pour le contrdle, est-ce
qu'ils vont revenir 1l'an prochain ?

Madame PRIVAT m'avoue qu'elle n'a pas de gros besoins sur--
tout maintenant qu'elle se sépare de Monsieur CAROLE, alors
elle est trés satisfaite ainsi ; et puis, "c'est tellement

agréable de ne pas avoir a mettre le groupe en marche, pas

de bruit, on appuie sur un bouton et on a la télévision et

la lumiére !

Cette dame n'envisage pas de raccordement a une ligne E.D.F.
parce qu'il faudrait payer 1l'électricité tous les mois.

L'état vétuste de la maison et ses faibles moyens financiers
‘ne lul permettent pas d'envisager l'achat de gros appareils
électro-ménagers.

Son rythme journalier n'a pas changé ; "le soir, je suis
tellement fatiguée que je m'endors devant la télévision,
mais les enfants allument 1'appareil plus tdt pour regarder
les émissions enfantines."



- 27 -

MAISON 8.

SYLVESTRE Daniel

QUARTIER MANZO (Commune du FRANCOIS)

Inspecteur de la police de 1'Air.

Marié 1 enfant

Convention signée entre E.P.R. et particulier (voir ta-
bleau de financement)

Maison en cours de. construction, non équipée

Surface habitable 7 210 m2

1 séjour, 1 cuisine, 1 bureau, 1 buanderie, 1 garage, 2
salles de bains, 2 WC, 3 chambres.

Clest A la suite d'une exposition; sur les énergies renou-
velables, faite & 1l'Aéroport du LAMENTIN que M. SYLVESTRE
s'est intéressé au solaire. Il estime qu'en Martinique il
y a trop de pannes d‘électricité et que le cofit des ser-
vices est trop élevé. Ce futur usager a décidé d'é&tre to-
talement autonome et de se faire une maison tout solaire
"la Tre en Martinique". A son avis, la Région devrait ac~
cepter de lui verser une subvention puisqu'il servira de
"cobaye". '

Avec ltaide d'un technicien, M. SYLVESTRE a calculé sa con-
sommation en fonction du nombre d'appareils électroménagers
prévus. Pour cette longue liste (éclairage...., Robot....,
Rasoir. éléctrique etc.), l'achat de 15 panneaux, 15 bat-
teries, 2 convertisseurs a été envisagé pour la somme de
150.000 F amortissable selon ses calculs en 8 ans. '

La consommation journaliére est estimée a 3 kw et 1l'auto-
nomie de 9 jours.

R
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En prévision de cet achat, Monsleur SYLVESTRE a souscrit
un prét a la Bangue a 7,50 %.

N'étant pas satisfait de la prestation fournie par la
SUNWIND {Information insuffisante a son avis) il s'est
tourné vers 1l'entreprise concurrente SERVICELEC qui
proposait des prix plus élevés, mais a son avis

plus proche de la clientéle ... . {(information
détaillée, proposition de devis, étude précise de la

consommation éventuelle).

Le programme ASCCOL d'aprés ses calculs serait plus inté-
‘ressant pour le consommatéuf si on y adjoignait 2 batte-
ries supplémentaires . pour permettre liutilisation d'une
pompe 24 V.
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MAISON 9.

DUVAL Christian

MOULIN A VENT (St ESPRIT)

Marié -~ 1 enfant,

Maitre-Auxiliaire d'E.P.S.

propriétaire de la maison, construite depuis plus de 20 ans
1 séjour, 1 veranda, 1 cuisine, 1 salle d'eau, 3 chambres,
1 débarras, 1 WC )
PAS d'eau courante.

- o o 7 o - o

- La famille DUVAL y habite depuis 1980, et lors de l'instal-.
lation, avait déposé une demande d'abonnement & 1'E.D.F.
Le colit d'extension de la ligne s'avérant trop élevé,
Monsieur DUVAL a sollicité une subvention de la Mairie,
la réponse étant négative, il est allé se renseigner a
SUNWIND énergie, et 1a, on lui a parlé du programme
ASCOL.

Ils disposaient d'un groupe électrogéne pour couvrir leurs
besoins en électricité ; mais ce systéme représentait,

- surtout a cause du bruit et des deplacements perpetuels,
une véritable nuisance.

Les 10 panneaux solaires alimentent une douzaine de points
. lumineux, la télévision et un congélateur modifié.

Monsieur DUVAL a fait l'acquisition d'un petit congélateur
bahut, la température est réglée>par-uﬁ thermostat et ne
devrait pas descendre en dessous de 12°., Malheureusement,
elle descend, malgré la modification, & -18° d'ol augmen-
tation de la quantité d'énergie consommée. La solution
adoptée pour ce probléme a été de débrancher le congé-
lateur vers 16 H - 17 H les batteries se rechargeant

veidons
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suffisamment ainsi pour 1l'éclairage et la télévision.

Cette solution est récente, car auparavant, Monsieur
DUVAL utilisait en supplément,la batteries de Camion

ce qui était amplemeht suffisant pour leur consommation
seulement il a dfi les rendre & leur propriétaire. Il en
a déduit que le programme ASCOL devrait &tre composé de
10 panneaux et de 4 batteries. . ) S

Pour faire fonctionner sa chaine HI-FI et du petit ma-
tériel électro-ménager, il a fait l'achat d'un conver-
tisseur. - ce qui 1l'oblige & surveiller et a calculer
sa consommation journaliére, tache dont il s'acquitte

de maniére presque automatique.

I1 est le seul usager a qui 1'équipe de la SUNWIND ait
appris & vérifier les batteries. (il posséde un pése-
acide). Malgré l'astreinte provoquée par ces calculs
journaliers, Monsieur DUVAL la préfére nettement a
celle du groupe électrogéne et ce n'‘est vraiment qu'en
dernier recours qu'‘il s'en rachétera un (& pétrole).

La famille DUVAL est satisfaite dans l'ensemble du
systéme solaire, mais Monsieur DUVAL insiste sur le

" fait que 2 batteries supplémentaires seraient 1'idéal,
et aussi qu'il faut &tre bon bricoleur.

Ils sont aussi les seuls & avoir des petites lampes de
chevet (15 W). Mme DUVAL 1lit beaucoup le soir et la
lumiére diffusée par la lampe de 13 W était insuffisante.

~ Pour elle c'est un vrai soulagement d'avoir 1l'éclairage
direct, car lorsque sa fille (18 mois) se léve pendant

la nuit, elle peut allumer sa lampe de chevet de suite

-et vaquer & ses occupations.

Y T
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Monsieur DUVAL souhaiterait s'acheter 1 pompe 24 V pour
son réservoir - et il envisage - dans l'avenir 1l'achat
de 2 batteries supplémentaires et de 6 panneaux -

x

"pour &tre plus 3 l'aise et autonome".

L'électricité traditionnelle ne 1l'intéresse plus guére

et il conserverait ce systéme, en y apportant quelques
améliorations.
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MAISON 10.

CAYOL Benoit (hospitalisé)
QUARTIER FONDS NICOLAS (LE ROBERT)

Marié - deux enfants, 3 petits enfants - 10 personnes en
tout dans la maison durant les vacances.

Cl'est Mme CAYOL, le fils Michel CAYOL et les belles filles
qui ont participé & l'interview.

La maison date de 1938, et comporte 1 séjour , 1 cuisine,
1 WC, 1 salle d'eau, 3 chambres, il n'y a pas d'eau
courante et ils utilisent 1l'eau d'une source proche.

Les ressources financiéres étant faibles, le Maire du
ROBERT, est venu leur proposer 1l'électrification d'origine
photovoltaique.

Cette famille disposait d'un groupe électrogéne, souvent

en panne, pour l'éclairage. Au mois de décembre, lors

de l'installation des panneaux, le fils Michel s'est

montré fort intéressé et a posé de nombreuses questions.

Ils ont eu des problémes de fusibles avant la pose du
régulateur et c'est le fils qui s'occupait des réparations ;
il n'est pas trés siir de la quantité maximum d4'énergie
électrique débitée par le systéme, aussi évite-t-il de

. brancher des appareils.

Si leur réfrigérateur tombe en panne, l'achat d'un appareil
fonctionnant sur 24 V est envisagé. La description du
modéle a provoqué quelques remous. Mme CAYOL, insistant

sur le fait que "ce n'était pas bon de recevoir du vent
froid dans .1l'estomac". Les belles-filles notant que

d'avoir & déplacer des paniers & chaque fois "c'est

plutdt emb&tant" et le fils rétorquant que '

oo/ e
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1) "On n'a qu'a demander & quelqu‘un d'autre de vous servir"
2) "I1 faut savoir ce que l'on veut'" et que les paniers
n'étaient pas une grande géne.

Le fils s'estime plus indépendant avec le solaire et il
n'y a pas de factures bimensuelles a payer.

. N
A ce propos Mme CAYOL a demandé s'il y aurait des impdts
a payer ?

Comme elle n'avait eu aucune information, ni signé aucun
papier, elle se trouve dans l'ignorance la plus complétg
quant a ses devoirs, droits et obligations.

- Monsieur Michel CAYOL considére qu'avec quelques explications
simples, 11 pourrait se charger de l'entretien parce que
1'équipe ne passe pas souvent.

La famille est trés satisfaite du fonctionnement du
systeme et n'a pas épuisé le plaisir de voir jaillir 1la
lumiére.

Pour le probléme de l'eau, le fils de Monsieur CAYOL

pense s'acheter une pompe a eau qui fonctionnerait sur le
solaire - si le programme ASCOL ne suffit pas pour cette
adjonction, il pense acheter deux batteries supplémentaires.
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MAISON 11.

La Convention a &té signée entre 1'E.P.R. et le Maire
pour le réglement de la somme de 45.000,00 F. Le parti-
culier a eu & payer 2.000,00 F pour 1l'installation
intérieure.

l1'accés & la maison est difficile, pas de réseau d'eau
potable ~ le téléphone est installé.

AUDINAY René

PEROU ( SAINTE MARIE)

Marié 4 enfants + 2 petits enfants,
Agriculteur.

Ils habitent la depuis 12 ans mais la construction est
en dur depuis 4 ans. Aucune extension n'est prévue ; il
reste encore la peinture & terminer.

Surface habitable : environ 100 m2,

4 chambres, 1 cuisine, 1 séjour, 1 WC, 1 grande véranda.
L'eau courante arrive en bas du morne et c'est l'une des
filles qui va la chercher avec des seaux.

a rd

Auparavant, ils disposaient de lampes a pétrole pour 1l'éclai-
rage ainsi que d'un réfrigérateur i pétrole. '

Les 10 générateurs solaires sont placés sur le
toit-terrasse et fournissent de 1l'énergie a 12 lampes de
13 W et 1 téléviseur. La modification'de leur réfrigéra-
teur a été refusée par 1'entreprise'parce qu'il est trop
ancien. ' ) ‘

La fille ainée a décidé d'acheter un réfrigérateur

pour ses parents. Elle travaille comme aide ménagére, acci-
 dentellement et vit surtout des allocations familiales et
le fait que ce réfrigérateur soit de forme bahut n'a pas
entrainé de réaction négative, dans un premier temps, en-
suite quand la mére a bien compris le systéme d'ouverture -

Y SR
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et de fermeture (comme dans les bars, maman), elle s'inquiéte

du "chaud et froid", mais pour les filles ce n'est pas grave,
on-peut s'en accommoder."Non, ce qui est dommage", c'est Qufon
ne puisse pas brancher du petit matériel électro-ménager (fer

4 repasser, robots de cuisine...). Cela les intéresserait vive-
- ment. "De plus, les lampes-néons ne font pas joli dans le salon"
et, "est-ce qu'il existe des lampes de chevet pour les chambres
d'enfants, et puis "les lampes qui sont sur la terrasse n'éclai-
rent pas fort parce que quand je suis dans le quartier face a
Pérou, je reconnais la maison de la voisine (qui a un groupe),
mais je ne vois pas tellement la maison".

Elles ont eu & se plaindre de quelques petites pannesiégchniques
- "les interrupteurs ne fonctionnent pas"
- "les lampes briilent vite" |
mais aucun arrét depuis la pose. "Et ¢a, c'est bien agréable quan
le soir tombe d'appuyer sur l'interrupteur, on a la lumiére tout
de suite et puis, la télé fonctionne !"

I1 est intéressant de signaler que depuis 1l‘'installation des pan-
neaux, presque toute la famille reste regarder la télévision
jusqu'a la fin des émissions.

Madame AUDINAY avait aussi des questions & poser

- parce que sur le moment, "on n'a pas bien compris,
maintenant que l'on a 1l'habitude, les enfants et moi, on se
demande combien de temps ¢a dure les panneaux, les batteries ?V

~ et puis, "s'il pleut beaucoup est-ce qu'on aura
toujours de 1l'électricité ?"

- est-ce que l'entreprise ne pourrait pas passer plus
souvent ? (1'équipe n'est pas venue depuis plus de deux mois)
- parce que les batterles, est-ce qu'il ne faut pas y mettre
de l'eau comme dans les voitures ?

La fille ainée conclut l'entretien ainsi :

~"Enfin, c'est bien, pas‘aﬁssi bien que 1'E.D.F. parce
qu'on ne peut pas brancher ce que 1'on veut, et puis il faut

CENIN . ARSTAM
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surveiller tout le temps que les 1aMpes ne soient pas al-
iumées partout ~. Si 1'E.D.F. vient, on va prendre, mais
on va garder aussi le solaire parce qu'on est pas des in-
grats | et qu'on ne va pas payer beaucoup de notes d'élec¥
tricité comme ga I" v
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MAISONI 2.

NILECALM Eugéne (dit MONA)

QUARTIEQ ChARPENTIER (MARXGGT)

Chanteur

Célibataire

‘Locataire de la maison | ,

l1'accés 3 la maison est trés facile (prés de la Nationale)

réseau E.D.F. & 50 m ainsi que 1l'eau potable.

3 chambres, 1 cuisine, 1 WC, 1 séjour. S'éclairait aupara-

- vant avec des bougies. Actuellement dispose d'ﬁne instal-
lation mixte '

- 1 éolienne turbo - electrlque placée au bord de mer, sur

la falaise, '

- 6 générateurs solaires placés sur la toiture.

Ctest volontairement que Monsieur MONA a décidé de
s'éclairer ainsi : il tient a "@tre indépendant de toutes
les énergies fournies par la "Société de consommation". Il
se doit de vivre naturellement et avec ce que la nature
. offre comme ressources"

"C'est Dieu qui m'a dit de vivre ainsi. Marquez le"
- il a, pour suivfe cette ligne de conduite, fait couper
l'eau et utilise actuellement l'eau de pluie ou l'eau de
source " il ne dispose d'aucun appareil électrique dans
la maison. I1 se refuse & acheter une radio, une télé et
Cun réfrlgerateur. La radio ne. diffusant que des pub11C1*
tés mensongéres etc.

'"J‘ai choisi de vivre ainsi & cause de la crise in-
ternatlonale, le monde ne pourra pas. continuer ainsi, il
en est siir (il se progette dans l'avenir & travers la mé-
ditation) et d'ailleurs il se demande s'il n'ira pas vi-
vre dans la forét plus prés de la nature. |

Pour l'énergie naturellé, plusieurs de ses amis sont
intéressés, ceux qui ont le méme mode de vie que lui ou

e/



- 38 -

par idéologie édologique ou religieuse). "Si tous les
Martiniquais faisalent comme moi et ne s'empoisonnaient
pas avec des conserves, la MARTINIQUE serait vraiment
indépendante, avec tout ce vent, le soleil et cette eau,
quel gaspillage, avant il existait des moulins & vent et

- des roues & eau pour la canne, les gens n'avaient pas de

~ factures d'électricité a péyer et pas de panne de courant"

Le fonctionnement exact du programme ASCOL n'est.
pas clairement pergu, il sait que le soleil et le vent
-1ui donnent de 1l'électricité. Aucun achat d'appareils
électroménager n'est prévu sauf peut-&tre, une machine &
laver. ’ ‘

Les 6 panneaux et l'éolienne couvrent largement ses
besoins et le satisfont pleinement. '

Etant rarement chez lui, (3 visites avant 1l'inter-
view), Monsieur MONA ne sait pas quand 1'équipe de con-
trole passe pour les vérifications et pense malgré tout
que cela ne doit pas &tre trés difficile i entretenir
avec un minimum d'explications.
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"' IV-RESULTATS DE L'ENQUETE

1°) PERCEPTION ET UTILISATION DES EQUIPEMENTS D'ORIGINE
PHOTOVOLTAIQUE PAR LA CLIENTELE. '

L'enquéte s° est déroulée 7 mois seulement apres
1 1nstallat10n du programme ASCOL et ltattitude des usa-
gers a évolué rapidement au fil des mois.

PREMIER STADE : Installation et 3 premiers mois.

Le groupe 1 (conventions signées par les mairies)
a regu l'électricité d‘origine photo voltaique comme un
"*cadeau de No#l ou d'étrennes", (en raison des dates d'ins-
tallation). Le maire est alors considéré comme un bienfai-
teur,

Plus l'attente a été longue, plus 1l'indice de sa-
tisfaction est élevé et durable.

Le groupe II (les trois particuliers) a une percep-
tion plus objective des équipements et les utilise en les
adaptant & leur consommation réelle et envisage dans deux
cas d'autres associations ou extension du systéme.

DEUXIEME STADE : les 4 mois suivants

La satisfaction, liée & 1la disparition des contrain-
tes des situations antérieures (groupe ou gaz etc.)
s'étant estompée, des besoins latents commencent 3 appa-
rajtre et varient en fonction de plusieurs critéres.
’ a) les moyens financiers,

b) 1'4ge des usagers, ‘

c) le sens de l'initiative et la curiosité,

d) les motivations personnelles,

e) 1'aptitude au travail manuel (bricolage)

Dans toutes les interviews, les indicateurs les plus
fréquemment évoqués pour souligner leur satisfaction sont

les suivants S
. Simplification des gestes de la vie quoti-
dienne (ex. : interrupteur)

. réduction des risques d* 1ch2d1e liés a
l'utilisation des lampes a trole,

ooo/n-



. disparition des nuisances liées au bruitdu
groupe électrogéne

L'insatisfaction porte sur trois points :

. ltinsuffisance d'information quant & la nature,
-au fonctionnement et aux possibilités d'adap~

~ tation de 1'équipement. Cet état de choses est
1ié a certaines interdictions édictées par la

- Sunwind (défense ‘de toucher au régulateur, &
la batterie, etc...) a engendré chez certains
utlllsateurs un comportement "magique" a
l'égard des appareils.

la principale source d'insatisfaction vient
de l'utilisation d'appareils électroménagers
modifiés dont le fonctionnement s'est révélé
défectueux, ou entrainant une consommation
excessive.

doléances concernant l'aspect esthétique des
lampes dans les salles de séjour. Elles sont
surtout exprimées par les femmes.

2°) PERCEPTION D'UNE CLIENTELE ADAPTABLE A PRIORI AU PHOTO-
OLTAIQUE

Nous avons souligné au départ et nous tenons & rap-
peler ici la portée limitée des conclusions & tirer de cette
étude compte tenu des conditions de 1l'enquéte. Ctest en fonc-
tion de cet éclairage qu'il faudra lire l'analyse ci-aprés.

11 nous a semblé que se dessinaient deux tendances.
Ceux qui considérent le photo-voltaique comme étant une source
d'électrification définitive : Groupe A, et ceux qui ont
l'intention d'utiliser 1'installation de maniére provisoire
en attendant l'extension du réseau E.D.F. : Groupe B.

CARACTERISTIQUES DU GROUPE A :

a/ le choix personnei

le choix d'indépendanée sur le plan énergétique

. désir de rapprochement avec la nature riche
en ressources energethues (soleil, vent, eau,....

;.../..;
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. dernier recours aprés l'échec de tenttives
d*utilisation d'autres formes d'énergie

b/ le manque d'alternatives sur le plan énergétique
et financier. Mais, ils sont préts a tirer tous
les profits possibles de ce qui aurait pu appa-
raitre comme une contrainte.

Un clivage apparalt a l%intérieur de ce groupe entre
les plus jeunes qui, ayant accepté l'électrification d‘'origine
photo~voltaique, se montrent plus dynamiques, vont & la recher-
che d'informations, sont bricoleurs dans la vie courante,
font montre d'initiative et sont préts a s'équiper ;ils sont
capables de gérer leur consommation, le faisaient avant
l'installation et aimeraient comprendre le fonctionnement
exact du systéme et s'occuper de l'entretien,/ et les autres
qui sont & la fois plus 4gés et financiérement défavorisés.
Leurs besoins é&lémentaires (éclairage + télé) étant satis-
faits, ils ne peuvent et/ou ne souhaitent rien de plus.

CARACTERISTIQUES_DU_GROUPE. B

Ces clients
- ont regu l1l'installation comme un cadeau

- ne ressentent pas les astreintes liées & la con-
sommation car ils ne calculent pas et ne 1l'ont
Jjamais fait

- souhaitent le passage plus fréquent de 1'équipe
de contrdle

- n'envisage pas d'extension du systéme

- réclament peu d'informations

Par rapport au Groupe A, leur comportement est
passif. Il est intéressant de constater que nos résultats
recoupent "en gros" les observations faites par le gérant
de la Sunwind & propos des 300 maisons équipées par son
entreprise en Martinique. Cependant, il aurait été utile
~dteffectuer sur cet échantillon plus vaste une enquéte sys-
" tématique. A titre d'information, nous communiquons ces-’ -
. observations : '

.tt/alo
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Trois catégories s'en dégagent
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la maison est une résidence principale
elle est située & plus de 250 m du réseau E.D.F.
ils posseédent un groupe électrogéne
(2 2 3 000 F. de fuel/mois)

Cette catégorie demande 1l'installation des panneaux
pour 1l'éclairage, la télévision et autres appareils-

Ils souscrivent 3 des préts a 7,50 ¥ auprés des
banques pour le réglement financier, ils s'intéres-
sent au fonctionnement du systéme et se contentent
d'un passage annuel de 1'équipe de controdle.
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Les m@mes données d'environnement se retrouvent
ici. Cette clienteéle a peu d'aspirations et l'instal-~
lation d'un coiit moindre, environ 20 000 F. suffit
pour couvrir les besoins d'éclairage et de télé. Dans
90 % des cas le réglement financier est fait par les
enfants.

3/ les résidences secondaires
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Une soixantaine de maisons auraient été équipées
pour l'éclairage et la télévision. La clientéle est
composée de gens aisés et la maison est utilisée lors
des vacances et de quelques week-ends.

3°) EVENTUELLES MODIFICATIONS DE L'EQUIPEMENT EN FONCTION
DES DEMANDES D'USAGERS

Il est difficile d‘'apporter une réponse précise a
cette question, car les usagers ne remettent pas en question
la composition technique du programme ASCOL, néanmoins, ils
se heurtent a certains problémes, émettent des idées ou des
doléances que nous reproduisons ici sous forme d'énumérations
accompagnées d'un commentaire bref.

-~ fer a repasser : vient en quatriéme position dans
: 1'échelle des besoins. Met trop
de temps & chauffer et la tempé-
rature n'est pas suffisamment
élevée pour repasser convenpable-
ment une chemise.



lampes : a/ probléme d'esthétique dans
les salles de séjour

i

b/ existerait-il des petites
ampoules utilisées dans 1les
lampes de chevet ?

prises de courant ! serait-il possible d'en poser
plusieurs ou peut-on utiliser
les multiprises ?

i

groupe électrogéne : il serait indispensable de con-
server l'installation électrique
correspondante. Cela sécurise les
usagers de savoir qu'ils ont
d'autres possibilités en cas de
coupure de 1'électricité d'origine
photo-voltaique

réfrigérateur modifié ! opération & éviter de préférence,
car le client conserve l'impres-
sion que 1l'on a joué sur ses
besoins élémentaires (cobaye)

pompe 24 V ! réclamée par 3 clients ; le pro--
\ gramme ASCQL ainsi congu peut-il

supporter cette adjonction ? car
pour ces maisons situées dans des
lieux isolés et loin du réseau
d'eau courante, la pompe s'avere
étre d'une réelle nécessité. Méme
quand le réseau est rapproché, le
manque de pression, vu la hauteur
des habitations, oblige certains
usagers a faire de nombreux con-
voyages.

- 2 batteries supplémentaires :@ cette solution a été préconisée
par 4 usagers afin d'augmenter
leur autonomie ou pour l'utilisa-
tion d'un convertisseur. Une étude
technique est indispensable et il
serait intéressant qu'elle soit
menée de concert avec les usagers
intéressés.

- équipe de contrdble : a/ que ce soit les mémes techniciens
: qui reviennent a chaque fois

b/ que toutes les vérifications
soient accompagnées d'expllca—
tions simples

¢/ que le rythme des contrdles soit
le plus régulier possible afin
que les usagers soient prévenus
a ltavance

cosd e
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- le convertisseur : i1 est impératif que le point soit

fait avec les usagers sur les con-
ditions et les possibilités réelles
dtutilisation de cet appareil

- machine & laver ‘ : vient en cinquiéme position dans

1'échelle des besoins. Les clients
seraient, a défaut, d'accord pour
utiliser la machine de style CALOR

- réfrigérateur-bahut : des freins de nature culturelle

(importance du "chaud et froid"
dans la médecine traditionnelle)
existent chez certains usagers
généralement agés. Toutefois, les
avantages techniques de ce matériel
ayant fait disparaitre ces blocages
chez les plus jeunés, il serait
intéressant d'utiliser 3eur influ-
ence dans la famille par le biais
de réunions avec participations
éventuelles d'éléments du corps
médical ou para-médical.

Echelle des besoins établis en fonction des prévisions
d'achat des usagers

d %k %k k k %k k k k k *

éclairage

télévision

réfrigérateur ou congélateur
fer a repasser

machine a laver
magnetoscope, chaine HI-FI

robots ménagers divers (appareils a jus, mixer,...)
matériel de bricolage (pergeuse,etc...)
pompe 24 V ‘

machine & coudre
cuisiniére mixte

4°) CARACTERISTIQ_ES D'UNE ACTION D’ANIMATION DESTINEE A

FACILITER L'ADAPTATION AU PHOTO-VOLTAIQUE (usagers, aspects

remarquables moments d'lnterventlons)

L'un des problémes majeurs qui est ressorti de
l'analyse des nombreuses questions posées par les usagers
est celui du manque d'informations exactes.

veodeos
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Pour le Groupe I (financé par les Mairies), aucun
texte de convention ne leur a été soumis et l'information
concernant le fonctionnement du systéme ne s'est faite
qu'oralement lors de 1’1nctallat10n. I1 serait donc souhal-
table qu'interviennent

19) Campagne de sensibilisation préalable

Afin de sensibiliser les usagers potentiels, il
seralt nécessaire d'organiser des campagnes pub11c1ta1res
auprés des Maires, du Conseil Mun1c1pa1 et de réunir les
habitants dans le but de presenter a l'alde d'un matériel
volant, le fonctlonnement et les éventuelles possibilités
qu' offre 1 energle photo—voltaique. Les écoles et les lycées
pourraient &tre intégrés dans cette campagne, ainsi que les
médias et certaines assoc1atlons

2°) Information ecrlte

En deux parties

- une conventlon qui devra indlquer avec prec191on
les obligations morales, financiéres et matérielles
des parties en présence ; les servitudes de passage
de l'équipe de contrdle et toutes astreintes inhé-
rentes au systéme. Préciser aussi le caractére pro-
visoire ou définitif de l'installation d'électricité
dtorigine photo-voltaique et la garantie du matériel
{nombre d'années).

- édition d'un guide d'emploi technique ou de
depllants illustrés accompagnés de textes clairs’

et compréhensifs pour tous. Ces guldes ou dépliants
comprenant

. 1 schéma représentant 1l'installation du sys-
téme, ainsi qu'une légende explicite

. les contraintes d'exp101tat10n, texte couft
notifiant les quantltés d'énergie maximum/jour
a consommer

Tableau de consommation (exemple) |

10 panneaux + 2 batteries

" +3 . | ? ? 2

o-o/‘l-
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. le nombre de joursd'indépendance énergétique en cas
de pluies abondantes, -

. ce qu'il faut faire ou ne pas faire en cas de cyclone,

. 1 note concernant l'entretlen des batteries.

' 3°) Information orale : (action d'animation)

- L'équipe chargée d'lnstaller et de vérifier le systéme
da' electrlflcatlon pourrait. reprendre les notes décrites
par l'annexe technlque ou le dépllant durant deux ou
trois visites en adaptant leurs expllcatlons au be~
soin de 1l'usager.

- La création d'une équipe de techniciens neutre de tou-
tes attaches commerciales s'aveére nécessaire, leur rd-
le serait d'aider, de éonséiller les usagers pour toute
extension, amélloratlon du systéme, ou calcul de con-
sommation 4'énergie, ‘

- Par le biais de réunions des clients, proposer la cré-
ation d'un club afin que leurs problémes ou expérien-
ces puissent &tre échangés et diffusés. Le recours au
médias, notamment radiosdibres, pourrait améliorer les
résultats obtenus de cette fagon.

4°) Moments d'interventions :

Le premier temps fort est celui de la signature de la
convention ol le dépliant sera remis. '

Deuxiéme temps fort, 3 mois environ aprés cette instal-
'1at10n, il serait bon qu'une équipe de techn1c1ens pas-
se, les clients &tant habitués 2 1a présence du systé-
me’ photovoltaique, ils pourralent mieux formuler des
questions nées de leur pratique quotldlenne et de
l'évolutlon de leurs besoins.

Listes des-questlons courantes posées par les usagers

(forme originale ou traductlon francaise).

- comment ¢a marche ? " - :

- les panneaux, les batteries c'est garanti'combién'
de temps ? | R

-o-/..c
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Qu'est-ce qu'il faut mettre dans les batteries ?

Si on veut brancher d'autres appareils est-ce qu' 11
faudra acheter dt'autres panneaux et des batteries
ou des batteries seulement ?

Est-ce que c'est vrai qu'il existe un appareil pour
pouvoir utiliser les appareils a Jus {convertisseur)?

Combien 4f apparells on peut brancher, si on a un ré-
frigérateur a pétrole ?

Lt'équipe doit venir tous les comblen ? Et pendant
combien d'années ?

Aprés qui est—ce qui va vérlfler 1es batteries c'est
nous ?

S'il y a-un cyclone qu'est ce qu'on doit faire ?
Est-ce que l'on devra payer quelque chose ?
Est-ce qu'il faut payer des impdts ?

Si je déménage, je pafs avec 1l'ensemble ?

Il n'y a pas de veilleuses ?

Ou est-ce qu'on peut acheter d’autres appapglls ?
On peut utiliser des multiprises ?

$'il pleut pendant une semalne, il n y aura plus
dtélectricité ?
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QUESTIONNATIRE

st P papong e doneced

Premiére partie
- nom ~ prénom :

- adresse

- profession

- nombre de personnes habltant la maxson :

- proprletalre ou locataire :

- surface totale de la maison :

- nombre de piéces

- eau courante

- téléphone _

- date construction malson ou entree dans les locaux :
- comment vous electrlf;ezevous auparavant ?

- combien dépensiez-vous par mois ?

-~ avez-vous fait une demande auprés de 1'E.D.F. ?
- qu'aviez-vous comme appareil électro-ménager ?

- comment s'est passé ;'1nsta11at10n du programme ASCOL et
quand 1'a t-on installé ?

Deuxléme partle

- avez-vous prévu d'agrandir la malson 9
- qui s'occupait avant de 1la lumlere ?

- pourquei ce choix ?

- que vous a t-on expliqué ?

- est-ce que le fonctionnement vous a paru dlfflClle é com-
prendre ?

.- qu'est-ce qui fonctionne a 1'énergle solaire dans la maison ?
-y a t-i1 eu des pannes depuis décembre ?

- quels sont vos rapports-avec l'équlpe de controle, quel est
leur rythme de passage ?

- est-ce que. vous calculez votre consommatlon ?

- auprés de qui vous &tes-~vous renselgné sur le solalre ?
- que pouvez-vous brancher sur les panneaux ?

- - vous étes—vousvfacilemént habitué au systéme ?

- qu'est-ce que cela vous apporte ?

o'o/ooo
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en avez~vous parlé autour de vous ?

si 1'E.D.F. atteignait votre région vous feriez-vous ‘rac-
corder a la ligne ?

avez-vous des doléances ?

est-ce que vos activités ont changé depuls 1'1nsta11atlon
du systéme ?

pensez-vous acheter 4! autres apparells électro~menagers ?
si oul, lesquels 7 -
avez-vous des voeux & exprimer ?



INCONVENIENTS ET AVANTAGES DES DIFFERENTS MODES D'ENERGIE

(Tableau récapitulatif N° 2)

AVANTAGES INCONVENTI ENTS..

. Permet l'utilisation de . Bruit important
'E ELECTROGENE tout matériel électrique '

220 OU 310 V o « prix du carburant

. astreinte liée & la mise
en marche et & 1'arrét du

groupe
: . Indépendance énergétique . astreinte liée au calcul
FRICITE DfORIGINE _ de la consommation
JOTOVOLTAIQUE - pas de facture . utilisation d'appareils
spécifiques et cofiteux
. en cas de pluie abondante
peu 4d'autonomie.
. niveau de vie plus élevé . factures bi~mensuelles
F E . utilisation d'appareils © . cofit de l'installation au
e courants départ

. nombreuses coupures de cou-
rant. '




ASSOCIATIONS ENERGETIQUES PROPOSEES PAR LES USAGERS

(tableau récapitulgtif Ne 3)
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programme A S C O L

"

7"

.9

i

+

+

+

2 batterieslsupplémentaires

1 féfrigérateur & pétrole + convertis—

seur |
1 groupe électrogéne d'appoint

.1 Solienne + 2 batteries supplémentai-

res .
branchement E. D. F.
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EXTRALT DE L'INTERVIEW DE Monsieur MARIE~JEANNE - MAIRE de RIVIERE-PILOTE.

Comment avez-vous été amené & participer ai programme ASCOL 82 ?

A cause de ma formation scientifique et.ﬁhrce que je me suis toujours inté-
ressé 4 ce qui pouvait rendre indépendante la MARTINIQUE, j'ai été amené &
m'intéresser aux énergies renouvelables, d'ailleurs c'était 1'un des thé-—
mes de ma campagne électorale, lors des derniéres municipales. Aussi - -
quand la D.I.I. m'a demandé de participer au programme ASCOL 82, j'ai dé-
cidé d'en discuter avec le Conseil Municipal. Tout le monde n'était pas
dtaccord mais nous nous sommes entendus pour 1'équipement de 6 maisons.

La Mairie a payé une somme moins élevée que celle prévue pour l'extension
du réseau électrique. De plus, plus de 90 % de la commune est déja élec-
trifié et la municipalité n'avait pas trouvé de solution pour ces ma1sons
isolées, autre que ruineuse. .

Pourquod avoin choisi ce quartier de Marnée Noine\?

Je voulais que l'expérience soit réussie. Ce petit quartier n"aurait pas
eu l'électrification avant 8 cu 10 ans parce qu'il est difficile & la mu-~
nicipalité de payer prés de 40 millions pour 5 ou 6 familles, De plus, du
point de vue finances, ce sont des. gens'desherltes, la municipalité n'a

_Jama1s rien fait pour eux, ni eau, ni électricité, ni route, et le colt

était intéressant.
Mais, il y a une aoute maintenant ?

Nous avons été obligé de la faire car & certains moments de l'année il est
impossible de passer., Or, comme il doit y avoir des controles reguliers,
la municipalité a fait 1l'effort. . .

Avez-vous l'&nteni&an de continuen d' élecin&#¢en des quantiens ou les mai~
dons isolées?

Si la participation de la Mairie est aussi'importante ce ne sera pas pos-
sible. Mais, s'il ne s‘'agit que de 4.000 F/maison, l'expérience sera pour-
suivie. Riviére-Pilote est une commune trés peuplée, & vocation agricole,
c'est la commune la plus morcelée de la MARTINIQUE, aussi cela nous colte
cher d'étendre les réseaux d'eau, d'électricité et routier. Or, je ne tiens
pas 4 ce que les agwlculteurs abandonnent leurs terres et viennent grossir
le lot de chdmeurs & Riviere-Pllote, autant leur donner, leurs commodités
sur place.
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TABLEAU DES_BESOINS EXPRIMES EN ELECTRICITE

1 ,
MAISONS | PROGRAMME A. §. C. 0. L. (1)
(o ¥ NOMS | Nbre de PANNEAUX | ECLATIRAGE | TELE REFRI- AUTRES
re de GERATEUR | °
|
041 |CABIT CHRISTIAN 10 PANNEAUX i X X
02 |MACAO EVA (prévisions) 10 PANNEAUX X X
, FER A
03 |MACAC MANOTTE 5 10 PANNEAUX» X X REPASSER.
! {
04 |MERT MARIE-JOSEPH | 10 PANNEAUX X X
|
!
05 |CABIT MEDIANUS 10 PANNEAUX X X MODIFIE
06 |MARIE-JEANNE HONORAT 10 PANNEAUX X
07 |CAROLE - PRIVAT 06 PANNEAUX X X
08 ISYLVESTRE DANIEL 10 PANNEAUX,
' {prévisions) 02 BATTERIES X X X XXeaoo
08 'DUVAL CHRISTIAN ] 10 PANNEAUX X X CONGELATEUR
] MODIFIE
10 [CAYOL BENOIT 10 PANNEAUX X |
11 |AUDINAY RENE 10 PANNEAUX | X X
12 |NILECALM EUGENE 06 PANNEAUX X
01 EOLIENNE
| | |
"-=::‘-J‘:‘-::=‘-‘-“===================‘!==================='—::L:::::z::::.—: L::::—.::==J============.']==a===::::::
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TABLEAU DES BESQOINS EXPRIMES EN ELECTRICITE (suite)

% }(2) {(3) {(4)
o . AUTRE SOURCE PROJETS
N NOMS | GROUPE. | ENERGETIQUE I ASPIRATIONS
| [ |
01 | CABIT CHRISTIAN | FER A REPASSER, l |
| MACHINE A LAVER | |
| f !
1 ! !
02 | MACAO EVA (prévisions) | | REFRIGERATEUR A | ACHETER
| | PETROLE | 1 CONVERTISSEUR
i |
l I
03 | MACAO MANOTTE | MACHINE A LAVER REFRIGERATEUR A |
| | Madame CABIT MEDIANUS |PETROLE
|
; .
04 | MERT MARIE-JOSEPH | REFRIGERATEUR A |
l | PETROLE. |
05 CABIT MEDIANUS | PENSE ACHETER
! { | 2 BATTERIES.
|
[
06 | MARIE-JEANNE HONORAT REFRIGERATEUR A |
I PETROLE |
\
!
07 | CAROLE - PRIVAT INUTILISABLE |
|
rACHAT DE

08 | SYLVESTRE DANIEL |

s . 2 CONVERTISSEURS,
| (prévisions) |

15 BATTERIES,
15 PANNEAUX.

PUOTEPIISUIUNIRpI -

!
!
|
|
09 | DUVAL CHRISTIAN | REFRIGERATEUR A | PENSE ACHETER :
| |GAZ , 2 BATTERIES,
| * 6 PANNEAUX.
|
10 CAYOL BENOIT | EN PANNE |REFRIGERATEUR A | ACHAT EVENTUEL
| : | PETROLE | DE BATTERIES
|
11 | AUDINAY RENE REFRIGERATEUR A
! PETROLE
12 | NILECALM EUGENE
!
; .
S S | | L I

R R R T NN RN N N L R N L N N R N O T L O L N N S N N N N T R e e O N T N N N NSRS mET o snn TS mR oD



