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PREFACE DE XAVIER NORTH,

DELEGUE GENERAL A LA LANGUE FRANCAISE ET
AUX LANGUES DE FRANCE

Rares sont les moments, dans l'histoire des sciences ou des politiques culturelles, ou
un ensemble de données brutes et de matériaux incertains se convertit en objet de
savoit. La publication de ce guide est de ceux-1a, puisqu'il offre a tout chercheur les
outils, les « bonnes pratiques » qui lui permettront de procéder a cette métamor-
phose : la transformation de productions verbales en un corpus oral, susceptible
d'étre étudié et conservé, et par conséquent de prendre place dans le patrimoine
culturel de la nation.

Sans doute les productions langagicres dans leur forme éuite, fixe et définitive,
d’ceuvres littéraires ou de documents d’histoire, n'ont-clles jamais cessé d'étre au
ceeur des politiques mises en ceuvre par le Ministére de la Culture, qu'il s'agisse du
livte ou des archives. Mais ce n'est que tout récemment qu’on s’est avisé de porter
intérét a laspect vivant du langage dans son jaillissement spontané, dans son
énonciation quotidienne, ordinaire, et dans I'extraordinaire variété de ses patlers...
Pour la premicre fois, s'esquisse ainsi la possibilité de constituer, sur des bases
assurées, de véritables archives de la parole. Le progres des technologies devrait y
contribuer.

Un corpus oral, en effet, n’est pas une simple collection d’enregistrements de la
parole humaine, c’est un objet « construit»: le traitement des données (numéri-
sation, transcription, indexation) permet non seulement de les conserver, mais les
fait passer a un statut nouveau, matiere de recherche et de valorisation. Encore faut-
il pouvoir s'appuyer sur des prescriptions de méthode, cohérentes et faciles a mettre
en ceuvre.

Grace au « Guide des bonnes pratiques », c'est un nouveau et vaste domaine qui
s'offre désormais a la curiosité des chercheurs. Par lintermédiaire de son Observatoire
des pratiques linguistiques, la Délégation générale a la langue francaise et aux langues de
France a donné limpulsion de départ, puis s'est attachée a regrouper et a
coordonner les énergies et les ressources diverses qui ont produit ce travail, qu’elles
proviennent du monde de la recherche, ou des différents horizons du Ministere de la
culture concernés par cette initiative.

Assurer le développement des corpus oraux, leur diffusion et leur conservation, c'est
aussi rendre accessible, donner a entendre le patrimoine linguistique francais dans sa
diversité, sa richesse et sa vérité. Clest encore se donner un outil précieux de
connaissance des pratiques langagicres nécessaires a la définition des politiques de la
langue, mais aussi des politiques éducatives et sociales.

Pendant plusieurs mois, cette démarche a rassemblé juristes, linguistes, conservateurs
ct informaticiens dans la volonté de concilier les chemins nouveaux de la culture et
de la recherche avec le respect du droit. Clest le tésultat d'un effort commun de
pensée que nous présentons aujourd'hui, avec l'espoir qu'il féconde a son tour de
nombreux travaux.
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PREFACE DE BERNARD MEUNIER,
PRESIDENT DU CNRS

L’oral et écrit. Ces deux mots possedent une force évocatrice puissante. Nous
pensons a la maniere dont les civilisations se sont structurées par les pratiques orales
et ensuite par la création d’écritures permettant de mieux transmettre dans 'espace et
dans le temps les paroles des uns et des autres.

Mon regard de chercheur sur le role respectif de I'oral et de I’écrit dans la diffusion
des connaissances scientifiques ne me fait pas oublier que, bien au-dela du role
primordial de Iécrit, la présentation orale devant ses pairs, ou un large public, est
toujours essentielle pour diffuser, convaincre, faire partager des idées. L’oral garde
une force de conviction, permettant d’atteindre le plus grand nombre des lors qu’il
peut étre enregistré et transmis a I'aide des moyens audiovisuels actuels.

La collecte et lutilisation des corpus oraux doivent se faire selon le respect de
« bonnes pratiques », comme cela se fait pour celles des corpus écrits. Nous savons
tous combien une phrase, sortie de son contexte et diffusée sans retenue, peut
devenir dangereuse pour son auteur, un groupe de personnes ou une communauté.

Les auteurs de ce remarquable travail ont abordé en profondeur tous les aspects
juridiques de la collecte et de I'usage des corpus écrits. Je souhaite que cet ouvrage
bénéficie de la meilleure diffusion aupres des acteurs et des utilisateurs des corpus
oraux que nous sommes tous, 2 un moment ou a un autre.
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PREFACE DE JEAN-NOEL JEANNENEY,
PRESIDENT DE LA BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE

La Bibliothéque nationale de France est heureuse d’avoir contribué a I’élaboration de
ce Guide. Elle entretient, en effet, un rapport ancien et étroit avec les langues parlées,
leur préservation et leur diffusion. Son département de I’Audiovisuel est 'héritier des
Archives de la Parole de Ferdinand Brunot, créées des 1911. Depuis cette date, notre
établissement s’est constamment préoccupé d’assurer les meilleures conditions de
captation et de conservation des expressions orales de toute sorte, comme de leur
diffusion aupres du public le plus large.

Aujourd’hui, les technologies numériques renforcent ce lien historique et scienti-
fique. En matiére de conservation, un plan ambitieux de numérisation de nos
collections a été engagé dont les documents sonores et audiovisuels bénéficient en
particulier. D’autre part la diffusion de ces richesses dans nos murs et a distance est
servie par I'essor spectaculaire de notre bibliotheque numérique en ligne, « Gallica »,
qui permet a chaque internaute, ou qu’il se trouve et quel que soit 'objet de sa
recherche ou de sa curiosité, d’accéder a ces sources fondamentales de la connais-
sance.

Fruit d’une confiante collaboration, ce Guide témoigne de la complémentarité des
savoirs entre linguistes, juristes, conservateurs, informaticiens, techniciens du son et
de l'image : je me réjouis que la Bibliotheque nationale de France ait contribué a
cette entreprise novatrice et féconde.
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Cet ouvrage applique les rectifications de 'orthographe,
¢tudiées par le Conseil supérieur de la langue francaise
(1990), et approuvées par I’Académie francaise et les
instances francophones compétentes.

Les mots signalés par un astérisque renvoient au glossaire
juridique situé en fin d’ouvrage.
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1

PRESENTATION

1.1 LES OBJECTIFS

Il existe actuellement quantité de recherches fondamentales ou appliquées, qui se
fondent sur Pexploitation de « corpus oraux » (collections ordonnées d’enregistre-
ments de productions linguistiques orales et multimodales). Issu de la prise de cons-
cience de linguistes soucieux d’assurer la pérennité des sources et un acces diversifié
aux documents oraux qu’ils produisent, ce Guide des bonnes pratiques aborde en priorité
les « corpus oraux », créés et utilisés par et pour des linguistes. Mais les questions
soulevées par la création et 'exploitation documentaire de ces corpus se retrouvent
dans de nombreuses disciplines, I'ethnologie, I’anthropologie, la sociologie, la
psychologie, la démographie, I'histoire orale notamment utilisent 'enquéte orale, le
témoignage, 'interview, le récit de vie. Fondé sur la démarche des linguistes, ce Guide
recoupe toutefois les préoccupations d’autres chercheurs qui utilisent des corpus
oraux (par exemple en synthese et reconnaissance de la parole), méme si les besoins
spécifiques de ceux-ci ne sont pas systématiquement abordés dans le présent
document.

Le Guide que nous vous proposons s’est fixé pour premier objectif de fournir les
informations nécessaires a la constitution de corpus de données orales ou multi-
modales, et d’offrir des propositions utiles concernant non seulement les aspects
juridiques, mais aussi les aspects matériels touchant aussi bien a la collecte, qu’a la
structuration et la mise en forme des données, qu’a I'exploitation, la communication
et la conservation de ces données.

Le second objectif de ce Guide est d’aider les chercheurs qui constituent ou
enrichissent des corpus oraux a anticiper certaines « difficultés a retardement » qui
risquent de grever lourdement I'exploitation puis le devenir de leur corpus. Certains
choix initiaux, certains manques peuvent révéler leur importance a des étapes
ultérieures du processus, alors qu’il est trop tard pour modifier quoi que ce soit.

Le troisiéme objectif est de favoriser I’émergence de pratigues communes, afin de
satisfaire aux exigences actuelles de conservation et d’interopérabilité des corpus,
d’évaluation, et d’éthique tant dans la constitution que dans I'usage des données.

1.2 LES CONDITIONS D’ELABORATION

Le conseil scientifique de I'Observatoire des pratiques linguistiques (Délégation
générale a la langue francaise et aux langues de France) a souhaité encourager
fortement les actions de conservation, de constitution et de valorisation des corpus
oraux et multimodaux pour les raisons suivantes :
— permettre la sauvegarde d’un riche patrimoine sur les pratiques linguis-
tiques en France ;
— aider a la constitution de grands corpus de référence, pour la recherche,
I'enseignement, les industries de la langue mais aussi le patrimoine ;
— aider au développement des outils informatiques de traitement, d’enrichis-
sement et de valorisation des corpus ;
— favoriser la mise a disposition de ces corpus.
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1.3 LES ASPECTS JURIDIQUES

Tres vite il est apparu que les aspects juridiques liés a la constitution et a 'utilisation
des corpus oraux constituaient un obstacle récurrent et capital.

Ces aspects juridiques concernent principalement les questions de droits moraux et
patrimoniaux et de propriété des données, que 'on retrouve a chacune des quatre
grandes étapes du travail sur corpus :

—le recueil des données et 'enregistrement (droit a I'image, a la voix,
situation d’enquéte, autorisations...) ;
— lutilisation et P'exploitation informatisée des données (archivage, base
de données a des fins de recherche, d’enseignement, d’ingénierie...) ;
— la diffusion et la mise en circulation des données (droits, droit de
citation, diffusion en ligne...) ;
— la conservation des données.
Au vu du grand nombre de domaines concernés, la DGLFLF a suscité la création
d’un comité composé d’experts de diverses disciplines. Ce comité a instauré un groupe
de travail ayant pour objectif d’aider les équipes de recherche a normaliser les
pratiques de recueil et d’exploitation de corpus au regard de la législation en tenant
compte de Pensemble des contraintes liées a la recherche. Le guide que nous
présentons ici est le résultat d’'une quinzaine de mois de travail de ce groupe.
Ce groupe de travail devait évidemment comprendre des juristes spécialistes du droit
de la recherche, mais pas seulement: la nécessité de compétences en termes de
constitution des corpus, d’utilisation et de conservation ont conduit a adjoindre aux
juristes des linguistes pratiquant de la « linguistique de corpus » et travaillant sur des
données orales, des représentants des grandes institutions de conservation patri-
moniale (INA, INSI, BnF) et des informaticiens spécialistes en gestion de corpus.
Pour remplir sa mission, ce groupe de travail s’est donné pour objectifs notamment

de:

recenser les pratiques actuelles et définir en priorité les contraintes
méthodologiques et théoriques liées a la recherche ;

— diffuser une synthese sur la législation existante ;

établir des recommandations ;

et, le cas échéant, en cas de vide ou de flou, formuler des propositions
pour Iélaboration de normes et regles juridiques (notamment
européennes).

11 fallait pour cela tout d’abord :

— recenser les domaines juridiques concernés ;

— identifier et quantifier les risques ;

— repérer les réponses existantes ;

— et ensuite construire ces réponses sous la forme d’une série de

recommandations de bonnes pratiques (juridiques et éthiques).

Pour cela le groupe a décidé de travailler en étroite relation avec plusieurs équipes
témoins pratiquant ou ayant pratiqué le recueil de données orales ou audio-visuelles.
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Le but était de parvenir ainsi a une « typologie des situations », et de faire le tour de
toutes les pratiques et solutions déja utilisées, tant en France qu’ailleurs.

1.4 LES AUTRES ASPECTS

Chemin faisant le groupe de travail s’est apercu que proposer uniquement une série
de recommandations ou de solutions de nature juridique ne permettrait pas de
répondre de facon satisfaisante aux difficultés rencontrées.

11 est en effet apparu que bien souvent la difficulté ou la solution étaient liées au type
de pratique de collecte ou d’utilisation ; que certaines solutions passaient par des
voies techniques qui avaient un retentissement sur les données elles-mémes
(anonymisation ou floutage) ; quil n’était pas indifférent de résoudre tel ou tel
probleme juridique a tel moment plutot qu’a tel autre. Bref, proposer des solutions a
des questions juridiques revenait a évoquer le processus méme de collecte ou de
mise en forme, de transmission ou d’utilisation de ce type de données.

Enfin, au-dela du respect di aux droits des personnes enregistrées, s’est posée la
question du «droit d’auteur » de ce type de données: quels sont les droits des
collecteurs de ces données ? Qui en est juridiquement responsable, qui a le droit de
les transmettre ? Sous quelles formes ? Comme on le voit, les aspects juridiques liés a
la propriété scientifique ou a la responsabilité pénale étaient, eux aussi, indissociables
de la pratique de recueil et d’utilisation des données.

Des lors, ne valait-il pas mieux élargir la compétence du « Guide » projeté, et
évoquer non seulement les pratiques juridiques, mais aussi 'ensemble des pratiques
mises en jeu dans ce type de corpus ? C’est le choix qui a été fait, car cela permettait
de maintenir liés tous les aspects, tels qu’ils le sont dans la réalité.

1.5 LA METHODE

La méthode a laquelle s’est rallié le groupe de travail se caractérise par les traits
suivants :

— la conviction qu’il ne faut pas laisser croire qu’il existe des réponses
toutes faites a tout type de situation ;

— la volonté de ne pas «brider » les chercheurs (en interdisant certaines
pratiques par exemple) ;

— le respect de la méthodologie du chercheur et des contraintes liées a
Pobservation (les chercheurs souhaitent enregistrer des situations sans
que les contraintes, notamment techniques et juridiques, les modifient).

— la nécessité d’élaborer et de rédiger ce guide en mettant en commun les
compétences requises aux différentes étapes (linguistes, juristes,
conservateurs) ;

— laffichage d’une démarche fondée sur le respect de la loi et de
I’éthique ;

— la nécessité de fournir a travers ce Guide un outil d’expertise des risques
(repérage, mais aussi évaluation).
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1.6 LE CADRE JURIDIQUE FRANCAIS

Un bon nombre de questions et de solutions tournent autour de la notion de
consentement des enquétés mais aussi de la responsabilité des instances propriétaires.
C’est certes un point nodal. Mais il est loin d’étre le seul en cause, et par ailleurs les
réponses a une telle question se sont révélées complexes.

Les pratiques actuelles de recueil de consentement et d’autorisation sont tres variées.
1l n’existe pas de normes reconnues, et les difficultés sont multiples.

Tout d’abord, le consentement doit étre éc/airé (cadre, finalités, « risques» pour
lenquété).

Mais le recueil de consentement a priori peut parfois géner 'enquéte (paradoxe de
I'observateur) en formalisant une situation alors qu’on souhaite obtenir des données
« naturelles » proches de la conversation familiere.

Ainsi, par exemple, une pratique qui s’est révélée intéressante et efficace consiste (en
plus du recueil de lautorisation) a laisser aux enquétés un document expliquant le
cadre, les finalités, les risques, 'accessibilité, et les coordonnées permettant de
retrouver ultérieurement les références des publications et des résultats.

La difficulté provient également dune contradiction entre I'obligation d’indiquer les
finalités de I'enquéte pour éclairer le consentement, et I'impossibilité de prévoir a
I'avance 'ensemble des finalités ez les possibilités futures d’utilisation des données, étant
donné le sonci actuel de parvenir a une interopérabilité maximale.

1l faut noter enfin que certaines cultures orales (et pas seulement a 'autre bout du
monde) n’offrent pas la possibilité de proposer et de garder une trace écrite du
consentement.

Et toutes les autres questions de nature juridique offrent la méme complexité :
anonymat, cryptage, floutage, définition des responsabilités, dépot, communications,
etc., toutes pratiques nécessairement liées a la constitution et a Pexistence d’un
corpus oral. Aucun de ces aspects ne repose sur une pratique unique, définie
clairement et partout reconnue.

Et chacune de ces étapes se retrouve intimement liée a des choix techniques, a des
pratiques sociales ou scientifiques, tout cela étant difficilement dissociable.

D’ou le choix du groupe de travail, d’offrir un Guide qui ne soit pas seulement un
«mémento juridique », mais aussi une aide pratique et fiable envisageant tous les
aspects du processus.

1.7 UN « GUIDE DES BONNES PRATIQUES » ?

Prenant en compte les cadres juridiques existant en France (et plus généralement
dans un certain nombre de points en Europe), ce guide s’appuie sur les
questionnements des chercheurs qui ont participé a son élaboration. Ceux-ci ont
cherché a comprendre les fondements des regles juridiques applicables et les enjeux
liés a leur respect et a leur mise en ceuvre. Cest donc une vision dynamique de la régu-
lation juridigne qui sert de trame a ce guide, a travers la démarche que suivent les
chercheurs. Les auteurs du guide, eux-mémes impliqués sur les terrains de recherche
dont il est question ici, ont eu le souci de proposer des pratiques et usages
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respectueux des droits existants. Pour cela, la démarche du chercheur doit consister
a connaitre lexistence de ces droits et des contraintes qui en découlent. Il s’agira
ensuite de tirer les conséquences de ces contraintes tant dans la phase du recueil des
données que dans celle de leur valorisation.

Pour présenter de facon rigoureuse et crédible une telle démarche, il faut tout
d’abord la situer dans son contexte, que celui-ci soit scientifique, politique, juridique
ou institutionnel. Les usages et pratiques proposés seront tout au long « éclairés » par
ce contexte, de fagon a mieux comprendre quels sont les enjeux du respect ou du
non respect de ces usages ou pratiques.

1.8  QUELQUES QUESTIONS FREQUENTES

Le premier objectif de ce guide est d’apporter des informations et des éléments de
réponse aux questions qui se posent a tous chercheurs ou responsables de la
constitution, de I'exploitation, de la conservation et de la diffusion de corpus.

Pour répondre a cet objectif, le guide a été concu avec de nombreux renvois qui
forment autant de parcours de lecture possibles. Les questions suivantes repré-
sentent les interrogations qui se posent traditionnellement au commencement d’un
projet de recherche et proposent ainsi un premier exemple de parcours.

{FOIRE AUX QUESTIONS

1.Quelles autorisations dois-je faire signer aux locuteurs que j’enregistre pour
pouvoir ensuite exploiter ce corpus et pouvoir :

a.le citer dans un travail universitaire ;
b.le citer dans un article publié dans une revue scientifique ;
c. le citer dans un ouvrage a diffusion commerciale ;
d.le mettre a disposition sur un site ;
e. le diffuser sur CD.
Ces différents types d’exploitation sont-ils soumis aux mémes régles ?
Réponse : Les questions a, b et c relévent du droit de citation (voir fiche Droit
de citation). Les éléments de réponses aux questions d et e sont notamment
présentés dans les chap. 2.1.5, 2.3 et 3.5. (voir fiche Consentement et les
exemples d’autorisations).

2.J%ai fait un enregistrement de personnes que je connais bien.
a. A quelles conditions puis-je I'exploiter ? (exploiter est pris au sens de la
question 1)
b. Peuvent-elles revenir sur leur autorisation ?
Réponse : Tout le chapitre 3.4. est une réflexion sur les conditions de recueil des
données, qui veut sensibiliser aux problémes nombreux qui peuvent se poser au
cours du recueil. Le fait de bien connaitre les personnes concernées ne diminue
pas les exigences juridiques (qu'il faut a a leur égard), au contraire (il pose des
questions de confiance qui peuvent donner lieu a des situations assez
complexes). Voir fiche Consentement.

3.Lorsque j’enregistre des enfants,
a. qui peut donner son consentement ?
b. lorsque I'enfant sera majeur peut-il revenir sur ce consentement ?
c. si lI'enregistrement a lieu dans le cadre scolaire, faut-il des autorisations
particulieres ?
Réponse : Ce cas rejoint le cas plus général des personnes pour lesquelles il faut
demander une autorisation supplémentaire des responsables et tuteurs (parents
et institution scolaire, dans ce cas) (voir chap. 3.3.2 catégorie des participants).
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4.Dans le cadre d’un travail au sein d’un laboratoire,
a. Qui est considéré comme l'auteur du corpus ?
b. Quel(s) droit(s) ce travail donne-t-il au chercheur ?
Réponse : Voir chap. 2.3 (droit d’auteur) et la fiche Droit d’auteur.
5.Qui est considéré comme « responsable » de la diffusion et du traitement dun
corpus ?
Réponse : Voir chap. 2.3 et la fiche Responsable du traitement.
6.Si je masque les noms propres de personnes, cela suffit-il pour que je puisse
utiliser librement une transcription ?
Réponse : L’anonymisation ne consiste pas simplement en un effacement des
noms propres. Voir chap. 3.5 Anonymisation et la fiche Données personnelles et
anonymisation.
7.Sous quelles conditions puis-je archiver mon corpus sous la forme de fichiers
informatiques ?
Réponse : Il faut prendre en compte les aspects juridiques (protection de la vie
privée, loi informatique et liberté, demande d’autorisation, voir les fiches
Données personnelles et anonymisation, Responsable du traitement et les
aspects techniques de conservation (voir fiches techniques).
8.Si les personnes que j'ai enregistrées (dans les médias ou en privé) sont décédées,
ai-je une liberté d’exploitation de ces enregistrements ?
Réponse : Les droits des auteurs survivent 70 ans aprés leur mort ! Quant a la
protection au titre de la vie privée, elle ne peut étre invoquée aprés la mort de
la personne sauf si de son vivant la personne a interdit la diffusion. Par ailleurs,
les membres de la famille du défunt peuvent invoquer leur droit personnel a la
protection de la vie privée. Voir chap. 2.3.1 et fiche Données personnelles et
anonymisation.
9.Je découvre dans une armoire des enregistrements. Je voudrais pouvoir les
exploiter. Je n’ai plus la trace de qui a enregistré ou qui a été enregistré.
a. Puis-je me servir de ces documents ?
b. Quelles précautions (quelles garanties) dois-je prendre ?
Réponse : On ne saurait trop inciter a la prudence et il est nécessaire de faire
des recherches pour identifier les documents, y compris pour des raisons de
rigueur scientifique. Voir chap. 2.3 et chap. 3.5.
10. J’enregistre une émission a la radio (ou a la télévision).
a. Puis-je utiliser librement la transcription ?
b. Puis-je utiliser la version sonore ?
c. Du point de vue des autorisations, y a-t-il une différence entre émissions des
radios publiques et des radios privées ?
d. Y a-t-il une différence entre enregistrer des personnalités connues et
enregistrer des « anonymes » (personnes qui témoignent, s’expriment en libre
antenne, auditeurs qui posent des questions, etc.) ?
e. les droits d’exploitation sont-ils différents si j'achéte une cassette, un dévédé
ou un cédé de I’émission ou si j'enregistre moi-méme I’émission lorsqu’elle est
diffusée ?
Réponse : Les émissions radio sont protégées, qu’elles soient publiques ou
privées. Voir 3.3.1 sur la reprise d’enregistrements médiatiques, et plus
particulierement la notion de documents d’actualité.
11. Jaimerais constituer un corpus de données authentiques. Quelles sont les
précautions que je dois prendre ?
Réponse : Voir chap. 3. ou est proposée une réflexion articulant méthodologie
de recherche sur le terrain et probléemes éthico-juridiques rencontrés au fil de la
démarche.

Beaucoup d’autres questions encore...
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LE CONTEXTE
SCIENTIFIQUE, POLITIQUE, JURIDIQUE ET INSTITUTIONNEL

Qui dit contexte dit « mise en perspective ». Telle est la finalité de ce chapitre qui
présente ce qu’est le travail scientifique du linguiste sur 'oral. La mise en perspective
se devait d’étre aussi politique et juridigue. Le contexte institutionnel a une importance
grandissante compte tenu des besoins d’assurer, sur la durée, la « tragabilité » et la
poursuite des recherches. En garantissant la pérennisation tant des données qui ont
permis a un chercheur de travailler que des résultats obtenus, le chercheur comme
I'institution participent au développement des connaissances dans un avenir proche
ou plus lointain.

2.1 LA LINGUISTIQUE ET LES CORPUS ORAUX

Depuis une vingtaine d’années, les études sur les corpus de langues patlées ont
completement renouvelé les sciences du langage. 11 suffit, pour s’en convaincre, de
consulter les bibliographies récentes, en France et hors de France (par exemple la
Revue Frangaise de Linguistigne Appliquée ou les Recherches sur le Frangais Parlé). Ces
¢tudes ont permis de formuler de nouvelles hypotheéses sur le fonctionnement
normal et pathologique du langage et elles sont devenues une composante essentielle
du dialogue entre les linguistes et les informaticiens. En France, jusqu’a cette période
encore récente, l'intérét pour les langues parlées était essentiellement réservé aux
domaines ou il s’exercait « par défaut » : en premier lieu les études sur les aspects
proprement sonores de la langue (phonétique, phonologie et prosodie), le patler des
jeunes enfants, ou tout ce qu’on classait parmi les « langues sans traditions écrites »,
en France les langues régionales et parlers locaux et, hors de France, tout ce qu'on
nommait « langues exotiques ». A cela s’ajoutaient quelques essais isolés, dans les
années 1950-1960, pour rassembler des modeles de francais parlé afin d’enseigner le
francais en tant que langue étrangere, notamment le Frangais Fondamental et le Corpus

d’Orléans.

Les représentations de la langue francaise, en particulier dans les grammaires,
restaient fondées sur des données de langue écrite, littéraire ou non, les « grapho-
lectes », comme les nommait Ong (1988), ou sur des données fournies par I'intuition.
Cette mise a Iécart des données de langue parlée a entrainé deux conséquences
majeures, d’une part I'image tres négative que les Francais ont de leur propre langue
et d’autre part une influence considérable sur les théories linguistiques les plus
courantes. Les nouvelles données révélées par les corpus de langue parlée n’ont sans
doute pas encore fait évoluer 'image de la langue dans le grand public, mais elles ont
déja beaucoup fait évoluer les théories parmi les spécialistes.

De nouveaux domaines, abordés des les années 1970 en Grande-Bretagne (Sinclair
& Coulthard, 1975 pour I'Ecole de Birmingham), ont émergé en France, comme
Iessor des modeles de l'interaction et I'analyse conversationnelle (article fondateur
de Sacks, Schegloff, Jefferson aux Etats-Unis en 1974, articles de Bange et de Quéré
en France, en 1983 et 1984).

Les données de langue parlée collectées avant I'ere de I'informatique ne peuvent pas
étre comparées a ce qu’on appelle aujourd’hui « corpus de langue parlée ». Chacune
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2.1.

des collections anciennes, dispersées au gré des recherches, suivait ses propres regles
de choix, d’enregistrement, de transcription et de conservation, de sorte qu’il est
difficile maintenant d’y accéder et de les mettre en commun (les enregistrements du
Frangais  Fondamental ont été effacés, ceux du Corpus d’Orléans doivent étre
aujourd’hui retranscrits). Aucune ne pouvait atteindre de tres grandes dimensions (il
s’agissait généralement de quelques heures d’enregistrements seulement) et, dans ces
données, la recherche d’informations ne pouvait se faire que manuellement. A partir
des années 1980-90, le développement de l'informatique a permis de créer des
corpus modernes de langue parlée dans le monde entier, en premier lieu dans les
pays anglo-saxons. Une nouvelle discipline est née, celle des linguistiques de corpus
(G. Kennedy en a donné une description en 1998 pour 'anglais et Habert et ses
collaborateurs pour le francais en 1997), qui intéressent les universitaires et les
industries de la langue et qui, au titre de Language Resources, font maintenant partie
des patrimoines nationaux. La France, qui était en avance pour la mise au point des
corpus de langue écrite (en particulier pour FRANTEXT qui est a la source du
Trésor de la Langue Frangaise), a pris un grand retard dans la constitution des corpus
de langue parlée.

1l existe de nombreux types de corpus de langue parlée, prévus pour divers objectifs,
dans plusieurs disciplines. Il s’agit toujours d’enregistrements de données sonores,
éventuellement accompagnées de données visuelles (prises en vidéo, ou a la télé-
vision), presque toujours accompagnées de transcriptions et de traitements infor-
matisés. Sans prétendre tout exposer ici, on en présentera quatre aspects : les types
de données et de locuteurs, la dimension des corpus, les transcriptions, et un bref
panorama des exploitations et des résultats.

1 TYPE DE DONNEES ET DE LOCUTEUR

Certaines données sont « sollicitées ». On fait par exemple venir dans des labo-
ratoires de phonétique des locuteurs qui, agissant en tant que « cobayes », fournissent
des types de prononciations et d’intonations, dans de trés bonnes conditions
d’enregistrement. On leur fait prononcer des mots et des listes de mots, des
nombres et des listes de nombres, ou on leur fait lire des textes ou fragments de
textes. Ces documents servent a différentes exploitations, soit pour consigner et
¢tudier les prononciations en tant que telles, comme le font J. Durand, B. Laks et
Ch. Lyche pour étudier la prononciation du frangais contemporain (projet PFC), soit
pour tester un comportement langagier (comme on le fait dans des services
hospitaliers qui étudient des phénomenes d’aphasie), soit pour établir des analyses
qui servent a la synthése de la parole ou a la lecture automatique de textes écrits
(Text-to-Speech data) ou aux dialogues homme-machine (c’est 'objectif de SpeechDar
Exchange, qui stocke de 500 a 5 000 enregistrements téléphoniques pour 28 langues).
Dans toutes ces situations, les locuteurs savent généralement qu’ils sont enregistrés
et ils ont une idée, précise ou approximative, de la finalité de leur prestation.

Drautres données sont dites « de parole continue », avec divers degrés de spontanéité
(la notion a été spécialement étudiée dans un numéro de la Revwe Francaise de
Linguistigne Appliquée). Certaines sont recueillies dans des situations qui n’ont pas été
provoquées par le chercheur et qui auraient eu lieu de toute fagon sans lui. D’autres,
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plus ou moins « sollicitées », sont orchestrées et organisées par le chercheur. 1.’idéal
du spontané total serait d’enregistrer les locuteurs sans qu’ils s’en doutent (micros
cachés, enregistrements pirates), en le leur disant ensuite ou sans le leur dire,
Iobjectif étant de saisir leur langage «en toute liberté », avec un minimum de
contrdle. Les dispositions juridiques limitent cette possibilité. La présence de
Ienquéteur et des appareils apporte de toute fagon un frein a cette liberté (C’est la
question du « paradoxe de Pobservateur » popularisée par W.Labov). Dans la
pratique, divers degrés de contrainte peuvent étre identifiés, selon qu’il s’agit de
parole privée ou de parole publique, devant des familiers ou des étrangers, avec
diverses formes de complicité ou non, selon qu’il s’agit de parole en face-a-face ou
de parole transmise par un canal comme le téléphone, le répondeur, la radio, la
télévision ou d’autres dispositifs techniques. Une bonne approche ethnographique
(enregistrements répétés) permet de résoudre le probléme de la sensibilité au micro.
Mais cela demande qu’on y consacre beaucoup de temps pendant la phase de recueil
des données.

11 est rare que les corpus modernes soient composés de paroles « de tout venant ».
Le choix des locuteurs et des situations d’enregistrement est généralement fixé en
fonction des objectifs donnés au départ. Les chercheurs proposent de collecter des
conversations entre adultes, des négociations professionnelles, des entrevues
(préparées ou non), des prises de parole dans des organismes publics, des discours
électoraux, des explications entre services publics et utilisateurs, des cours publics,
des sermons, des discours politiques, des conférences (spécialisées ou de
vulgarisation), des témoignages historiques, des récits de faits-divers, des récits de vie
(produits par des individus, des groupes, des représentants de groupes, des porte-
paroles), des dialogues entre méres et jeunes enfants, des enfants enregistrés dans un
contexte scolaire ou en dehors (dans leurs jeux ou dans leurs récits, en réponse a des
tests ou en dehors, dans des situations scolaires ou non, dans des jeux libres ou
contraints, avec parodie et jeux de roles), des malades dans les hopitaux, etc. Un
exemple : une banque de données CLAPI (Corpus de Langue Parlée en Interaction)
est constituée actuellement a Lyon (laboratoire ICAR) afin de réunir des corpus de
«parole en interaction» les plus diversifiés possibles, dans des situations non
provoquées par les chercheurs : conversations a table, concertations entre notaires,
appels a des centres d’aide sociale d’urgence et a des consultations thérapeutiques,
etc. Cette banque de données comporte 300 h. d’enregistrements audio et vidéo, des
transcriptions et des « métadonnées » décrivant les caractéristiques des locuteurs.

De nombreuses disciplines cherchent a étudier les corrélations entre les productions
de langue parlée et d’autres phénomenes. Les corrélations entre langage et para-
metres socio-économiques ont été a la base des recherches de sociolinguistique. Aux
Etats-Unis, W. Labov avait produit de célebres études sur les Noirs des grandes
villes américaines de I’Est, en enquétant dans les domiciles, dans les rues ou dans les
grands magasins (avec des conditions d’enregistrement souvent défectueuses). Les
études sur le développement du langage se font en fonction de I’age des enfants, des
activités observées, des consignes fournies et des données familiales. La prise en
compte des « genres » (tels que les concoit D. Biber pour I'anglais) amene a faire des
corrélations avec les lieux de prise de parole, les sujets dont il est question, les types
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d’interlocuteurs et le type d’échanges (monologues, dialogues, conversations a
plusieurs). Pour pouvoir mesurer ces corrélations, le contenu et la taille des corpus
sont généralement définis a 'avance : tant de types de situations et de locuteurs
(comme P'avait fait 'équipe Sankoff-Cedergren dans les années 1970 pour étudier la
variation sociale dans la ville de Montréal). Dans d’autres cas, les chercheurs
découpent, a I'intérieur de corpus existants, des sous-corpus représentatifs adaptés a
leur étude (c’est ce qu’a proposé D. Biber pour faire des échantillonnages dans le
grand British National Corpus). 11 s’agit en ce cas de corpus « fermés » et « échantil-
lonnés ».

Les linguistes, de leur coté, ont souvent collecté des corpus «ouverts», qu’ils
modifient au gré de 'avancement de leur travail, sans délimiter a 'avance un objet de
recherche pré-déterminé, parce qu’ils sont certains de découvrir des phénomenes
nouveaux, impossibles a prévoir au départ: répartiion du langage formel et
informel, relations entre grammaire et lexique, liens entre degrés de complexité de la
syntaxe et type de situations de parole, utilisation de la morphologie orale, role des
contextes dans la construction du sens des énoncés, role de la prosodie dans la
structuration des textes, etc.

La qualité technique des enregistrements dépend bien évidemment des équipements
techniques utilisés, mais aussi des types de situations et de locuteurs choisis (lieux
bruyants, locuteurs trop nombreux, locuteurs affectés d’un défaut de parole). Ces
situations diverses influent également sur le consentement des locuteurs : il est plus
facile d’obtenir Pautorisation d’enregistrer la parole publique que la parole privée, les
propos d’un locuteur sar de lui-méme plutdt que d’un locuteur inquiet et sensible a
ce que 'on a pu appeler « Iinsécurité linguistique ».

Dans tous les cas, il est bien difficile de justifier les enregistrements par I’étude de la
langue. Si on explique cette finalité, les locuteurs francais ont immanquablement
Iimpression qu’ils parlent mal et que I’étude va les ridiculiser. Peu d’entre eux sont
détendus sur cette question. Presque tous les chercheurs ont mis au point des
stratégies pour aborder le probléeme de biais:en disant qu’ils s’intéressent au
contenu, aux témoignages, aux explications, au savoir particulier des locuteurs (qui
peut étre un savoir de langage, dans le cas des recherches sur les régionalismes).
Dans les travaux sur la parole en interaction, les choses sont un peu différentes : les
chercheurs peuvent dire qu’ils s’intéressent précisément a la maniere dont les participants
interagissent entre eux, a leur coordination, aux ajustements remarquablement précis
auxquels ils recourent, par la parole, les gestes, les mimiques, les regards et 'ensemble des
attitudes (ressources multimodales, difficilement controlables dans leur ensemble méme
par des locuteurs qui se surveillent).

2.1.2 DIMENSIONS

La dimension utile des corpus et des unités qui les constituent varie selon I’étude
prévue. Les études de phonétique, de phonologie et de prosodie peuvent donner de
bons résultats avec des unités sonores de durée assez limitée. Mais, si 'on veut
¢tudier des corrélations entre le langage et d’autres phénomeénes, ou si 'on veut
étudier le lexique, il y faut des unités beaucoup plus développées, en quantité plus
importante et dans des domaines d’activité plus diversifiés. La dimension des corpus
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de langue parlée et des éléments dont ils sont composés se mesure avec deux sortes
d’unités. On utilise des unités de temps lorsqu’on s’intéresse prioritairement a
lenregistrement sonore, en faisant abstraction de la transcription. On classe par
exemple comme tres petits éléments de corpus ceux qui durent entre quatorze et
trente secondes (quatorze secondes étant la moyenne pour une information a la
radio). Mais on tient compte de sous-unités encore plus petites quand on observe les
chevauchements de parole entre les locuteurs ou quand on mesure les pauses
(jusqu’au dixieme de seconde). Les petites unités sont utilisées par exemple par les
compagnies de téléphone qui construisent actuellement des services européens de
renseignements par téléphone dans toutes les langues de I’Europe (EuroSpeech
2003). On classe comme petits éléments ceux qui durent dix minutes et comme trés
grands éléments ceux qui ont une durée de soixante ou quatre-vingt-dix minutes. En
totalisant 'ensemble de ces éléments, on dira par exemple qu’on dispose de réserves
de 100 ou 500 heures d’enregistrements.

Mais ces mesures sont peu fiables pour les grands composants de corpus, parce que
la densité des enregistrements dépend du débit des locuteurs. En francais, on estime
que les locuteurs qui parlent lentement prononcent 110 mots par minute et que ceux
qui parlent tres vite en prononcent 350 par minute (dans certains types d’aphasie, et
sous linfluence des neuroleptiques, le débit tombe au-dessous de 100 mots par
minute, ce qui est pénible a écouter. Au-dessus de 350 mots par minute, I’écoute et
la transcription deviennent tres difficiles). La densité varie donc de un a trois, ce qui
est considérable. Selon les deux débits extrémes qui viennent d’étre cités, une heure
d’enregistrement peut correspondre a 6 600 ou a 21 000 mots. On a donc intérét a
évaluer les grands corpus en fonction du nombre de mots graphiques que comporte
la transcription. Les grands corpus de langue parlée collectés aujourd’hui dans le
monde sont de 'ordre de grandeur de la dizaine de millions de mots transcrits pour
l'anglais, américain ou britannique. Malheureusement, les corpus actuels de francais
parlé sont de l'ordre de grandeur du million de mots. Avec une taille aussi limitée, il
n’est guere possible de faire des recherches lexicales, ni d’établir des statistiques
fiables sur les usages.

2.1.3 TRANSCRIPTIONS

Les transcriptions de langue parlée qui ont cours aujourd’hui sont tellement
différentes les unes des autres qu’il est difficile de les rassembler sous une méme
étiquette. Dans certains cas, lorsqu’on ne retient que le contenu des enregistrements,
en en changeant librement la forme, les termes de fransposition ou d’adaptation
conviendraient mieux. C’est ce que font souvent les journalistes, lorsqu’ils rapportent
les propos de personnes interviewées, en résumant ces propos et en leur donnant
généralement une tournure plus normative (1a ou un homme politique important dit
¢a, je sais pas, pour pas que..., ils rétablissent cela, je ne sais pas, pour que ...ne pas...).
Les historiens et les sociologues ont parfois des pratiques voisines, lorsqu’ils
s’intéressent avant tout au contenu informatif : ils font un tri dans les données,
coupent les passages qui ne les intéressent pas et suppriment les particularités de la
production orale qui leur paraissent génantes, répétitions, hésitations ou retouches.
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Certains secteurs d’activité, comme les transcriptions de débat parlementaire, ont
méme codifié ces taches, en établissant plusieurs degrés d’adaptation.

Lorsqu’il s’agit de s’intéresser au langage lui-méme, le choix dun type de
transcription dépend des finalités de I’étude (des projets européens et internationaux
se sont donné des consignes d’édition de corpus) et, comme le signalait déja E. Ochs
en 1976, la transcription engage toujours une théorie. Certaines études nécessitent de
disposer de transcriptions phonétiques ou phonologiques. Le standard Unicode,
synchronisé sur la norme ISO-10646, comporte déja dans sa version 4.0 plus de
96 000 caracteres dont, en particulier, ceux de /’Alphabet Phonétique International.
C’est une nécessité pour tous les travaux qui concernent la prononciation, mais aussi
pour tous les cas ou il est difficile de dégager des morphémes stables qu’on pourrait
écrire  en orthographe standard : langage des tres jeunes enfants (modele
international CHILDES), langage des étrangers en cours d’acquisition de la langue,
notation de certains régionalismes, notation de certaines formes d’aphasie comme les
jargons (Abou-Haidar 2002). Ces transcriptions, qui ne peuvent se faire que pour de
petites quantités de corpus, sont souvent accompagnées de traductions juxtalinéaires.
La représentation de la prosodie exige des modéles spécifiques, tres développés dans
les techniques récentes (Martin 1987). Les enregistrements vidéo demandent des
notations spéciales, qu’on peut pousser plus ou moins loin (Van der Straten 1998,
Mondada 2006).

En ce qui concerne les grands corpus de langue parlée, ils sont transcrits en
orthographe standard, de facon a en rendre la lecture facilement accessible. A partir
de ce choix, plusieurs options sont possibles : orthographe standard avec ou sans
adaptations, avec ou sans ponctuation, avec ou sans indications de pauses,
allongements, rythmes, accentuations, hésitations, toux, rires, gestuelle, etc. De
grands débats ont eu lieu sur tous ces points, pour dégager les conditions optimales
de transcription, adaptées aux objectifs de la recherche. Un exemple : les linguistes
qui s’intéressent aux unités syntaxiques de la langue parlée se méfient généralement
de la ponctuation, qui impose des délimitations propres a la langue écrite et qui
s’avere souvent trompeuse quand on la met avant d’avoir suffisamment bien analysé
les textes. Mais les textes non-ponctués indisposent les informaticiens, dont les
analyses automatisées réclament des reperes de ponctuation. Des négociations sont
parfois menées entre les linguistes et les informaticiens (ICOR au laboratoire ICAR)
afin d’établir des conventions de transcription qui tiennent compte de ces problemes
et des standards internationaux (GAT, TEL Du Bois, Jefferson).

Les transcriptions qu’utilisent les linguistes conservent soigneusement toutes les
particularités des productions orales : répétitions, hésitations, amorces de mots,
retouches. Elles exigent que le transcripteur veille a ne pas projeter sur la
transcription ses propres interprétations (ajouter ou Oter des ze de négation, par
exemple, ou reconstruire une portion de texte selon les stéréotypes attendus). Ce
souci du détail exige un entrainement et une formation spécifique des transcripteurs.
La tache, longue et couteuse, est pleine de pieges (Leech 1991). Selon les estimations
courantes, un minimum de trente minutes de travail est nécessaire pour transcrire
une minute d’enregistrement (les concepteurs du corpus néerlandais estiment que
cela revient a un euro par mot graphique ). En raison méme de leur fidélité, les
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transcriptions de la langue parlée déplaisent aux profanes : ils y voient quantité de
« fautes de francais », de répétitions, de dissolutions de I'information. Montrer a un
informateur profane une transcription de sa parole provoque souvent le rejet. Ce
n’est pas un tres bon moyen pour obtenir son autorisation de transcrire et publier le
résultat de la recherche.

L’outillage informatique a transformé le travail de transcription, d’une part par les
aides qu’il a apportées, d’autre part par les exigences nouvelles qu’il a introduites. Les
aides a la transcription (Anvil, Clan, Elan, Ite, Praat, Transcriber...) facilitent les
manipulations et permettent de réécouter facilement les portions d’enregistrement
sous ¢tude. La technique des corpus synchronisés permet de lire sur écran des portions
de texte écrit en méme temps quon écoute les mémes portions dans leur
déroulement sonore (Speech Communication 33, numéro spécial sur les annotations et
les outils d’analyse des corpus). Les exigences nouvelles concernent les annotations
informatisées : étiquetage morpho-syntaxique de tous les éléments du texte,
arborescences, métadonnées (concernant les circonstances d’enregistrement, les
situations et les locuteurs). Divers classements et codages permettent de faire les
lemmatisations et les concordanciers nécessaires pour pouvoir formuler des requétes
sur 'ensemble du corpus. Une polémique s’est engagée, dans les années 2000, autour
du degré de sophistication des annotations qui semblait nécessaire (Sinclair,
Teubert). La standardisation se fait maintenant au plan européen (SpeechDat
Exchange Format).

2.1.4 TRAITEMENT AUTOMATIQUE DE I.A PAROLE

Contrairement a bien d’autres domaines de recherche autour de la parole, la
transcription automatique de la parole, qui s’effectue sur un flux acoustique continu,
nécessite une modélisation de 'ensemble des phénomenes observés dans le signal
sonore. Il faut donc modéliser, au-dela des mots auxquels est associée une représen-
tation phonologique dans le dictionnaire de prononciation, des phénomenes extra-
lexicaux : respirations, hésitations, fragments de mots, etc.

Suivant les genres de document traités, les systemes de reconnaissance automatique
obtiennent des taux d’erreurs tres variables!. Cependant, s’il y a un décalage entre les
modeles (en gros les connaissances) du systeme et les corpus a transcrire, ces taux
d’erreurs peuvent augmenter rapidement. Afin d’arriver aux meilleurs résultats
possibles, les systemes de transcription doivent étre adaptés en fonction des corpus a
transcrire.

Les recherches actuelles montrent que la transcription automatique est en train de
devenir un instrument précieux pour aider la transcription et 'annotation de corpus.
Par exemple dans (Barras ez a/. 2004) est montrée I'utilité de la transcription auto-
matique pour la génération semi-manuelle de transcriptions acoustiques fines (c’est-
a-dire comprenant non seulement tous les mots orthographiques mais également les
«disfluences » et autres évenements extra-lexicaux). Les recherches en cours
montrent également que la transcription automatique de la parole peut devenir un

! Les travaux du LIMSI (Barras 2004) présentent des résultats allant de 10 a 30 % d'erreur de
mots avec des systemes optimisés pour une tache donnée.
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instrument précis pour explorer, analyser des corpus, quantifier des phénoménes
linguistiques. Plus généralement, on peut penser qu’a 'avenir il faudra de moins en
moins opposer les visions des linguistes et des informaticiens. A cet égard, I'émer-
gence de la linguistique des corpus oraux comme domaine de recherche doit reposer
sur la formation de linguistes informaticiens et d’informaticiens linguistes.

2.1.5 EXPLOITATIONS ET RESULTATS

Les grands corpus actuels de langue parlée sont chers. Certains corpus, notamment
dans l'ingénierie, sont exploités en association avec les industriels : dialogue homme-
machine, reconnaissance et synthése de la parole, communications téléphoniques,
ete. (des organismes comme ELRA/ ELDA se sont spécialisés dans la diffusion des
corpus et des ressources disponibles dans ce domaine).

Les grands corpus servent en premier lieu de documentation générale sur la langue
nationale. Les grands corpus de référence, échantillonnés en tenant compte des régions
et des données socio-économiques et culturelles, permettent de guider les politiques
linguistiques a grande échelle. Par exemple, le corpus de référence du portugais parlé,
qui comporte des enregistrements réalisés au Portugal, en Afrique, au Brésil et en
Asie, permet d’évaluer les différences selon la géographie mondiale, et de fonder sur
cet examen, certains usages de pratiques scolaires et méme des décisions gouverne-
mentales. Le British National Corpus a servi de base a la fabrication d’une grande
grammaire, la Longman Grammar of Spoken and Written English, congue sur des bases
tres nouvelles. Une grande activité éditoriale s’est développée en langue anglaise, en
utilisant ces matériaux. C’est ainsi que ’éditeur Collins a utilisé les corpus anglais
pour la publication de nombreux ouvrages didactiques servant a enseignement de
l'anglais comme langue maternelle et comme langue étrangere. Une documentation
sur la langue parlée est parfois le point de départ pour lancer des activités nouvelles :
des corpus de langue parlée ont servi de base pour diffuser des langues peu (ou pas
du tout) écrites, comme on I’a fait pour la langue maori, qui a servi de modele pour
développer des émissions de radio et de télévision (Kennedy 1998 : 72).

LLa comparaison entre langues parlées appartenant a un méme groupe linguistique
permet d’évaluer 7z vivo les ressemblances et différences a lintérieur d’une grande
aire linguistique.

Une exploitation importante est celle quoffrent les corpus multilingues (appelés
aussi corpus paralleles ou alignés), qui servent aux traducteurs, a 'enseignement des
langues et a I’étude contrastive. 1l en existe pour la langue écrite :

— anglais/francais a luniversité de Lancaster, a l'université d’Oslo, a
Mannheim, a luniversit¢ de Gand en Belgique (Contragram,
bank.ugent.be/contragram/newslet.html), a 'université de Montréal,

— francais/ anglais/ néetlandais, a 'université de Courtrai,

— francais/anglais/espagnol a l'université de Pennsylvanie.

Une étude récente, fondée sur des enregistrements et transcriptions de quatre
langues romanes (italien, francais, portugais, espagnol) permet de comparer la

prosodie (intonations, accentuations, rythmes), en tenant compte de différentes
situations et différents médias (C-ORAL-ROM, Cresti & Moneglia).
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C’est ainsi que les grands corpus de langue parlée ont renouvelé quantité de problémes
linguistiques. Sur les données livrées par ces grandes collectes, de nouvelles disciplines
se sont fondées, comme I'analyse conversationnelle et I'analyse des interactions, des
négociations et des codes de politesse. Les recherches en pragmatique s’appuient
massivement sur ces données. Certaines connaissances ont été nettement modifiées,
comme par exemple les études portant sur la production et sur la perception du
langage patlé et, par voie de conséquence, sur la fragilité de Iintuition linguistique
(Blanche-Benveniste 1997). On a pu montrer quel est le degré d’organisation
ordonnée et systématique dans les interactions. On s’en est servi pour remettre en
cause certaines unités de base comme la phrase, et pour en introduire d’autres comme
les unités de macro-syntaxe, utilisée maintenant par plusieurs équipes de linguistes
(Blanche-Benveniste ¢/ al, 1999, Scarano 2003, Nolke 2002). L’¢tude de l'intonation
a été prise en charge tres sérieusement dans la délimitation des unités de macro-
syntaxe (Cresti & Moneglia 2005, Couper-Kuhlen & Selting, 1996). Dans les
interactions, on a montré qulintervenaient plusieurs niveaux d’organisation
imbriqués (Turn-Constructional Units ou « Unités de Construction du Tour »,
Selting 1995, 1998, 2000, Auer ¢z al. 1999, Ochs, Thompson & Schegloff, 1990).
Dans différentes langues, on a pu montrer quel était le role des caractéristiques de
productions orales que sont les particules discursives, les répétitions, les hésitations
ou les « réparations », qui intéressent actuellement les neurosciences. Les perspec-
tives sur Phistoire des langues en ont méme été modifiées, dans la mesure ou 'on
peut maintenant étudier l'influence qu’exercent les différentes situations de parole
sur le type de grammaire adopté (Biber 1987). On peut montrer par exemple, pour le
francais, que les récits d’explication et les argumentations révelent des pratiques de
syntaxe a haut degré d’enchassement, alors quil y en a rarement dans les
conversations, ou que les récits d’accidents contiennent des organisations chrono-
logiques complexes. On sait que les thémes réputés « sublimes» (discours sur la
morale, la religion, la mort) déclenchent des caractéristiques de «langue de céré-
monie », par exemple, en francais, un grand nombre de liaisons, des emplois massifs
du #e de négation et méme parfois des emplois inattendus de passé simple. Les grands
corpus permettent de suivre certains processus de grammaticalisation en cours. Ils
montrent l'importance numérique des énoncés parenthétiques, des focalisations et des
thématisations. Ils obligent a considérer que les locutions figées occupent une place
trés importante par rapport a la libre composition des énoncés, de sorte que le lien
entre la grammaire et le vocabulaire apparait maintenant plus nettement qu’auparavant,
beaucoup de tournures grammaticales n’étant utilisées par les locuteurs que pour une
petite liste de mots du lexique. 1l faut en conclure que, lorsqu’on patle, on ne choisit
pas « un mot » mais un ensemble préconstruit (Sinclair, 1991).

Cela remet en cause, évidemment, les théories linguistiques qui visaient a isoler la
syntaxe comme une composante du langage indépendante.

Ces grands corpus, lorsqu’ils existent, rendent un service primordial : ils servent de
base de données pour toutes les comparaisons concernant le langage : pour évaluer
le langage des enfants a divers stades d’acquisition, pour soutenir les diagnostics dans
les pathologies de langage, pour évaluer le degré d’accomplissement dans
I'acquisition des langues maternelle et étrangere, pour calculer les effets des langages
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de groupes et des langages professionnels (Gadet), pour étudier les modes de coordi-
nation dans une équipe ou dans un groupe, pour comprendre les spécificités des
types d’activités et des contributions qui y sont adéquates dans des contextes institu-
tionnels différents ou pour connaitre Ueffet des influences régionales. Un exemple :
avant de juger qu’une tournure est caractéristique du parler des enfants de tel age ou
de telle origine, il est indispensable de recourir a une base de données de compa-
raison pour savoir si la tournure est spécifique ou non (les fautes les plus courantes
sur les relatifs dont et lequel, premier degré, se retrouvent chez les adultes les plus
scolarisés, et depuis assez longtemps, pour autant qu’on puisse en juger).
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CORPUS DE LANGUES A TRADITION ORALE

Les problémes rencontrés lors de la constitution, I'exploitation, la diffusion et la
conservation de corpus oraux dans les sociétés dites « a tradition orale », ou
« ethniques », ou « exotiques », recoupent partiellement ceux rencontrés lors de
I'établissement des grands corpus de langues occidentales. Les précautions a
prendre (telles que préconisées dans le guide) pour respecter les personnes sont
alors a adapter au contexte dans lequel se déroule le travail de terrain.

Dans une société a tradition orale, I'autorisation aprés information (sur le modéle
du « consentement éclairé » décrit dans le guide, la encore adapté a la situation)
peut, dans certains cas, n‘avoir de valeur que si elle est orale, et accordée par la
personne qui en a le pouvoir (tout comme dans une situation d’enquéte en milieu
médical, l'autorisation n‘aura de valeur que si elle est accordée par I'Ordre des
médecins). Par ailleurs, I'information du locuteur n’est pas sans poser probléeme
dans des sociétés ou l'activité de recherche, les objectifs de la constitution du
corpus et ses réseaux de diffusion (publications, internet) ne correspondent a rien
de concret.

Le chercheur doit par ailleurs s’‘informer du droit en vigueur dans le pays dans
lequel il va travailler. Par exemple, le droit francais ne reconnait pas la propriété
intellectuelle ni les droits d’auteur dans le cas de recueil de contes ou de mythes,
considérés comme faisant partie du patrimoine et relevant du domaine public.
Dans plusieurs pays d’Afrique en revanche (voir annexe), il a été créé des bureaux
de droit d'auteur pour protéger ce type de productions et leurs auteurs. Par
ailleurs, certaines communautés ne reconnaissent pas le droit national de I'Etat
dans lequel elles vivent. C'est par exemple le cas dans certaines communautés
amérindiennes en Guyane qui fonctionnent selon un droit collectif et non pas privé
(Tiouka 2005, pour une réflexion sur l'intégration du droit coutumier dans le droit
francais et européen). Certaines autorisations n‘auront de valeur pour ces
communautés que si elles respectent le droit coutumier, et bien que le chercheur
se sente protégé en respectant le droit national, il peut se retrouver en conflit avec
les autorités coutumiéres et se voir refuser I'accés au terrain.

L'exploitation du corpus nécessite dans la plupart des cas lintervention de
plusieurs personnes : le transcripteur, qui peut étre le locuteur de l'enregis-
trement, mais pas toujours ; le traducteur (id). Les droits de ces personnes sur le
corpus sont la encore a définir selon plusieurs parameétres : le droit national s'il a
un sens pour la communauté, ou bien le droit coutumier.

Il est deux points sur lesquels la constitution de corpus oraux dans certaines
sociétés différe de celle des grands corpus de langues nationales :

1. la taille du corpus

1l est difficilement envisageable d’arriver a recueillir des corpus sur certaines
langues qui pourraient atteindre la taille des grands corpus de langues euro-
péennes, comprenant plusieurs millions de mots. Le probléme de la représenta-
tivité des corpus se pose alors de fagon différente.

2. le retour a la communauté

La pratique du terrain (anthropologie du début du 20° siécle, linguistique
missionnaire, etc.) jusqu’a il y a encore une cinquantaine d'années a laissé des



traces dans les communautés qui se sont senties pillées et exploitées sans avoir
jamais eu accés aux résultats de la recherche. Celles-ci réclament maintenant que
les recherches aient des retombées directes sous diverses formes, et ces
revendications sont reprises par tous les organismes qui financent ou organisent
des recherches sur les langues en danger (UNESCO, projet DOBES du Max-Planck
Institute?, etc.). Les revendications qui émanent des communautés n‘ont rien a
voir avec le dédommagement du travail individuel des différents locuteurs
impliqués dans la constitution et I’exploitation du corpus, et demandent une
implication du chercheur (participation a des programmes d’éducation, restitution
des enregistrements et des matériaux collectés, constitutions d’archives
accessibles aux communautés, etc.). La nécessité de rendre a la communauté les
matériaux collectés devrait d'ailleurs motiver les chercheurs a constituer des bases
de données et a archiver leurs corpus.

Cependant, il semblerait que ces corpus restent encore souvent des « outils
personnels » uniquement destinés a servir de base a I'analyse linguistique du seul
chercheur. Les raisons sont multiples : comme pour la constitution de n‘importe
quel corpus de langue orale, I'aspect technique et le temps nécessaire a la mise en
forme (numérisation, dans certains cas synchronisation, etc.) rebutent le
chercheur, et ce d’autant plus que ce travail n’est pas valorisé par les institutions
scientifiques. Par ailleurs, sur certains terrains, la constitution du corpus est le
résultat d'une relation de confiance qui s’est établie entre le chercheur en tant que
personne (et non pas en tant que représentant d’'une communauté scientifique) et
la communauté ou certaines personnes de la communauté, dans des contextes
difficiles. La décision de diffuser le corpus au sein de la communauté scientifique
ou plus largement (accessibilité par Internet) interroge I'éthique du chercheur, et
ne reléve plus du cadre juridique. Dans tous les cas, il est souhaitable que cette
diffusion se fasse aprés la restitution du corpus a la société concernée.

Le chercheur se trouve donc en porte-a-faux entre la volonté de préserver une
relation privilégiée avec son terrain, et avec la croissante nécessité de mettre a la
disposition de la communauté scientifique les ressources qui sont a la base de
I'analyse et des résultats de la recherche.

Au fur et a mesure que se développent les grands corpus de langue parlée actuels, la
standardisation progresse (depuis les consignes diffusées par EAGLES en 1993) et
les champs de recherche deviennent de plus en plus intéressants. Dans cette
perspective, rendre accessibles les corpus de francais parlé existants ou ceux de toute
autre langue et en créer de nouveaux est une tache importante du « patrimoine
immatériel ». Les problemes juridiques de protection de la parole, qui ont longtemps
été considérés, a tort, comme secondaires, sont actuellement des freins trés
importants : beaucoup de chercheurs refusent de faire circuler leurs corpus parce
qu’ils ne sont pas stirs d’avoir «les bonnes autorisations ». Beaucoup hésitent a en
lancer de nouveaux, parce que la demande d’autorisations leur parait fondamentale
mais difficile a accomplir. C’est pourquoi une réflexion collective sur cette question
est maintenant indispensable.

2Voir dans la bibliographie les liens vers les sites de ces organisations.
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2.2 CADRES POLITIQUES DE LA DIFFUSION DE LA RECHERCHE
LA DIFFUSION DES RESULTATS DE LA RECHERCHE FAIT PARTIE DES
MISSIONS DES CHERCHEURS

« Les organismes publics doivent avoir le souci constant de faire
bénéficier au mieux la collectivité nationale des fruits de lenrs
travanx... ».

« La politiqgne de la recherche et du développement technologique

vise a [accroissement des connaissances, a la valorisation des

résultats de la recherche, a la diffusion de [information

scientifique et technique et a la promotion du francais comme

langue scientifique ».
C’est en ces termes que le rapport annexé a la loi d’orientation du 15 juillet 1982
définit les contours de la valorisation. Il ne fait aucun doute que ces principes
généraux trouvent a s’appliquer aux chercheurs dont les travaux aboutissent a la
constitution de corpus oraux. Toutefois les conditions de la valorisation et de la
diffusion dépendront aussi des possibles droits existants sur les contenus collectés et
sur les résultats du traitement de ceux-ci par les chercheurs.

LA DYNAMIQUE DE L’ECHANGE ET LES OCCASIONS OFFERTES AUX
TITULAIRES DE DROITS POUR FACILITER LA LIBERTE D’ACCES DANS
LA SOCIETE DE L INFORMATION

Sans doute peut-on parler aujourd’hui d’une nouvelle maniére de voir le rapport de
chacun dans P’échange de I'information. Cette dynamique de I’échange engendre, de
fait, de nouveaux comportements. La liberté d’acces, la gratuité et le droit de
réutilisation semblent aller de soi quand ils s’inscrivent dans la réciprocité.

Le 22 octobre 2003, a Berlin, la plupart des Directeurs Généraux des Ftablissements
Publics a caractere Scientifique et Technologique (EPST) ont signé la Déclaration de
Berlin sur le Libre Acces a la Connaissance en Sciences exactes, Sciences de la vie, Sciences
bumaines et sociales, dont I'objectif est de promouvoir Internet « comme instrument
fonctionnel au service d’une base de connaissance globale de la pensée humaine ».

En signant cette déclaration, les responsables politiques chargés de la science, les
institutions de recherche, les agences de financement, les bibliothéques, les archives
et les musées se sont engagés a envisager un certain nombre de mesures. Ces
mesures doivent permettre de « trouver des solutions aptes a soutenir le dévelop-
pement des cadres actuels, juridique et financier, en vue de faciliter un acces et un
usage optimaux » d’Internet. Le texte reconnait aussi I'existence d’une possible
contradiction entre les demandes de protection et de libre acces. Enfin, de cette
déclaration, il ressort que le libre accés requiert engagement de chacun en tant que
producteur de connaissances scientifiques ou détenteur du patrimoine culturel, ce

3Art 5 de la Loi n°82-610 du 15 juillet 1982 modifiée d'otientation et de programmation pour
la recherche et le développement technologique de la France, aujourd'hui art. L 111-1 du
code de la recherche. JO du 16-07-1982, p. 2273 et ss.
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libre acces se faisant « dans le respect des droits des auteurs ou des titulaires ». Le
libre acces doit donc étre réglementé et modulé par les titulaires de droits. Les
auteurs (ou I'institution) peuvent concéder un « droit gratuit, irrévocable et mondial
d’accéder a I'ceuvre » ou bien «une licence autorisant a copier, utiliser, distribuer,
transmettre, montrer en public, réaliser et diffuser des ceuvres dérivées, sur quelque
support numérique que ce soit et dans quelque but responsable que ce soit, sous
réserve de mentionner comme il se doit son auteur ». Peut étre uniquement concédé
«le droit d’en faire des copies imprimées en petit nombre pour un usage personnel ».
La formalisation de ces autorisations peut se faire sous forme de licences de type
*creatives commons (autorisations d’utilisation données directement par les auteurs, sans
contrepartie financiere. Les auteurs peuvent en revanche, le cas échéant, poser des
limites a cette utilisation en la réservant exclusivement a des usages a but éducatif).

Appliquées aux corpus oraux, ces licences peuvent étre un moyen de mettre a la
charge des futurs utilisateurs le respect des engagements sousctits par le chercheur
créateur du corpus a I’égard de tous ceux qui ont contribué a son élaboration.

LLES PROGRAMMES DE NUMERISATION PATRIMONIALE

Le contexte de la société de I'information a suscité de nombreuses initiatives pub-
liques dans le dessein d’assurer la pérennisation de la mémoire culturelle. En 2001 a
Lund, en Suéde, un groupe de représentants nationaux des Etats membres de
I'Union européenne, intéressés par les problemes de numérisation, a élaboré un texte
qui prone notamment : la mise en place de standards d’interopérabilité ; la diffusion
de bonnes pratiques dont la gestion des *droits de propriété intellectuelle ; orga-
nisation de centres de compétences sur la numérisation dont les professionnels de
I'information ont la responsabilité.

La question de la conservation des résultats de la recherche se pose aujourd’hui avec
d’autant plus d’acuité que les résultats, mais aussi les matériaux mémes qui ont servi
a ces recherches sont sur des supports numériques. Comment assurer la « traga-
bilité » des différentes étapes du travail de recherche ? Que faut-il conserver ? Qui
assurera cette conservation ? Dans quelles conditions ? Ces questions doivent
aujourd’hui étre posées et trouver des éléments de réponse pour chaque opération
de recherche. Si des recommandations générales peuvent étre données, cela n’exo-
nere en rien les responsabilités de ceux qui initient une recherche dont I'un des
objectifs, ou 'une des étapes consiste en I’élaboration d’un corpus oral.

2.3 CADRES JURIDIQUES

Le propos de ce guide qui s’adresse a des chercheurs n’est pas de traiter de toutes les
techniques juridiques a appréhender (on renverra pour une présentation plus
détaillée de certains des sujets abordés a des fiches spécifiques en annexe). Il s’agit de
sensibiliser le lecteur et de l'inviter a se poser les questions nécessaires pour comp-
rendre ses obligations mais aussi ses droits.

Quel peut étre le statut juridique de chacun des corpus oraux constitués par les
chercheurs ? Cette question peut a priori sembler théorique, mais nous ne pouvons
pas T'occulter car c’est en fonction des réponses apportées qu’il sera possible de
déterminer les conditions d’exploitation et de diffusion des corpus. Pour répondre a
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cette question, il faut tout d’abord connaitre les conditions d’élaboration du corpus
et de ses différentes composantes. Le corpus est-il constitué d’informations du
*domaine public ? Hst-il le produit d’une ou plusieurs créations intellectuelles
susceptibles d’étre protégées par le *droit d’auteur ? Les contenus du corpus sont-ils
des *données personnelles ? Quels sont alors les droits des locuteurs ou des
personnes concernées ?

Ces statuts juridiques déterminés et les droits qui en découlent une fois connus, il
convient de s’enquérir des modalités de la gestion contractuelle de ces droits. Les
titulaires des droits se sont-ils prononcés sur les conditions de mise a disposition et
de réutilisation des corpus ?

Enfin, ce sont les questions de la responsabilité de tous ceux qui auront a intervenir
dans la «vie du corpus» qui méritent attention: responsabilité des créateurs,
responsabilités des hébergeurs, des diffuseurs, des archiveurs... (voir annexe).

Pour faciliter la démarche du chercheur, on donnera ici un apercu sur quatre grandes
questions qui reviennent de facon récurrente dans la constitution et la vie des
corpus : qu’est-ce que le domaine public, c’est a dire « Pinappropriable » ? Quand est-
il question de droit d’auteur a propos des corpus ? Comment assurer la protection
des données personnelles au regard du traitement des informations constituant les
corpus oraux ? Quelles sont les responsabilités des personnes en charge de la
diffusion des corpus sur Internet ?

2.3.1 LLE DOMAINE PUBLIC ET LE DROIT D’AUTEUR
QU’EST—CE QUE LE DOMAINE PUBLIC ?
Si Pexpression « domaine public » est généralement connue de tous, Iacception
juridique du terme peut étre entendue dans des sens différents qu’il est important de
préciser pour éviter des ambiguités ou des incompréhensions lors de la constitution
des corpus oraux. Au sens juridique, le domaine public est un concept multiforme
qui peut renvoyer autant a un lieu, qua un régime ou a des contenus.

Le domaine public peut, ainsi, étre « 'endroit ou la société civile s’efforce d’influer
sur la maniére dont les biens collectifs sont gérés et distribués ». C’est dans ce sens
que P'UNESCO est a lorigine d’une véritable politique des contenus et développe
une stratégie de promotion d’un domaine public fort, accessible en ligne et hors-
ligne. Le domaine public recouvre non seulement les idées de liberté d’accés et de
gratuité d’utilisation des données, mais aussi la possibilité pour chacun de les
exploiter. 1l se caractérise, en outre, par I'absence de monopole, puisque les infor-
mations qui tombent dans le domaine public deviennent de facto des « choses
communes ».

En revanche, deux types d’informations peuvent étre distingués : celles qui sont nées
dans le domaine public et celles qui y sont « tombées ». Les idées, la langue, les textes
de loi et tous les éléments qui fondent le patrimoine commun d’une communauté
donnée, constituent, de par leur nature, le « fonds commun » du domaine public. Ce
fonds commun reste pourtant difficile a délimiter. Les entregistrements linguistiques
suscitent ainsi de nombreuses hésitations. Mis a part les droits de celui qui a
enregistré, le contenu d’une langue, son expression phonique, font-ils ou non partie
du domaine public ? La question peut aussi se poser a égard des traditions et des
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coutumes. En outre, ce fonds commun est-il universel ou bien seulement commun 2
une petite communauté ? Aujourd’hui, il fait de plus en plus 'objet de revendications
identitaires qui soulévent de nouvelles interrogations.

Au-dela d’un certain délai, les ceuvres protégées par le *droit de la propriété intellec-
tuelle, notamment par le droit d’auteur ou les brevets, finissent par entrer dans le
domaine public. Le droit d’auteur, par exemple, protége les ceuvres soixante-dix ans
apres la mort de leur auteur. En droit francais, a 'expiration de ce délai, d’autres
types de protection peuvent subsister sur les ceuvres de lesprit: les droits patri-
moniaux d’une part ; les attributs imprescriptibles du *droit moral d’autre part. Par
conséquent, certains éléments du domaine public peuvent encore bénéficier de la
protection du droit moral.

Ces distinctions font apparaitre deux types de situations apparemment opposés : soit
les corpus sont constitués d’ceuvres du domaine public ne pouvant faire 'objet d’une
appropriation (de par leur nature ou du fait de I'expiration du délai de protection) et
de ce fait sont libres de droit, soit les corpus sont soumis au droit d’auteur et donc
soumis aux autorisations requises. En réalité, nous 'avons vu, il existe une possibilité
intermédiaire ou les corpus protégés par le droit d’auteur peuvent étre mis en libre
acces dans le cadre d’une licence accordée par les titulaires de droits autorisant
Putilisation et Pexploitation des résultats. Sans étre dans le domaine public, ces
corpus sont — de par la volonté de leurs créateurs — libres d’accés et d’utilisation.
Néanmoins, si les créateurs peuvent renoncer a exercer leurs *droits patrimoniaux, il
ne leur est pas possible de renoncer a leur droit moral, qui reste imprescriptible.

LLE DROIT D’AUTEUR ET LES CORPUS
Quelles sont les conditions pour qu’un corpus soit protégé ? Il y en a trois.

11 faut en premier lieu qu’il corresponde a 'exigence dune activité créatrice : un travail
de compilation d’informations n’est pas protégé en soi.

Pour étre protégé, il est par ailleurs indispensable que le corpus ait une forme définie.
Ce qui est protégé, ce n'est pas le contenu du corpus mais son enveloppe, son
architecture.

Enfin, la forme du corpus doit répondre a la condition d’étre originale. Que signifie
Poriginalité dun corpus ? L’originalité de nombreuses créations de lere du
numérique, comme les logiciels ou les bases de données, ne peut étre appréciée que
d’apres des criteéres objectifs. Il semble qu’il en soit de méme des corpus oraux, ceux-
ci pouvant le plus souvent étre assimilés a une base de données. C’est alors, le plus
souvent, le fait que le corpus soit ou non copié et révele un minimum d’activité
créative qui servira de critére pour déterminer s’il est ou non original (et non pas
uniquement la prise en compte de 'empreinte de la personnalité de son auteur).

« IL N°’Y A PAS DE PLACE POUR LES DROITS DES AUTEURS QUAND IL
N’Y A PAS D’AUTEUR »

Lauteur est en principe la (ou les) personne(s) physique(s) sous le nom de laquelle
(ou desquelles) 'ceuvre est divulguée. Le travail scientifique suppose l'intervention de
nombreux acteurs dont bon nombre sont susceptibles de revendiquer la qualité
d’auteur sur les résultats de la recherche.

39



Certains corpus oraux, comme les autres produits de la recherche, peuvent rester
Pceuvre d’un auteur unique, alors que d’autres peuvent étre ceuvre de plusieurs
auteurs. Dans le cas de pluralit¢ d’auteurs, le droit distingue les ceuvres de
collaboration des ceuvres collectives. Pour les premiéeres, chaque co-auteur dispose
des mémes prérogatives. D’autres ceuvres — telles que les bases de données ou les
dictionnaires — peuvent étre qualifiées d’ceuvre collective lorsqu’elles sont créées

« sur linitiative d’une personne physique ou morale qui [’édite,

la publie et la divnlgue sous sa direction et sous son nom, et

dans laguelle la contribution personnelle des divers antenrs se
Jond dans ensemble »*.

Dans ce dernier cas, c’est la personne physique ou morale qui a pris Iinitiative de
I'ceuvre qui dispose des droits d’auteur. Par ailleurs, le contexte de la création ou le
statut de I'auteur peuvent avoir des incidences sur la détermination du titulaire des
droits d’auteur. L’ceuvre a-t-elle été créée dans le cadre d’une mission de service par
un employé ou un fonctionnaire ? Quels sont les droits respectifs de I'auteur et de
son employeur ? Si la question est résolue le plus souvent par le contrat de travail,
elle reste plus délicate quand le créateur est un fonctionnaire. En effet, depuis
plusieurs années, deux logiques s’affrontent, celle de la reconnaissance d’un droit de
la personne créatrice d’une part, et d’autre part celle de la reconnaissance unique-
ment d’un droit de I’Etat sur les créations de fonctionnaires. La transposition de la
directive sur les droits des auteurs dans la société de l'information a incité les
pouvoirs publics a proposer une voie médiane qui reconnait a la fois le droit des
auteurs et les droits de Pemployeur « Etat » quand la création de I'ceuvre sinscrit
dans Pexécution de la mission de service public. Si ce texte est voté par le Parlement,
les droits des auteurs pourraient naitre sur la téte du fonctionnaire.

En contrepartie, tous les droits d’exploitation de I'ceuvre pour les besoins de sa
mission seraient cédés a son employeur Ftat (droit de communiquer ou de diffuser
pour la mission). Toutefois, dans le cas d’une exploitation commerciale, I"auteur
personne physique recouvrera ses droits avec 'obligation d’accorder un droit de
préférence a son employeur et la possibilité d’étre intéressé a Iexploitation
commerciale. Ce texte n’est pas sans soulever des débats et des interrogations.
Comment sera déterminé le périmetre de la mission de service des chercheurs qui
interviennent dans Iétablissement du corpus ? Comment distinguer I'exploitation
pour la mission du service et Pexploitation commerciale quand — nous I'avons vu
précédemment — le chercheur a pour mission de communiquer les résultats de sa
recherche et de les valoriser par la publication ?

QUELS DROITS POUR LES AUTEURS SUR LES CORPUS ORAUX ASSIMILABLES A
DES (BUVRES ?

11 convient de distinguer les droits patrimoniaux des prérogatives du droit moral. On
rappellera aussi que la loi pose quelques limites aux droits exclusifs des auteurs.

Les droits patrimoniaux se résument en un droit exclusif au profit de 'auteur (ou des
titulaires) ou des ayants droit (bénéficiaire d’une cession, héritiers...) d’autoriser ou

*Art. 1. 113-2 du CPL
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interdire la reproduction ou la communication au public de I'ceuvre protégée. Si le
corpus oral est une ceuvre, toute reproduction (la numérisation est pour le droit une
reproduction) et toute mise a disposition du public (sur un site Internet comme sur
tout autre support) nécessitent I'autorisation expresse de I'auteur ou du titulaire de
droit.

Quant aux prérogatives du droit moral, toujours attachées a la personne physique
créatrice de I'ceuvre protégée, elles sont au nombre de quatre : ke *droit de divulgation,
le *droit de repentir et de retrait, le *droit a la paternité¢ et le *droit an respect de Ienvre.
Chacun de ces droits est applicable aux corpus oraux. L’auteur du corpus (au titre de
son droit de divulgation) peut décider du moment ou des modalités de la mise a
disposition du corpus au public, le dépot aux archives ne valant pas nécessairement
divulgation. Un corpus inédit ne peut donc étre mis a la disposition du public sans
lautorisation de son auteur. Le chercheur auteur qui refuse de divulguer le corpus
qu’il a créé est dans son droit (au titre du droit d’auteur), méme si par ailleurs il peut
étre sanctionné administrativement pour ne pas avoir exécuté sa mission de service
public qui est de communiquer les résultats de sa recherche. Le droit de repentir ou
de retrait peut s’exercer aussi sur un corpus oral, ces regrets ne pouvant porter que
sur le contenu intellectuel de 'ceuvre et non pas sur les conditions matérielles de sa
diffusion. Si le droit a la paternité est en soi facile a comprendre, on peut se
demander ce que signifie le droit au respect de 'ceuvre appliqué a un corpus oral. Ce
droit correspond autant au respect de la forme de I'ceuvre (pas de suppression,
d’adjonction ou de modification...) qu’au droit au respect de lesprit de Pceuvre
(altération de la finalité du corpus).

Comme tout monopole, les droits exclusifs des auteurs souffrent des limites. On
peut en premier lieu rappeler qu’ils sont limités dans le temps et qu'au-dela de cette
limite, les ceuvres tombent dans le domaine public (cf. supra). Ces limites peuvent
aussi trouver leurs justifications dans le type d’usage qui est fait des ceuvres. On
parlera alors d’exceptions au droit d’auteur qui sont justifiées par les finalités ou le
contexte ou encore l'intérét général.

Enfin, /e droit a la copie privée ou le droit de citation concernent directement les
corpus oraux (voir fiche Droit de citation).

2.3.2 L.E RESPECT DE LA VVIE PRIVEE
LLE RESPECT DE LA VIE PRIVEE DANS LA CONSTITUTION, L’EXPLOI-
TATION, LA DIFFUSION ET LA CONSERVATION DES CORPUS

La création d’un corpus passe le plus souvent par la collecte de données. Celles-ci
pouvant étre des données personnelles, cette collecte doit étre faite dans le respect
de la loi Informatique et libertés : licéité et loyauté, information préalable, obtention du
consentement des personnes concernées (voir fiche Consentement), respect des
finalités annoncées®... Quand il s’agit de finalités de recherche, faut-il entendre de
facon restrictive une recherche spécifique identifiée comme telle, ou peut-on
entendre de fagon plus large Pexpression « finalités de recherche » ? Le probleme se

> http://www.cnil.fr/fileadmin/documents/approfondir/ textes/CNIL-78-17_definitive-
annotee.pdf
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pose quand, une fois le corpus constitué et exploité scientifiquement par les
chercheurs qui ont été a l'origine de sa création, on envisage une réutilisation et de
nouvelles exploitations scientifiques. La recherche scientifique bénéficie aujourd’hui
d’une exception au principe général avec lapplication de ce que l'on appelle
Lextension de finalité. Toutefols, toute nouvelle exploitation scientifique devra se faire
en respectant les formalités préalables a tout traitement (nouvelle procédure de
déclaration ou d’autorisation) et les principes posés par la loi (information,
consentement et/ou autres garanties appropriées...).

Meéme si la diffusion des corpus et leurs nouvelles exploitations sont faites dans les
conditions requises, se pose le probleme de la conservation des données person-
nelles.

Si les données sont « anonymisées » de maniere irréversible, elles sortent du champ
de la loi et peuvent étre conservées (voir fiche Données personnelles et anonymisation).
Toutefois dans la recherche, le besoin de « tracabilité » nécessite souvent de sauve-
garder les données personnelles.

Et pourtant, en principe, sur le fondement du *droit a l'ounblz, les données personnelles
ne doivent pas étre conservées au-dela de la durée initialement prévue, et quand la
finalité initiale annoncée lors de la collecte de ces informations n’a plus de raison
d’étre, ces données doivent étre détruites. Cela veut-il dire qu’il n’est pas possible de
conserver certains corpus contenant des données personnelles si celles-ci n’ont pu
étre anonymisées ? Non, mais il ne peut s’agir que de cas exceptionnels ou le
maintien des données personnelles se justifie pour des raisons scientifiques. Dans
ces cas, les corpus oraux pourraient bénéficier — en tant qu’archives publiques —
d’une dérogation au droit a 'oubli permettant leur conservation au-dela de la durée
prévue, en vue d’un traitement a des fins de recherche, historique ou scientifique.
C’est alors la loi sur les archives qui fixera les conditions de leur mise a disposition
en libre acces (délais plus ou moins longs — 60 a 150 ans® — suivant le degré de
sensibilité des données contenues dans le corpus).

QUELLES SONT LES RESPONSABILITES DES PERSONNES CHARGEES
DE LA DIFFUSION DES CORPUS SUR INTERNET ?

La diffusion des corpus oraux sur Internet peut étre assimilée a « I'édition d’un
service de communication au public en ligne ». 1l est donc important d’apprécier les
obligations et responsabilités des éditeurs d’un service de communication au public
en ligne (voir fiche Responsable du traitement).

% Voir art. 213-2 du code du patrimoine (ancien article 7 loi de 1979).
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3 LA DEMARCHE
CONSTITUTION, EXPLOITATION, CONSERVATION, DIFFUSION

3.1 EXPLICITER LA DEMARCHE

Les objectifs, notamment scientifiques, liés a la constitution, a 'exploitation, a la
conservation et a la diffusion des corpus oraux sont tres diversifiés, et le respect de
ceux-ci, ainsi que leur hétérogénéité, impliquent que soit reconnue la diversité des
démarches qui peuvent étre adoptées par les chercheurs et par les responsables de la
diffusion et de la conservation de ces corpus.

Le Guide des bonnes pratigues n’a pas vocation a contraindre cette démarche en
prescrivant une méthodologie type, mais souhaite fournir toutes les informations
nécessaires au repérage des points juridiques et éthiques «sensibles». Seule
I'identification précise et détaillée des éléments de la situation en jeu et notamment
de la forme des données et de leurs supports, des pratiques de terrain, mais aussi des
différentes étapes de leurs traitements, permet d’apporter a la fois des éléments de
réponses juridiques correspondant a la situation, et une évaluation des « risques »
éventuels. Enfin, une analyse réflexive sur la démarche liée a la constitution et aux
traitements des corpus oraux est le premier élément de ’élaboration d’une éthique
reconnue par 'ensemble d’'une communauté scientifique.

3.2 ELEMENTS DE LA SITUATION EN JEU

Les enregistrements qui constituent les données primaires de Penquéte linguistique
sont loin de former un objet uniforme. Ainsi, un conte enregistré sur une bande
magnétique lors d’une cérémonie traditionnelle sur la place d’un village est un objet
scientifique et patrimonial fort différent de I'enregistrement numérique d’un texte lu
par un «informateur rémunéré » dans les locaux d’un laboratoire universitaire, des
réponses a un questionnaire enregistrées sur minidisque par un chercheur au
domicile de la personne interrogée ou bien encore d’une conversation spontanée
non sollicitée par les chercheurs, se déroulant dans un café et filmée par une ou
plusieurs caméras.
Il convient donc, dans un premier temps, d’identifier les éléments qui caractérisent
les données récoltées en situation :
— le type de données qui constitue le corpus et leurs supports (d’enregis-
trement, mais aussi de stockage pour exploitation, et de conservation),
— les différentes techniques employées par les chercheurs pour récolter les
données,
— la définition des participants et de leur rdle,
— la catégorisation des Zeux de la collecte.

3.2.1 CORPUS ET TYPE DE DONNEES

Si la volonté de « capturer » la parole est fort ancienne, c’est récemment que les
avancées technologiques et la recherche (notamment en linguistique) ont permis de
concevoir les enregistrements comme de véritables « données ». Ainsi, I’Alphabet
Phonétique International est un exemple de systéeme « d’enregistrement »
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alphabétique inventé par des linguistes afin de normaliser le codage de la
transcription phonétique et/ou phonologique de la parole. L’histoire moderne des
enregistrements audio et vidéo se déroule au fil des transformations des modes
d’enregistrement comme a travers celui des supports d’inscription utilisés.

LES MODES D’ENREGISTREMENT

Le mode d’enregistrement analogique a été le premier a étre utilisé pour I'enregis-
trement et la conservation du son. Il code les variations mesurées sous forme de
sighaux obéissant a la méme loi de variation que celle qui régit leur propagation dans
un milieu naturel. Depuis quelques décennies, c’est plutdt un mode d’enregistrement
numérique qui est privilégié. Dans ce mode, les mesures ponctuelles de la pression
de Tair sont régulicrement effectuées (échantillonnage). Ces mesures sont ensuite
codées sous forme d’une valeur numérique exprimée dans une échelle de référence
puis sont représentées sur le support de stockage sous la forme d’une suite organisée
d’unités binaires.
LLES SUPPORTS D’ENREGISTREMENT

o Supports physiques
Les premiers supports modernes permettant la conservation de la parole ont été les
supports physiques. Ce terme est da au fait que les variations de pression mesurées
par un appareil (microphone) sont inscrites physiquement dans la matiere du
support. On compte parmi eux les anciens cylindres, les disques vinyles, etc. Ces
supports conservent dans la matiere qui les compose (vinyle, cire, etc.), sous la forme
d’un sillon ondulé, une image analogique des variations de pression mesurées. Ces
supports utilisés au siecle dernier sont pratiquement abandonnés. Ils posent
aujourd’hui des problemes d’acces et de conservation.

o Supports magnétiques

Les supports magnétiques sont apparus plus tardivement, dans la deuxieme moitié
du 20e siecle. Différents supports de stockage ont été et sont encore utilisés de nos
jours (fil, bande, disque) dans différents conditionnements (bobine, cassette,
cartouche, etc.). Le principe ici repose sur la rémanence des particules magnétiques
réparties tout le long du support (i.e. la propriété qu’ont ces particules de conserver
durablement leur aimantation). Cette aimantation des particules pourra, suivant les
modes d’enregistrement, coder des informations sous forme binaire (comme dans
les supports disque-dur, cassette DAT, disquette informatique, etc.) ou bien des
informations sous forme analogique (comme dans les mini-cassettes audio, les
cassettes VHS, etc.). Une partie de ces supports est destinée a étre utilisée sur du
matériel informatique, une autre sur du matériel audio/analogique. Ici encore,
comme pour tout support, ceux-ci se dégradent inexorablement au cours du temps.
Ces supports demeurant encore tres populaires, 'acces aux outils qui en permettent
la lecture et I’écriture reste aisé.

o Supports optiques

Les supports optiques sont les derniers apparus ; ils sont connus principalement
dans leur forme de Compact-Disc (CD-audio, CD-ROM, etc.). La technologie
repose sur les propriétés optiques des composants, a savoir par exemple pour les
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CD-audio, la capacité des alvéoles qui les composent de réfléchir la lumiére d’un
faisceau laser. Ces supports sont principalement utilisés pour stocker des données
numériques (exception faite de certains disques laser peu populaires, et des films
argentiques peu utilisés pour Penregistrement sonore). Une grande partie de ces
supports est destinée a une utilisation sur des équipements informatiques, ce qui
facilite lacces, le transfert et le traitement des données. Les probléemes de
conservation sont les mémes que pour tout type de support, méme s’ils ne sont pas
sensibles aux mémes agressions (lumiére, chaleur, champs magnétique, humidité,
etc.). Comme les supports magnétiques, ils ont avantage d’étre récents et popu-
laires, ce qui rend leur utilisation facile aujourd’hui.

11 existe d’autres types de supports mélangeant par exemple les techniques optiques
et magnétiques. (voir fiche Supports pour enregistrer et archiver le son).

LES CRITERES DE CHOIX

La conservation des supports posant de toute facon des problémes similaires quel
que soit le type de support choisi, les criteres de choix du bon support d’enregis-
trement puis de conservation reposeront plutot sur la qualité du codage, la facilité
d’acces et de traitement ainsi que sur la possibilité de reproduire son contenu sans
perte d’information. On privilégiera donc les supports numériques par rapport aux
supports analogiques, car ils peuvent étre dupliqués a Iidentique et a I'infini. On
privilégiera aussi les supports informatiques en raison de la panoplie des outils que
I'informatique offre pour la gestion, 'acceés a du matériel de lecture, la diffusion et le
traitement des données (cryptage, techniques d’anonymisation, etc.) tout en
considérant que ces outils posent encore de nombreux problémes de standardisation
(par exemple en ce qui concerne le choix des logiciels, des formats, des codecs de
compression). Enfin, pour la conservation, un support qui ne peut pas étre effacé est
aussi, peut étre, une bonne garantie pour éviter les accidents malencontreux.

Le choix d’un format qui permet la reproduction a 'identique garantit une forme de
pérennité aux données. Elle met en cause la notion méme d’« original » qui se réfere
alors moins au support qu’aux données elles-mémes.

STANDARDISATION DES ANNOTATIONS

Les corpus oraux sont en général composés d’enregistrements audio ou vidéo et
d’annotations de ces derniers.

o Données primaires vs. données secondaires
On distingue généralement entre données primaires et données secondaires :

— les données primaires sont constituées par les enregistrements, ayant un lien
le plus proche possible avec I'évenement documenté. Elles compren-
nent aussi les autres objets recueillis dans le contexte de I'action, comme
les documents lus ou écrits durant Paction enregistrée, les objets
manipulés, les images consultées, etc. Elles comprennent aussi les traces
informatiques laissées par Iactivité.

— les données secondaires sont constituées par la série de descriptions,
transcriptions, annotations qui viennent enrichir les données primaires
et qui sont souvent fournies apreés coup et sur la base des données
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primaires. Elles comprennent aussi les métadonnées, les conventions de
transcription, les autorisations des participants, etc.

La distinction entre données primaires et données secondaires est utile notamment
pour différencier des niveaux d’interprétation et souligner 'importance du retour aux
données primaires et de leur disponibilité. Ainsi une analyse porte sur la bande audio
ou vidéo et non exclusivement sur la transcription, méme si celle-ci est un adjuvant
important sans lequel I'analyse serait probablement impossible. C’est dans ce sens
que sont développés les outils d’alignement entre la source sonore/visuelle et le texte
de la transcription. Toutefois, cette distinction entre données primaires et données
secondaires a ses limites : elle ne doit pas faire oublier le fait que tout enregistrement
est le fruit de décisions a la fois techniques et théoriques — concernant par ex. le
choix du moment a enregistrer et la délimitation du segment enregistré, le choix du
cadrage et de 'optique pour la vidéo, du positionnement et de 'orientation du micro
pour l'audio — qui reposent sur une connaissance préalable de 'activité enregistrée.
Les «données» ne sont jamais «offertes » ni « (re)cueillies » mais elles sont
activement produites par les chercheurs (Mondada, 2000).

o Explicitation de la structure des données

Pour Décriture des annotations, on utilise des formalismes d’expression qui
permettent a la fois de coder le contenu des commentaires ainsi que d’expliciter de
quel type de commentaire i s’agit. Par exemple, dans les bases de données
relationnelles, on va utiliser des tables comportant des champs avec des noms (i.c.
pos pour « part of speech ») qui vont servir a stocker des valeurs (par ex. « verbe »)
exprimées dans des types particuliers de structure (chalne de caracteres, nombre,
etc.).

Un formalisme alternatif et tres largement utilisé dans le domaine de I'annotation
textuelle est celui apporté par la grande famille des langages de balisage de textes. Ce
formalisme délimite les commentaires par des marques formelles (i.e. balises) indi-
quant de quel type de commentaire il s’agit. Il existe aujourd’hui un consensus assez
vaste, toutes disciplines confondues, sur 'adoption du récent langage de balisage de
texte XML comme formalisme de structuration et d’échange de documents (voir
tiche Codages et formats).

o Standardisation/ Normalisation

Alors que le choix dun formalisme permettant d’exprimer l'ensemble des
annotations ainsi que d’expliciter leur structure est indispensable, il n’est pas pour
autant suffisant pour permettre I’échange ou la conservation d’un document. Pour
échanger ou conserver un document, il faut que le langage utilisé pour coder sa
structure ainsi que le contenu de ses commentaires soit commun entre les parti-
cipants (dans le cadre d’un échange) ou qu’il puisse rester connu au cours du temps
(dans le cadre d’une conservation a long terme). Dans le contexte d’un document
utilisant un langage de balisage de textes, les noms des éléments de structure (balises,
attributs...) doivent étre connus et leur définition acceptée et partagée, ainsi que
I’ensemble des contraintes (enchainement de balises, vocabulaires controlés,
caractére optionnel ou obligatoire de certaines structures...).
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Quand un grand nombre de personnes ou toute une communauté parviennent a
s’entendre sur un langage commun, on parle de standardisation. C’est ce qui s’est
passé par exemple avec I’Alphabet Phonétique International (API). Alors que la
standardisation est nécessaire pour I’échange, la conservation a long terme réclame
des garanties sur la transmission et sur I'acces a la documentation des langages
communs mis en place. A ce titre, les organismes de normalisation doivent pouvoir
apporter une certaine pérennité aux normes quiils mettent en place, ainsi qu'une
indépendance vis-a-vis des intéréts privés. Ils doivent aussi étre représentatifs de
I'intérét général. A ces conditions, il sera avantageux, partout ou elles existent,
d’utiliser des normes pour le codage et le formatage des données. On peut citer a
titte d’exemple le codage des caracteres ISO-10646, plus connu sous le nom
d’Unicode, qui est un code-caractére qui se veut universel et prend en compte la
plupart des écritures du monde, y compris ’Alphabet Phonétique International. Pour
le codage de I'analyse linguistique, il sera intéressant de lire les recommandations de
la Text Encoding Initiative (TEI) qui propose des analyses pour des structures de
données telles que les dictionnaires, les poémes ou la transcription de la parole. 11
sera aussi tres utile de suivre les progres du groupe de travail de 'ISO sur la gestion
des ressources linguistiques TC37 SC4 (voir fiche Codages et formats).

Ainsi, les principes qui doivent guider le choix d’une technologie plutot que d’une
autre pour I'annotation peuvent étre résumés en quatre questions :

— Cette technologie permet-elle de coder de maniére explicite toutes les
annotations ?

— Cette technologie présente-t-elle un caractére propriétaire ou une limite
légale qui empécheraient de partager les annotations avec d’autres
(formats propriétaires, techniques basées sur des brevets, etc.) ?

— Cette technologie est-clle acceptée par la  communanté avec laquelle
I’échange des données est envisagé ?

— Cette technologie a-t-elle fait 'objet d*une normalisation ?

3.2.2 TECHNIQUES D’ENQUETE
RECUEIL ET PRODUCTION DE DONNEES

Les enquétes linguistiques n’ont pas toujours donné lieu a des enregistrements pour
des raisons techniques (les premiers outils d’enregistrement de la parole ont a peine
plus d’un siécle) mais aussi méthodologiques et théoriques. Ainsi, les questionnaires
écrits, la prise de notes, le recours a lintuition et/ou a 'observation du chercheur
ont et sont encore des outils de description utilisés par les linguistes. La possibilité
d’enregistrer la parole et I'évolution des techniques (miniaturisation des appareils,
qualité du signal enregistré, numérisation et traitements informatiques des données
sonores et vidéo), ont néanmoins permis aux enquétes de terrain de développer des
méthodologies qui restent toutefois tres différentes ne serait-ce que par la diversité
des domaines scientifiques concernés (dialectologie, sociolinguistique, analyse
conversationnelle, psycholinguistique, linguistique de l'oral, traitement automatique
de la parole, ethnolinguistique...). Cependant les recherches sur la méthodologie de
Ienquéte ont conduit les chercheurs a considérer les données enregistrées comme
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étant le produit de la situation d’enquéte par opposition a une conception de
données préexistantes simplement (re)cueillies (Cameron e al., 1991).

Enfin, les techniques d’enquéte ont un role important dans la possibilité qu’elles
offrent (ou qu’elles n’offrent pas) de contrdler les données fournies aux chercheurs
par la personne interrogée. La suite de ce chapitre est consacrée a un inventaire des
différentes techniques d’enquéte utilisées lors de la constitution de corpus oraux.

LE QUESTIONNAIRE

Le questionnaire oral enregistré peut revétir différentes formes ; il est le plus souvent
composé de questions fermées ou semi-ouvertes et de listes de termes lexicaux ou de
textes préparés par le chercheur. Seul le cas des textes préexistant au questionnaire
peut poser éventuellement la question de la propriété intellectuelle (comme par
exemple la lecture d’un texte protégé par le droit d’auteur, ou une production dont
Poriginalité du contenu serait protégée). Dans les autres cas il s’agit de capter,
notamment, les variations, les régularités et les perceptions de ces régularités par le
questionné, en référence a un systeme linguistique commun.

Le degré de sensibilité des informations collectées est le plus souvent prévisible,
puisque c’est le chercheur qui élabore le questionnaire et qui peut donc évaluer les
risques selon la nature des questions. Toutefois, des questions apparemment
anodines peuvent aussi receler des enjeux, insoupconnés par le chercheur, surgissant
du contexte particulier de Penquéte. Il convient en outre de souligner que le
questionnaire contient plus que toute autre technique la marque de lacte de
questionnement et de la prise du chercheur (Encrevé, 1983) et donc potentiellement
un sentiment d’évaluation, méme si celui-ci est souvent atténué par la possibilité
explicitement offerte de ne pas répondre a tout ou partie des questions (pour une
analyse des situations de questionnaire cf. Achard 1991). Enfin, soulignons ici un
point qui concerne de nombreuses situations d’enquéte, mais qui est particu-
licrement lié au questionnaire : celui-ci contient souvent une partie consacrée au
recueil de données personnelles (age, catégorie socio-professionnelle...) dans le but
de dresser le profil sociologique de 'enquété.

ILENTRETIEN

L’entretien est composé de questions ouvertes, 'objectif étant principalement de
recueillir une quantité importante de données linguistiques. L’entretien suppose
toujours un guidage de la part de 'enquéteur, qui peut étre plus ou moins fort (de
lentretien directif au semi-directif, voire au non-directif ; du plus standardisé au
moins standardisé), le rapprochant ainsi du questionnaire oral ou de linteraction
moins contrainte (Maynard ¢f a/., 2002, Houtcoop-Streenstra, 2000). Bien que dans
Pentretien le chercheur introduise souvent les catégories et les themes qu’il souhaite
voir traités par les informateurs, la méthodologie des chercheurs peut aussi requérir,
par souci de collecter les productions les plus naturelles possibles, que I'objet de la
recherche ne soit pas précisé en détail avant I’entretien, et pose donc le probleme du
choix du moment et du contenu des informations fournies aux intetviewés (cf.
Mondada 2001).
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Du point de vue juridique, les entretiens sont le plus souvent des sources de données
et d’informations concernant la vie privée de linterviewé ou de personnes
mentionnées dans le cours de I'entretien et sont donc a protéger en tant que tels.

LLE RECUEIL DE CONTES, CHANTS...

Le recueil de contes, chants et productions orales de cultures traditionnelles est une
pratique fréquente dans les domaines de la description des langues a tradition orale
et de lethnolinguistique notamment. Outre I'importance de contextualiser ces
chants, contes et récits (des significations implicites dans un contexte culturel
peuvent échapper ou paraitre anodines dans un autre), deux éléments sont
principalement a prendre en compte : la propriété intellectuelle de productions
traditionnelles d’'une communauté, et les conditions de recueil, souvent liées a des
activités sociales dans un cadre public ou privé.

LES RECITS DE VIE

Les récits de vie sont couramment sollicités lors de recherches en anthropologie, en
histoire, en ethnolinguistique, mais aussi en dialectologie, et dans de nombreux
autres domaines (Guillaumou ez a/. 1997). Ces types d’enregistrement représentent
nécessairement une source importante de données personnelles concernant I"auteur
du récit et de tierces personnes, qui peuvent éventuellement étre associées a un
contexte social ou historique particulierement sensible, notamment quand le récit
personnel fait écho a un événement vécu par une ou plusieurs communautés.

Ainsi, méme dans le cas de recherche sur des phénomenes exclusivement linguis-
tiques, les propos contenus dans des récits de vie et la question de I'impact de leur
diffusion dans I’espace public ne peuvent échapper a la responsabilité du chercheur
qui les sollicite et les exploite.

De plus, les conditions d’exploitation et de diffusion de ces récits peuvent se faire
dans un contexte social tres différent de celui, tres particulier, qui a marqué le recueil
et qui a souvent lieu dans un cadre précis et grace a une relation privilégiée entre le
chercheur et le témoin.

Enfin la question de la proprié¢té intellectuelle d’un récit de vie et du droit moral
inaliénable peut s’avérer particulierement pertinente dans le cas de récits originaux.

I’ENREGISTREMENT EN LABORATOIRE

Les enregistrements en laboratoire selon un protocole expérimental sont utilisés en
sciences du langage notamment dans les domaines de la psycholinguistique, de la
phonétique et du traitement automatique de la parole. Ainsi certains corpus
intéressent directement la recherche appliquée et les entreprises concernées par
lingénierie linguistique, et font donc parfois objet de financement partiel ou total
sur des fonds privés.

De méme que pour les questionnaires, sauf dans les cas particuliers de textes soumis
aux droits d’auteur, les productions des patticipants selon un protocole expérimental
¢laboré par les chercheurs ne semblent pas devoir étre concernées par le droit de la
propriété intellectuelle (sauf les cas particuliers). La situation particuliere de la
personne enregistrée reste toutefois a rapprocher de tous les cas de recherches
expérimentales sur personne humaine.
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IENREGISTREMENT D’ACTIVITES PROVOQUEES

1l s’agit principalement d’enregistrements d’activités dans le contexte ordinaire des
acteurs sociaux concernés, méme si les consignes proviennent du chercheur
(activités proposées a des enfants en milieu scolaire, taches simulées en situation
professionnelle, etc.). Cette situation combine a la fois les caractéristiques d’enregis-
trements selon un protocole expérimental (qui est de la responsabilité du chercheur)
et les caractéristiques du contexte ordinaire en milieu écologique ; elle offre donc un
double cadre controlable par le chercheur. Cette intervention explicite du chercheur
(dont le role peut étre clairement identifié par les participants) facilite les conditions
d’obtention d’un consentement éclairé ; toutefois une attention particuliere doit étre
apportée au milieu professionnel qui peut contraindre le consentement
(confidentialité...).

IENREGISTREMENT D’ACTIVITES DANS LEUR CONTEXTE ORDINAIRE

Les recherches en sociolinguistique, analyse conversationnelle et analyse des usages
des technologies (Computer Supported Cooperative Work ; Dialogue Homme
Machine), s’intéressent au recueil de données en situation d’activité non orchestrée
par le chercheur et non provoquée par ses consignes. Il s’agit ici d’activités telles
qu’elles ont lieu de maniére ordinaire, méme en 'absence du chercheur. Ces activités
peuvent étre fort variées : réunions, activités professionnelles, demandes de rensei-
gnements, interactions téléphoniques, etc. Les techniques de collecte sont également
tres différentes. Elles vont de 'observation participante a enregistrement autorisé,
en passant par l'utilisation « de personnes ressources » choisies au sein du groupe de
pairs observés et en particulier chargées de porter le dispositif d’enregistrement
(micro, éventuellement caméra).

L’objectif partagé par ces techniques est la recherche de données en situation
naturelle et suppose donc une méthodologie s’efforcant de minimiser les effets
produits par les dispositifs d’enregistrement (Heath, 1997 ; Jordan & Henderson,
1995). 11 y a donc de fortes probabilités pour que les données contiennent des
informations sensibles au regard de la protection de la vie privée. Les modalités du
recueil du consentement doivent en tenir compte et s’y adapter.

LA REPRISE D’ENREGISTREMENTS

Certains corpus constitués d’enregistrements produits par des acteurs différents des
enquéteurs pour des finalités autres que scientifiques ou autres que les finalités
évoquées lors du recueil de consentement peuvent donner lieu a une reprise dans un
but de recherches linguistiques ou a une mise a disposition du public a des fins
patrimoniales, mémoriales ou politiques (c’est ainsi que par exemple la Brigade des
Pompiers de New York a mis a disposition en aout 2005 les enregistrements des
communications radio durant lattentat du 11 septembre 2001). Ces corpus sont
donc caractérisés par I'absence de consentement pour la nouvelle finalité et par le
fait que les propos archivés n’ont pas été produits en connaissance de cette finalité,
mais dans un autre cadre et avec d’autres objectifs. Ainsi, lors d’interviews ou de
séminaires — enregistrés par exemple dans le but d’une diffusion des contenus
transcrits — 'autorisation de diffusion peut concerner les propos transcrits et validés,
et non une reprise ultérieure des enregistrements.
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LA REPRISE D’ENREGISTREMENTS MEDIATIQUES

La reprise d’enregistrements médiatiques est un cas particulier de la catégorie
précédente, qui offre la particularité de concerner des données produites dans un
cadre de diffusion publique.

La encore, si le contenu des enregistrements est protégé par le droit d’auteur (par
exemple dans le cas d’une production originale), le recueil du consentement est un
préalable a toute exploitation. Une exception existe toutefois pour un laps de temps
déterminé, lorsqu’il s’agit de discours destinés au public et prononcés en public, tels
que spécifiés dans les lignes suivantes :

Code de Propriété Intellectuelle, art 122.5 :

La diffusion, méme intégrale, par la voie de presse ou de

télédiffusion, a titre d’information d’actualité, des disconrs

destinés an public prononcés dans les assemblées politiques,

administratives, judiciaires on académiques, ainsi que dans les

réunions publiques d’ordre politique et les cérémonies officielles’.
Rappelons que Penregistrement personnel d’une émission correspond a une licence
légale pour cette copie strictement réservée a 'usage privé. La représentation de
celle-ci ne peut se faire que dans le cadre du « cercle de famille ». De méme pour une
cassette ou un dévédé du commerce, le droit de copie (avec ses limites) ne donne
aucun droit d’exploitation.
Enfin précisons que le caractere public du contexte de diffusion médiatique ne
signifie pas une restriction de la protection des données personnelles.
La diversité des techniques utilisées pour la collecte de données, défini autant de
sitnations qui mettent en évidence des participants dont le rdle est le premier élément
de catégorisation.

3.2.3 ROLE DES PARTICIPANTS

Les participants a4 'enquéte et aux activités enregistrées sont catégorisables de
différentes manieres, qui toutes éclairent de facon spécifique ce qu’ils font et ce
qu’ils disent (Sacks, 1972). Ainsi les participants a une situation d’enregistrement
peuvent-ils étre a la fois considérés comme des enquétés (si 'on rapporte la situation
au fait qu’elle est un objet d’enquéte) et comme des acteurs sociaux — dont la
caractérisation précise dépend du contexte, de l'activité, des formes d’engagement et
de participation, impliquant a la fois Ihistoire sociale des personnes et
P'accomplissement local de leur role, mais aussi de leur identité durant la rencontre.
Selon la maniere dont les chercheurs eux-mémes traitent ces multiples catégories,
différentes conséquences peuvent apparaitre a la fois pour I'objet de I'enquéte et
pour Pévaluation du caractere plus ou moins sensible de P'activité.

CATEGORIES DE PARTICIPANTS

La terminologie tres variée utilisée dans la littérature pour définir les catégories de
participants a une enquéte révele des implications éthiques et théoriques diverses

7 Art. 122.5 du code de la propriété intellectuelle.
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(Cameron ¢t al., 1991). Voici une liste non exhaustive des termes utilisés dans
différents contextes de recherche pour caractériser les participants du point de vue
de leur engagement dans I'enquéte :

— informateurs,
— locuteurs,
sujets,

« cobayes »,
natifs,

— acteurs sociaux,
— participants,

— collaborateurs,
— partenaires,

— enquétés,

— témoins.

Ces choix terminologiques sont le plus souvent le produit de considérations
théoriques et politiques qui révelent le type de relations préexistantes, construites, ou
développées entre 'enquété et 'enquéteur.

Si nous ne pouvons développer ici les enjeux de ces considérations théoriques, il est
néanmoins important de repérer les marques d’une relation particuliere qui fonde
différentes réalisations de la paire enquété/enquéteur, impliquant différents droits et
obligations selon les caractéristiques de cette relation (Sacks, 1972).

Deux éléments définissent notamment cette relation : la proximité/distance des
participants et les roles en action et en situation.

o Proximité/ distance

La question de P'accessibilité des situations enquétées pour le chercheur s’est posée
depuis toujours et a motivé différentes formes de fieldwork (travail de terrain), allant
de Tlimmersion dans une communauté totalement étrangére au chercheur a
Iexploitation de ses liens d’appartenance a sa communauté.

Ces problémes ont été traités en termes de paradoxe de I'observateur - selon lequel
le phénomeéne enquété se dissout des qu’il est observé (tel le vernaculaire pour
Labov, 1972) - aussi bien qu’en termes de violence symbolique entre 'enquété et
lenquéteur (Bourdieu, 1993). Ils ont aussi été traités en termes de réflexivité - par des
chercheurs intégrant leur présence et celle du dispositif d’enquéte dans I'analyse de
lobjet enquété (en anthropologie notamment, Clifford & Marcus, 1986 ; Mondada,
1998).

Les enquétes chez les « proches » du chercheur, lorsque celui-ci exploite ses propres
réseaux pour un travail d’enquéte, facilitent les prises de contact et I'acces au terrain,
tout en posant souvent des problemes d’indistinction entre les relations dictées par
Ienquéte et les relations personnelles. Ces questions ne se posent pas dans le cas des
enquétes chez les « lointains » (communauté observée, panel échantillonné, témoins
non sélectionnés par le chercheur,...) ou les difficultés d’acces peuvent étre
supérieures mais ou une fois gagnée la confiance et établie une relation, 'enquéteur a
un statut souvent plus clair et mieux reconnu en tant que tel (Beaud & Weber, 1977).
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La recherche en sciences sociales et humaines a en outre souvent utilisé des
« populations captives », dans le sens ou 'enquéteur dispose d’un acces facilité par
des institutions (I’école, ’hopital...) et ou ces populations ont des possibilités limitées
de refuser de collaborer (enfants, éleves...). Dés lors, une attention particuliere doit
étre consacrée a "approche de populations telles que :

— les personnes défavorisées,

— les personnes handicapées,

— les enfants,

— les éleves et étudiants,

— les employés d’entreprises ou d’institutions contactés par le biais de leur

hiérarchie,

— etc.
Lusage est alors de doubler les autorisations pour les personnes par P'autorisation
d’un responsable 1égal (enfants relayés par les adultes).
Ce cas particulier montre que lautorisation signée ne peut pas toujours ctre
considérée comme un acte suffisant et qu’il convient de protéger certains enquétés
au-dela de ce qu’ils ont signé (responsabilité de 'enquéteur).

o Rdles en situation
Lors de la situation d’enquéte, et selon les techniques utilisées, la relation enquéteur—

enquété peut prendre des formes tres différentes et impliquer des engagements plus
ou moins directs.

o Rdles de I'enquétenr

— observateur extérienr,

— observatenr participant,

— observatenr engagé (défendant la communauté),

— membre de la communanté participant a une recherche-action (projet
émanant de la communauté ou tenant compte de ses problemes et
objectifs, et y intervenant par une démarche spécifique sous la forme
d’une « recherche-action »),

— observatenr  déguisé (cross-dressing dans la  tradition ethnographique)
s'intégrant dans la communauté par le biais de relations, d’un travail ou
d’une fonction, mais ne déclarant pas son identité d’enquéteur,

— «magicien d’Oz»: enquéteur qui se dissimule derriere un dispositif
technologique qui est censé répondre a 'informateur.

o Rdles des enquétés

— enguété/informateut/locuteur focalisé

— « périphérigues » : les techniciens, les passants, les spectateurs...

— assoctés aux participants ratifiés a enquéte (ex. clients appelant un centre
d’appels, ou bien époux de la femme interviewée)

— le « compere » : informateur privilégié qui porte 'outil enregistreur et qui
permet a Penquéteur de pénétrer un groupe dont le compere fait partie
ou auquel il a acces.
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Ces roéles rendent compte notamment des variations possibles entre participation et
observation, dans la tension entre les deux reflétée par le terme d’« observation
participante » (Becker, 1960 ; Platt, 1983 ; Spradley, 1980). Selon ces roles (Adler,
1987), l'engagement par rapport a lenquéte et aux enregistrements sera tres
différent, ainsi que les modalités de contact pour I'obtention d’un consentement
éclairé.

3.2.4 LLIEUX

L’information sur le lieu de la collecte conditionne des éléments de réponses
juridiques particuliers de par ses propres caractéristiques et le role qu’il tient dans la
situation d’enquéte.

Ainsi on peut tout d’abord différencier les Zeux publics, au sein desquels activité
scientifique d’enregistrement audio-vidéo ne requiert pas d’autorisation autre que
celle de la personne enregistrée, et les feux privés, soumis a I'autorisation préalable du
propriétaire/responsable qui est distincte du recueil du consentement de 'enquété.

Le lieu peut également étre défini selon la relation que les participants établissent.
Sagit-il d’un lieu ou la présence de la personne enregistrée est du fait de 'enquéteur
(laboratoire, salle d’enregistrement...) ou est-ce celui-ci qui se déplace sur le terrain
et investit donc I'espace propre de 'enquété ?

Enfin, le lieu d’enregistrement peut étre intégré aux données (caractéristiques audios
ou visuelles présentes dans les données) ou ne relever que d’une information
éventuellement présente parmi les métadonnées.

3.3 PRATIQUES DE TERRAIN

Ce chapitre a pour but de montrer Pomniprésence des enjeux éthiques et juridiques
dans les étapes qui constituent la démarche de terrain ayant pour fin la constitution
de corpus de données orales, interactives et multimodales. Nous insisterons
notamment sur les phases préparatoires de 'enquéte, préalables a I'enregistrement des
données, ou il sagit notamment d’établir une relation avec les personnes
concernées : ces modes dapproche sont étroitement liés non seulement aux
méthodologies d’enquéte (cf. supra 3.3.2) mais aussi aux possibilités et limitations
techniques du dispositif d’enregistrement choisi, dont dépendent les contraintes
spécifiques pour les autorisations a effectuer un enregistrement. Une fois terminée
lenquéte et analysées les données, il s’agit d’organiser le refour sur le terrain pour
différentes formes de « rendu» des résultats et des expériences — retour qu’il vaut
mieux anticiper et qui configure le type d’engagement pris envers les personnes
concernées.

3.3.1 MODES D’APPROCHE

Les enquétes dont la finalité¢ est le recueil de données enregistrées dépendent
nécessairement de la qualité de la relation avec les personnes ressources — qu’on les
appelle des informateurs ou des partenaires (cf. s#pra 3.2.3). La mobilisation de ces
personnes varie selon la méthode d’enquéte choisie : nous insisterons ci-dessous sur
la temporalité des différentes approches auprés des personnes directement
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concernées ou de leur hiérarchie, et sur la question de savoir comment organiser le
retour, le contre-don, éventuellement la rémunération de ces personnes.

TYPOLOGIE DES RELATIONS ET MODES D’APPROCHE

On peut considérer que la fagon dont les personnes sont approchées sur le terrain —
la facon dont une relation personnelle et sociale est établie — est un acte ayant
immédiatement des implications éthiques et juridiques. L’établissement de la relation
avec les informateurs a d’une part des effets sur la qualité de leur collaboration et
donc, en définitive, sur la qualité des données ainsi constituées ; d’autre part, elle a
des effets sur les relations de confiance, d’acceptation, voire d’intérét ou de curiosité
scientifique que les informateurs nourriront envers les enquéteurs.

On peut esquisser une typologie des relations établies avec les informateurs en
Particulant au moment ou ils sont approchés dans le processus de 'enquéte :

— Quand l'enquéte procede par convocation nominale des informateurs en
laboratoire, les modalités de leur engagement sont généralement
explicitées préalablement, au moment ou les personnes acceptent de
collaborer a I'enregistrement, effectué dans des lieux et a des moments
convenus a l'avance. Les personnes sont alors soit sélectionnées et
contactées par le chercheur (ou par une institution travaillant pour lui),
soit elles répondent a un « appel a volontaires ». I.’appel ou I'annonce de
recrutement est le premier acte de communication qui manifeste (ou
suscite des attentes quant a) la forme du contact, voire du contrat qui
s’établit avec le chercheur.

— Quand I'enquéte procede sous la forme d’un fie/dwork (travail de terrain)
impliquant une présence plus ou moins longue de I'enquéteur sur le
terrain et des formes d’observation participante — classiquement discutées
au sein des méthodes ethnographiques empruntées par les linguistes
comme par d’autres chercheurs en SHS (Depperman 2000, Duranti,
1997, Hammersley, Atkinson 1995 & Moerman 1988 ) — la relation aux
informateurs s’établit dans la durée de cette présence et est souvent
associée a la construction de relations personnelles impliquant entre
autres une confiance réciproque. Sur certains terrains, le chercheur n’est
pas le premier a intervenir et d’autres I'ont peut-étre précédé. Selon le
comportement de ses prédécesseurs, I'accueil sera plus ou moins facile
de la part de la communauté et, en particulier, les exigences en matiere
de retour (cf. 3.3.4) seront plus ou moins grandes.

— Quand Tenquéte procede par des entretiens, des « micro-trottoirs », des
enregistrements dactivités réalisés de maniere aléatoire dans des espaces
publics, sans viser des témoins particuliers mais des passants choisis
simplement a cause de leur présence sur les lieux au moment de
Ienregistrement, une rencontre préalable avec les informateurs est par
définition impossible. Cest donc juste avant, pendant ou juste aprés la
réalisation de I'enregistrement qu’ont lieu 'explication des finalités et la
demande d’autorisation.
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— Dans certains cas, il est possible d’envisager un contact postérienr a
Penregistrement : tel est le cas d’enregistrements réalisés a I'insu d’une
partie des participants dont Pentrée sur la scéne enregistrée n’était pas
prévisible (c’est le cas des conversations téléphoniques par exemple, ou
une partie collabore a 'enquéte et I'autre n’est pas toujours au courant
de Penregistrement ; elle est contactée ensuite pour donner son accord).

La forme du contact, de I'engagement, de la crédibilité¢, de la confiance varie
énormément selon que la relation d’enquéteur a enquété est établie au préalable ou
durant le travail sur le terrain, de maniére durable ou au moment méme de
Penregistrement, ou encore apres celui-ci.

LLES PERSONNES CONTACTEES

Dans la présentation que nous venons de faire, nous avons considéré, pour des
raisons de simplicité, que le contact s’établissait avec la ou les personnes directement
concernées par I'enregistrement ; or il s’agit souvent de personnes appartenant a un
groupe ou a une institution — ce qui implique des prises de contacts multiples. 1l
s’agit ainsi de distinguer :

— Le cas ou l'informateur agit en son propre nom, de maniere individuelle.

— Le cas ou linformateur est contacté dans le cadre de ses activités
professionnelles ou institutionnelles, et intervient donc en tant
quappartenant a une organisation. La hiérarchie des personnes visées
par Penquéte est aussi contactée au préalable : tel peut étre le cas de la
direction d’une entreprise, ou du chef d’une tribu, ou des parents
d’éleves. 11 convient de remarquer que la relation entre la personne et sa
hiérarchie ne va souvent pas de sol et invite a différencier ce qui sera
promis, expliqué, montré, etc. aux personnes et a leur hiérarchie.

REMUNERATIONS

Lors de I'approche des personnes concernées par 'enquéte, des promesses peuvent
étre faites, de véritables contrats peuvent étre proposés, des contreparties,
rémunérations, remboursements peuvent étre proposés. Ces engagements peuvent
étre a la fois éthiques et juridiques, sociaux, matériels voire financiers. De toute
fagon, la question se pose d’une forme de « dédommagement » des informateurs —
qui est tres différente si on la catégorise comme « contre-don », « rémunération »,
« dédommagement », « service rendu »...

Plusieurs cas de figure sont envisageables :

— durant, voire avant [lenquéte : rémunérations financiéres promises des
I’établissement du premier contrat, contre-dons en nature, contre-dons
symboliques, prestations pour la communauté concernée ;

— apres 'enquéte : reconnaissance de l'informateur sous des formes allant
du remerciement ou de la citation a la mention comme co-auteur ou
comme collaborateur, voire comme partenaire de la recherche,
restitution des résultats, restitution des données/corpus sous forme
d’archives, diffusion de savoir-faire, retours bénéfiques attendus pour la
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communauté au sens large et sur le long terme (sur le modele des
bénéfices attendus d’une recherche médicale).

Pour une discussion de ces formes de « rendu» nous renvoyons (infra, 3.3.4) a la
discussion du « retour » sur le terrain. La question reste de savoir ce qu’on peut/doit
promettre aux informateurs lors de I'établissement de la relation, en tenant compte
du fait que :

— Cette relation se modifie dans le femps (notamment si 'enquéte de
terrain implique une durée).

— Cette relation peut plus ou moins reconnaitre '« informateur » comme
un partenaire du projet de recherche (et non seulement comme un
«objet »), dans des projets participatifs ou le « natif » apporte plus que
ses propres performances (par exemple en collaborant aux
transcriptions, aux traductions, aux gloses des données).

— La rémunération financiére peut étre moins problématique pour des
informateurs recrutés (parfois par des organismes spécialisés) dans le
cadre d’un contrat formel; elle peut étre plus problématique sur le
terrain, ou elle implique une mise en concurrence non seulement entre
les informateurs possibles, mais aussi entre les chercheurs pouvant y
avoir acces (tel est le probléeme par exemple pour des linguistes
d’universités moins dotées de moyens face a des chercheurs venant
d’universités mieux dotées — et pouvant de ce fait étre privilégiés par les
informateurs ou générer chez eux des demandes difficiles a satisfaire).
Les pratiques des anthropologues et des linguistes different sur ce point.
Dans le cas d’une observation participante, il peut étre délicat pour un
anthropologue de rémunérer les personnes qui lui délivrent les
informations, au risque d’entrainer une surenchére du cout de
linformation. En revanche, la rémunération du locuteur et/ou
traducteur qui passe plusieurs heures par jour avec le linguiste est un
juste dédommagement pour un véritable travail, et n’entrave pas
forcément la relation de confiance qui a pu s’instaurer entre les deux
personnes.

— La rémunération financiére n’est qu'un cas parmi d’autres de « rezour»
(ou de dédommagement, de salaire...), qui pour les enquétes de terrain
se fait toujours de maniere plus ou moins implicite, au fil de la vie
quotidienne et de la négociation des relations mutuelles.

3.3.2 DISPOSITIF D’ENREGISTREMENT
Le choix du dispositif d’enregistrement des corpus a des effets sur la maniére dont
les personnes concernées vont ¢tre traitées, dont leur consentement va étre obtenu,
dont P'acceptation ou P'acceptabilité de enregistrement vont se négocier.
Nous allons ici discuter quelques aspects qui peuvent se révéler pertinents, allant du
choix des contextes dans lesquels effectuer Penregistrement aux modalités de
Penregistrement.
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CONTEXTE DE L’ENREGISTREMENT

Par définition, il n’est pas possible de 7wt enregistrer et les chercheurs sont obligés
de faire des choix. Ceux-ci dépendent de I'objet de recherche visé, des contraintes
techniques (par exemple, difficulté a enregistrer en vidéo la nuit ou en audio dans
des lieux tres bruyants), et aussi du respect des personnes enregistrées.

Interviennent notamment :

— le choix du moment a enregistrer : il s’agit de trouver un équilibre entre
les moments intéressants pour I'enquéteur et le respect de la vie privée
de 'enquété ;

—le choix des activités a enregistrer : celles-ci peuvent étre davantage
publiques et sociales ou bien intimes et privées ;

— le choix du /ex ot enregistrer : la aussi il y a une tension entre des lieux
publics détachés de la vie privée ordinaire des personnes et des lieux
intimes : le /aboratoire est un lieu totalement détaché de I'espace de vie
des informateurs — et C’est d’ailleurs ce qui fait que les chercheurs
voulant travailler sur les pratiques sociales situées I'évitent ; le domicile
des personnes est leur lieu de vie, lui-méme articulé en lieux plus
«publics » ou plus «intimes » (un repas pris a la salle a manger, a la
cuisine ou au lit n’a pas la méme teneur, ainsi qu’un entretien effectué
au salon ou autour de la table de la cuisine) ; les espaces de travail sont eux
aussi, quoique de maniere différente, structurés par des questions de
confidentialité qu’il s’agit de respecter ; leur non-respect peut risquer
d’impliquer pour les données recueillies un devoir de confidentialité qui
signifie 'impossibilité de leur exploitation (voir 3.4) ; les espaces religienx,
sacrés et/ou soumis a des tabous doivent également étre respectés. De
maniére générale, une bonne connaissance du lieu et de son
organisation géographique et sociale est nécessaire avant d’envisager
tout enregistrement (image ou son).

Iéquilibre a trouver se situe donc entre contextualité et naturalité des données
enregistrées et voyeurisme — le choix des moments a enregistrer pouvant avoir des
conséquences importantes sur la suite de Penquéte (sur les autorisations pour
exploiter les données et sur le droit de rétractation posz hoc des sujets).

MODALITES D’ENREGISTREMENT

Les modalités d’enregistrement interviennent souvent dans le choix des contextes a
enregistrer (cf. supra), des activités visées ainsi que dans les modalités d’acceptation
ou de résistance des personnes concernées. Différentes dimensions techniques
peuvent intervenir concernant I'acceptabilité de I'enregistrement par les personnes
enregistrées :
— Le fait que Penregistrement soit réalisé en audio ou en vidéo: pour
certaines activités, les personnes concernées peuvent préférer 'audio a
la vidéo — jugée plus invasive -, quittes a passer de I'audio a la vidéo
dans un deuxieme temps, une fois constatés les modalités et les effets
de Penregistrement sur Pactivité.
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— Le fait que Penregistrement soit réalisé par lenquétenr présent, par des
techniciens ou par un dispositif pré-installé et fonctionnant en I'absence du
chercheur a des effets sur son acceptation : méme si la caméra ou le
micro sont souvent traités comme des « protheses » ou des prolon-
gements du chercheur (par exemple, quand les participants s’adressent
directement a eux), l'absence du chercheur peut étre préférée par
certains participants.

— Le fait que Penregistrement soit réalisé par le cherchenr ou par fes
participants enx-mémes : d'une part, la délégation de enregistrement aux
participants peut étre vue comme une forme de contréle de leur part sur
ce qui est enregistré ; d’autre part, cette délégation peut étre refusée
comme une forme trop poussée de collaboration détournant le
participant de son activité.

— Le fait que I'enregistrement soit réalisé par un dispositif voyant ou discret,
voire caché: il existe de nombreux débats sur le fait de recourir a un
micro caché et sur les conséquences de ce choix sur les relations
possibles avec les participants (Mitchell, 1991, Mondada, a paraitre,
Welland & Pugsley, 2002) ; par ailleurs, méme lorsque les participants
sont au courant de Penregistrement, le fait de recourir a un dispositif
voyant peut aussi bien étre percu comme un gage de transparence que
comme une géne. Souvent, la miniaturisation des dispositifs permet de
les installer d’une maniere qui, sans du tout les dissimuler, en fait
rapidement des éléments intégrés dans le décor.

— Le fait que Penregistrement dépende de moyens techniques nécessitant une
intervention a bréve échéance (relative par exemple a la durée de la batterie
ou a la durée de la cassette) implique des perturbations de I'activité par
le chercheur (ou par les participants qui effectueraient le remplacement
de la cassette) qu’évitent d’autres dispositifs dotés d’une plus grande
autonomie (enregistrant par exemple directement sur des disques durs).
Cela peut avoir des répercutions sur le comportement des témoins en
raison du dérangement occasionné, en particulier pour certaines
activités (comme opérer un patient, effectuer une consultation en
thérapie, discuter d’un contrat délicat, étre engagé dans un processus de
création).

— Le fait que 'enregistrement offre ou non des angles morts aux partici-
pants qui voudraient lui échapper un instant : par exemple, le cadre et le
champ délimités par une seule caméra permettent d’inférer des zones
qu’elle ne couvre pas alors que la puissance imaginée d’un micro ou le
fait de recourir a plusieurs caméras sur la méme scéne peuvent donner
I'impression d’un dispositif de surveillance auquel on ne peut se
soustraire.

— Le fait de pouvoir arréter ou imposer des coupures a l'enregistrement peut
intervenir comme une matérialisation de la possibilité de rétractation ; le
fait que Peffacement ou la coupure de Penregistrement puissent étre
effectués par les participants quand ils le désirent ou bien doivent étre
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effectués plus tard, ou par des tiers, peut donner 'impression d’une plus
ou moins grande latitude pour intervenir sur les données et suppose des
relations de confiance différentes. Cette question — comme bien
d’autres — est, la aussi, liée aux contraintes techniques de
Penregistrement et a la sophistication du dispositif. On pourra en tenir
compte dans le choix de supports permettant ou non un effacement
immédiat des données ou bien permettant ou non un visionnement sur
place de ce qui a été enregistré.

Ces considérations (Mondada 2006) montrent bien Iimbrication des questions
techniques et des questions juridiques, le respect a la fois personnel, éthique et
juridique des participants étant matérialisé dans les choix techniques mis en ceuvre.

3.3.3 DEMANDE D’AUTORISATION ET CONSENTEMENT ECLAIRE

La définition du « consentement éclairé» et sa traduction dans des formes de
relation sociale (le contact avec les informateurs) et des formes matérialisées (les
documents échangés et signés) sont sensibles au contexte et aux objets de 'enquéte,
ainsi qu'aux conditions socio-culturelles du groupe dans lequel cette enquéte se
déroule. Nous esquissons ici quelques pistes de réflexion, en partant de la définition
méme du « consentement éclairé », en reprenant la question du moment auquel ces
questions se posent, ainsi que la question des personnes que 'on informe et a qui on
demande l'autorisation, des formes que prend cette information, des objets a propos
desquels on choisit d’informer, et des formes du consentement lui-méme.

DEFINITION DU « CONSENTEMENT ECLAIRE »

On parle souvent de formulaires d’autorisation a soumettre aux informateurs ; il est
cependant important de faire dépendre cette autorisation de I'information préalable
donnée aux personnes concernées : sans izformation, la demande d’autorisation n’a pas
d’objet ni de sens. C’est pourquoi on patle de consentement éclairé (informed consent),
dans le sens ou l'acceptation de Penregistrement est étroitement dépendante de la
compréhension des finalités pour lesquelles il est effectué. Sur certains terrains, la
difficulté de faire comprendre les finalités de la recherche ne doit cependant pas
inciter le chercheur a passer outre la demande de consentement, et celle-ci doit alors
étre formulée en accord avec le type de société dans laquelle se déroule le terrain (par
exemple, comment concevoir un consentement individuel signé dans une société a
tradition orale dans laquelle le droit privé n’a aucun sens ?).

MOMENT DE L INFORMATION ET DE LA DEMANDE

La demande d’autorisation dépend du mode d’approche des personnes enregistrées.
Elle peut différer selon le moment ou elle a lieu :

— information et demande préparée a /'avance durant une permanence sur le
terrain et dépendant de la relation d’interconnaissance et de confiance
avec enquéteur,

— information et demande faite juste avant enregistrement,

— information et demande faite juste aprés Uenregistrement,

— information et demande orale effectuée avant et demande écrite
effectuée apres enregistrement (avec possibilité de rétractation).
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L’information est plus abondante lorsqu’elle bénéficie de la présence prolongée de
Ienquéteur sur le terrain ; elle est plus restreinte lorsque la demande d’autorisation se
fait rapidement avant ou apres 'enregistrement, sans autre forme de contact entre les
enqucéteurs et les enquétés.

Le moment ou se situent U'information et la demande d’autorisation peut étre choisi
en relation avec ses effets envisagés sur la structuration de lactivité enregistrée :
souvent le moment de l'information et de la demande d’autorisation est choisi de
maniére a ne pas perturber activité du point de vue des participants (par ex. une
demande d’autorisation a un client au moment de la vente peut provoquer un risque
de perturbation de la vente pour le vendeur et donc étre refusée a 'enquéteur qui
désirerait documenter cette activité), ou du point de vue des enquéteurs (par ex. une
demande d’autorisation en ouverture de conversation modifie I'organisation du
déroulement séquentiel de cette ouverture).

Si linformation et la demande interviennent aprés 'enregistrement, I'information
peut apparaitre comme un « dévoilement », une « révélation » qui a posteriori qualifie
lenregistrement de « dissimulation » : cela peut faire intervenir des recatégorisations
des participants et des activités (celui qui s’était présenté comme un toutiste perdu
dans la ville demandant son chemin devient un enquéteur travaillant sur les descrip-
tions spatiales dans les demandes d’itinéraire) (Mondada a paraitre). En outre, cette
technique n’est pas envisageable pour de nombreux terrains de recherche. Ainsi ces
cas de dissimulation sont particulierement mal venus dans certaines communautés et
font alors beaucoup de tort a la communauté scientifique dans son ensemble et aux
chercheurs qui suivront.

STATUT DU DEMANDEUR

Meéme si le chercheur est celui qui informe et demande habituellement I'autorisation
d’enregistrer, différents cas de figure sont envisageables :

— Le cas le plus classique est celui de /‘enguétenr se chargeant de l'infor-
mation et de la demande d’autorisation.

— Souvent toutefois le chercheur envoie sur le terrain des éfudiants ou des
collaboratenrs qui sont autant de porte-paroles du projet.

— Dans certains cas, il est envisageable que les participants deviennent
eux-mémes /les porte-paroles du projet : cela est le cas lorsque le chercheur
demande a un participant d’informer d’autres participants (par ex. ’hote
qui invite chez lui des amis a un repas qui sera enregistré; le
commercant qui demande a ses clients d’accepter de se laisser
enregistrer ; 'enseignant qui demande lautorisation a ses éleves ou
¢tudiants, etc.). Cette délégation fait partie des collaborations sur le
terrain entre enquétés et enquéteurs ; elle peut toutefois étre la source
de malentendus et de difficultés.

De méme, I'autorisation peut concerner les signataires eux-mémes ou des personnes
qui dépendent d’eux (subalternes, enfants, étudiants, etc.). Dans ce dernier cas, il est
important de tenir compte du fait que awntorisation ne se confond pas toujours avec
acceptation. Dans les sociétés ou le droit individuel n’existe pas, I'avis et 'autorisation
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du groupe dans son ensemble ou de certains de ses responsables (politiques ou
religieux) sont souvent indispensables.

QU’EST-CE QU’INFORMER ?

Au cceur du consentement éclairé, il y a lexigence d’informer les participants
enregistrés. Toutefois, dés que I'on interroge cette exigence, les questions surgissent.
Qu’est-ce qu« informer » ? Informer «a propos de quoi» ? A quelles conditions
peut-on dire que cette information produit le statut « éclairé » de son destinataire ?

La notion méme d’«information » peut laisser penser a un simple transfert de
messages et de contenus ; elle tend a gommer les processus, les contextes et les
contingences qui caractérisent cette activité communicationnelle par laquelle un
enquéteur explique P'objet de son enquéte a ses partenaires sur le terrain. Dés que
l'on réfléchit en termes de type d’activité, '« information » aux enquétés pose une
série de problemes a résoudre :

— ladéquation an destinataire : Pexplication du projet de recherche, pour
étre comprise et partagée, demande a étre ajustée aux compétences, au
niveau de langue et de compréhension du destinataire, cet ajustement
concerne aussi le contexte et les modalités de I'enquéte, prenant en
compte l'adéquation entre ce que les partenaires voient faire sur le
terrain et les explications qu’on en donne ;

— Pexplicitation des finalités de 'enguéte doit se faire sans nuire a celle-ci :
cela pose la question de I’équilibre a trouver entre la transparence de
Ienquéte et les transformations qu’elle peut induire sur les conduites
des participants ;

— Pexplication du projet de recherche peut se faire a des wiveaux de
généralité différents (de « C’est une enquéte sur les facons de patler des
gens » a « C’est une enquéte sur la fréquence et les contextes de la liaison
non obligatoire en francais »).

L’information aux enquétés comprend non seulement des explications du projet
scientifique mais aussi des informations précises concernant par exemple :

— les responsables de I'enquéte et leur affiliation institutionnelle, ainsi que
les financeurs,

— une adresse de contact,

— les personnes qui auront accés anx données et qui travailleront sur elles,

— Ja fagon dont les enquétés ont été choisis et la population dont ils font
partie,

— la facon dont les données seront anonymisées,

— le fait que les données seront transcrites selon des conventions particulicres
(possibilité de donner un exemple),

— la facon dont les données seront archivées une fois 'enquéte terminée
(conservation ou destruction a la fin de I'enquéte, conservation aupres
de quel garant, modalités de réutilisation éventuelle, transmission a
d’autres chercheurs),

— les modalités d’accés aux informations relatives au projet et concernant
tout particulierement les données/analyses faisant référence a la
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personne (possibilité d’acces aux fichiers et informations concernant
tout particulicrement la personne),

— les droits de la personne, notamment le droit de rézractation,

— les risques éventuels ainsi que les retombées positives, morales ou
matérielles, de ’étude.

Les modalités d’information peuvent, elles aussi, varier selon la culture des
destinataires, en particulier :

— linformation peut se faire de maniere orale : individuellement dans des
conversations familieres, collectivement dans des réunions d’information. ..

— elle peut se faire de maniére écrite (par une brochure, un dépliant...) ou
par courriel.

Dans le contexte d’une culture écrite, il est recommandé de laisser un texte ; de
méme, I'indication d’un site Internet ou suivre 'évolution du projet (éventuellement
avec des modes d’acces particuliers) peut étre utile.

I OBJET DE LA DEMANDE D’AUTORISATION

Ce n’est quiapres cette phase d’information que la demande d’autorisation de
collecter les données peut intervenir. La question qui se pose est de savoir comment
circonscrire I'objet de cette autorisation.

Lautorisation concerne en effet les dimensions suivantes, qui peuvent interagir et se
superposer :

— les actions effectuées par les chercheurs dans le cadre du projet:
Penregistrement, la préparation du corpus (transcription, traduction,
annotation, etc.), les conditions d’archivage (lieu de dépot, durée prévue
de la conservation, institutions garantes...), I'analyse dans le cadre des
objectifs annoncés, les usages des données de maniere intégrale ou non,
la diffusion des résultats de 'analyse, la conservation/destruction des
données une fois terminée 'enquéte ;

—les formats et les conditions de Ientegistrement : audio/vidéo, avec
plusieurs caméras/micros, a des moments connus ou non des enquétés,
bien circonscrits ou couvrant de longues durées, tout choix technique
intervenant dans la facon dont la personne figurera dans les données
peut étre explicité voire négocié ;

— les conditions de diffusion des données et des résultats : sous forme
intégrale ou partielle (courts extraits dont la longueur maximale peut
étre prévue), sous forme uniquement textuelle (transcriptions) ou audio-
visuelle (dans des documents Powerpoint par exemple) ;

— les contextes de diffusion des données et des résultats : des contextes de
recherche (workshops |ateliers], colloques, congres), des contextes
d’enseignement universitaire, des contextes de formation et de
vulgarisation plus larges, des contextes liés au terrain (par exemple il
faut demander explicitement P'autorisation de réutiliser les données dans
le contexte d’une formation dans la méme institution ou elles ont été
recueillies — ou elles peuvent se révéler tres sensibles) ;
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— des contextes larges de diffusion : sous la forme d’un cédé ou sur un site
internet.

Lexplicitation de ces contextes se superpose avec celle des activités dans lesquelles
les données seront utilisées ; 'enjeu dans les deux cas est celui des personnes qui
auront acces aux données dans le cadre de ces activités. On peut différencier les
contextes de diffusion soumis a un certain controle de la part du chercheur (par des
conventions, par exemple) et les contextes de diffusion incontrolables par définition
(site Internet par exemple).

11 est envisageable de laisser la possibilité a 'enquété d’ajouter des contraintes qui lui
seraient personnelles ; toutefois cette éventualité pose le double probleme de sa
légalité ainsi que celui de son interprétabilité. Un des problemes majeurs qui se
posent dans la demande d’autorisation — comme d’ailleurs pour I'information —
concerne ’évolution toujours possible des finalités de 'enquéte, qui peuvent ne pas
étre totalement fixées a son début et surtout se transformer au fil du travail sur le
terrain et sur les corpus. Pour cela, il est important de formuler les finalités de
maniére suffisamment générale pour intégrer d’éventuelles évolutions des finalités
pouvant émerger au cours du travail de recherche. Par contre, tout changement de
finalité devra faire 'objet d’une nouvelle demande (cf. /nfra).

LES FORMES DE I”AUTORISATION

La demande d’autorisation peut prendre différentes formes, qui dépendent elles
aussi du contexte socio-culturel dans lequel se déroule enquéte : ainsi par exemple
exiger la signature de 'enquété n’a de sens que dans les cultures de Iécrit, de la
littéracie ou cette procédure a un sens, n’effraie pas et n’est pas liée a d’autres
pratiques avec lesquelles elle pourrait étre confondue (comme la signature de
cheques).

On peut donc différencier les formes de la demande selon le support sur lequel elles
sont consignées :

— demande écrite et signée,
— demande orale,
— il est possible et utile de prévoir que I'autorisation orale soit elle-méme
enregistrée, sous forme audio ou vidéo, ce qui permet d’en assurer la
tracabilité ; C’est la solution a favoriser lors du travail dans des sociétés a
tradition orale, en respectant, en fonction des besoins, le degré de
formalité requis par les pratiques langagieéres de la communauté
concernée et le choix de la langue (par ex. enregistrement individuel
avec le locuteur pour une autorisation ponctuelle, ou autorisation
enregistrée lors d’une réunion plus formelle avec les autorités).
Dans le cas de la demande écrite, celle-ci peut se présenter sous différentes formes —
dans un texte préformé (formulaire) :
— Un texte compact qui synthétise les différents aspects de la demande
d’autorisation et qui demande un accord (ou un refus) global.
— Un texte présentant des cases a cocher et donc des choix : cette forme a
lavantage sur la premicére de matérialiser des choix véritables pour
Ienquété et donc de lui laisser la possibilité de refus partiels (par ex. il
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peut accepter lenregistrement audio mais refuser lenregistrement
vidéo) voire d’ajouts de contraintes (par ex. il peut demander I'anony-
misation de la vidéo en plus de I'audio). La question qui se pose alors
est celle de la formulation des alternatives, de maniere a ce qu’elles ne
soient pas redondantes et qu’elles ne soient ni trop compliquées ni trop
longues a traiter pour 'enquété.
Un probleme peut se poser lors des demandes collectives, lorsque des groupes sont
concernés (par exemple dans le cadre d’enregistrements de réunions) : si de trop
nombreuses alternatives sont laissées au choix des participants, il est possible que les
réponses menent a des résultats contradictoires ou n’émerge aucun dénominateur
commun ; dans ce sens, les demandes a des groupes présentent des problémes et des
contraintes qui ne sont pas les mémes que pour les individus.

Pour aller plus loin :
voir Exemples de demande d’autorisation en annexe.

3.3.4 APRES I’ENQUETE : RETOURS, DEBRIEFINGS

On insiste souvent sur la préparation du terrain, mais il est également important de
prévoir le départ et le retour sur le terrain. Cela présente une importance a la fois
scientifique et éthico-juridique : le retour sur le terrain peut se révéler nécessaire a
tout moment pour une vérification, un complément d’enquéte, une reprise de
contact avec les informateurs. Si le départ du terrain s’est mal passé, le retour sera
impossible. Par ailleurs, la présence sur le terrain produit non seulement des relations
de confiance, mais aussi des attentes qui engagent dans la durée : quitter le terrain en
disparaissant tout simplement, apres avoir pratiqué une immersion qui souvent
établit des relations étroites avec les participants et leur demande de l'aide et des
prestations, peut produire de grosses déceptions. Une fois « prélevé » du savoir, des
réponses, des corpus sur le terrain, il s’agit donc de savoir comment « rendre »
quelque chose aux personnes sans lesquelles 'enquéte aurait été impossible (voir
aussi les questions de rémunération traitées supra). 1l est par exemple désormais
impossible de travailler sur certains terrains (dans le cas des langues en danger) sans
envisager une restitution au locuteur et a la communauté, voire un engagement du
chercheur, sous quelque forme que ce soit (implication dans des projets
éducationnels, de littéracie, etc.).

Il convient en outre de signaler que les « feedbacks », les « debriefings », les retours
d’expérience peuvent se faire déja pendant le travail sur le terrain, sous la forme de
comptesrendus de résultats partiels par exemple. La distinction entre le « pendant »
et P«apres » du terrain peut ainsi étre relativisée.

8 Rapport de PUNESCO (2001), Language vitality and Endangerment : « Any tesearch in
endangered language communities must be reciprocal and collaborative. Reciprocity here
entails researchers not only offering their services as a quid pro quo for what they receive
from the speech community, but being more actively involved with the community in
designing, implementing, and evaluating their research projects ».
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Plusieurs types de pratiques sont envisageables pour assurer un « retour » aupres des
populations enquétées. Nous en énumérons quelques-unes, allant de la présentation
de résultats la plus proche du contexte académique a la formulation de savoirs et
savoir-faires la plus proche du terrain. Clest sans doute dans I’évaluation de la
distance entre le « retour » et 'académie ou le terrain que se situent les choix de
« politique du terrain » :

— Présentation des résultats a la fin du projet : la formulation des résultats
peut étre plus ou moins vulgarisée, plus ou moins proche des
préoccupations des enquétés, la présentation des résultats peut
comporter notamment des exemples de franscription et d’analyse de
transcriptions : les participants réagissent de maniére treés différente
(parfois surpris, parfois choqués) a la représentation de leur voix.

— Démarche d’empowerment (restitution) : elle consiste a ne pas simplement
penser le «retour » en termes d’« information » mais aussi en termes
d’apport en savoirs et savoir-faires a la communauté des enquétés
(Cameron ef al., 1991) : on peut ainsi songer non seulement a présenter
des analyses mais a permettre aux participants de continuer a collecter des
données et d’analyser leurs propres données pour leurs propres fins, on
peut formuler les retombées de I'analyse dans les termes de 'agenda, des
themes, des préoccupations des acteurs, on peut répondre, dans la
mesure des compétences du chercheur, aux demandes d’expertises souvent
exprimées par les communautés (par ex., ateliers de réflexion sur le
passage a I’écrit, ou sur la traduction de documents officiels, implication
dans des programmes d’éducation bilingue), on peut mettre au service
de la communauté les savoirs produits par Penquéte en les matérialisant
dans d’autres formes que les écrits universitaires traditionnels (par ex..
sous forme d’expositions, ou d’autres produits culturels dérivés), on
peut offrir une formation basée sur les résultats/les méthodes de
Ienquéte ; de manicre plus générale, on peut songer a transmettre des
outils d’analyse, a transférer des compétences qui pourraient étre utiles
sur le terrain.

— La question du «retour» des données elles-mémes sous forme de
corpus ou d’archives peut se révéler délicate : elle peut s'imposer dans
certains cas (ainsi, pour les langues en danger, il devrait’ étre constitué
des archives patrimoniales léguées a la communauté) mais aussi devoir
étre évitée pour protéger les informateurs (ainsi dans le cas d’enquétes
dans des entreprises ou des institutions, les données collectées pout-
raient intéresser certains niveaux de la hiérarchie mais nuire a des
subalternes). Le retour des archives, sl est pertinent, pose donc
souvent des questions : d’acces limité des personnes pouvant consulter
ces archives, en tenant compte des risques et des avantages que produit
la mise a disposition sur le terrain, de modes et de technologies d’acces

9 C'est méme un devoir selon les recommandations de PTUNESCO en la matiére (voir fiche
Unesco).
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aux archives: si les archives sont formatées pour que la population
concernée puisse y avoir acces, les technologies doivent étre adaptées
aux usages et aux possibilités de ces populations (il ne sert a rien de faire
un DVD si personne n’a de lecteur de DVD, ou de faire un site Internet
si personne n’a d’acceés a l'informatique, se pose ici la question de la
gestion de Pasymétrie entre « 'académie » et le « terrain »), la garantie
d’acces anx publications pose des questions analogues a celle de I'acces
aux données, quoique de maniére souvent moins difficile.

3.4 ANONYMISATION

La possibilité ou la garantie (que nous relativiserons plus bas) de rendre les données
recueillies anonymes est importante pour la protection de la vie privée des personnes
concernées par 'enquéte et pour la légalité des corpus recueillis par les chercheurs.
L’anonymisation des données n’est toutefois ni un processus simple ni une garantie
non-problématique, car elle fait surgir de nombreux problémes a la fois techniques,
scientifiques et sociologiques.

I’anonymisation des données est une garantie importante en matiere de légalité des
données et de leur usage ; dans certains cas, si elle garantit véritablement la non-
identification des personnes concernées, et si par ailleurs les données ne sont pas
protégées par le droit d’auteur, elle peut permettre d’utiliser des données méme en
I'absence de demande d’autorisation préalable. Il convient toutefois d’étre prudent
sur ce point — en considérant toutes les limitations et les difficultés auxquelles on se
heurte dans 'anonymisation (cf. /nfra).

3.4.1 DEFINITION

Bien qu’on patle souvent d’anonymisation, la question 1égale qui se pose est celle de
Limpossibilité d'identifier des personnes: Penjeu est que, sur la base des données
recueillies et de leurs modes de représentation (transcription par exemple), on ne
puisse pas identifier les personnes concernées. Les procédures d’identification sont
bouleversées par les technologies actuelles qui offrent des facilités de stockage et de
diffusion des données, mais aussi de puissants outils de traitement des informations
(tri, recoupement, requétes croisées...).

Ces considérations concernent :

— tout ce qui permet d’identifier directement une personne : par référence
au locuteur ou a un tiers et a sa sphere privée, sur la base des
manifestations du locuteur, comme sa voix ou son apparence physique ;

— tout ce qui peut lui porter préjudice ;

— tout ce qui peut indirectement permettre, par recoupement d’infor-
mations, de remonter au locuteur concerné.

Les opérations qui suppriment ces références ou ces manifestations sont appelées
des procédures d’« anonymisation » des données.
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3.4.2 DONNEES CONCERNEES

I’anonymisation ne concerne pas uniquement les enregistrements ou les
transcriptions, mais un ensemble de données qui sont contenues dans les corpus et
qui se différencient selon divers supports et formats — dont dépendront les
techniques d’anonymisation :

— les données primaires vidéo,

— les données primaires audio,

— les données primaires textuelles : documents, officiels ou non recueillis
sur le terrain,

— les données secondaires : transcription, notes de terrain, métadonnées,
analyses, descriptions ethnographiques,

— les données secondaires visuelles : copies d’écran (sereen shots), voire
représentations de la voix (oscillogrammes, spectrogrammes...).

On remarquera que certaines données personnelles échappent a 'anonymisation : tel
est le cas des hommes et des femmes publics, dans des interventions a caractere
public (par exemple des hommes politiques a la télévision), ou ils interviennent en
connaissance de cause en ce qui concerne la diffusion de leur image et ou leurs
propos sont eux-mémes considérés comme un discours public. Dans ce cas, les
propos, s’ils sont considérés comme « originaux », seront soumis aux contraintes de
diffusion régissant le droit d’auteur avec une tolérance pour un laps de temps
déterminé par « I'actualité ». Dés lors que ces interventions ne sont plus considérées
comme liées a I'actualité, elles échappent a cette qualification!®.

3.4.3 QUAND ANONYMISER ?

On peut distinguer différents moments auxquels peut intervenir 'anonymisation.
Selon les finalités de I’étude et les contextes de I'enquéte, on peut considérer que
I'anonymisation doit se faire le plus 737 ou le plus 7ard possible. La premiére solution
augmente les garanties de confidentialité pour la personne, la seconde maximise les
possibilités d’analyse pour le chercheur. Les temporalités peuvent varier selon les
types de données aussi :

—on ¢évite lanonymisation sur les données primaires originales de
référence car elle pourrait endommager les données elles-mémes ; par
contre les données ainsi non anonymisées doivent étre conservées dans
un lieu sur,

—les données peuvent/doivent/ne doivent pas (selon les politiques
adoptées) étre anonymisées lors de leur dépot pour conservation ; le
role de garant des institutions assurant la conservation est ici concerné,

—on peut travailler (dans un groupe de recherche bien délimité et qui
garantit la non circulation externe des données) sur des données non
anonymisées et garantir en revanche une anonymisation de tout extrait
figurant dans un écrit ou une présentation orale,

10CE. l'art. 122.5 du code de la propriété intellectuelle.
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— on effectue toujours 'anonymisation sur les copies destinées a circuler
entre chercheurs extérieurs au projet et parfois entre chercheurs
internes au projet (c’est le cas notamment pour de grands consortiums
de recherche ou des projets articulant des réseaux d’équipes
importants).

3.4.4 COMMENT ANONYMISER ¢

Les modes d’anonymisation touchent a la fois les supports et les formats des
données et mettent ainsi en jeu des possibilités et des contraintes technologiques ; ils
concernent aussi des formes et des manifestations symboliques de l'identité des
personnes et mettent ainsi en jeu des questions d’analyse.

FORMES OU ELEMENTS CONCERNES PAR L’ANONYMISATION

Comme nous allons le voir, il est difficile — voire impossible — de constituer une liste
finie des formes concernées par I'anonymisation. On peut toutefois souligner les
formes principales :

— formes nominatives (nom, prénom, surnom ou petit nom, sigle d’entreprise. . .),

— données personnelles (adresse, numéro de téléphone, numéro de passeport,
numéro de compte, age, lieu de naissance. . .),

— profession, statut, titres,

— activités sociales,

— parenté, réseausx,

référence a des lieux (toponymes, institutions, services. . .),

référence a des caractéristiques de la personne (physiques, culturelles, médi-

cales. ..) uniques ou rares dans son milieu identifié,

— caractéristiques physiques : voix, visage, caractéristiques corporelles,

— etc.

L« etc. » cloturant cette liste souligne le fait que tout élément, selon les contextes
d’enregistrement et de réception de cet enregistrement, peut devenir un porteur
d’informations sur identité des personnes. L’identification des formes concernées
par I'anonymisation suppose donc une compétence sociologique et culturelle qui
rende le chercheur capable d’imaginer les usages, les connaissances et les associations
qui pourraient permettre Iidentification d’une personne sur la base d’une forme
donnée.

FORMES DE REMPLACEMENT

Une fois identifiées les formes pouvant porter a Iidentification des personnes, il
s’agit de les transformer pour effectuer les opérations d’anonymisation.

On fera remarquer que la forme la plus radicale d’anonymisation est la suppression
pure et simple des données — bien que l'on cherche souvent d’autres moyens
d’assurer 'anonymisation qui puissent mieux les préserver. On notera cependant que
la suppression peut étre partielle (on peut envisager de détruire des extraits qui
seraient porteurs de trop d’éléments problématiques et confidentiels pour qu’ils
soient utilisables en Iétat).
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La forme d’anonymisation généralement adoptée procede par remplacement d’éléments
confidentiels par des formes neutres. Ces formes varient selon les supports
techniques concernés : nous distinguerons ici entre le texte, 'audio et la vidéo.

o Texte

Les textes concernés sont d’abord la transcription et toutes ses mentions dans des
articles, exempliers, cours, conférences... D’autres textes devant étre anonymisés
sont les données primaires textuelles (documents recueillis sur le terrain). Celles-ci
peuvent se présenter d’ailleurs sous une forme textuelle ou sous la forme d’image (tel
est le cas d’une lettre, d’'un document administratif, d’un manuscrit qui est conservé
sous forme photocopiée ou numérisée).

Le principe de la substitution consiste a rendre visible la portion de texte qui a été
remplacée, et ainsi a donner des informations générales sur elle (concernant au
moins sa durée).

— Remplacement par un « blanc » = cest la solution la moins informative et
surtout la moins visible.

— Remplacement par un hyperonyme ou une abréviation, tel que NN ou
NVILLE ou NHOPITAL pour nom, nom de ville, nom d’hopital, etc.
Cette solution peut rester informative (on précise le type de référence
de la forme anonymisée). Elle est utile dans les cas ou la substitution par
pseudonyme (cf. znfra ici-méme) est impossible, difficile ou non
vraisemblable. Cette solution implique le développement de
conventions spécifiques pour la notation de ces hyperonymes, qui ne
sont pas de méme nature que le texte qu’ils remplacent (c’est pourquoi
Iemploi des majuscules est parfois proposé, quand il n’entre pas en
contradiction avec d’autres emplois de majuscules prévus dans les
conventions de transcription).

— Remplacement par un psendonyme : c’est la solution la plus souvent utilisée,
du moins pour les noms de personnes car elle permet une bonne
intégration de la forme de remplacement dans le fil du discours, n’attire
pas lattention sur elle, est vraisemblable et garde un certain nombre
d’indications contenues dans la forme initiale. Cela n’est toutefois
possible que si le choix des pseudonymes est réfléchi et répond aux
problemes suivants : le pseudonyme est choisi dans le méme champ
paradigmatique que la forme qu’il remplace (par exemple « Ahmed »
sera remplacé par « Moustapha » plutoét que par « Albert», le pseudo-
nyme tentant de conserver des traits d’ethnicité), dans certains cas,
notamment si linteraction enregistrée le rend pertinent, on veillera a
conserver les connotations possibles du nom (par ex. s’il est a la base de
plaisanteries ou de jeux de mots) et le nombre de syllabes et certaines
caractéristiques phonétiques et prosodiques (si elles sont exploitées dans
I'interaction) ; le pseudonyme est choisi de maniére a éviter de pouvoir
reconstituer le nom initial (dans ce sens, le choix d’un pseudonyme
commengcant par les mémes lettres que I'original est a éviter, méme s’il
présente des avantages pour sa mémorisation) ; le pseudonyme est
choisi de maniere a éviter de ridiculiser la personne (dans ce sens, sont a
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éviter les pseudonymes qui renverraient a des caractéristiques de la
personne — par ex. « Monsieur Gros ») ; les noms des rues, les numéros
de téléphone, etc. peuvent étre remplacés de la méme maniere que les
noms de personne.

On remarquera qu’il est plus facile de choisir un pseudonyme pour les personnes
que pour les noms de villes (on peut imaginer un nom de petite ville ou de quartier
ou encore de rue mais beaucoup moins un nom de grande ville ou de capitale) ; il est
parfois envisageable mais pas toujours possible de penser a des pseudonymes pour
des noms de services institutionnels (cela n’a pas de sens de remplacer « département
de chirurgie » par « département de dermatologie » dans le cas d’un hopital). Dans le
cas ou le choix d’'un pseudonyme est difficile ou invraisemblable, on recourra a la
solution de ’hyperonyme.

o Audio

— remplacement par du silence ; cette solution a comme désavantage le fait
que le remplacement peut étre confondu avec une pause,

— remplacement par un bip on un autre bruit qui ne se confond avec aucun
signal pouvant intervenir dans 'enregistrement,

— remplacement par le signal original filtré et déformé ; cette technique est sur-
tout utilisée dans les médias pour rendre la voix non identifiable ; quand
elle est pratiquée par des non spécialistes, elle peut poser des problémes
quant a son irréversibilité (possibilité de rétablir le signal original).

o Image

I’image concernée est surtout celle, dynamique, des enregistrements vidéo. Mais on
peut penser aussi aux images fixes, par exemple a des photographies sur des
documents et a des captures d’écran dans les transcriptions. De méme, on peut
songer a I'anonymisation d’une représentation visuelle du flux sonore (dans un
spectrogramme par exemple) lorsqu’elle pourrait rendre reconnaissable la pronon-
ciation d’un nom ou d’un numéro.

— pour ces données, la suppression est envisageable sous forme de
coupures lors du montage ; dans ce cas, il est conseillé de marquer la
durée du segment coupé sur la bande et de ne pas donner I'impression
d’une continuité ;

— remplacement par un brouillage du signal : par floutage, par pixélisation ou
par contourage de 'image ou par application d’autres types de filtres (ce
traitement peut concerner foute image ou un détail unignement) ; dans ce
dernier cas, elle est d’une technique plus complexe a réaliser quand ce
détail est en mouvement ;

— placement d’un bandeau noir sur les yeux de la personne.

3.4.5 LES LIMITES DE L_ANONYMISATION

Méme si 'anonymisation est une opération fondamentale pour assurer la circulation
légale des données, il convient d’étre prudent par rapport aux promesses et garanties
faites aux enquétés concernant 'anonymisation des données.
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Les limitations sont essentiellement de deux ordres treés différents, le premier
concernant les contextes qui augmentent ou diminuent la reconnaissabilité¢ des
personnes, le second concernant les contraintes que 'anonymisation fait peser sur
les objets mémes de la recherche.

CONTEXTES DE PRODUCTION ET DE CIRCULATION

L’anonymisation est relativisée par différents facteurs intervenant soit lors de la
production des données — et selon les spécificités de ce qui se passe durant
Penregistrement —, soit lors de la réception de ces données :

— L’anonymisation opere d’abord sur une série de formes censées contenir
les indications principales permettant identification de la personne ;
néanmoins n’importe quelle référence ou forme peut, selon les contextes,
conduire a Identification de la personne, et souvent d’une maniére qui
passe au premier abord inapercue pour 'enquéteur. Ainsi, par exemple, la
mention d’un détail rare dans linteraction (une pathologie rare de la
personne, un attribut extraordinaire, une caractéristique unique et connue
dans la région de la personne...) peut se révéler significative pour certains
(dans certains cas sans que 'enquéteur ne s’en apercoive).

— Le caractere reconnaissable de ces détails dépend de maniére cruciale du
contexte de réception et plus spécifiquement du public qui consultera ou
prendra connaissance des corpus. Ainsi les membres d’'un département
d’anesthésie reconnaitront facilement un de leurs collegues sur la base
d’expressions typiques, d’expertises spécifiques ou de facons propres de
parler ou d’agir ; en revanche les mémes détails passeront inapercus chez
les professionnels d’un autre hopital ou a fortiori chez des étudiants en
linguistique. Mais, la encore, la reconnaissabilité ne dépend pas simple-
ment de Iéloignement géographique ou social du contexte dans lequel
ont été enregistrées les données : les personnes sont mobiles dans I'espace
et dans les milieux sociaux et il n’est pas impossible que le fils d’'un patient
puisse reconnaitre son pere dans un cours universitaire portant sur des
consultations thérapeutiques. La valeur identifiante d’un détail dépend
donc du contexte de réception des données.

— Selon les cas, la référence a une institution ou a un organisme peut rendre
nécessaire ou non 'anonymisation : par exemple la référence a une grande
enseigne doit étre anonymisée s’il s’agit du lieu de travail d’un employé,
mais n’a pas besoin de I’étre si elle intervient comme élément du paysage
dans une indication d’itinéraire, et doit a2 nouveau ¢tre anonymisée si elle
est citée dans des propos diffamatoires.

— Drautres aspects sont liés au recompement d’'informations venant de
plusieurs sources (cela peut concerner par exemple la relation entre
données anonymisées et métadonnées).

PRATIQUES D’ANALYSE

Les limitations de I'anonymisation peuvent venir d’un autre type de considérations,
davantage liées aux pratiques d’analyse des chercheurs.
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Le probleme fondamental est posé par la contradiction éventuelle entre
anonymisation et disponibilité des détails pour Panalyse (sur le principe de
disponibilit¢é Mondada, 2003). En effet, les enregistrements et les transcriptions
visent a produire la disponibilité des détails observables pour qu’ils puissent étre
exploités par l'analyse ; 'anonymisation au contraire peut rendre indisponibles
certains de ces détails en les effacant ou en les transformant.

Cela peut étre le cas par exemple de 'anonymisation par bipage d’un nom qui est
prononcé en chevauchement avec un autre tour de parole et qui rend impossible
I'analyse de ce chevauchement.

Cela peut étre le cas de I'anonymisation de numéros de téléphone lors d’appels
d’urgence qui rend indisponible la manicre dont 'appelant donne son numéro de
téléphone dans une situation de stress et d’émotion et qui peut donc affecter de
maniere cruciale cette information.

Cela peut ¢tre le cas de 'anonymisation des visages sur une bande vidéo qui rend
impossible une analyse des regards.

De maniere analogue, le filtrage de la voix (tel que pratiqué par les médias) n’est pas
envisageable pour la plupart des études linguistiques qui se basent sur les qualités
intrinseques du signal sonore.

C’est pourquoi les chercheurs affirment souvent la nécessité et revendiquent le droit
de travailler — en garantissant la sécurité et I'inaccessibilité des données — sur des
données non anonymisées, de les conserver sous cette forme et de faire intervenir
I'anonymisation le plus tardivement possible et d’'une maniere qui tienne compte de
ce qui est pertinent pour I’analyse.

3.5 TRANSCRIPTION

La transcription est une pratique qui, loin de se limiter a un exercice technique de
reproduction, integre de nombreux enjeux théoriques et interprétatifs (déja Ochs,
1979). Dans le passage de 'oral a ’écrit graphico-visuel, de nombreuses opérations
de catégorisation sont effectuées, soit quant aux formes linguistiques, segmentées
visuellement en unités (Blanche-Benveniste & Jeanjean, 1987 ; Mondada, 2000), soit
quant a I'identité des locuteurs eux-mémes (Mondada, 2003). Du point de vue de la
protection de l'image et de lidentité¢ des personnes enquétées et enregistrées, il
convient d’apprécier ces effets pour éviter la surinterprétation, la stéréotypisation
(Jefferson 1996) et la stigmatisation des locuteurs et de leurs facons de parler. Nous
nous limiterons ici a ces enjeux de la transcription ; dans la section suivante, nous
prendrons en compte un tout autre aspect, celui des questions de standardisation des
transcriptions et de leurs conventions.

3.5.1 LES DESCRIPTIONS ETHNOGRAPHIQUES

La transcription est souvent accompagnée d’une bréve description ethnographique
qui esquisse le contexte dans lequel elle a été recueillie ainsi que le type d’activité et
I'identité des participants. Cette description, qui intégre des éléments issus des
métadonnées du corpus, peut avoir plusieurs effets sur la lecture (ou sur la réception
d’un exposé oral) :
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— Elle peut contenir des informations, permettant Iidentification des per-
sonnes, qui entrent en contradiction avec les principes de 'anonymisation.

— Elle peut contenir des indications qui forcent la lecture ou l'interprétation
des données. En restituant 'appartenance a telle catégorie ou a telle autre
dimension pertinente de P'enquété, ces indications peuvent donner une
image particuliere de P'activité et des locuteurs.

— En particulier, elle peut contenir des allusions, permettre des inférences qui
renforcent certains stéréotypes (voire qui les utilisent pour provoquer des
effets comiques pour conquérir le public — cela n’étant pas rare dans les
exposés oraux).

Ces remarques ne concernent pas uniquement la description d