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SOBRE LAS AUTORAS

Pascale Absi

A principios de los ‘90, luego de tres afios de universidad, llegué a Bolivia
desde Francia, como turista. Mi primer encuentro con los mineros de Potosi
me impactd tanto que decidi quedarme. Consegui empleo en FEDECOMIN
La Paz y redacté mi tesis de maestria sobre el cooperativismo minero. Luego
de varias otras estadias, defendi mi doctorado en antropologia social (2001,
EHESS, Paris), publicado por el PIEB: “Los ministros del diablo. El trabajo
y sus representaciones en las minas de Potosi”. Uno de mis propdsitos era
demostrar como la experiencia social y laboral de los mineros, asi como las
relaciones de produccién, se elaboran también en el campo religioso. A partir
del 2005, mi trabajo de campo en los lenocinios de Potosi y Sucre, continué
la reflexion sobre préacticas y subjetividades laborales desde una perspectiva
comparada. Mientras la mineria aparecia como el arquetipo del verdadero
trabajo (productivo, esforzado y masculino), el uso por parte de las mujeres de
su sexualidad para generar ingresos, tachaba la prostitucion de ilegitima (pero
no asi su consumo por parte de los hombres). Los debates suscitados por las
organizaciones de prostitutas que piden su reconocimiento como trabajadoras
sexuales, fue la ocasién de abrir la investigacién a la dimension legal de las
representaciones del trabajo y de la sexualidad. A partir del 2015, amplié mis
interrogaciones hacia las mujeres trans para reevaluar el peso del género en
la prostitucion y, mas alla, cémo su creciente protagonismo politico cuestiona
el binomio sexo/género. Desde 2004, mis investigaciones son financiadas por
una institucion publica francesa de investigacion (Institut de Recherche pour le
Développement, IRD/Universidad Paris Diderot). A lo largo de mi trayectoria en
Bolivia, he participado como formadora en antropologia, tanto dentro como
fuera de la academia, entre otros con el PIEB.
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Realicé mi primera investigacion etnogréfica en el contexto de la elaboracién
de mi tesis de licenciatura en antropologia (Universidad de Buenos Aires 1994);
esta demandd dos afos de trabajo de campo dentro del movimiento social
de Jubilados (rentistas) argentinos. A mediados de 1995, visité por primera
vez el departamento de Potosi en donde decidi quedarme a trabajar. Desde
entonces, y hasta el afo 2008, trabajé de forma continua en Bolivia con
poblaciones campesinas e indigenas en distintas provincias del &rea rural: Nor
Chichas (Potosi); Yamparaez y Oropeza (Chuquisaca); Pacajes (La Paz); Velasco
(Santa Cruz) y Tarija. Posteriormente trabajé nuevamente en la Argentina; alli
obtuve mi titulo de Maestria en gestién ambiental (Universidad Nacional de
San Martin), con una tesis etnografica sobre los usos territoriales de indigenas
wichi y campesinos criollos en la Provincia de Formosa. Trabajé con proyectos
de infraestructura vial e hidrica en el contexto de poblaciones indigenas Qom
y Wichi (Provincia del Chaco) y Tonocoté (Provincia Santiago del Estero). Mis
investigaciones en Bolivia, en muchos casos orientadas a su aplicacion a través
de proyectos, abarcan temas muy diversos tales como relaciones de género,
practicas ambientales y sistemas de organizacion politica, involucrando no sélo
el método etnografico sino también diferentes modalidades de investigacién
participativa.
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.ETNOGRAFIA

PARA NO ANTROPOLOGOS
iNI ANTROPOLOGAS!

Este manual presenta algunos conceptos y herramientas del método
etnogréfico para el uso de investigadores e investigadoras que quieran
incursionar en el trabajo de campo etnografico como método de
investigaciéon de grupos socio-culturales.

La etnografia se inscribe dentro de los métodos cualitativos: es una
metodologia de investigacién que posibilita la comprension de la
organizacion, las practicas, las relaciones y las maneras de pensar
de los miembros de un grupo social, en base a informacién obtenida
a partir de la convivencia, idealmente prolongada, con las personas de
este grupo. En el campo de la etnografia no existen datos brutos listos
para ser recogidos como flores en el camino, ni técnicas automaticas
independientes de la perspectiva intelectual de quien investiga, de
sus pensamientos personales, y de las relaciones que establece con las
personas de su universo de investigacion. En consecuencia, los datos
etnogréficos son el resultado del encuentro entre una investigadora o un
investigador particular y un grupo social particular. Por ello, este manual
pretende ser algo mas que un catdlogo de técnicas de investigacion,
se propone abrir la reflexion sobre los desafios que significa construir
conocimiento desde el método etnografico.

ETNOGRAFiA PARA NO ANTROPOLOGOS

iNi antropélogas!
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¢POR QUE UN LIBRO SOBRE EL METODO ETNOGRAFICO?

La etnografia es el método que desarrollé la antropologia, como ciencia
de la vida en sociedad, para hacer trabajo de campo. La antropologia
social no es la Unica disciplina que hace trabajo de campo; la geografia,
la sociologia y la psicologia, por ejemplo, también tienen sus propios
métodos de relevamiento de datos empiricos. Sin embargo, la
antropologia es la ciencia que mas ha sistematizado y teorizado sobre
el trabajo de campo en ciencias sociales, influyendo sobre la manera en
que otras disciplinas han configurado su propio método.

En la actualidad, varias disciplinas sociales tales como la sociologia, la
geografia, el trabajo social, la economia, las ciencias de la educacién, las
ciencias politicas, el derecho, etc., reivindican el método etnogréfico para
construir sus datos empiricos. Es también comuln que personas que no
tienen formacién universitaria en ciencias sociales deseen incursionar en
el campo de la etnografia. Sin embargo, a pesar de este creciente interés
en el método etnogréfico, los textos metodoldgicos siguen siendo en
general escritos para antropélogos, jy antropélogas! Pocas propuestas
no presumen que el publico destinatario ya cuenta con una formacién
intensiva en ciencias sociales. Este vacio es el que nos ha alentado a
elaborar el presente manual, pensado para un publico boliviano, con
miras a despejar algunas dificultades y malentendidos suscitados por la
investigacion cualitativa, en el &mbito nacional.

Recuadro 1. Etnografia, etnologia y antropologia

“Etnografia” suele referirse a la etapa de recoleccién
y descripciéon de los datos de campo, mientras que
“antropologia social” o “etnologia” (por distincién respecto
a la antropologia fisica, filoséfica o a la arqueologia) remite
a su elaboracién en un discurso cientifico sobre el grupo de
estudio y, en Ultima instancia, a través de la comparacion
entre sociedades distintas, a la construccién de teorias y
discursos mas generales sobre la vida en sociedad.



LO CUALITATIVO Y LO CUANTITATIVO

La forma mas facil de entender el caracter cualitativo de la etnografia y
el sentido de esta eleccién metodoldgica, es comenzar por caracterizar
a su contraparte, los métodos cuantitativos. Como su nombre lo indica,
los métodos cuantitativos buscan responder a interrogantes a partir
de informaciones que pueden ser medidas, correlacionadas vy, en fin,
procesadas a través de operaciones estadisticas. Suele ser la metodologia
privilegiada por el Estado y los organismos internacionales para
fundamentar sus diagnésticos, elaborar politicas publicas y evaluarlas.
Una caracteristica y ventaja del método cuantitativo es que construye
variables que favorecen la comparacién, término a término, entre dos
universos distintos o de un tiempo a otro, para medir diferencias y
cambios. Por ejemplo, los censos de poblacién del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) fundamentan la reparticién de los presupuestos entre
departamentosy municipios, posibilitando lacomparacién de su evolucién
demografica entre periodos censales. Las metodologias cuantitativas
permiten también establecer relaciones de causalidad entre variables
que miden, por ejemplo, la relacién entre el acceso a los servicios de
salud y la tasa de mortalidad materno-infantil, o la relacién entre el nivel
de ingresos de los hogares y el acceso a la universidad, para mencionar
solamente correlaciones sencillas. Para ello, los métodos cuantitativos
en ciencias sociales construyen sus datos a través de encuestas y
cuestionarios muy estructurados que someten sistematicamente a todas
las personas encuestadas a las mismas preguntas, limitando las posibles
respuestas a opiniones pre-definidas.

Aungue se suelen contrastar la metodologia cualitativa y la cuantitativa,
cual si fueran opuestas, tal oposicién constituye un falso dilema. Lo
cualitativo es el predmbulo de cualquier encuesta cuantitativa; es decir,
que antes de emprender una encuesta cuantitativa (aun antes de probar
el cuestionario con una muestra piloto), es necesario aplicar métodos
cualitativos. Durante esta fase, se suele hacer entrevistas no estructuradas
sobre el tema a investigar con unas pocas personas, buscando la
mayor diversidad de perfiles. Esta etapa exploratoria permite construir
las hipotesis, las categorias, las variables, y contextualizar los futuros
resultados, determinando qué tipos de hechos y de procesos serdn
visibilizados por los datos cuantitativos y cudles no. Esas entrevistas

ETNOGRAFIA PARA NO ANTROPOLOGOS
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previas develan también las légicas a través de las cuales las personas
entrevistadas construyen sus respuestas.

Por ejemplo, en una encuesta laboral, al incorporar una pregunta para
saber si su interlocutor o interlocutora “trabaja”, no basta aclarar el
tipo de actividad, su regularidad y el tiempo invertido. Es igualmente
necesario indagar cémo las personas entrevistadas interpretan, desde su
posicién social particular, nuestras preguntas y categorias de analisis. La
desvalorizacién de sus ingresos y trabajo por parte de las propias mujeres
es, por ejemplo, un fenémeno clasico en las respuestas a las encuestas
laborales ; Cuantas mujeres, a pesar de tener empleo, declaran que no
trabajan porque sus fuentes de ingresos son eventuales (comerciantes,
lavanderas, comideras, etc.) y/o no coinciden con los patrones de lo que
se supone ser un “verdadero” trabajo ; o sea, que implica tareas distintas
delasqueincumben alasmujeresen elhogar, y/o una actividad productiva
y/o asalariada ? Eso no es exclusivo de ciertos medios sociales, ni de
Bolivia: en muchos entornos sociales, cuando los ingresos femeninos se
vuelven demasiado visibles, amenazan la base ideal de la supremacia
masculina y exponen a las mujeres a conflictos y maltratos dentro de la
pareja. Es la razén por la cual, durante un censo, muchas mujeres hacen
lo mismo que en su hogar: minimizan su participacién en la economia
familiar diciendo que no trabajan, en vez de poner de manifiesto que el
modelo conyugal ideal del hombre proveedory de la ama de casa, tiene
poco que ver con su realidad.

A diferencia de los métodos cuantitativos, los métodos cualitativos
permiten acercarse a realidades que no pueden ser mensuradas, tales
como la organizacién y las producciones culturales e intelectuales de
un grupo social; las practicas de sus miembros; las relaciones sociales;
las vivencias, los afectos y las subjetividades; asi como las experiencias
previas y los proyectos que orientan sus comportamientos y su manera de
pensar. O sea, més alld de registrar hechos y opiniones, las investigaciones
cualitativas se proponen develar |6gicas y procesos sociales. Para ello,
no es necesario entrevistar a una muestra representativa (en el sentido
estadistico) de individuos. Se trata de darse el tiempo de profundizar la
relaciéon con unas cuantas personas, sumergiéndose en el campo mas alla
del momento acotado de un cuestionario cuantitativo preestablecido y
tomandose la libertad, en la medida que se van develando las légicas



del grupo social estudiado, de revisar preguntas y conceptos de partida.

He aqui, contrastados con el enfoque cuantitativo, los principales
pardmetros metodolégicos de una investigacion cualitativa que iremos
desarrollando a lo largo de los préximos capitulos.

Investigacién cualitativa Investigacion cuantitativa
Es generalmente inductiva. Usa el modelo hipotético-
deductivo.

Parte de un estudio de caso para | Obtiene estimacionesnuméricasa
llegar a una conclusién general. partir la construccion de variables
y  correlaciones  estadisticas
desde las que ratifica o refuta las
hipdtesis del estudio.

Es flexible en el disefio Examina un conjunto de datos
metodoldgico. buscando cubrir de manera
representativa a toda la poblacién
de estudio a partir de la teoria de

probabilidades.

Utiliza la técnica de “saturacion|lLa confiabilidad del estudio
de datos”, que es el momento [remite al alcance cuantitativo
en el que la informacién obtenida|de la muestra que sustenta la
empieza a ser repetitiva o similar, | representatividad de un universo.
como uno de los criterios de validez
de sus datos.

Ve el escenario y las personas desde
una perspectiva integral, pasado y
presente.

Examina un conjunto de ideas vy
practicas, intentando interrogar a
los diferentes actores segln sus
posiciones sociales.

iNi antropélogas!
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Pone énfasis en el “jpor qué?” y el
";qué quiere decir?”.

Pone énfasis en “;qué?”,
";cudnto?”, “;en qué medida?”.

Toma en cuenta las interferencias
provocadas por la presencia del
investigador oa la investigadora
en la informacién obtenida, y las
analiza como parte de los datos de
campo.

Pretende objetividad intentando
evitar las  situaciones que
“interfieren” con esta.

La confiabilidad del estudio esta
ligada a la capacidad reflexiva del
investigador o la investigadora,
en analizar cobmo su presencia y
sus preconceptos interfieren en la
construccion del conocimiento.

Finalmente, la eleccién entre cuantitativo y cualitativo no tiene que ver
con el caracter mas verdadero o cientifico de los resultados que arrojan
tales metodologias, sino con el objetivo de la investigacion. Ademas,
se puede combinar las dos metodologias para acercarse a diferentes
aspectos, y/o desde diferentes perspectivas, a un mismo objeto de

investigacion.




Recuadro 2. jNo hay que poner el carro delante del
caballo!

Afrontar la dominacién masculina desde el método inductivo

“Esclavitud sexual”; “Cosificacién de la mujer”; “Cientos de
nin@s y adolescentes victimas de explotacién y tréfico sexual”;
“La prostitucion es libertad de decidir sobre su cuerpo”; “es
una contribucién al PIB”; “Meretrices piden derecho al trabajo

sexual” ...

Frente a la profusiéon de argumentos contradictorios y a la
pasion de los debates, cualquier palabra sobre la prostitucion’
parece transformarse en un verdadero campo minado. Por ello,
cuando empecé mi investigacién a mediados de los afios 2000,
sentia que antes de pensar en escribir sobre el tema tenia que
definirme a favor o en contra de la prostitucién. Sin embargo,
adverti rdpidamente que los términos muy polarizados del
debate publico: victimas vs. agentes; libertad vs. coaccién;
emancipacién vs. dominacién; consentimiento individual vs.
proteccion de la dignidad colectiva, etc., se apartaban de mi
meta de analizar el funcionamiento de los lenocinios legales
en Bolivia desde sus principales protagonistas, en particular
las mujeres que venden servicios sexuales y sus clientes. Partir
de las categorias dicotémicas que dominaban el debate, era
definitivamente contrario al método inductivo que guia al
método etnogréfico. jNo hay que poner el carro delante del
caballo!

Entonces, lo primero que tenia que hacer era observar y
debatir con sus protagonistas en qué consiste la prostitucion,
cdmo se organiza y cudl es su experiencia de ella, en vez
de sesgar el trabajo de campo privilegiando - por ejemplo -
los argumentos que la identifican como una manifestacion
extrema de la dominacién masculina, acallando las palabras de
aquellas mujeres que la viven de otro modo, o sea, finalmente,
cosificando a mis interlocutoras bajo el pretexto de que no son

| " |u

1 La ley boliviana no reconoce el “trabajo sexual”. Por ello, prefiero seguir usando
los términos “prostitucion/prostituta” porque parecen reflejar mejor la posiciéon social
actual (con su carga de discriminacién) de las personas que venden servicios sexuales y
reservo el término de “trabajo y trabajador/a sexual” para referirme a la reivindicacion
politica del “trabajo sexual”.

ETNOGRAFIA PARA NO ANTROPOLOGOS
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representativas, o de que estan tan alienadas que ni se
dan cuenta. Hoy, la complejidad de lo que pude observar
me termin6é de convencer de que el verdadero debate
no es a favor o en contra de la prostitucion. El desafio
consiste en entender cémo se puede mejorar la posicion
de las personas que la ejercen. Luego de varios afos de
trabajo de campo, mi opinién es que el reconocimiento
legal de estas personas les ofreceria més proteccién
que los actuales silencios de la Ley sobre su estatus?, sin
desproteger a las victimas de coaccion.

Mi investigacion sobre la prostitucién planteaba sus
preguntas desde la antropologia del trabajo. Queria
realizarla con la misma perspectiva con la que habia
investigado antes a los mineros y a las comerciantes de
Potosi: indagando las relaciones sociales, las practicas,
los discursos y las subjetividades en accidn, sin dejarme
guiar por cuestiones morales. Es interesante notar que
la disciplina que mas ha investigado el mundo laboral, la
sociologia, no se animé, sino hasta hace poco, a estudiar
la prostitucién con las herramientas de la sociologia del
trabajo. Los socidlogos (también los psicélogos) solian
interesarse porelladesde unamiradamoral, identificandola
como “problema social”, movilizando los campos tedricos
de la desviacidon de las normas sociales, de la violencia
en contra de las mujeres y, mas recientemente, de la
epidemiologia.

La prostitucién es, sin duda, uno de los temas en donde
los prejuicios tienen mayor influencia en el enfoque de
las investigaciones. Sin embargo, al tomar como punto
de partida los discursos de sus sujetos, al tomar en serio
todos sus argumentos y no Unicamente los que confirman
nuestra manera de pensar, la antropologia permite una
mirada mas abierta y menos propensa a “encerrar” lo que

2 A pesar de que la Ley boliviana prohibe el proxenetismo y la tenencia de lenocinios,
en los hechos, los lenocinios son regidos por reglamentos municipales heredados
del siglo pasado. A diferencia de la legislacién de ciertos paises como Alemania y
Holanda, donde las personas que trabajan en estos establecimientos son reconocidas
como «trabajadores y trabajadoras sexuales», estos reglamentos no otorgan ni estatus,
ni derechos a las personas que ejercen la prostitucion.



se observa en categorias preexistentes. Esta perspectiva me
llevé a abandonar la pregunta de saber si la prostitucién es o no
es un trabajo como los demas, para analizar qué concepciones
contradictorias del trabajo (imbricadas con representaciones
de la sexualidad y del género) movilizan los debates entre
aquellas y aquellos que piden el reconocimiento del trabajo
sexual y quienes se oponen a ello.

En mis anélisis, la dominacién, y en particular la dominacién
masculina, ocupan un lugar central. Pero antes que plantearla
como un escandalo (lo que es, por supuesto), esta se transforma
en una serie de preguntas: ;Cudles son las relaciones de
poder que atraviesan la experiencia de la prostitucion?
¢ Como estas relaciones de poder traducen el funcionamiento
estructural de la sociedad (por ejemplo, la subalternizacion
laboral de las mujeres y las responsabilidades familiares que
recaen en ellas; la creencia de que la sexualidad femenina es
una deuda hacia los hombres o que es un deber del Estado
regular los cuerpos)? Pero, también ;Cémo estas relaciones
de poder se manifiestan concretamente en las interacciones
individuales de las prostitutas con sus clientes; administradores
y administradoras; personal médico; policia, etc.? Los dos
niveles (estructural e interpersonal) estan entremezclados pero
no confundidos: la dominacién masculina estructural hace
que un cliente se pueda sentir autorizado a maltratar a una
prostituta, pero la relacién cliente/prostituta no se limita a esto.
También me pregunté ;desde qué margenes de maniobra,
estrategias de sumisién o de resistencia, las prostitutas
encaran los mecanismos de poder y de dominacién? No se
trataba entonces de tomar la “dominacién masculina” tal
como si fuera una fuerza desencarnada que avasalla siempre,
y de la misma manera, a todas las prostitutas, sino analizar
sus manifestaciones concretas, diversas y ambivalentes, que
involucran el actuar de las propias mujeres en funcién de sus
posiciones y condiciones de ejercicio.

En efecto, la prostitucién tampoco es un fenémeno monolitico.
No existe “la Prostitucion” en singular, sino modalidades
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diversas que otorgan sentidos igualmente diversos al hecho
de vender, regularmente, prestaciones sexuales. El grado
de coaccién (la posibilidad de elegir o no los clientes y
las précticas, el acceso a los réditos, la libertad de dejar la
actividad, la intervenciéon de los agentes del Estado, etc.) fue
también un tema central de analisis. De hecho, las mujeres
con quienes hablé se referian permanentemente a sus
condiciones de trabajo y a su estigmatizacién social cuando
evocaban los puntos negativos de su actividad. El contexto
legal también tiene su importancia. Los actuales lenocinios
legales someten a las mujeres a la presion de administradores
y administradoras, y a los abusos de los agentes del Estado,
pero ofrecen a la vez, cierta proteccién contra la violencia de
los clientes limitando las formas més coercitivas de trata y el
empleo de menores de edad. Ademas, desde la supresién
del registro policial en el afio 2000 y del enclaustramiento de
las mujeres, ellas pueden elegir y dejar libremente su local o
la actividad misma. Eso tiende a frenar los maltratos de los
administradores y administradoras so pena de ver su mano de
obra irse a otro lado. Por lo registrado en Sucre y Potosi, las
mujeres tienen cierto margen de maniobra sobre la eleccion
de sus clientes y las prestaciones sexuales; y las que no viven
en el lenocinio, deciden sus dias y horarios de trabajo. En
estos establecimientos populares, la clientela y las prostitutas
pertenecen a las mismas categorias sociales, lo cual limita
también la dominacién socio-econdmica (o de clase) de los
clientes hacia las mujeres.

Por todo ello, varias de mis observaciones no son
representativas de otros contextos tales como la calle, los
locales clandestinos, la prostitucion por teléfono o internet, o
los lenocinios de otras ciudades como Santa Cruz o La Paz. Sin
embargo, esto no constituye un limite para un analisis: permite
sacar a la luz, en un contexto particular y por comparacion
con otros, el impacto de las condiciones de ejercicio en la
experiencia de la prostitucion.



Este no es el lugar para explayarme sobre los resultados de
mi investigacion. Me limitaré a evocar el desfase entre mis
primeras impresiones y lo que esperaba encontrar antes de
empezar el trabajo de campo. Tardé varias semanas antes
de poder sentarme en un lenocinio y observar. En Potosi,
conoci a mis primeras interlocutoras en la sala de espera
del centro de salud donde las mujeres pasan sus exdmenes
médicos, en la quinta donde suelen ir a comer y bailar los
domingos, sentdndome en el lugar de sus rituales en el
cementerio y en la calle de los lenocinios. Luego de conocer
mi propdsito, algunas mujeres me invitaron a acompanarlas y,
poco a poco, a medida que iba conociendo a mas personas
del “ambiente”, me senti autorizada a entrar y quedarme en
casi cualquier local. Extranamente, ningin administrador ni
administradora se molesté por mi presencia, o al menos no me
lo hicieron saber. Finalmente, un lenocinio es un lugar publico
y muchas personas ajenas (trabajadores sociales, periodistas,
estudiantes, personal médico, etc.) entran alli. Ver que no
publicaba articulos de prensa, ni me entrometia en asuntos
internos, parecié confirmar mi inocuidad. Visité regularmente
los lenocinios de Potosi y Sucre durante cinco afios entre 2005
y 2016.

Al principio, lo que mas me sorprendié fue la poca diligencia
de las mujeres hacia los clientes que se aglutinaban a la
entrada de los locales. Lo que veia no tenia nada que ver
con la imagen de la prostituta “ofrecida” y “dispuesta a
todo”, que yo imaginaba. Mas bien, las mujeres podian
tornarse muy agresivas con los hombres. Comentaban a todo
volumen las negociaciones: “;Rebaja? ;Qué crees? jAqui no
es el mercado!”, “Con semejante péjaro que tienes, ni en la
iglesia harian milagros”; simulaban, riendo, el acto sexual con
los mas timidos, y no dudaban en insultar abundantemente
a cualquiera que pareciera faltarles el respeto. Rebajar la
virilidad de los clientes, tornando en contra de ellos el arma
masculina de las bromas obscenas, jugando con su frustracién
para despojarlos de todo su dinero, incluso mediante el robo,
dando lo menos posible a cambio y anulando la idea de tarifa;
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todas estas estrategias corresponden a lo que las mujeres
llaman literalmente “dominar a los hombres”. Apuntan a
neutralizar las pretensiones triunfalistas de la sexualidad y del
dinero de los clientes; o sea, dicho de otra manera, a castrarlos
simbdlicamente. Gracias a eso, las mujeres toman las riendas
de la relacién prostitucional y transforman la venta de servicios
sexuales en un favor fragil.

Por supuesto, estas estrategias se despliegan en el marco
de una dominaciéon masculina estructural. Sin embargo, seria
erréneo despreciarla “dominacién” que las mujeres reivindican
sobre sus clientes bajo el pretexto de que ésta no subvierte la
dominacién de la cual son victimas a otra escala, o descartarla
como si fuera una mera fantasia que solo permite volver a
la prostitucién mas soportable. Sin obviar las violencias que
atraviesan y motivan la entrada en la prostitucién y su ejercicio,
pude constatar cémo “dominar” a los hombres, aunque sea
por un momento, aunque sea dentro de un lenocinio, tiene
un efecto real en la toma de conciencia de las mujeres, de
caracter contingente y por ende reversible, de la dominacién
masculina.

La experiencia de “dominar a los clientes” dentro de un
establecimiento de prostitucién favorece que las mujeres
asuman de que también es posible imponer sus decisiones y
hacerse respetar por los hombres, afuera. Fortalece igualmente
la lucha politica de las asociaciones de prostitutas y sus
negociaciones con los agentes (mayormente masculinos) del
Estado. “Antes, cuando era ama de casa era muy sometida al
hombre, ahora [desde que trabajo en la prostituciéon] me gusta
dominar, ya no agacho la cabeza”, comentaba Marta, una
mujer pacefia de unos 40 afios que milité durante afos. Asi, la
oposicion entre victima y actora social, tal como se despliega
en los debates sobre la prostitucién, resulta poco operativa
para pensar la manera en la cual entran en tensiéon estas dos
posiciones que las mujeres ocupan, a veces por turno, otras
simultdneamente, aunque jamas como victimas sin estrategia.

Pascale Absi



UNA BREVE HISTORIA DE LA ETNOGRAFIA

Hacia mediados y fines del siglo XIX se consolidaron y diferenciaron las
hoy llamadas ciencias sociales, tales como la economia, la sociologia,
la antropologia, la geografia, y otras. El constituirse como ciencias,
implicaba que cada una de esas disciplinas definiera su objeto y
método de estudio especificos. Estas elecciones reflejan, a su vez, las
preocupaciones del lugar y del momento histérico en el que nacié cada
una. En el caso de la antropologia, el hecho colonial explica por qué
ésta se desarrollé paralelamente a la sociologia, a pesar de que ambas
compartian el interés por la vida del hombre en sociedad.

Recordemos que durante las Gltimas décadas del siglo XIX, tuvo lugar
una enorme ola de expansion colonial europea. A principios del siglo XX,
los Estados de Europa occidental (Gran Bretafia y Francia principalmente,
pero también Holanda, Bélgica, ltalia y Alemania), gobernaban casi la
totalidad de los paises africanos y gran parte de Asia. Al mismo tiempo,
los Estados Unidos - al igual que las jévenes republicas sudamericanas -
intentaban aplacar las Ultimas rebeliones indigenas en su territorio. Los
procesos de expansion colonial y la consolidacion de los Estados-nacion
en sus propios territorios, enfrentaron dos desafios que condicionarian el
nacimiento de la antropologia. El primero, tuvo que ver con la legitimacién
de la colonizacion y la gestién ideoldgica de la diversidad cultural
entre los Estados coloniales y las poblaciones sometidas. El segundo,
se relacionaba con la necesidad de conocer mejor, empiricamente, las
sociedades y los territorios incorporados a los imperios coloniales para
administrarlos y explotarlos eficientemente.

Estos desafios no eran totalmente inéditos para los europeos. Problemas
parecidos habian surgido de la conquista de América cuando se trataba
de organizar la explotacién de los recursos y de la mano de obra
indigena, pero también de decidir si los “indios” americanos poseian
el mismo grado de humanidad que los europeos y si, por ende, eran o
no subditos con los mismos derechos y deberes. El contexto del siglo
XIX ya no era el mismo, las élites politicas e intelectuales de Europa
y de las Américas se encontraban inmersas en la ideologia de la hoy
denominada “modernidad”, que conllevé el surgimiento de la ciencia; o
sea, el proyecto de un conocimiento positivo y eficiente, desligado de la
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religién, sistematico y general sobre el mundo. En este lapso de tiempo,
también el hombre se habia convertido en objeto de la ciencia, al igual
que los animales, las plantas y los fenémenos fisicos.

En este contexto de finales del Siglo XIX, nace la teoria del evolucionismo
social, que permitia justificar la sumisiéon de las poblaciones sometidas
a los Estados-nacion (indigenas en América o campesinos en Europa),
en nombre del progreso y de la necesaria marcha hacia la civilizaciéon. A
través de la informacion escrita, proporcionada por viajeros, misioneros
y funcionarios coloniales, el evolucionismo se enfocd en comparar
y ordenar las diferentes sociedades como més o menos primitivas o
adelantadas. Eso significaba jerarquizar las culturas en términos de
“superiores” o “inferiores”, segln su grado de proximidad con lo que se
consideraba “la civilizaciéon”, o sea el proyecto modernizador y capitalista
de las élites nacionales. En este sentido, la teoria de la evolucidn social
institucionalizé un etnocentrismo que permitié legitimar cientificamente
la colonizacién, al atribuir a los grupos sociales que se veian a si mismos
como mas adelantados, un rol civilizatorio sobre las demas poblaciones
que compensaria las exacciones coloniales y la sumision al Estado-nacion.

Poco después, este falso supuesto acerca de la existencia de culturas
superiores a otras, abrié la puerta a otra teoria igualmente falsa, y de
consecuencias nefastas: el racismo. Antes de ser una creencia popular, el
racismo surgié como un intento de explicar las diferencias socio-culturales
como si fueran el resultado de variaciones bioldgicas de un continente
y de un grupo social a otro. Hoy, la antropologia ha abandonado el
proyecto de clasificar y jerarquizar las sociedades en base a pardmetros
civilizatorios. Por su parte, la genética terminé de arrasar con la idea de
que existieran razas dentro de la especie humana y que las diferencias
socio-culturales tengan algo que ver con la biologia. Sin embargo, al
tratarse del primer intento de establecer un discurso sistematico y
general sobre la diversidad cultural, se suele hacer coincidir la teoria del
evolucionismo social con el nacimiento de la antropologia.



Recuadro 3. Ignorantes vs. Civilizados
Las huellas tenaces del evolucionismo social

El evolucionismo social surge de la aplicacion de la teoria
de la evolucién de las especies de Charles Darwin, a las
sociedades. Postula, que todas las sociedades comparten
una misma historia evolutiva-cultural que las conduce
desde formas simples de organizacién social (la familia
consanguinea), hasta formas complejas (el Estado). Explica
las diferencias entre culturas por su grado de proximidad
al estadio superior del “progreso” concebido como Unico.
Las sociedades sin Estado, sin religion monoteista, sin
mercado, o sin escritura, fueron entonces pensadas como
primitivas, estancadas en la infancia de la civilizacién,
mientras que las sociedades occidentales representaban la
manifestacion mas adelantada de la evolucion.

En Bolivia, la teoria de la evolucion social impregné de
forma perdurable las relaciones entre las élites urbanas y
los grupos sociales indigenas y campesinos. Ideas como
“Los campesinos son ignorantes o menos civilizados”
(porque no hablan el castellano de los letrados, no
manejan su dinero segln los patrones de las instituciones
financieras, o porque sus creencias son interpretadas como
supersticiones), son heredadas de la légica evolucionista
que concibe una forma Unica de civilizacién. Dirigirse en
términos de “hijo” o "hija” hacia una persona mayor debido
al hecho de que pertenezca a una clase social inferior, o
usar el diminutivo “hombrecito” (o “runita”) para designar
a un campesino, nacen igualmente de esta concepcion
segun la cual algunos grupos sociales son como nifios que
no alcanzaron todavia la “civilizacion”.

La creencia de que la cultura de los colonizadores y de las élites nacionales
era superior, mas civilizada y racional que la de las poblaciones que
sometian, fue cuestionada desde el principio del siglo XX, en muchos
casos por cientificos encargados de investigar empiricamente a estas
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poblaciones. Poco se sabia de ellas. Gran parte no registraban por escrito
su historia y su organizacién y, al no contar con investigaciones previas,
no quedaba otra alternativa que interrogar a sus miembros y observar
sus practicas conviviendo con ellos y ellas, o sea, hacer “trabajo de
campo”. De esta manera, europeos de los imperios coloniales, formados
principalmente en universidades britanicas, francesas y holandesas, asi
como académicos norteamericanos, se convirtieron en los primeros
etnografos y etndgrafas, reemplazando a los anteriores antropélogos
(mayormente masculinos) de gabinete del evolucionismo social. Entre
ellos, se encuentra el polaco Bronislaw Malinowski (1884-1942), cuyas
reflexiones surgidas de su larga estadia entre los habitantes de las Islas
de Melanesia entre 1915 y 1918, son consideradas fundadoras de los
principios que guian la antropologia de campo: la etnografia.

Elantropdlogo debe abandonar su confortable posicién en una
hamaca, en el porche de la misién, del puesto gubernamental
o del ‘bungalow’ de la plantacién dénde, armado de un lapiz,
de un cuaderno y, a veces, de whisky y soda, se ha habituado
a compilar las afirmaciones de informadores, a anotar historias
y a llenar hojas enteras de textos salvajes. Debe ir a las aldeas,
ver a los indigenas trabajando en los huertos, sobre la playa,
en la selva; debe navegar con ellos hacia los lejanos bancos
de arena y las tribus extranas, observarles en la pesca, en
la caza y en las expediciones ceremoniales, en el mar. La
informacion debe llegarle en toda su plenitud a través de sus
propias observaciones sobre la vida indigena, en lugar de
venir de informaciones reticentes, obtenidas con cuentagotas
en conversaciones...

Bronislaw Malinowski, (1926)°

3 MALINOWSKI, Bronislaw, 1994 (1926). “El mito en la psicologia primitiva”. En: Magia
ciencia y religién. Planeta-Agostini, Barcelona.



Mientras la etnografia, como método de la antropologia, surgia de la
necesidad de convivir con poblaciones de las cuales se sabia poco o nada,
la sociologia se conformé como la ciencia que estudiaria las expresiones
mas modernas, urbanas y capitalistas de las sociedades (dejando
el estudio de las sociedades rurales europeas a los folkloristas) con
métodos mas bien cuantitativos, recurriendo a datos preexistentes (tales
como las estadisticas y los registros producidos por los Estados). Hoy, sin
embargo, esta particion entre la etnografia/antropologia y la sociologia
se ha desvanecido en gran medida. En la actualidad, la antropologia
se enfoca en colectivos sociales que ya no siempre estan definidos en
funcién a una pertenencia étnica o una identidad cultural distinta de la
de los etndgrafos o las etndgrafas; de hecho, las “etnias” que han sido su
objeto tradicional de estudio (en Bolivia, los grupos sociales indigenas),
producen ahora sus propios investigadores e investigadoras.

Hoy, cualquier grupo de personas caracterizadas por una identificacién,
una posicién social, o una practica compartida (trabajadoras de una
empresa, alumnos y alumnas de una escuela, una junta vecinal, una
organizacion de militantes o religiosa, etc.) puede ser objeto de un
estudio antropolégico. A su vez, la sociologia ha incursionado en
terrenos “exoticos” otrora reservados a la antropologia. En la actualidad,
sociologia y antropologia mezclan frecuentemente las herramientas de
ambas disciplinas. Mas que sus universos de estudio, lo que les sigue
distinguiendo es el mayor peso del método que cada una heredd de
su propia historia; en el caso de la antropologia, su enfoque inductivo
y cualitativo en base a las entrevistas personalizadas y la observacién, y
por ende, la convivencia con los sujetos de su estudio.
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Recuadro 4. ;Hablar de culturas o sociedades?

A menudo se otorga a la antropologia el rol de disciplina
especialista de las culturas. En este manual, sin embargo,
se ha elegido hablar méas frecuentemente de sociedades o
grupos sociales, que de culturas. Explicamos el porqué de
esta eleccion.

;Qué es la cultura? Segun la definicidon clasica del
antropoélogo britanico Edward B. Tylor (1832-1917),
redactada en 1871, la cultura es “un conjunto complejo,
incluyendo los saberes, las creencias, el arte, los usos, el
derecho, las costumbres, asi como toda disposicién o uso
adquirido por el hombre en sociedad”.*

Bajo una 6ptica reduccionista, esta definicién puede dar a
pensar que la cultura se adquiere de una vez por todas y
que se reproduce idénticamente a través del tiempo. Por
ejemplo, ocurre cuando se piensa en las culturas indigenas
como un conjunto de saberes y practicas que hubieran
atravesado el tiempo sin modificaciones mayores desde
antes de la colonia y, por ende, se las considera mas
«auténticas» que la cultura criolla o mestiza. Sin embargo,
ninguna cultura, ni siquiera la mas aislada, es inmovible, ni
estd exenta de procesos de cambio social. Para enfatizar
esta consideracién, preferimos hablar, aqui, de grupos
sociales en vez de culturas.

LAS ENSENANZAS DEL RELATIVISMO CULTURAL

El surgimiento del método etnogréfico provocd un profundo cambio de
enfoque en la antropologia en contraposicién al evolucionismo social.
El método etnografico no solo pretendia que los datos validos fueran
obtenidos de primera mano, sino que, en vez de evaluar las sociedades

4 TAYLOR, Edward. 1976 (1871). La Cultura primitiva. Los origenes de la cultura. Ayuso,
Madrid.



en funcién a un modelo Unico de civilizacion, buscaba entenderlas “desde
adentro”, desde sus propios términos, su coherencia y logica interna. Esta
postura desembocé en la teorizacién del relativismo cultural.

El relativismo cultural se opone al etnocentrismo, es decir a la tendencia
de todas las personas y sociedades humanas de pensar su universo cultural
como mas acertado, y por ende de juzgar a los demas a través de sus
propios valores. Sin embargo, para la antropologia, ninguna organizacién
social o politica, ningln sistema religioso ni ninguna cultura es en si mas
l6gica o mas verdadera que otra, incluyendo la de quien investiga. Por
mas extrafios o condenables que puedan parecer, todos los fenémenos
sociales tienen que ser analizados dentro del sistema cultural a los cuales
pertenecen y es esta |ogica la que nos toca descubrir.

Esta postura implica poner en practica lo que se ha dado en llamar
“distanciamiento metodolégico”; es decir, el salir - aunque sea
provisoriamente - de sus propias evidencias y prejuicios (lo que es bueno o
malo seglin mis preconceptos), para considerar los diferentes sistemas de
pensamiento y de organizaciéon como construcciones culturales que cobran
sentido dentro de su contexto histérico y social particular. De hecho, siempre
debe existir la posibilidad de que nuestras interlocutoras e interlocutores
desestabilicen nuestras propias creencias. Eso significa cosas tan diversas
como: tomar en serio la concepcioén de ciertas sociedades andinas que
atribuyen al arco iris, la capacidad de embarazar a las mujeres o de producir
graves enfermedades; admitir la palabra de las prostitutas que dicen que
vender servicios sexuales no necesariamente es una experiencia traumatica
(ver Recuadro 2); o reconocer que, dentro de ciertas configuraciones
sociales, gastar mucho dinero en una fiesta y endeudarse, puede ser mas
racional y provechoso que ahorrar (ya que gracias que esta inversién se
consolidan redes sociales en que apoyarse para obtener un empleo, ganar
un mercado, o gozar de ayudas y servicios de todo indole).

El relativismo cultural y el distanciamiento metodolégico no implican el
abandono de una postura critica o militante, sino separar los niveles del
analisis propiamente dicho de la critica ideoldgica y de la accién politica.
Querer “cambiar las cosas” o autorizarse a criticarlas, no es contrario a
la objetividad cientifica, siempre y cuando no se ponga el “carro delante
de los caballos”, o sea que nuestras posturas ideoldégicas no se erijan
en dogmas que sesguen la posibilidad de entender la complejidad y las
ambivalencias de la realidad social estudiada.
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Recuadro 5. Entender antes que juzgar

El acceso de las mujeres a la tierra

En determinadas comunidades rurales de los Andes
bolivianos, las mujeres heredan menos tierra de cultivo que
los hombres, con frecuencia ninguna. Casarse o quedarse
a vivir con sus padres, aparecen entonces como principales
posibilidades de acceso, para ellas, ala produccién agricola.
Esta discriminacion hiere nuestra concepcién de la necesaria
equidad de género y nos induce legitimamente a querer
“mejorar” el funcionamiento de las sociedades campesinas.
Sin embargo, para investigar, pongamos entre paréntesis,
aunque sea provisionalmente, nuestra concepcién de lo
que esta bien o mal. Solo asi, podemos entender que este
modo desigual de herencia, asociado con la residencia de
las mujeres casadas en la comunidad de su esposo donde
compartiran y usufructuaran sus tierras (y por ende las que
sus propias hermanas no heredaron), permite limitar la
parcializacion de las tierras y su dispersion. Por otro lado,
si bien la tierra tiende a heredarse por linea masculina,
con frecuencia, los hatos de animales, tales como cabras o
llamas, se heredan por linea femenina.

Nuestros preconceptos culturales no deben permitir que
soslayemos la necesidad de este andlisis y de las muchas
complejidades implicadas en la cuestion de la herencia de
la tierra. En todo caso, aun cuando la investigacion ligada
a este ejemplo, constituyera a posteriori el insumo para la
formulacién de politicas estatales de equidad de género,
cualquier proyecto de cambio tiene que partir de esta
realidad.

El relativismo cultural es entonces un camino de ida y vuelta: una ida
hacia logicas sociales distintas de las nuestras, y una vuelta reflexiva
sobre nuestros propios valores y légicas culturales. El confrontarnos con
otras légicas, otros puntos de vista, revela cuanto de nuestras evidencias,
opiniones, nuestro modo de actuar y de pensar, por legitimos que sean,
no son la “verdad universal” sino construcciones histéricas y sociales
al igual que las de nuestras interlocutoras e interlocutores. De hecho,



incluso cuando seamos o hayamos sido parte del universo de estudio (mi
barrio, mi comunidad, mi grupo de colegas, etc.), convertirlo en objeto
de conocimiento implica tomar distancia de él; salir de los preconceptos
surgidos de la experiencia compartida. Adoptar un acercamiento desde
el conocimiento nos sustrae - aunque sea en parte - de la experiencia
ordinaria.

Recuadro 6. En el cruce de légicas socio-culturales
enfrentadas

El aborto inducido

Las luchas y los debates que antecedieron y bloquearon
el proyecto - aprobado por los senadores en 2017 - de
ampliar desde el Cédigo Penal los casos de despenalizacion
del aborto inducido, manifiestan de manera ejemplar la
coexistencia conflictiva de “verdades” particulares, que puede
tocar a etnografos y etnégrafas desentrafiar, poniendo entre
paréntesis, aunque provisoriamente, su propia opinion.

¢Es o no la reproducciéon humana una meta sagrada de la
vida en sociedad? ;Cuando unas células se transforman en
una persona distinta de la mujer embarazada? ;Cuando la
voluntad de la embarazada, asi como su seguridad y la del
ser que podria nacer, matizan las demas consideraciones?
Ninguna de estas preguntas puede ser respondida de manera
objetiva, lo Unico que se puede demostrar con seguridad,
es que la despenalizacién no aumenta el nimero de abortos
pero si disminuye significativamente la mortalidad y las
secuelas sobre las mujeres.> Desde las ciencias sociales, se
puede también objetivar las prescripciones morales, religiosas
y los proyectos de sociedad que movilizan este debate,
incluyendo las que orientan la percepcién del investigador o
investigadora. Ademas, las ideas no pelean entre si, detrés
de ellas, personas luchan para hacer prevaler las suyas. La
decisién de despenalizar el aborto en ciertas condiciones,

5 Ver, entre otros muchos estudios, FAUNDES, Anibal, (2015). Malentendidos sobre el
efecto de la legalizacién del aborto. Anales de la Facultad de Medicina, 76(4), 425-429,
octubre 2015, Lima.
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es el resultado de una negociacién entre las presiones de
agrupaciones a favor de su despenalizacién total (en base a la
voluntad de la embarazada cualquiera sea su situacién, aunque
respetando en la mayoria de los casos, un limite temporal) y
aquellas de grupos religiosos hostiles a cualquier compromiso
de esta naturaleza.

Los juegos de poder entre los diferentes grupos sociales para
imponer su manera de ver y definir de manera hegemonica lo
que es o no es legitimo y potencialmente legal, son de hecho
una problematica central del trabajo de campo etnogréfico.
Aun cuando nos hayamos propuesto estudiar el aborto
inducido desde las practicas y los motivos de las personas
involucradas (; Quiénes toman la decision? ;Cémo? ; Por qué?
¢Cudles son las consecuencias?, etc.), no se puede dejar de
analizar cémo el escenario legal y las representaciones sociales
influyen sobre la experiencia de nuestras interlocutoras e
interlocutores. Asi mismo, no se pueden eludir las brechas
entre lo prescrito y los hechos, o sea, entre la norma legal en
si misma y la forma en la cual las personas y las instituciones
interpretan a la Ley y actlan en consecuencia. No basta con
que un Estado legalice el aborto para que se implementen
dispositivos médicos seguros. De forma analoga, en cuanto
a los preceptos sociales, no porque una persona se defina
como catdlica va a adherir automaticamente a la posicién de
su iglesia respecto al aborto.

He aqui una presentacion esquematica de cémo algunos
grupos sociales e instituciones han enfrentado la cuestién del
aborto.

La propuesta del nuevo Cédigo del Sistema Penal boliviano,
con miras a limitar los abortos clandestinos, es ampliar su
despenalizacion, afiadiendo algunas causales como cuando la
embarazada es pobre, estudiante, menor de edad, tiene a su
cargo algun familiar o cuando el embridn sufre malformaciones
graves. Anteriormente, solo eran considerados los casos
de violaciéon y si hubiera algin peligro para la vida de la
embarazada. En ambas versiones, la voluntad de la mujer
no basta para poder abortar legalmente. Salvo para casos



terapéuticos, la nueva propuesta de ley fija el limite de tiempo
para realizar un aborto. El aborto no es delito durante las
primeras ocho semanas de embarazo.

Las legislaciones uruguaya y francesa, reconocen el derecho
incondicional de la mujer de interrumpir en condiciones
seguras un embarazo no deseado, en cualquier situacion,
hasta las doce semanas (fecha hasta la cual existen un gran
nimero de abortos espontdneos) o mas, en casos de aborto
terapéutico. En Francia, el sistema de salud publico toma a su
cargo la realizacion y los costos del aborto. En la legislacion
britanica, el aborto no terapéutico es permitido hasta las
veintidés semanas de gravidez.

El Comité de derechos humanos de las Naciones Unidas y
la Organizacién Mundial de la Salud, incentivan a los Estados
a despenalizar el aborto bajo el pardmetro de que los abortos
clandestinos someten a las mujeres a peligros para su vida.

Los sistemas de justicia indigena, tienen posiciones diversas
sobre el aborto inducido. En muchas comunidades andinas,
las mujeres que abortan pueden ser castigadas. Mas que una
culpa moral, se entiende que su gesto trae consecuencias
nefastas para la comunidad - tales como granizo o heladas -
por dejar a un espiritu no del todo humano, en los limbos.
Ciertos ritos particulares (entre ellos el bautismo, que confirma
el peso del catolicismo en las percepciones sobre el aborto)
permiten neutralizar las consecuencias del aborto.

La Iglesia catdlica, considera el aborto como un pecado grave,
ya que la posibilidad de la vida humana desde las génadas es
un principio divino inalterable. Por ello, la condena del aborto
acompafia la reprobacién del uso de métodos anticonceptivos.
El aborto inducido es pasible de excomunién si no es absuelto
por un sacerdote.
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¢CIENCIA ACADEMICA VS. CIENCIA APLICADA?

En lo que refiere al proceso de produccién de conocimiento, ambas, la
investigacion fundamental y la investigacién orientada a la aplicacién,
requieren los mismos canones en cuanto al rigor metodolégico, el manejo
de conceptos tedricos coherentes y el concienzudo esfuerzo de revisar
la bibliografia previa. La diferencia fundamental entre ambas radica en
que, mientras la investigacion fundamental o académica tiene como fin
inmediato el conocimiento mismo, la investigacién llamada “aplicada”
responde a preguntas preestablecidas destinadas a actuar sobre el
universo de estudio, ya sea para la formulacién de politicas publicas, la
implementacién de un proyecto de desarrollo o el fortalecimiento de
una organizacién. En estos casos, el tema de investigacién se define
en funcidon de un interés practico. Al ser el método de investigacion
etnografico en general extenso (temporalmente), la investigacién
aplicada tiende a inclinarse hacia otros métodos de investigacién, tanto
cuantitativos (encuestas) como cualitativos (sondeos de opinién, grupos
focales y entrevistas puntuales).

Ahora bien, en el caso de la investigacion social aplicada, suele ocurrir
que la produccién de conocimiento y su aplicacién sean fases temporales
sucesivas y claramente diferenciables: se investiga primero, y luego
los resultados de la investigacién se transforman en insumos de un
proceso ulterior de aplicacién del conocimiento a cuestiones précticas.
Sin embargo, esto no es siempre el caso. Por otro lado, la investigacién
aplicada en ciencias sociales, incluso cuando se apela al método
etnografico, puede también invocar un involucramiento mayor o menor
de la poblacién local para producir, analizar y/o dar validez a los datos. Tal
es el caso en ciertos proyectos enfocados metodolégicamente desde la
“investigacioén participativa”, la “investigacion accion participativa (IAP)”
o técnicas de produccién de conocimiento derivadas de la “educacién
popular” y la llamada “pedagogia del oprimido”. Las implicancias de
estos Ultimos enfoques, en términos de la naturaleza del conocimiento
producido, son complejas; las abordaremos mas adelante (ver Recuadro
11).



,iVAMOS AL
CAMPO!

;QUE  SIGNIFICA HACER
TRABAJO DE CAMPO
ETNOGRAFICO?

Hacer trabajo de campo etnogréfico significa la produccién de datos
empiricos de primera mano, a través de técnicas cualitativas, en el
contexto de una “inmersién” en “el campo” (o sea, el universo concreto
de investigacion). La inmersién, en tanto metéfora, se refiere a la
convivencia (idealmente prolongada) de quien investiga con los sujetos de
su estudio, compartiendo diferentes situaciones, tanto de la cotidianidad
como durante eventos extraordinarios. La aplicacién de las técnicas se
refiere, entre otros procedimientos, a la observacién, a las entrevistas y
a las discusiones informales que presentaremos en el préximo capitulo.

En los primeros tiempos de la antropologia, era usual dividir el trabajo
entre quienes recogian los datos (los etnégrafos) y aquellos que los
analizaban (los etndlogos o antropdlogos), quienes, dicho sea de paso,
casi siempre eran hombres. Actualmente, a nivel académico, se considera
que ésta separacion entre practica de campo y teoria es a la vez ilusoria
y contraproducente. Es ilusoria, porque en realidad no se puede obtener
datos sin buscarlos: nuestros preconceptos ya estan presentes en la
fase de recoleccién de la informacién e influyen sobre lo que veremos y
entenderemos. Escontraproducente, porquesololainmersién prolongada
en el universo de investigaciéon permite entender la complejidad social y
el impacto de quien investiga sobre la informaciéon empirica producida.
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Por lo tanto, es imprescindible experimentar personalmente el objeto de
estudio desde el campo. Por esta razén, a pesar de que antropdlogas y
antropoélogos pueden recurrir a datos ajenos (por ejemplo mediante la
bibliografia o trabajando en equipo), tener una experiencia del campo
es indisociable del proyecto de investigacién cualitativa. No se puede
delegar totalmente esta etapa a colegas o estudiantes.

¢QUEES EL “CAMPO™?

El “campo” o “terreno” es el espacio concreto en el que interactuamos
con las mujeres y los hombres que nos interesa interpelar; pero al mismo
tiempo, abarca el referente empirico de una investigacion: la porcién de
realidad que queremos estudiar y comprender. Asi, “terreno” o “campo”
significa, a la vez, el dmbito fisico del estudio (;dénde?), los sujetos
del estudio (;quiénes?) y lo que se quiere saber de ellos y ellas. En el
proceso etnografico, la delimitacion del universo concreto de estudio,
el objeto de estudio (lo que se quiere investigar) y el marco tedrico, no
se terminan de definir de antemano, sino que se van revisando en la
medida en que se van entendiendo las |6gicas de nuestras interlocutoras
e interlocutores durante el trabajo de campo mismo, a partir de lo que
Guber (2004) denomina “la apertura de la mirada”.®

Aun asi, y antes de lanzarse “al campo”, es necesario reflexionar sobre
la factibilidad de nuestras primeras elecciones: ;De cuanto tiempo
dispondré para hacer el trabajo de campo? ;Un mes serd de verdad
suficiente para entender el funcionamiento de la justicia en esta localidad
o el calendario ritual anual en esta otra, sabiendo que no voy a poder
presenciar el conjunto de las ceremonias? ; Cémo financiaré los gastos
ocasionados? ;jLograré obtener la adhesién de mis interlocutores e
interlocutoras y establecer la necesaria relacién de confianza para tratar
el tema que me he propuesto investigar?

6 GUBER, Rosana, 2004. El salvaje metropolitano: reconstruccién del conocimiento
social en el trabajo de campo. Paidds, Buenos Aires: Disponible en linea.



CONSTRUIR EL OBJETO DE ESTUDIO DESDE EL CAMPO

Construir su objeto de estudio, o problema de investigacién, consiste en
definirlo que se va a estudiar, con qué perspectivay con qué metodologia,
enrelacién a un grupo social particular, en un contexto espacial y temporal
concreto. Las monografias exhaustivas en las que los primeros etnélogos
se proponian restituir el conjunto del funcionamiento de una sociedad,
- desde su relacion con el medio ambiente hasta su organizacién social y
su manera de ver el mundo (o cosmovisién) - pasaron de moda. Hoy en
dia, es mas usual abordar un grupo social a través de una probleméatica
restringida, expresada en forma de una serie de temas o preguntas
articuladas entre si, especialmente cuando se torna cada vez mas dificil
conseguir los fondos necesarios para un trabajo de campo prolongado.

A veces tenemos una idea clara del tema que queremos estudiar, pero
no sabemos muy bien cémo plasmar este proyecto desde una realidad
concreta. En otros casos, sabemos dénde y con quiénes investigar, pero
no nos queda claro sobre qué tema exactamente. Si bien es importante
tener en mente una idea general de lo que se propone investigar, la
construccién definitiva del objeto estd subordinada al trabajo de campo
y a los datos recogidos, en la medida de que el grupo y los fenémenos
sociales estudiados revelan su complejidad. Incluso, en vez de movilizar
categorias tedricas o relaciones de causalidad pre-establecidas, se suele
usar el trabajo de campo para revisarlas criticamente (ver Recuadro 7).
Por ende, la etnografia no se guia por el método hipotético-deductivo,
el cual propone fundamentalmente comprobar, refutar, o reformular
hipdtesis y se orienta a iniciar la recoleccién de datos sélo cuando se
tiene ya un objeto de estudio y marco tedrico definidos.

En Bolivia, el método hipotético-deductivo suele guiar los perfiles de
tesis en ciencias sociales. Se pide a las y los estudiantes redactar en
forma definitiva sus hipotesis, variables y marco tedrico, antes de lanzarse
al campo. Como consecuencia, es usual que la descripcion y el anélisis
del trabajo de campo terminen ocupando solo unas pocas paginas al
final de la tesis, sin siquiera dialogar con el marco tedrico. Esta tradicion
se debe a la influencia de las ciencias fisicas que impusieron sus criterios
de cientificidad a las ciencias sociales. Sin embargo, cuando las hipotesis
no estan bien planteadas, contagian sus insuficiencias a todo el proceso
investigativo. Cuando son demasiado cerradas, tampoco permiten que

ETNOGRAFIA PARA NO ANTROPOLOGOS

iNi antropélogas!



Pascale Absi

(laudia Herndndez Soriano

surjan nuevos datos: la hipotesis de partida y las conclusiones terminan
siendo intercambiables. La produccién de conocimiento se limita a
una repeticion de lo ya sabido, y a demostrar que el investigador o la
investigadora y sus hipdtesis tenian la razén. Entonces, aunque uno
parta de una hipotesis sélida, no debe existir un ciego apego a ella.
En lugar de forzar los datos para que confirmen nuestras hipotesis y
nuestros preconceptos, se debe aceptar que estos seran profundamente
remodelados por el trabajo de campo. Més aun, las hipdtesis tienen
que plantearse de manera que puedan ser refutadas por el trabajo de
campo. Lo mismo ocurre con la bibliografia: ésta debe ser actualizada
permanentemente durante todo el proceso de investigacion.

Dejarse guiar por la realidad del terreno favorece el alejamiento de ideas
preconcebidas o de lo que ya ha sido ampliamente demostrado. En caso
contrario ;para qué tomarse la molestia de imponer nuestra presencia
a la gente durante el trabajo de campo? Otra razén, muy practica, que
imposibilita el construir de antemano el objeto de estudio de manera
demasiado precisa, es que el conocimiento sobre el grupo social elegido
depende, en primer lugar, de la relaciéon que logremos construir con sus
miembros.

Recuadro 7. Entre la academia y la calle

Construyendo el objeto de estudio en una investigacion
sobre los movimientos de jubilados en Argentina

ia Ti s , i
Hacia fines de la década de los 80, yo habia elaborado el
proyecto de mi tesis de licenciatura sobre un tema que se
enmarcaba en el flamante campo de la antropologia juridica.
i udi [ juridi [
Este campo se proponia estudiar el sistema juridico occidental
ajo una mirada antropoldgica: ;Cémo se construian los casos
b daant I :C t I
judiciales “los hechos”? ; Cémo se burocratizaban y resolvian?
¢ Cdémo se criminalizaban o no ciertas conductas? ; Qué tenian
que ver las légicas que orientaban la justicia estatal con las
de sus usuarios? En ese momento, yo habia decidido abordar
la acumulacién de demandas juridicas contra el Estado por



parte de los “jubilados”’ del sistema laboral argentino, gente
que promediaba una edad de 70 afios.

El sistema judicial estaba colapsado por la cantidad de
demandas de jubilados que no percibian de renta lo que la
ley marcaba, y a pesar de que la “razén juridica” avalaba a
los demandantes, ni el sistema juridico, ni el Poder Ejecutivo,
respondian positivamente. Las nociones de justicia implicadas,
los mecanismos de construccion de los casos y el monopolio
del poder de la justicia por parte del Estado (que posibilitaban
que el sistema no ejerciera sus propias reglas), me parecieron
hechos sumamente sugerentes para desarrollar el tema de
investigacion de mi tesis.

Poco después del inicio de mi investigacion, un grupo de
jubilados, entre quienes se encontraban muchos de los
que habian iniciado esas demandas judiciales, se habian
organizado como movimiento social. En el contexto de las
reformas neo-liberales de la década de los 90, los niveles
de desempleo se habian disparado en Argentina y el pais
cayd en un proceso acelerado de desindustrializacion y
privatizacion de las empresas estatales. Aun asi, no habia una
reacciéon masiva, ni siquiera incipiente, del movimiento obrero
organizado, pero si surgia un “movimiento de jubilados”. Al
principio eran algunas decenas de personas, que en poco
tiempo se convirtieron en miles; comenzaron por “tomar”
una plaza de Buenos Aires en donde estén los tribunales
nacionales que rechazaban las causas apeladas por los
jubilados. Posteriormente, se trasladaron a la Plaza de Mayo,
frente a la casa de gobierno, en donde comenzé a constituirse
un movimiento masivo y organizado. Este giro de la demanda
individual de justicia desde los tribunales hacia la movilizacién
colectiva en las calles, cambié mi foco de atencién de lo
juridico al movimiento social.

En la Universidad, ciertas teorfas estaban mas de moda que
otras, y ciertos discursos eran mas legitimos que otros para

7 Notese que en la descripcion de este caso, uso solo el género gramatical masculino.
Lo he escrito deliberadamente asi, intentando reflejar, por un lado, la categorias con
la cuales se trataba a nivel social el temay, a su vez, el hecho de que mi propia mirada
adolecia, por entonces, de un enfoque concienzudo de género.
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elaborar una tesis. Desde mediados de los afios 80, habian
surgido una serie de textos académicos que afirmaban la
emergencia de los llamados “nuevos movimientos sociales”
en América Latina. Estos “nuevos movimientos sociales”,
por oposicién a los que se podria denominar movimientos
“clasicos”, no reivindicaban desde su condicién de clase social,
sino en base a otras identidades, tales como movimientos de
mujeres, indigenas, colectivos LGBT, movimientos pidiendo
agua o para lograr colmar alguna necesidad a nivel local.
Habia cierta contemporaneidad entre el surgimiento de estas
perspectivas sobre los movimientos sociales y la emergencia
de las teorias del posmodernismo en América Latina. El
postmodernismo planteaba que, estos nuevos movimientos
sociales, encarnaban el desafio que la realidad imponia a las
teorias totalizadoras que habian dejado de lado lo imprevisible
y lo particular. El posmodernismo estaba en boga, el marxismo
alicaido, y la teorizacién sobre movimientos sociales estaba
dominada por autores politicamente ligados a la social
democracia e influidos por la escuela de Frankfurt. Ademas
de mi propia desazén por la desmovilizacién politica de la
clase trabajadora, seguir esta moda y tomar a los jubilados
argentinos como un caso ejemplar de los nuevos movimientos
sociales, parecia el camino més alentador. No obstante, nuevas
lecturas, y sobre todo un largo trabajo de campo, me llevaron
lentamente en otra direccién.

Comencé a asistir, semana tras semana, a las marchas de los
jubilados, a hacer entrevistas, a ir a los centros comunitarios
de jubilados y a recopilar la informacién que salia sobre ellos
en los medios de comunicacion. En este proceso, multiples
hechos me llevaron a cambiar mi enfoque y a redefinir mi
objeto de estudio. Lo que yo comencé conceptualizando
como un “nuevo movimiento social”, se estaba redefiniendo
como un “movimiento obrero clasico”. Este proceso implicaba
cuestionar las interpretaciones académicas hegemonicas, salir
de lo evidente. Los medios de comunicacién presentaban al
“movimiento de jubilados” como “abuelitos”, privilegiando
las imagenes de sufrimiento y fragilidad. La injusticia, en
el mejor de los casos, era denunciada como una falta de
reciprocidad de la sociedad hacia ellos. En el peor de los
casos, los medios interpretaban sus reclamos como la



manifestaciéon de su supuesta senilidad, apareciendo como
delirantes, molestos y sobrantes. Por otra parte, el discurso de
los jubilados sobre si mismos, confrontaba el discurso social
sobre ellos: “No somos viejos, ni débiles, sino trabajadores
jubilados”, ” Nosotros construimos este pais, estamos pidiendo
lo que nos corresponde”. De hecho, saqué gran cantidad de
fotografias de los jubilados enfrentdandose fisicamente a la
policia, que refutaban con su propio cuerpo la “debilidad”
que el discurso dominante les estaba adjudicando. En sus
demandas oficiales y sus comunicados de prensa, también era
claro que reclamaban desde su posicionamiento identitario
como trabajadores. Los lideres de los distintos grupos que
conoci, me abrieron la mirada hacia una larga trayectoria de
organizacion y de activismo. Se trataba de la generacién que
habia organizado los sindicatos en su juventud y que habian
promovido los derechos de los trabajadores en el pais, siendo
ellos, por entonces, trabajadores activos. Estas caracteristicas
contradecian las que diferentes analistas atribuian a los
“nuevos movimientos sociales”.

Alguna literatura alternativa me ayuddé a confirmar que
habia otra manera de interpretar el movimiento de los
jubilados argentinos. Un articulo en particular me vino a la
cabeza mientras realizaba el trabajo de campo, un texto de
Griiner®, marxista, que planteaba que la reorganizacién del
capitalismo y su nuevo modelo de acumulacién, conlleva una
fragmentacion objetiva de los trabajadores y de sus protestas.
Tanto el discurso de los medios de comunicacién, como el
de los analistas politicos y académicos, al transformar a estos
trabajadores jubilados en simplemente “viejos”, parecian
confirmar el caracter obsoleto de la lucha de clases (la muerte
de las ideologias). Aunque estos obreros jubilados se estaban
manifestando bajo un tipico modelo de movilizaciéon clasista
(tanto objetiva como subjetivamente), la mirada social externa
se hacia eco a la ideologia dominante.

8 GRUNER, Eduardo, 1990. “Entre el dolor y la nada. Apuntes sobre la ideologia
neoconservadora y la crisis del Estado”. En: Doxa, Cuadernos de Ciencias Sociales,
N°1. Buenos Aires.
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Mientras me libraba de los presupuestos de la sociologia de
moda sobre los nuevos movimientos sociales, involucrarme
con estos hombres y mujeres a mis veintitrés afios, cambid
también, de manera radical, mi forma de ver a la tercera edad,
a los "viejos”: un mundo inmenso de aspiraciones, de pasados
militantes, de presentes y de proyectos de futuro, de placeres
e historias de amor, aparecié ante mis ojos.

Asi, me hice consciente de que, hasta entonces, yo compartia
con la sociedad dominante la concepcién - funcional al poder -
del viejo como “pasivo” (palabra usada con gran frecuencia
para referirse a los jubilados en esa coyuntura). Esta fue la
manera mediante la cual, durante el proceso del trabajo de
campo etnogréfico, fui re-definiendo mi objeto de estudio:
habiéndolo definido inicialmente como un movimiento social
de base identitaria etaria (un “nuevo movimiento social”)
terminaria caracterizdndolo como una expresion actual de las
luchas de los trabajadores con una base identitaria clasista.

Claudia Herndndez Soriano

¢CON QUIENES Y EN QUE CONTEXTOS INVESTIGAR?

Una vez que se eligié donde se va a investigar y sobre qué tema
tentativo, se debe decidir, por lo menos provisoriamente, cémo plasmar
concretamente nuestro objetivo en el campo: con quiénes se investigara,
dénde y cdmo, para producir la informacién deseada.

9 Transcripcion literal. SPEDDING, Alison, 2006. “Metodologias cualitativas: ingreso al
trabajo de campo y de recoleccién de datos”. En: M. Yapu (ed.) Pautas metodoldgicas
para investigaciones cualitativas y cuantitativas en ciencias sociales y humanas, pp.
119-196, U-PIEB, La Paz.



Recuadro 8. Preguntas para definir el universo de
investigacion’®

- (A quiénes se va estudiar? Definirlos/as segun su edad, sexo,
ocupacion, afiliacion religiosa, militancia politica, nivel educativo,
lugar de residencia o destino migratorio... segun el caso.

- .Doénde se los/as va a estudiar? En primer lugar, claro,
establecer el sitio donde se encuentran ellos/as, y luego si
se les ha de seguir donde sea que vayan, o si se va a enfocar
de manera principal o exclusiva en lo que hacen en el lugar
de trabajo, en el culto religioso, en sus casas, cuando salen a
divertirse, en el aula del colegio...

- Y ;haciendo qué? Aqui se hace referencia a las actividades
de los/as estudiado/as que serdn tomados/as en cuenta.
No basta con decir, digamos, que se va a estudiar a los
feligreses de X congregacién con su templo en el barrio, sino
identificar cudles de sus actividades van a ser incluidas en la
investigacion. ;Solo las sesiones de culto, la escuela dominical
y otras actividades organizadas directamente por su iglesia? o
también lo que hacen en sus empleos, lo que sus hijos hacen
en la escuela o cuando votan en las elecciones.

Alison Spedding (2006:36)

Las respuestas a estas preguntas pueden cambiar sobre la marcha en
funcién de las oportunidades y de las reorientaciones del objeto de
estudio, pero siempre tenemos que preguntarnos claramente: ;En qué
estas elecciones aportan a mi tema de estudio? ; Tengo las condiciones
para poder lograr estas metas?

El método etnografico toma como universo de estudio a segmentos
poblacionales reducidos

sar las herramientas de la etnografia supone elegir un segmento socia
Usar las h tas de la et f I t I
que tenga cierta coherencia: es decir, cuyos integrantes comparten
practicas o actividades, identificaciones, objetivos y/o posiciones sociales
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comunes. Asi, no se puede investigar cualitativamente a “las mujeres
bolivianas”, ni siquiera “las mujeres de Sucre”, sin especificar otros
pardmetros tales como: ; De qué barrio? ; De qué clase social, generacién,
o categoria profesional? ; Enbase aqué practica o experienciacomin? Este
universo, reducido y coherente, permite observar practicas y relaciones
sociales concretas, asi como contextualizar las palabras de quienes se
constituyen en interlocutores e interlocutoras de la investigacion.

A veces, el grupo social elegido se caracteriza por su uso de un espacio
comun - el alumnado de un colegio, los habitantes de un barrio o las
trabajadoras de una empresa - en donde se podra llevar a cabo gran parte
de las observaciones. Sin embargo, siempre serd importante investigar
a sus interlocutoras e interlocutores en diversos contextos; por ejemplo,
observando lo que pasa en los espacios de esparcimientos del alumnado
fuera del colegio. Otras veces, definimos nuestros sujetos de estudio
por alguna caracteristica en comin que no implique que compartan el
mismo espacio fisico. Se intentard, sin embargo, privilegiar la posibilidad
de poder observar interacciones sociales. Asi, para analizar los cuidados
materno-infantiles, se puede empezar por visitar un club de madres
en donde observaremos la manera en la cual circulan la informacién
y los consejos. Alli, podremos ademés identificar mujeres interesadas
en entrevistarse a solas en otro momento, e idealmente recibirnos en
su hogar, donde se podran observar las rutinas y la participacién de
otros miembros de la casa. Finalmente, el punto de partida puede ser
un espacio determinado (y ya no un segmento poblacional), como las
oficinas de un servicio publico, un santuario o una feria. En efecto, no es
posible estudiar a compradores y compradoras de una feria como la de
Belén (municipio de Puna), porque éstos cambian cada fin de semana.
Sin embargo, la feria permanece relativamente estable, al igual que sus
reglas de intercambio, su radio de influencia o sus ritmos semanales y
anuales. En este caso, podremos describir como un espacio moviliza a
la gente, preestablece tipos de interacciones entre las personas, impone
ciertas reglas, promueve ciertos comportamientos, excluye otros, etc.

Dicho esto, es posible elegir de antemano dos o mas espacios y/o
grupos sociales para contrastarlos, si es que esto aporta al tema de la
investigacion, tomando en cuenta que implicard una mayor inversion de
tiempo. Si se quiere estudiar el impacto de la migracién internacional
sobre el cotidiano de los parientes cercanos que se quedaron en Bolivia,



se puede comparar familias de diferentes posiciones sociales; comparar
hogares donde migré Unicamente el padre, solo la madre, o migraron
ambos; o comparar diferentes configuraciones familiares: padres y
madres separados, madres o padres solteros, presencia en el hogar
de otros miembros de la familia, etc. Estas comparaciones permitiran
entender cuénto y como cada uno de estos pardmetros impacta (o0 no)
la dindmica familiar. No obstante, y mas aln si mi tiempo de estudio es
corto, intentaré limitar su nimero poniendo el foco de atencién en unas
cuantas configuraciones particulares.

Igualmente, si se quiere enfocar de manera etnogréfica la aplicacién de
una reforma educativa, mas vale empezar por un colegio y una materia
en particular (y quizaés por un nivel de ensefianza especifico), antes que
querer investigar el impacto de la reforma en todas las aulas de todos los
colegios de Sucre o de La Paz. Esto permitird observar detenidamente
cémo los diferentes actores (docentes, padres y madres, alumnado,
personal administrativo, etc.) se apropian o resisten este proceso, pero
también, cdmo negocian o se confrontan entre si para su aplicacion.
Siempre es preferible analizar en detalle, y de manera contextualizada,
unos pocos hechos y procesos especificos, que desembocar en un
panorama superficial y general, causado por un universo de investigacion
demasiado amplio. Una vez entendido a profundidad lo que se juega en
un dmbito reducido, se podra ampliar el estudio.

Estas unidades sociales reducidas ofrecen una vision global del
universo de estudio

Elegir grupos sociales de limitada magnitud, permite lograr una visién
global del universo de estudio. En efecto, la vida social es un “todo”
cuyos diferentes aspectos (la organizacién social, lo econémico, el
parentesco, lo religioso, etc.) estan estrechamente imbricados. Esto no
implica que el estudio tenga que abarcar todos estos aspectos, sino que,
cualquiera sea nuestro foco de interés, se prestard a la atencién a la
manera en la que estas practicas se articulan con las demés experiencias
de la vida social de los sujetos del estudio. Por ejemplo, querer estudiar
la musica de una comunidad campesina sin tomar en cuenta su relacién
con el género, la agricultura, la ganaderia, la religion o la migracién,
limitara considerablemente nuestra comprension.
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Por otra parte, ningin segmento poblacional - ni siquiera el mas remoto
asentamiento indigena - es una isla independiente del resto de la
sociedad. Aunque parezca un enfoque muy localizado, hacer etnografia
supone prestar mucha atencion a las relaciones entre nuestro “pequefio”
universo de estudio y el funcionamiento global de la sociedad. Asi, un
estudio de las practicas agricolas en una comunidad campesina no puede
prescindir del analisis de las influencias e intervenciones de actores
exteriores (ONGs, Estado, migrantes, intermediarios, etc.). Mas aun, el
estudio de cualquier grupo social particular aclara el funcionamiento
del conjunto de la sociedad. Asi, las trayectorias de vida de las mujeres
que se prostituyen revelan el funcionamiento del empleo en general,
exponiendo cémo se articulan el género, las representaciones sociales
de la sexualidad y del trabajo, el nivel de educacién, el origen social,
la posicion econdmica y las historias familiares, con la mecanica sexista
del mercado laboral cuando las mujeres quieren emplearse (y no solo
aquellas que en algin momento se prostituyen). De esta manera, los
analisis localizados permiten investigar como impactan concretamente
en el “campo” procesos sociales de gran escala, regionales, nacionales
y transnacionales.

Terrenos virtuales

La web (paginas como Facebook, Twitter, Instagram, los foros en linea, los
videos que suben nuestros sujetos de estudio), su uso e impacto en la vida
social, ofrecen fascinantes nuevos objetos y terrenos de investigacion,
replanteando interrogantes fundamentales del anélisis de la sociedad,
tales como la naturaleza de las relaciones sociales y de poder, la relacion
entre lo publico y lo privado o entre lo local y lo global. En la red, se
puede identificar y estudiar la conformacién y las practicas de grupos
sociales cuya existencia depende de la misma: colectivos militantes,
grupos de afinidades, de usuarios y usuarias, etc. Lo que se da a ver
en la red puede constituir la totalidad de nuestro universo de estudio
(es el caso, por ejemplo, de fendmenos como #metoo, #niunamenos o
#conmishijosnotemetas); sin embargo, para entender el impacto del uso
del internet en las practicas y subjetividades, o el cémo los colectivos que
existen en la web se movilizan fuera de ésta, es necesario completar la
investigacién con una etnografia clasica, interactuando presencialmente
con sus miembros.



En determinados contextos, la web permite entrar en contacto con
individuos que dificilmente se logra identificar fuera de ella. Por ejemplo,
las paginas de citas pueden convertirse en una puerta de entrada para
entrevistar a usuarios y usuarias de ciertos servicios o practicas sexuales,
a través de los foros o de los mensajes privados. Con tal que se reflexione
sobre los limitesy sesgos que implica no conocer mas de sus interlocutores
e interlocutoras que aquel personaje que ponen en escena a través de la
web; el anonimato y la confidencialidad de los chats pueden favorecer
intercambios mas sueltos que una entrevista cara a cara.

Finalmente, al ser omnipresentes, los usos sociales de la web, se han
vuelto un componente inevitable del analisis de casi todos los escenarios
sociales: las sociabilidades cotidianas, el acceso a la informacién, la
vida en aula y el aprendizaje, las movilizaciones sociales, la produccién
cultural, el consumo, etc.

La metodologia no es un conjunto de técnicas, es también un
enfoque, una intencion y una experiencia vivencial de la que
depende la naturaleza del conocimiento que se va a obtener.
En este sentido, considerar la metodologia como una mera
caja de herramientas, seria como pensar que el hecho de
tener taladro, lo vuelve a uno odontdlogo.
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EL ENCUENTRO DE UN/A INVESTIGADOR/A PARTICULAR
CON UNA SOCIEDAD PARTICULAR

El trabajo de campo es una relacién social en la que interacttan individuos
concretos, pero desde posiciones sociales diferentes. Para comenzar,
tenemos el hecho de que unos o unas tienen el proyecto de investigar
a "otros” y "“otras”. Por un lado, estd quien investiga, con sus metas,
su formacién, su origen y su trayectoria personal, que determinan los
preconceptos con los que llega al terreno; por otro lado, estan los sujetos
de la investigacién, quienes desde sus propias posiciones sociales,
interpretan la situacién de entrevista y nuestra presencia. Los primeros
momentos del trabajo de campo se pueden caracterizar, claramente,
como el encuentro entre dos imaginarios: por un lado, los preconceptos
de la investigadora o investigador y, por el otro, los de la poblacién que
serd objeto de investigacién. Estos Ultimos se traducirdn en la manera en
la cual seremos juzgados o juzgadas, a primera vista, por los habitantes
de nuestro terreno de investigacion.

La trayectoria personal de quien investiga

Se supone que la eleccién del universo y del objeto de la investigacién
responden, en primer lugar, a objetivos cientificos: el deseo de aportar
al debate académico o publico desde una perspectiva innovadora. La
disciplina cientifica en la cual noshemosformado, el lugarde laformaciény
las escuelas tedricas que alli se profesan, crean eleccionesy acercamientos
particulares (ver Recuadro 7). Otras veces, los financiamientos guian
nuestras decisiones. Sin embargo, tanto la eleccién del campo, como
del objeto de la investigacion, suelen responder también a motivos mas
personales e intimos. Cuando se tiene la posibilidad de elegir, nuestras
ambiciones, inclinaciones politicas y religiosas, asi como la trayectoria y
la sensibilidad personal, influyen - incluso de manera inconsciente - en
nuestras elecciones. Por ejemplo, el deseo de estudiar nuestra comunidad
de origen, un grupo social que parece encarnar nuestros ideales de
participacion democrética o de lucha, o un grupo con el que compartimos
una experiencia. Por cuestiones como estas, es que hay mas mujeres que
hombres que se interesan por estudiar la violencia familiar o el acceso



de las mujeres al empleo. Estos anhelos tienden a orientar, cuando no
a sesgar, nuestra percepcién de la porciéon de realidad estudiada. A
veces, querer tomar partido por las “mujeres”, conlleva naturalizar esta
categoria, obviando la complejidad de los mecanismos que contribuyen
a su subalternizacién; por ejemplo, el hecho de que no es, en si, por
ser mujer que sus sueldos suelen ser inferiores a los de los hombres,
sino que su posiciéon de género y las responsabilidades familiares
que recaen sobre ellas, les traen muchas desventajas en términos de
educacion, de carrera y de ambicién profesional. Sin reducir los motivos
de la investigaciéon a una psicoterapia, no se puede negar el rol del
bagaje personal de los investigadores e investigadoras en sus elecciones
y perspectivas cientificas y, por ende, en los resultados obtenidos. Por
ello, dos investigadoras de la misma edad que trabajan simultdneamente
en un mismo grupo social, con la misma formacién y las mismas reglas
metodoldgicas, no percibirdn lo mismo durante el trabajo de campo.
No por esto, una investigacion serd mas acertada que la otra, ambas
constituirdn dos acercamientos complementarios de la misma realidad.
El fin de la antropologia es comprender cémo la gente representa su
realidad frente a un interlocutor o una interlocutora particular.

¢Quién soy para mis interlocutores e interlocutoras? ;Cual es mi
lugar?

Si hacer trabajo de campo es una experiencia legitima desde el punto de
vista académico, ;qué pueden pensar quienes, sin habernos invitado, nos
ven un dia llegar con nuestros cuadernos, grabadora, cdmara y preguntas
indiscretas? Al principio, gran parte del trabajo de campo consiste en
negociar nuestra presenciay la posicién a partir de la cual interactuaremos
con las personas del universo de investigaciéon. Entendemos por “lugar”
o "posicion” del investigador o la investigadora, la manera desde la cual
nuestros interlocutores e interlocutoras interpretan, definen y controlan
nuestra presencia y proyecto y, en funcién de ello, deciden lo que nos
dardn a ver o a escuchar. Esta posicion, o lugar simbdlico, es negociable
sobre la marcha, en funcién de las relaciones concretas que vamos
trabando con los sujetos de la investigacion.
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Para otorgarnos este lugar, nuestras interlocutoras e interlocutores
interpretan a su manera, y desde sus propias posiciones, quiénes somos,
qué hacemos aca, y qué provecho o inconvenientes representan nuestra
investigacion y presencia: ;Serad que este desconocido nos podra ayudar
a conseguir financiamiento para la escuela del barrio? ;No serd que
nuestras repuestas terminen en una oficina de la renta? ; Serd que hablar
con esta estudiante me permitird aclarar algunos aspectos de mi vida?
Siempre es interesante preguntarse sobre el porqué la gente se presta o
se niega a colaborar y a brindar informacion.

Mas alld de los malentendidos y desconfianzas, - aun cuando no
conozcamos de antemano a las personas que pretendemos estudiar -,
nuestra relaciéon nunca surge de la nada. El trabajo de campo solo es un
momento dentro de la situaciéon de contacto entre el grupo social con el
cual es identificado quien investiga y la poblacién estudiada. Cuando un
profesional - hombre o mujer - de la ciudad llega a una comunidad rural,
se |le trata como a un profesional de la ciudad, antes que como a Pedro o
Juana. Previo al encuentro, nuestra relacion ya esta inscrita en coyunturas
sociales e histéricas que sobrepasan a nuestras personas, actualizando un
tipo de interaccién y comunicacién anterior a la situacion de entrevista.
Nadie es visto o vista como “investigador nomas”, despojado de otros
pardmetros sociales tales como nuestro origen o nuestra condicién
social. Asi, en el contexto boliviano, el primer encuentro entre personas
autoidentificadas como indigenas y personas percibidas como no
indigenas, puede reproducir desconfianzas o expectativas arraigadas en
relaciones histéricas previas con profesionales, interventores del Estado,
de las ONGs, etc.

No existen sociedades a priori mas acogedoras que otras, pero si
antecedentes histéricos de la relacién entre la sociedad estudiada y la
del etnégrafo o la etnégrafa, que moldean - por lo menos a un principio -
su relacion. Eso es valido para todos los ambitos sociales, incluyendo
aquellos donde quien investiga ocupa un lugar subalterno; por ejemplo,
cuando emprendemos una investigacién sobre élites sin ser parte de
ellas. Que sea "gringo”, boliviana, o miembro del grupo estudiado,



cada posicion trae sus ventajas y limitaciones. A veces, la lejania es mas
propicia para las confidencias, mientras en otros terrenos, un investigador
foraneo, hombre o mujer, sera sospechoso de ser un aprovechador.

Nuestro sexo, asi como nuestra edad, también influyen sobre el tipo de
relaciones que entablaremos en el campo. Sin embargo, no hay razones
para creer que solo las mujeres pueden hablar con mujeres o sobre temas
identificados como femeninos, y lo propio para los hombres. El hecho de
ser externo al entorno familiar, puede ser mas relevante que el sexo del
investigador a la hora de establecer una relacién de confianza. El tiempo
y la convivencia prolongada permiten, ademas, flexibilizar el lugar que se
nos otorga a lo largo de la investigacion.

Ser asignado a una posicion u otra, no representa en si una barrera, en
tanto que sepamos tomarlo en cuenta, a la hora de reflexionar sobre
lo que aprendimos del trabajo de campo, y a analizarlo como parte de
la informacién producida. En este sentido, la co-presencia de varias
investigadoras e investigadores en el mismo terreno, con tal que no
se invada a sus habitantes, puede ser una fuente rica de perspectivas
cruzadas.
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Recuadro 9. La palabra no surge con quien,
ni cuando sea

Cuando Pierre Clastres quiso estudiar el canibalismo

Hace unas décadas, el antropdlogo francés Pierre Clastres'
(1972) emprendié una investigacién sobre el canibalismo
en una sociedad selvatica del Paraguay, los Aché, que sirvié
de base para uno de sus libros. Cuando Clastres empezé
a interrogar a los Aché acerca de estas préacticas, todos y
todas se ofuscaron. Le contaron que, desde la venida de
los curas, ellos enterraban a sus muertos y le describieron
con lujo de detalles sus procedimientos funerarios. Los
canibales, como los padres golpeadores, siempre son “los
otros”, y los Aché aconsejaron al etnélogo adentrarse mas
lejos en la selva, en donde si existian “verdaderos salvajes”.
Como buen estudioso, Clastres no se dejé desanimar. No
se aferrd a su primer tema de estudio, sino que emprendioé
una interesante investigacién sobre la organizacién politica
de los Aché, acorde a las posibilidades que le brindaban.
Estuvo afos conviviendo con este grupo social, hasta que un
dia una anciana, un poco senil, empezé a contarle sobre la
muerte de su hija. Pierre Clastres, quien ya habia escuchado
muchas veces el relato del entierro, se puso impaciente y
quiso cortarle la palabra. La anciana se enojé y le dijo: “;A
que no sabes cémo nos la comimos?”. Recién ahi, después
de largos meses de silencio, Clastres tuvo la confirmacién
que los Aché se comian a sus difuntos y pudo empezar
a investigar sobre su tema inicial. Hasta no establecer
la relacion de confianza suficiente, sus interlocutores e
interlocutoras solamente le habian soltado el discurso que
habian construido para los curas, de modo que les dejaran
en paz, demostrandole que ya no eran canibales sino
buenos catdlicos.

10 CLASTRES, Pierre, 1986 (1972). Crénica de los Indios Guayaquis: lo que saben los
Aché, cazadores némadas del Paraguay. P. 252, Alta Fulla, Barcelona.



IMPLICAGION Y REFLEXIVIDAD

Una vez identificado el investigador y la investigadora (aunque
probablemente de manera distinta a la idea que se hace de su propia
posicién), el grupo estudiado controlard su presencia en su propio
escenario social y, por qué no, sacard provecho de ella. A veces, se le
intima a tomar parte en un conflicto, otras a reorientar su investigacion,
sus resultados, o a abogar hacia afuera por alguna causa, que puede
tener poco que ver con su objeto de estudio. Es frecuente que las
demandas tomen la forma de pedidos econémicos: prestar plata, pagar
una receta, patrocinar la promocién del colegio, buscar financiamiento
para un proyecto, etc. Todos estos pedidos son legitimos y cada quien
sabra cémo enfrentarlos, no sin antes preguntarse qué tipo de relacién
estd construyendo con su universo de estudio, si esta es sostenible y
si concuerda con los objetivos que se ha fijado. ;Es una forma de
comprometerse con las metas del grupo social estudiado? ;Sélo se trata
de apurar la investigacion comprando informacién? ;O de remediar el
hecho de no haber logrado legitimar de otra manera nuestra presencia?
Probablemente, “solo” se propone, de manera muy l6gica, al investigador
o investigadora ocupar una posicién similar a aquella de las personas
méas pudientes del mismo grupo social; lo cual se torna en si en una
interesante fuente de informacién sobre su funcionamiento.

Sin embargo, muchas veces quien investiga se encontrarad implicado o
implicada en la realidad que se propuso estudiar, sin que se le explicite
ningun pedido. Su sola presencia provoca situaciones y discursos que no
se hubieran producido, por lo menos en esta forma, si no estuviera alli.
Los ritos funerarios inventados por los Aché para satisfacer la curiosidad
del antropologo Pierre Clastres (ver Recuadro 9), sin revelar sus practicas
antropéfagas que sabian que serian reprobadas por la sociedad a la
cual el antropdlogo pertenecia, proveen un buen ejemplo de cémo los
habitantes de nuestro terreno de investigacion adaptan su realidad a la
imagen que quieren difundir de si mismos; en este caso, al propésito de
que se les deje vivir en paz.
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Inclusive cuando se es parte del grupo social estudiado, al investigador o
la investigadora se le exige desempefiar un papel de tercero, poniendo
en escena identidades, blusquedas de reconocimiento, pero también
conflictosy relaciones de poder destinadas a que tome parte. Su presencia
puede ser aprovechada para ajustar cuentas, hacer llegar un mensaje
adentro o afuera del universo de estudio o, simplemente, encontrar
el coraje de expresar hacia su entorno reclamos hasta el momento
silenciados. Del testigo neutro que quisiera ser, quien investiga es, sin
cesar, interpelado o interpelada como agente directo de la vida social
que pretende estudiar. De hecho, lo primero que se le da a observar
son las consecuencias de su presencia y la manera en la cual el grupo
social estudiado gestiona su proyecto de investigarle. Como cualquier
evento fuera del escenario rutinario, este momento es particularmente
propicio para entender quién es quién, quiénes y cémo se toman las
decisiones, - comenzando por aceptar o rechazar nuestra presencia -,



qué tipo de relaciones y jerarquias atraviesan el segmento social de
estudio y qué reacciones (de rechazo, de duda o de adhesién) provoca
el tema elegido. Lejos de constituir un obstéaculo, el impacto de nuestra
presencia se debe tornar en un instrumento privilegiado para analizar el
funcionamiento interno del grupo estudiado (ver Recuadro 18).

La legitimidad cientifica de la informacién etnografica depende,
entonces, de una reflexién importante sobre las légicas sociales en el
marco de las cuales fue constituida: cual fue el lugar, la posicion respectiva
de quien investiga y de sus interlocutores e interlocutoras durante sus
interacciones, cual fue la naturaleza de su relacién, y como eso influyd
en la produccién del conocimiento. A este proceso interpretativo se le
llama reflexividad.

Recuadro 10. De cémo la reflexividad sobre nuestra
posicion social se torna en fuente de datos

En la década de los 90, participé de una investigacion
orientada a la formulacion de politicas publicas en Bolivia.
Varios etndgrafos y etndgrafas, que ya veniamos trabajando
entre poblaciones indigenas en distintos lugares de Bolivia,
fuimos convocados por una institucion estatal para estudiar el
porqué del supuesto fracaso de la implementacién de letrinas
en ocho grupos étnicos rurales. Yo hice el estudio para un
grupo de ayllus del Departamento de Potosi en los que habia
trabajado por algunos afios, lo que me permitié organizar el
trabajo de campo en un periodo bastante acotado.

Una de las cuestiones que llamé répidamente mi atencién era
que las perspectivas masculinay femenina sobre el problema en
cuestion, tendian a diferir sistematicamente en varios puntos.
Los hombres solian plantear casi siempre que si querian las
letrinas, que se usaban y, en algunos casos, que estaban “mal
hechas”. Las mujeres, por su parte, planteaban abiertamente
su rechazo a las letrinas, explaydndose ampliamente sobre “el
olor hediondo”, “las moscas que traen enfermedad”, ademas
de otros factores tales como el no estar durante el dia en la
casa sino en la chacra, el miedo de que se cayeran dentro
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de las letrinas los nifios pequefios o las crias de los cerdos,
etc. A la postre, en mi anélisis atribui - al menos en parte - las
diferencias de sus discursos, a la percepcion diferencial que
hombres y mujeres tenian de mi posicién como investigadora.

En afios anteriores, mientras trabajaba en estas mismas
comunidades, yo dedicaba buena parte de mi tiempo a apoyar
un proyecto de produccion de la asociacion de tejedoras local.
Esto Ultimo, habiaredundado en que pasaramucho mastiempo
con las mujeres y que entablara amistades y complicidades
con muchas de ellas, que relativizaban mi posicién de
foranea. Mi relacién con los hombres era mas distante y
estaba matizada por una voluntad de ellos, méas pronunciada
que en el caso de las mujeres, de procurar aparecer frente a
la gente de la ciudad, como gente “civilizada”, identificada
con la cultura urbana. La mayor reticencia de los hombres
a reconocer que no usaban las letrinas y a no atribuirles un
caracter totalmente negativo, se debia a que no querian ser
juzgados como menos “civilizados” por una mujer extranjera
y urbana que, quiérase o no, provenia de un sector social que
seguia estigmatizandoles por su forma de vida. Ademés, yo
era identificada como representante del Estado, y uno de
sus roles como hombres - y/o autoridades - era interactuar
con los funcionarios estatales o de ONGs para conseguir
“ayudas”. De hecho, yo habia explicado que los resultados de
la investigacién sobre las letrinas implicarian definir si se debia
o no continuar haciendo letrinas area rural. En este sentido,
la actitud cautelosa de ellos, al no decir cosas que creyeran
que podian poner en riesgo “las ayudas” de “afuera”, influyd
claramente en sus respuestas.

Claudia Herndndez Soriano



ETNOGRAFiA EN “CASA”
CUANDO QUIEN INVESTIGA YA ESTA IMPLICADO

Tradicionalmente, el trabajo de campo etnografico pone en escena
a investigadores e investigadoras, ajenos y/o ajenas, al grupo social
estudiado. De hecho, gran parte de las situaciones descritas en este
manual se refieren a esta posicion. Sin embargo, es cada vez més frecuente
que quien investiga se conozca de antemano con sus interlocutores e
interlocutoras. Esto tiene lugar, por lo menos en dos configuraciones:

- Cuando decidimos hacer trabajo de campo estudiando una unidad
social a la cual pertenecemos: nuestro barrio, pueblo, ambito laboral,
colectivo, etc. Hoy en dia esto es cada vez mas comun.

- Cuando, pertenezcamos o no a este grupo social, nos proponemos
indagar en una poblacién en la cual intervenimos. Esto ocurre por
ejemplo cuando profesionales de la agronomia, de la medicina,
la educacién, el trabajo social, o dirigentes y activistas sociales se
plantean investigar sobre los procesos sociales que los y las involucran,
realizando un intento de "auto-etnografia” en la cual, ademas de
investigar, son a la vez actores locales.

En ambas configuraciones, quien investiga no es un agente externo que
descubre un mundo nuevo y ajeno, ya estd socialmente implicado o
implicada, y tiene un lugar en la realidad social que pretende (re)descubrir.
Esta familiaridad trae sus ventajas: anticipa la fase exploratoria previa
al planteamiento del objeto de estudio, y facilita el acceso al campo
y sus habitantes. Sin embargo, puede también estropear el proceso
de investigacion. En primer lugar, la familiaridad complica el proceso
de distanciamiento a través del cual quien investiga procura poner
entre paréntesis sus preconceptos para abrirse a nuevas perspectivas.
En una etnografia en terreno conocido, eso significa alejarse de sus
expectativas como miembro del grupo social o profesional involucrado.
Si quien investiga sigue pensandose como uno o una mas del lugar, o
como agrénomo, médica, profesora o enfermero, si no logra relativizar el
caracter de “dado por sentado” de lo que observa, no podréd entender
algo distinto de lo que ya sabia antes de emprender el trabajo de campo.
Salir de nuestras rutinas interpretativas es aun mas dificil cuando nos
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proponemos objetivar nuestras propias practicas dentro del grupo social
estudiado. Por esto, es siempre provechoso solicitar una mirada externa,
por ejemplo aquella de algin o alguna colega.

Otro gran desafio consiste en entender y controlar la manera en la cual
las relaciones inter-individuales y las posiciones existentes orientan el
desarrollo del trabajo de campo. ; Cémo pretender ser una observadora
u observador “exterior” (y ni que decir neutral), cuando se entrevista
a su propio tio, su dirigente, su colega o su ex paciente? Responder
lo mas sinceramente posible no sea probablemente aqui su motivacién
principal. En terrenos familiares, las estrategias discursivas de las personas
entrevistadas en funcién de las alianzas, las dependencias y las relaciones
de autoridad que les relacionan de antemano con quien investiga, seran
aun mas dificiles de superar. Cuando el personal del centro de salud
indaga sobre los cuidados materno-infantiles, quizés sea mas importante
demostrar que se ha entendido bien los cursillos impartidos por la
posta, que comunicar sus practicas reales; sobre todo si se sospecha
que éstas serdn juzgadas negativamente. De la misma manera, cuando
una profesora investiga el compromiso de las familias con la escuela,
la discusion puede rapidamente transformarse en una clésica entrevista
de seguimiento, donde los parientes negocian la benevolencia de la
docente.

Alguien que ha actuado anteriormente desde otra posicién con la
poblacién estudiada, no puede pretender que se lo tome como un
“investigador nomas” y que no se le responda, en primer lugar, como
médica del hospital, profesor de la escuela, dirigente de la comunidad,
pariente, etc. Estas situaciones profundizan el sentimiento de que
existen buenas y malas respuestas; de hecho, “equivocarse” puede
traer consecuencias directas sobre la vida de quienes responden a las
entrevistas. ;Qué pensar, por ejemplo, de un director de escuela que
hace etnografia de aula durante las clases de sus subalternos? Aqui, la
frontera entre el proceso de conocimiento, diagndstico y evaluacion

profesional del desempefio de las personas investigadas, es ain mas
difusa.

Por otra parte, los intereses del investigador o investigadora local,
pueden no coincidir con los de las demas personas. Ser parte de la
misma poblacién no implica que se ocupe una posicion similar. Al igual



que en los grupos focales, - que se describiran en el préximo capitulo -,
los procesos de investigacion participativa escenifican las relaciones
de poder y las jerarquias locales: ;Quién orienta el desarrollo de la
investigacion? ;Quién decide qué temas o resultados son pertinentes?
¢Qué opiniones se imponen sobre las demas?, etc.

Sea como profesional, o como miembro de la sociedad, la preexistencia
de un lugar en la sociedad interfiere, también, con el acceso al campo.
Asi, un investigador local puede ver como se le cierran puertas y o
se le niegan informaciones porque heredé enemistades, o porque se
sospecha que su uso de la informacién serd mas personal que cientifico.
Mientras que, al no estar inmersa o inmerso en los asuntos internos (por
lo menos en un principio), una investigadora externa puede gozar de
mayor libertad para ir y venir entre los diferentes espacios sociales y,
- a su vez -, no se espera que se atenga con toda rigidez a las normas y
a los roles sociales preestablecidos. Asi, probablemente le sea mas facil
a una foranea ingresar en el interior de la mina que para la pariente de
un minero, cuya identidad como mujer involucra la divisién sexual de la
sociedad minera (ver Recuadro 17). La lejania suele también propiciar
confidencias: nos animamos a contar a un psicélogo cosas que no
expondriamos a un pariente o colega (menos a un superior), y a veces
preferimos elegir a un total desconocido, antes que a alguien de nuestro
vecindario o a una ex compafera de curso. Finalmente, las expectativas y
el control ejercido por el grupo social estudiado, serdn también mayores
hacia investigadores e investigadoras locales, que hacia alguien de
afuera.

El mundo no se muestra entonces por si mismo, ni a familiares, ni a
extrafios. Ni la etnografia “distanciada”, ni el ser parte del grupo social
estudiado, garantizan de por si un mayor acceso a su conocimiento. Es
que el proceso etnografico no depende Unicamente de la posicién de
quien investiga, sino de cémo la negocia, interpreta y restituye en su
informe final; pero también, y sobre todo, la manera como construye su
objeto de estudio. Esto Ultimo no depende de una identidad social (de
adentro o de afuera), sino de una disposicién intelectual.
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Recuadro 11. Investigacion participativa

¢De qué estamos hablando?

El término “investigacion participativa” es lo suficientemente
vago como para cobijar métodos variados tales como el
llamado “sondeo rural rapido”, la “investigaciéon accién
participativa (IAP)” o - en términos generales - todas las
técnicas de produccién de conocimiento ligadas a la
“educacion popular” y la “pedagogia del oprimido”. Aunque
distintas, todas estas modalidades tienen al menos un par de
elementos en comun: por un lado, la idea de que desde un
ambito grupal se puede generar informacién veridica acerca
de lo social y, por otro lado, que el caracter “participativo”
(en el sentido de que todos y todas podrian en teoria
hablar) de estas instancias, trae consecuencias positivas para
comprometer al grupo social con objetivos del proyecto o
proceso de cambio en el marco del cual se desarrollan este
tipo de investigaciones.

Sin embargo, la realidad puede ser bastante diferente. Asi,
las investigaciones participativas del tipo “sondeo rural
rapido” (una forma de entrevista grupal), puestas en boga
por los proyectos de desarrollo en la década de los 80, han
tendido, en ocasiones, a enfocar la “participacion” de un
modo demagdgico. Este serfa el caso, cuando la poblacién
"meta” solo “participa” como proveedora de informacion,
mas no es tomada en cuenta para la toma de decisiones,
la aplicacién y el uso ulterior de la informacién. Se crea asi
una ilusiéon de democracia, que obscurece quién en verdad
toma las decisiones, o sea, las relaciones de poder. En otras
ocasiones, el problema mayor de este tipo de investigaciones
participativas rapidas es mas bien epistemoldgico: el hecho
de que un grupo de gente se junte y declare por consenso
que las cosas son de una cierta manera, no convierte a
este discurso en conocimiento objetivo, en el sentido de
que se condiga con las practicas reales. Muchas cuestiones
condicionan la emergencia de estos consensos discursivos,
entre ellas, el hecho de que los y las presentes no ocupan el
mismo lugar en las relaciones de poder. No todas las personas
se sienten autorizadas a hablar, a expresar puntos de vistas



disidentes, ademas que, en funcién de su posicion jerarquica, su
palabra tendrd mayor o menor peso y legitimidad. Volveremos
sobre estos temas al presentar la técnica de los grupos focales.

Por su parte, la “investigacion accién participativa (IAP)” y los
métodos de producciéon de conocimiento arraigados en la
llamada “pedagogia del oprimido”, puestos en boga en las
décadas de los 70 y 80 en muchos paises de América Latina,
tienen un primer objetivo muy claro. Basdndose en un proceso
vivencial (de tipo etnografico), se busca “poder” y no tan sélo
“desarrollo” para la poblacién. En palabras de Fals Borda' “La
IAP implica adquirir experiencias e informacién para construir un
poder especial - el poder popular - que pertenezca a las clases y
grupos oprimidos y a sus organismos, con el fin de defender los
justos intereses de éstos y avanzar hacia metas compartidas de
cambio social en un sistema politico participativo” (Fals Borda,
1986:56-57). En términos tedricos, sefiala: “... este objetivo
(romper la actitud de sumision) se identifica como el rompimiento
del esquema sujeto (yo)-objeto (el otro), para que quede como
entre cooperadores, es decir, de sujeto a sujeto. Cuando se
alcanza tal simetria de trabajo y de vida, se practica la verdadera
participacion y los resultados de la accién social y politica pueden
ser superiores” (Fals Borda, 1986:56-57).

Como se ha descrito hasta aqui, para el método etnografico
resulta crucial la contrastacion entre discursos y précticas; el
analisis de las relaciones de poder dentro de un grupo que
favorecen la expresion de unos por sobre otros (generalmente,
otras); el contexto en el que el habla se produce y la integralidad
de los hechos sociales. Visto asi, el método etnogréfico y los
métodos de la llamada "“investigacion participativa”, no sélo son
diferentes, sino que también producen conocimiento de distinta
naturaleza. De hecho, una etnégrafa puede analizar una reunion
comunal en la que se realiza un sondeo rural participativo - por
ejemplo sobre practicas agricolas -, pero registrara esta reunién
como un hecho social més a analizar y no como fuente directa
de produccién de datos de campo.

11 FALS BORDA, Orlando, 1986. Conocimiento y poder popular. Siglo XXI editores.
Bogota.
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¢Y NUESTRO/A INTERLOCUTOR/A, QUE ELECCIONES TIENE?

Se plantea a menudo la posibilidad de hacer investigaciones encubiertas,
sin informar a la poblaciéon que estamos investigando o mintiéndole
sobre la finalidad de nuestra investigacion. Es cierto que algunos temas
como el aborto o la violencia intrafamiliar pueden requerir ser revelados
de a poco. Mientras se va construyendo una relacion de confianza, se
puede en un primer momento, anunciar intereses mas generales como
la maternidad o las relaciones de pareja. Se entiende también que, en
ciertas circunstancias (durante una fiesta o en una oficina donde transita
mucha gente, por ejemplo), no se puede presentar sisteméaticamente a
todos y todas. Sin embargo, una buena investigacién cualitativa no se
puede hacer a ocultas. Primero, por una cuestion de respeto: no se puede
sacar informacién a una persona dentro de una relacion que no es la
que pretende ser jqué hariamos si nos damos cuenta que nuestra nifiera
estad escribiendo un libro sobre nuestras relaciones de pareja? Trabajar
de encubierto no es sostenible a largo plazo: en cualquier momento el
disimulo saldra a la luzy quien investiga serd, probablemente, expulsado.

La segunda razén, es a la vez metodoldgica y epistemoldgica. La idea de
que se pueda hacer una encuesta encubierta, responde a la creencia de
que existe una realidad independiente de la presencia del observador
u observadora, y que ocultar su propdsito, permite acceder a ésta
de manera “menos contaminada”. Es cierto que presentarse como
trabajadorasocial puedefacilitarelingreso a ciertos ambientes, tales como
los establecimientos de prostitucién. No obstante, esta identificacion
dificultard la participacién en ciertas actividades (por ejemplo, acompafar
a las trabajadoras sexuales durante las reuniones de sus organizaciones o
cuando toman con clientes) en las que la presencia de una investigadora
puede ser més aceptada que la de una agente de los servicios publicos
de salud. Sobre todo, frente a una trabajadora social, es probable que las
trabajadoras sexuales se explayen sobre sus problemas familiares, o de
sus buenas practicas del condén, y que se presenten mas facilmente como
“victimas” para complacer a los servicios sociales, y no comprometer la
ayuda que éstos les podrian brindar. En cambio, callardn el hecho de



que no desean dejar la prostitucion o la existencia de ciertas practicas
(como aquellas ligadas al enganche de nuevas trabajadoras), para no
enfrentar la reprobacién de las instituciones que colaboran con su sector.
Nada nos impide usar una experiencia profesional previa o acompanar
a una trabajadora social (al cura, al empleado de una ONG, etc.), para
establecer los primeros contactos, pero presentarse como investigadora
o investigador y lograr ser aceptado como tal, permite establecer
una colaboracién més provechosa, en base a un objetivo comun real
con nuestros interlocutores e interlocutoras. Eso no significa, como lo
detallaremos en el proximo capitulo, que el lugar asignado a quien
investiga sea mas neutro. Significa, que solo revelando nuestro proyecto
podremos analizar los sesgos que conlleva nuestra posicion, ademas
de evitarnos desagradables desengafios. Unicamente las personas
interesadas en la investigacion y en la relacion con un investigador o
una investigadora (y/o en los beneficios reales que les puedan traer) nos
colaboraran. Por la misma razén, a la hora de explicar por dénde va
nuestra investigacion, no se debe fomentar falsas expectativas sobre su
impacto positivo (mas probablemente su ausencia) en la vida del grupo
social involucrado.

Ahora bien, ;A quiénes tenemos que pedir su acuerdo para investigar?
Obviamente, a todas las personas que vamos a entrevistar y observar.
Cuando el grupo social dispone de una organizacién jerarquizada, puede
ser necesario negociar con la autoridad de la comunidad, el dirigente del
sindicato, la animadora del club de madres, etc. Su acuerdo no implica,
sin embargo, que todos los demas individuos tengan que aceptar nuestra
investigacion. Tampoco esta aceptacion estad dada para siempre, ni para
todas las circunstancias. En cualquier momento, nuestros interlocutores e
interlocutoras estan en su derecho suspender su colaboracién o rechazar
nuestra presencia.
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“El etnégrafo ya se fue”




,ENTREVISTAS Y
OBSERVACIONES

La obtencién de datos empiricos de primera mano, basados en la
oralidad (lo que se dice) y la observacion (lo que se hace), constituyen la
base de la etnografia. Sin embargo, la diversidad de los grupos sociales,
de los objetos de estudio y de las situaciones de investigacion, limitan
la elaboracion de recetas universales definidas de antemano. Hay una
parte de improvisacién en el uso de las herramientas de la etnografia,
en el sentido de que las estrategias se van redefiniendo sobre la marcha.
Dicho esto, es importante tener en mente dos cosas:

1. Si bien las entrevistas personalizadas y la observacién participante
son herramientas privilegiadas, todos los encuentros y todos los
momentos son propicios a recoger informacién. Cualquier situacion de
comunicacién o de observacion es propicia para acercarse a la realidad
social que se pretende estudiar: en la plaza esperando el transporte,
comiendo un caldo de cardan debajo de una carpa, o festejando el
cumpleafos del profesor.

2. Dejarse guiar por el terreno, significa, sobre todo al principio,
no excluir a priori ningln tipo de informacién. Esta diversidad y
heterogeneidad que dan a veces la impresion de “perderse en el trabajo
de campo”, permite una visién global del funcionamiento del grupo
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social que estudiamos y la posibilidad de descubrir conexiones y temas
inesperados. Estas primeras fases, en donde todo nos interesa, son parte
de la etapa exploratoria durante la cual vamos construyendo, de manera
mas fina, el objeto de estudio.

DE LA COMUNICACION INFORMAL A LA ENTREVISTA PERSONALIZADA

Se suele distinguir las entrevistas a profundidad, no estructuradas o
semiestructuradas, de los cuestionarios cuantitativos en donde todos los
individuos entrevistados son sometidos al mismo guién. Las entrevistas
de tipo etnografico acostumbran ser menos sistematicas. Si bien se suele
elaborar de antemano una lista de temas y de preguntas correlativas,
éstas toman forma y se van articulando en funcién del desarrollo de la
conversacién. El orden de las preguntas puede cambiar, algunas ya no
tienen cabida mientras surgen otras nuevas. La meta es acomodarse a
la dindmica de las personas entrevistadas, permitiendo el surgimiento
de informaciones que no hemos podido prever de antemano. Mientras
los cuestionarios provocan respuestas, las entrevistas cualitativas instalan
una conversacién destinada a entender las légicas de pensamiento y
de accién de nuestros interlocutores e interlocutoras. Por ello, todas
las situaciones de comunicacién (verbal o no verbal), incluyendo las
que presenciamos sin haberlas provocado, son fuentes de informacién
cualitativa. Sin embargo, el objetivo es también conseguir una discusion
mas personal e intima, o sea una entrevista.

El lugar en donde se realizan las entrevistas tiene su importancia. Recibir
a sus interlocutoras e interlocutores en un lugar oficial (la escuela, la sala
de espera de la alcaldia o del dispensario), suele inducir, a la par, un
discurso mas oficial o convencional que si la entrevista tuviera lugar en
la casa de la persona entrevistada, en un bar, o en una chacra; ni hablar
de la presencia de autoridades, de la suegra o del conyugue, cuando se
intentan tocar los problemas del barrio o de las relaciones familiares.



Recuadro 12. El lugar de la entrevista

condiciona las respuestas

Una experiencia llevada a cabo con nifios varones de 10 afios de un
establecimiento escolar francés, permitié evidenciar en qué medida
la palabra de las personas entrevistadas es moldeada por el lugar en
donde se expresan (Blanchety Gotman 1992:91)."2 Después de elegir
al azar entre quince voluntarios, dos entrevistadores se encontraron
con cinco nifios cada semana, un dia viernes a la misma hora, para
hacerles exactamente las mismas preguntas, en el mismo orden. La
Unica diferencia era que las entrevistas se llevaron a cabo en tres
lugares diferentes: los primeros cinco nifios fueron entrevistados
en el aula, los siguientes en el patio y los Gltimos en la enfermeria.
Las preguntas eran las siguientes: (1) Quisiera que me cuentes qué
es la escuela para ti; (2) Que me hables sobre tus companeros; (3)
sobre las tareas; (4) sobre tu profesor o profesora. Cada una de estas
preguntas eran seguidas por otras destinadas a incentivar al nifio a
profundizar en sus respuestas: jAlguna otra cosa mas? ;Qué mas se
puede decir sobre este tema? ; Tienes otras ideas sobre este tema?

Por supuesto, las condiciones de las entrevistas no fueron del todo
intercambiables, pudieron haber sufrido imponderables de una
semana a otra (el humor de los entrevistados, algin hecho sucedido
este dia, etc.). Ademas, el azar no elimina la posible existencia
de diferencias significativas entre los diferentes grupos de nifos
sorteados, cuyo nimero escaso no permitia matizar. Sin embargo,
la comparacién entre la palabra de los unos y de los otros, presenté
resultados notables:

- En el patio, un espacio percibido como mas suyo, menos sometido
a la autoridad de los profesores, los nifios hablaron de manera muy
suelta, sus frases eran largas, asociaban una idea con otra y hablaron
también de sus juegos

- En el aula, sus respuestas fueron mucho mas escuetas, timidas,
muchas veces solamente alcanzaron a contestar “no sé” y hablaron
Unicamente de temas escolares, no de sus diversiones.

- En el espacio mas intimo de la enfermeria, expresaron con mas
facilidad sus sentimientos, hablando mas de lo que sentian y menos
de lo que hacian.

12 BLANCHET, Alainy GOTMAN, Anne. 1992., L'enquéte et ses méthodes: 'entretien,
p. 91, Nathan, Paris.
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¢Con quiénes hablar?

A diferencia de la investigacion socioldgica clasica, la etnografia no
emprende cuestionarios de gran amplitud. No trata de entrevistar al
conjunto de la poblacién, ni siquiera a una muestra representativa desde
el punto de vista estadistico, sino que se privilegia un nimero limitado
de interlocutores e interlocutoras con quienes se podrd también,
idealmente, llevar a cabo observaciones. Sin embargo, si este nimero
es demasiado reducido, corremos el riesgo de tomar la excepcién por la
regla o de generalizar solo en base a casos espectaculares. Por ello, se
buscara multiplicar los puntos de vista. Por ejemplo, si queremos estudiar
la importancia de la medicina tradicional en una localidad, solicitaremos
individuos que ocupen posiciones diferentes: pacientes, personas que
no recurren a ellas, curanderos y representantes de otros sistemas de
salud tales como el personal médico de la posta sanitaria, miembros
de diferentes iglesias, etc. Se suele intentar también, si viene al caso,
considerar tanto a hombres como a mujeres, a jévenesy a gente de mayor
edad, a residentes permanentes y no permanentes, a profesionales y no
profesionales, etc., a modo de evaluar cémo el género, la edad, el nivel
de estudios y otros, influyen sobre los puntos de vista y las practicas. La
representatividad se presiente de manera empirica: la impresién de ya
no aprender nada nuevo a pesar de multiplicar el nimero de personas
entrevistadas, es lo que se llama “saturacion de datos”. Es senal de que
tenemos que cambiar de perspectiva, si queremos profundizar el estudio.

Cuando uno llega al terreno, es usual que sus primeros interlocutores e
interlocutoras le reorienten hacia “la gente que sabe” (supuestamente,
al menos): el o la dirigente sindical, el licenciado, el personal de salud,
la directora de la escuela, etc. Es importante no caer en esta trampa,
conversando Unicamente con autoridades y personas que portan el
discurso oficial; a priori, cualquier persona tiene algo interesante que
contar. Muchas veces, sin embargo, no elegimos a nuestros interlocutores
e interlocutoras, sino que son ellos y ellas quienes decidirdn asociarse o
no a la investigacién y los temas que se abordan. Aunque hablar con
un cierto individuo nos parezca imprescindible para nuestro estudio, es
importante no forzar la relacién de entrevista. Que una dirigente o el
trabajador social hayan dado su visto bueno a nuestra investigacion, no
significa que todas y todos tengan que aceptar nuestras observaciones
y preguntas. Una entrevista obtenida sin el pleno consentimiento de la



persona, solo brindara datos incompletos y malos recuerdos. Siempre
habra otros individuos dispuestos a hablar de los temas que nos interesan.
Una vez hechos los primeros contactos, es provechoso utilizar las redes
de nuestros interlocutores e interlocutoras, y su intermediacién, para
llegar a conocer y entrevistar a mas personas.

Si estar a solas favorece las confidencias, aprovechar que unas pocas
personas estén reunidas, charlando informalmente entre ellas, suele
ser una buena oportunidad para llevar la conversacién hacia nuestros
temas de interés, aprovechando la dindmica colectiva para observar
como debaten a su manera (qué elementos priorizan, cémo pasan de
una perspectiva a otra, etc.), trayendo a la luz l6gicas y discrepancias que
no se hubieran revelado en una entrevista personal. Esta estrategia se
diferencia de la técnica de los grupos focales por el nimero de personas
reunidas, por el hecho de que no fueron convocadas para el estudio,
y porque quien investiga no ocupa el lugar de animador sino el de un
interlocutor o interlocutora mas.

Los grupos focales

Los grupos focales retinen un grupo de personas (generalmente entre
cinco y doce) en torno a un investigador o investigadora, quien organiza
la discusidn colectiva sobre un tema. Quien investiga genera una lluvia de
ideas que permite un primer acercamiento a un tema y la posibilidad de
vislumbrar dindmicas generales sobre una problematica particular. Puede,
por ejemplo, arrojar datos sobre la relacién entre una poblacién y un
centro de salud, un establecimiento escolar, o identificar conocimientos
sobre un tema o una préctica (las hierbas medicinales del entorno, el
conocimiento de una ley, etc.). Por ello, se intenta reunir a individuos que
ocupen posiciones diversas frente al objeto de la discusién: hombres,
mujeres, viejos, jovenes, profesionales, autoridades, etc.

Sinembargo, notodaslaspersonasseanimanatomarlapalabraenpublico.
El debate puede seracaparado por sélo ciertas personas, o transformarse
en un espacio de consenso artificial, acallando los desacuerdos. Por ello,
los grupos focales dificilmente ofrecen la posibilidad de escuchar puntos
de vista no oficiales o disidentes; tampoco permiten contextualizar la
palabra expresada (;quién habla?, jdesde qué posicidn?, y jpor qué?),
o entrar en la intimidad de las experiencias de los y las presentes. Asi,
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los grupos focales suelen ser usados para recoger informacién concreta
y poco profunda. Al principio de una investigacién mas larga, pueden
permitir presentar su investigacién y conocer a personas con las cuales
se podra, luego, hacer entrevistas o compartir actividades.

¢De qué hablar?

Sobre todo en las primeras etapas del trabajo de campo, intentaremos
no limitar la comunicacion dentro de un cuestionario muy formal. Es
importante llegar a las entrevistas con algunas preguntas preparadas, o al
menos un temario detallado, para no perderse en el camino y confundir a
nuestros interlocutores e interlocutoras. El objetivo no es pasar por todo
el cuestionario, sino ir eligiendo a lo largo de la conversacion los temas
que mas despiertan su interés, que mas les “enganchan”. Hay maneras
amables para reorientar la conversacion de un anciano que se explaya
sobre la descripcién de todos sus males, cuando queremos charlar sobre
la organizacién de su barrio. Pero también, es importante dejarse guiar
por las personas entrevistadas y sus propias légicas. Sélo de esta manera
podremos aprender algo inesperado. Asi, si estoy trabajando sobre
las técnicas agricolas y cierro toda posibilidad a las personas de hablar
libremente sobre otros temas, nunca se sentirdn autorizadas a contarme
sus suefios; no obstante, aunque en mi opinién los suefios no tengan
nada que ver con el tema de la conversacién, tal vez para él o ella si
sea relevante. En una charla sobre las técnicas agricolas, impedir a mi
interlocutor construir el hilo de la discusién, me privard de entender el
rol central de los suefios en los prondsticos y las decisiones agricolas.
Son esos momentos en los cuales las personas entrevistadas parecen
“salirse del tema”, los que nos permiten construir una visién integral de
la sociedad, en el entendido de que ninglin dominio de la vida social es
totalmente aislable de los demas. La vida social no se organiza en base a
temas de investigacién, ni a disciplinas cientificas.

Hablar de temas que no son especificamente de nuestro interés, aceptar
los silencios, reconocer que no es el momento adecuado para hablar,
sentarnos sin decir nada mientras nuestro anfitrién hace lo suyo (cocina,
responde el teléfono o corta lefia), son momentos importantes. Ademas
de permitir el surgimiento de una informacién inesperada, estos también
consolidan la relacion sobre cuya calidad reposa |a del trabajo de campo.



Para que la entrevista sea placentera y provechosa, hay que darse el
tiempo de escuchar las inquietudes de las personas entrevistadas, - jellos
y ellas también tienen que sacar provecho propio de la conversacién! -
y no dejarnos llevar por un frenesi de productividad etnogréfica. La
palabra no surge donde sea, cuando sea, ni con quien sea. La gente no
tiene por qué decir todo de entrada; el trabajo de campo casi siempre
empieza por silencios y reticencias. Al menos al principio, la situacién de
entrevista es una situacién de comunicacion artificial, inédita. Imaginese
que al salir de la cama se encontraran con un desconocido que pretende
interrogarles, - entre la ducha y el desayuno -, sobre sus relaciones de
pareja...

Las historias de vida

Las historias de vida son una importante fuente de datos para la
etnografia. Surgen de lo que una persona cuenta a cerca de su recorrido
personal. Solo en pocas ocasiones, se intentard restituir el conjunto del
relato de la vivencia de una persona que creemos ser representativa
o ejemplar de un sector social o de una época. Estas biografias, que
suponen un largo trabajo con una sola persona, pueden desembocar
en testimonios como el famoso “Si me permiten hablar” de Domitila
Chungara y Moema Viezzer (1977)."* Generalmente, las historias de vida
complementan otro tipo de datos y se focalizan en un aspecto particular
de la vida de la persona entrevistada; por ejemplo, la trayectoria que le
llevd a ingresar a una actividad, a ocupar un cargo, su recorrido amoroso
o la manera en que vivié un evento. Aunque no sean precisamente
“historias de vida”, se puede citar también las [lamadas “trayectorias del
enfermo”, que al reconstruir las practicas e interpretaciones en torno a
un evento patoldgico, permiten analizar como se articulan entre si, desde
la experiencia de las y los pacientes, los diferentes recursos y actores
médicos (medicina casera, alopética, curanderismo, Iglesias, etc.).

Como lo indica el término “historia”, las historias de vida introducen una
dimension diacrénica (historica) y narrativa. Su primer objetivo es el de
entender |égicas de accién (como uno o una se vuelve lo que es, est
donde estd y piensa como piensa) a través de las trayectorias individuales.

13 VIEZZER, M., 1997. Si me permiten hablar... Testimonio de Domitila, una mujer de
las minas de Bolivia, Ed. Siglo XXI, México.
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Esta perspectiva puede ser particularmente interesante para completar
analisis sobre procesos sociales, tales como: la migracién, el desempefio
profesional, las carreras politicas, la adhesién a una religion, etc. Las
historias de vida permiten, también, ver cémo se articulan los diferentes
dominios de la experiencia en la vivencia de las personas. Escuchar a
alguien relatar su trayectoria profesional, puede sacar a la luz el impacto
de las diferentes posiciones, asignaciones y responsabilidades que
atravesd (segun si es hombre o mujer) desde su infancia. Igualmente,
las historias de vida pueden ser de gran ayuda a la hora de empezar un
nuevo trabajo de campo, porque ofrecen un acercamiento exploratorio
global al objeto de estudio que respeta las logicas de las personas que
entrevistamos y crea intimidad.

No se puede deducir légicas sociales de una sola historia de vida.
Para entender un proceso, es necesario estar atento a las recurrencias
y divergencias existentes entre varios relatos. Eso supone, entrevistar a
personas cuyas trayectorias sean comparables en razén de su situacion
(madre soltera de tal clase social, licenciado de tal profesién, emigrantes
de tal comunidad, etc.), de su actividad (dirigentes, panaderos, etc.)
y/o compromisos y proyectos. También hay que tomar en cuenta que
lo que cuenta una persona de ella, no necesariamente corresponde
con una realidad objetiva, sino que es la imagen que, consciente o
inconscientemente quiere construir y proyectar de si misma. Por esto
ultimo, hay quienes prefieren hablar de relatos de vida, poniendo el
énfasis en el trabajo de reconstruccion de su biografia por parte del sujeto.

La historia oral

Se entiende por “historia oral”, lamanera enla cual las personas recuerdan
algln episodio o proceso del pasado. Al igual que las historias de vida,
expresan sobretodo la manera en la cual las personas se representan y
evaltan hoy el pasado. El relato siempre ocurre en un contexto presente,
en funcién del cual la memoria selecciona y reinterpreta los “hechos” del
pasado en funcién de la posicién del narrador o narradora. Un ejemplo
claro de esto, es como la narrativa histérica de muchos de los grupos
étnicos bolivianos se ha reformulado y resignificado en un contexto de
luchas reivindicativas, otorgando al relato histérico un papel de recurso
politico estratégico.



Dos tipos de pasado pueden ser abordados gracias a la historia oral.
El primero, trata de un tiempo cercano que rescata un pasado desde
actores sociales que muchas veces han sido postergados y postergadas
por la historia oficial (los llamados subalternos, gente ordinaria, clases
populares, indigenas, mujeres, etc.). Este objetivo, asi como el de asentar
las reivindicaciones indigenas y de romper las asimetrias entre actores
sociales e historiadores oficiales, fue planteado desde principios de los
afios 80, en Bolivia, por el Taller de Historia Oral Andina en su trabajo
sobre las rebeliones previas a la Revolucién de 1952y el movimiento de los
Caciques Apoderados.™ Cuando la persona entrevistada ha presenciado
los eventos relatados, la historia oral se confunde en parte con los relatos
de las historias de vida. Cuando se trata, en cambio, de un pasado mas
remoto, tal como el de los relatos sobre los incas, los espafioles, o la
fundacién de un pueblo, los elementos histéricos y miticos pueden estar
estrechamente ligados entre si. Pero incluso los eventos que pueden
aparentar ser totalmente fantasiosos, tales como la aparicién de los
santos catdlicos o la vida social de los cerros personificados, pueden
traducir, en lenguaje mitico, procesos histdricos concretos. No se trata
entonces, de descalificar la historia oral como un mero cuento por su
alejamiento de la versién de la historia oficial (que tampoco estéd exenta
de juicios subjetivos e ideoldgicos), sino analizar lo que dice la historia
oral sobre el presente.

¢Coémo hablar?

Siempre es posible pedir la ayuda de alguien que conoce el idioma de
los sujetos de nuestra investigacién, si nuestro manejo del mismo es
insuficiente. Sin embargo, es mucho més provechoso poder conversar
directamente con la gente sin este filtro, antes que correr el riesgo de que
un traductor acabe decidiendo, en nuestro lugar, lo que es relevante o no.
Aun cuando las personas entrevistadas sean multilingtes, los relatos en
los que los modos expresivos desempefian un papel importante y suelen

14 Taller de Historia Oral Andina, 1984. El indio Santos Marka T'ula cacique principal de
los ayllus de Callapa, apoderado general de las comunidades de la Republica, THOA
La Paz.
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expresarse en un idioma que no es el castellano, - tales como mitos, historia
oral, suefios, etc. -, deberén ser recogidos en la lengua en la cual fueron
elaborados, para no limitarnos a registrar una versién empobrecida.

Comprender un idioma no se limita a manejar su vocabulario, su sintaxis
y su gramatica. Es necesario entender sus usos y sus ldgicas. Incluso
dentro de un mismo idioma, una palabra no tiene igual sentido para
todos los individuos. Asi, hablar de “dignidad” o de “machismo”, no
significa lo mismo a oidos de una consultora de un programa de lucha
contra la pobreza, que a los de una persona que se prostituye. Preguntar
a una trabajadora si se siente explotada, no tiene mucho sentido si no
se le pide aclarar qué es lo entiende “explotacion”. Para ella, quizés sea
mas significativo no poder llevar a su hijo al trabajo (para que le ayude
o para cuidar de él), que cuestiones relativas a ingresos. Comprender
lo que las personas pueden entender y vivir como “explotacién”, no
se lograra pidiéndoles que se pongan en el lugar del diccionario, sino
indagando en qué situaciones y por qué razones concretas se han
sentido explotadas. Otro ejemplo: cuando se pregunta a los mineros de
Potosi qué enfermedades padecen, ellos contestan citando la silicosis,
la tuberculosis y los reumatismos; o sea que, solo refieren el término
“enfermedad” a las patologias reconocidas por la medicina académica.
Sin embargo, ni bien se abordan las deidades de la mina, aparecen otras
patologias: los mineros mencionan la necesidad de mantener buenas
relaciones con ellas, a través del rito, so pena de enfermarse. Dicen tal
entidad “ha hecho enfermar” a fulano. Los mineros distinguen, entonces,
las interacciones patégenas con las deidades de la mina que necesitan de
la intervencidn de un curandero o una curandera, de las “enfermedades”
meramente orgénicas que se tratan en los hospitales. En nuestros escritos,
podemos emplear conceptos y categorias con otro sentido que el que le
dan nuestros interlocutores e nuestras interlocutoras, siempre y cuando
se aclare y analice esta diferencia (ver Recuadro 16).



“Este debe ser el frono de alguna autoridad”

Contextualizar el uso cultural de las maneras de hablar, no lo es todo,
sino también el peso o importancia de la posicion social particular del
individuo que tenemos al frente; por ejemplo, su edad. Como remarca
Alison Spedding' (2006:143): cuando un anciano dice “ahora hay menos
produccién”, no siempre indica que los suelos han perdido fertilidad,
puede significar que la persona que habla ya no puede trabajar mucho,
y por lo tanto, no tiene la misma productividad que en su juventud. Por
lo cual, la afirmaciéon segin la cual la producciéon es “menor que antes”,
tiene que entenderse considerando su posicién en el ciclo de vida, y no
como una generalidad.

El buen uso de la lengua supone, también, comprender las reglas que
rigen lacomunicacién dentro del grupo social que se investiga. Reconocer
las jerarquias y normas de cortesia (con quién se habla primero y cémo)

15 SPEDDING, Alison, 2006. “Metodologias cualitativas: ingreso al trabajo de campo
y de recoleccién de datos”. En: M. Yapu (ed.) Pautas metodoldgicas para investiga-
ciones cualitativas y cuantitativa en ciencias sociales y humanas, pp. 119-196, U-PIEB,
La Paz.
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para atenerse a ellas, o voluntariamente obviarlas (demostrando, por
ejemplo, igual o mas interés por la palabra del paciente que por la
del médico); evaluar los momentos en los que hay que hablar y en los
que hay que callarse y formular de manera educada sus pedidos, son
aprendizajes necesarios antes de lanzarse al trabajo de campo. La manera
en que manejamos los cédigos de la comunicacién es decisiva para
negociar nuestro lugar en el terreno. Asi, en un debate sobre “salud”,
nuestra posicion y nuestras alianzas, seran radicalmente distintas si nos
dirigimos en primer lugar a un dirigente, a un miembro de la comunidad o
a la médica del consultorio.

La manera en la que formulamos nuestras preguntas, esigualmente decisiva
en los resultados que obtendremos. Hacerse entender significa, en primer
lugar, usar el lenguaje de lo cotidiano. Es mejor preguntar “;Hasta qué
curso ha estudiado?” en vez de decir “;Cual es su nivel educativo?”. Por
otro lado, la experiencia ensefa que es mas facil llevar a la gente a hablar
de sus vivencias concretas, que pedirles un discurso general. Construir el
nivel de la abstraccién y de la generalizacién, es tarea de la investigadora
o el investigador y no de los individuos que le brindan informacién (ver
Recuadro 16). Siempre serd mas provechoso preguntar “de qué” se han
enfermado la persona entrevistada y sus parientes, que pedirle la lista de
las enfermedades que existen en su comunidad. Ademas, las categorias
del mundo académico, no siempre han sido previamente elaboradas
como discurso construido por los grupos sociales estudiados. Asi, por
ejemplo, la divisién del mundo en tres pachas (arriba, abajo y el mundo
de los humanos) no existe en si, - como un dogma enunciado -, entre
las comunidades campesinas de los Andes; salvo que hayan leido a la
literatura antropoldgica, lo cual es, de hecho, cada vez més frecuente. La
cosmovision se revela mas bien de manera fortuita y coyuntural, en un
rezo, en un relato mitico, en la atribucidén de una identidad a un santo o
a un diablo, etc. En este sentido, pedirles directamente a los individuos
que entrevistamos que nos expliquen “las tres pachas” (como un tedlogo
cristiano hablaria del paraiso y del infierno), no nos llevara muy lejos.

El método etnografico no es un conjunto de encuestas de opinién. Por
ende, es necesario formular preguntas lo mas abiertamente posible,
evitando inducir respuestas y acorralar a la persona entrevistada, en
lacénicos “si” o “no” (ver Recuadro 13). En este sentido, es preferible
pedir a alguien que nos explique cémo se siente frente a una situacion



dada, en vez de preguntarle si se siente “bien” o “mal”. Finalmente ;qué
quiere decir “bien” y “mal”? En el mismo sentido, cuando queremos
profundizar lo que nos cuentan, es mejor retomar las palabras propias de
los individuos entrevistados, en vez de imponerles nuestras formulaciones
y conclusiones. Si alguien nos acaba de decir que la fiesta que prefiere es
el carnaval, es preferible continuar el dialogo diciendo: “;Usted dijo que
el carnaval es la fiesta que mas le gusta?” y no “;Asi que el carnaval es la
mejor fiesta?”.

Muchas veces, y hasta entender como encontrarle la vuelta al asunto,
nuestras preguntas sobre la razén por la cual la gente actla de cierta
manera, solo obtendran respuestas evasivas tales como: “Asi siempre he
hecho (o hicieron mis padres)”, “es la costumbre pues”, o directamente
“no sé”. De alli la idea de que la gente hace las cosas sin saber por qué,
cuando el problema es mas bien la accesibilidad de sus motivos para
quienes investigamos. Una pequefa tactica para salir del circulo vicioso
del “no sé”, consiste en invertir el sentido de la pregunta, o sea, ya no
preguntar por qué las cosas se hacen de tal o cual manera, sino qué pasaria
si se hicieran de forma diferente. Por ejemplo, si ninglin minero nos puede
explicar por qué no se le pone sal a la carne de las llamas sacrificadas
para la mina, podemos preguntar ;qué pasaria si les echamos sal? Recién,
quizas, se nos respondera que la sal ahuyenta a los diablos, entre ellos al
Tio, que escaparia con los metales en vez de recibir el sacrificio. Con este
gesto, los mineros actualizan, a su manera y sin cristalizarla en discursos,
la simbologia catdlica de la sal como médium del exorcismo del bautizo.

Debatir comparativamente sobre las practicas de otro grupo social
(empezando por las nuestras), puede también permitir a nuestros
interlocutores e interlocutoras aclarar, por contraste, sus propias logicas.
Recordemos que fue al escuchar a los Aché decir que los blancos como
él "iban a morir asaltados por condenados” ya que no practican el
canibalismo, que Pierre Clastres entendié que comerse a los difuntos era

una manera de neutralizar el espiritu de los muertos (ver Recuadro 9).

Finalmente, no basta con lograr hacer buenas preguntas, en el lugar y
momento pertinentes, para obtener respuestas vélidas. No porque nos
pretendamos profesionales de la etnografia, la gente tiene necesariamente
que contarnos todo. Aceptemos que puede ser mas urgente ir a trabajar,
que explicar a una investigadora curiosa por qué la sal ahuyenta los
diablos o por qué uno se divorcié.
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“¢Puede apurarse con el ritual?
Tengo que mandar mi informe esta noche”.

Recuadro 13. Lo que no hay que
hacer en una entrevista...

..se muestra en este video: https://www.youtube.com/
watch?v=MIWiPuH4m2E

Este video fue creado y puesto en linea
por |-TECH, una organizacién que forma
trabajadores 'y trabajadoras en salud
en todo el mundo. En la filmacién, una
encuestadora entrevista a una enfermera
sobre su participacién a un taller sobre salud,
a modo de recoger sus impresiones, evalla el
impacto de la formacién y recoge informacién para mejorar
la capacitacion. Se trata de una entrevista semi-estructurada:
existen preguntas pre-establecidas, pero la entrevistadora
tiene la libertad de reformularlas, cambiar el orden, anadir
nuevas preguntas para precisar la informacién o debatir sobre
aspectos mencionados por su interlocutora que no fueron
contemplados por el cuestionario previo.




De forma intencional, la entrevistadora comete un montén
de errores que perjudican la entrevista y perturban a la
entrevistada ;Pueden identificarlos mientras miran el video? A
continuacién, presentamos algunos que hemos identificados,
pero... jHay més, muchos mas!

- Asaltar y maltratar a su interlocutora

La entrevistadora no logra establecer una buena interlocucion
con su entrevistada. Al principio del video, apenas toma asiento
y ya empieza a disparar sus preguntas. Esta tan obsesionada
por cumplir con su guién, que no le da tiempo a la entrevistada
de saludar, ni de instalarse en la conversacion: la bombardea
con preguntas, sin dejarle espacio para pensar. Tampoco
presta mucha atencién a las respuestas y a las reacciones de
su interlocutora. La mayoria de las veces, ni siquiera la mira
mientras ésta responde. Peor aln, a partir del minuto 125,
mientras la entrevistada se explaya sobre una informacion
importante e inesperada sobre la importancia de las historias
sexuales, la entrevistadora se distrae mirando su celular, lo que
le obliga a pedir repeticién de la respuesta. Sin embargo, la
informacién ya se perdié en el camino: la entrevistada no repite
su primera respuesta, sino que cambia de tema hablando de la
confidencialidad. Este ejemplo, demuestra lo importante que
hubiera sido que la entrevistadora retomara y profundizara
sobre esta informacién con un “;qué mas aprendiste en el
taller?”, en vez de conformarse con una respuesta Unica. Pero
la entrevistadora, de hecho, jamas intenta indagar mas sobre
lo que le cuenta su interlocutora.

Otra vez, en el minuto 4'25, la entrevistadora vuelve a
distraerse con su celular, mira su reloj, pone cara de aburrida
y se olvida totalmente de tomar notas. Ha cumplido con su
horario, aunque no con la meta: jDudamos que los datos
recogidos permitirdn mejorar la capacitacion!
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’
Una entrevista cualitativa no es una encuesta de opinion

Salvo para obtener datos puntuales (;Sabe conducir?,
iEntiende inglés?), la entrevista cualitativa busca entender las
l6gicas de la experiencia de las personas entrevistadas, por lo
cual evita encerrar sus respuestas en “si” o “no”. En el segundo
‘32, cuando la entrevistadora pregunta a la enfermera “; Te ha
gustado el taller?”, le obliga elegir su respuesta entre “si” o
“no”, cuando lo mas probable es que algunas cosas le hayan
gustado mientras otras no. Al no haberle preguntado siquiera
“;Por qué le gustd el taller?”, nunca sabremos si fue por el
contenido de la formacién, por el refrigerio, el certificado,
o porque le dieron el dia libre en su trabajo. Ademas, es
probable que sabiendo que la entrevistadora es empleada
de los auspiciantes del taller, la enfermera no se anime de
inmediato a extender su opinién sobre lo que no le gusté.

La siguiente pregunta, cae en el mismo error. Al preguntarle a
la enfermera si el taller le ha gustado “un poco, mas o menos,
o mucho”, la entrevistadora no le posibilita explicar a qué se
refiere esta evaluacion: ;Qué cosas en particular le gustaron?
(En relacion a qué? ;A sus expectativas? ;A otro curso?
Hubiera sido méas provechoso formular una pregunta abierta,
del tipo “;Que te ha parecido el taller?”, dejando fluir las
apreciaciones - tanto positivas, como negativas - sobre todos
los aspectos (la organizacién, el contenido de la formacion,
etc.) y profundizar sobre los aspectos mas relevantes en
funciéon la meta de la investigacion.

- No respetar el desarrollo l6gico del pensamiento de la
persona entrevistada

En el segundo ‘51, la entrevistadora pide dar un ejemplo
(jcomo si solo hubiera uno!), de lo que ha aprendido en el taller.
Anteriormente, ya le habia preguntado si habia aprendido
algo en el taller. El problema es que, entre ambas preguntas,



se encontraba otra que no tenia nada que ver: saber “si la
enfermera recomendaria este taller a un amigo”. En vez de
cambiar el orden de las preguntas en funcién del desarrollo
l6gico de la conversacién, la entrevistadora siguid, a ciegas,
su guion incoherente.

- Hablar en lugar de suinterlocutora e inducir sus respuestas

Varias veces durante la entrevista, la entrevistadora no le da
tiempo a su interlocutora de contestar. Ante cualquier silencio
pierde la paciencia y empieza a enumerar posibles respuestas.
Si la entrevistadora piensa que ya sabe de antemano lo
que va a contestar la enfermera ;jpor qué hacerle perder
tiempo?, mejor podria llenar ella misma el cuestionario.
Al inducir las respuestas, impide el surgimiento de algo
inesperado. La entrevista no debe estar orientada a confirmar
nuestros preconceptos, poniendo en boca de las personas
entrevistadas lo que ya presuponemos. Si nuestro interlocutor
o interlocutora tardan en contestar, quizds, estén pensando.
Puede ser, también, que no entendié nuestra pregunta, por lo
cual hay que reformularla, como pregunta, no como respuesta.

El video pone en escena los malentendidos que pueden surgir
debido a la induccién de las respuestas. En el minuto 2'40,
la entrevistadora enumera los posibles cambios que el taller
haya podido producir en la practica profesional posterior de la
enfermera, desestimando la posibilidad de que el taller no haya
conllevado ninguno. Si o si, algo tiene que haber cambiado!
Frente a este mandato, se puede percibir que la entrevistada
teme decepcionar a la entrevistadora, y repite una de las
respuestas que le fueron leidas, diciendo que sus pacientes
deben sentir que ella es mas empatica luego del taller. Sin
embargo, cuando mas adelante la entrevistadora repite casi
la misma pregunta, pero sin enumerar las posibles respuestas,
(minuto 3'16), laenfermera duda en contestar. La entrevistadora
no logra ocultar su ira e interpreta la actitud de la enfermera
como una contradiccién (3'27). Ni se da cuenta de que fue
ella, con sus insinuaciones, y no la enfermera quien contesto
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en primera instancia que el taller cambié algo en la practica
profesional de esta Ultima. Al sentirse agredida y juzgada, la
enfermera empieza a justificarse diciendo que siempre ha
hecho bien su trabajo, jla entrevista se ha transformado en
una tensa audiencia judiciall Pero una entrevista no es un
examen donde hay buenas y malas respuestas. Incluso las
contradicciones, si las hay, no son errores sino que revelan
cémo se construye el pensamiento al hablar. No obstante, a lo
largo de la entrevista, la enfermera siente que puede alegrar
o decepcionar a la entrevistadora. jTermina mas pendiente de
complacerla, que de contar su experiencial!

Alli van las mismas dos mujeres, pero en una dinamica
mucho mas relajada y fructifera.

https://www.youtube.com/watch?v=IBQj3bMYPWU

Este video no tiene subtitulos en espafiol. Pero,

[m]yurA[m] incluso los que no estan familiarizados con el

* inglés, entenderan los cambios respecto de la

primera entrevista. Aqui, la entrevistadora no

'E se obsesiona con su guién, respeta los silencios

! de su interlocutora, la deja pensar, explayarse,

acoge todas las respuestas con interés, pide

precisiones haciendo nuevas preguntas en funcién de las

respuestas de la enfermera y, cuando la reorienta, siempre lo
hace de manera cortés.

LAS OBSERVACIONES Y LA OBSERVACION “PARTICIPANTE”

jPretender entender el funcionamiento de una sociedad solo
en base a entrevistas, seria como pretender entender las
relaciones sociales a través del cédigo civil, la religion catdlica
a través de la Biblia, o como manejan las personas a través del
codigo de transito!



La observacion es, junto con las entrevistas, la principal fuente de datos
etnogréficos. Esta, permite complementar el conocimiento adquirido a
través del discurso y medir las diferencias entre lo que se dice y lo
que se hace. La observacién de un ritual o de una reunion, siempre nos
ensefiard otras cosas que lo que el conjunto de sus participantes nos
puedan relatar. Lo que es relevante para nosotros, quizas no lo sea para
ellos y ellas. Sabemos ademas, que nuestra posiciéon como investigador
o investigadora, y las expectativas que se tengan sobre lo que nos pueda
o0 no interesar, orientaran lo que se nos cuente.

Las diferencias y contradicciones entre lo que se dice y lo que se hace,
remiten a la brecha entre, por un lado, el funcionamiento real de la
sociedady por otro, el enunciado prescriptivo de su funcionamiento ideal
(el como las cosas deberian ser). En este sentido, el ejemplo del Recuadro
14, muestra como la observacion revela que cuando las maestras dicen
hacer respetar “la disciplina” en sus aulas, la consigna se concreta de
manera muy distinta segun se trate de alumnos o de alumnas. A su vez,
el ejemplo del Recuadro 17, interroga y devela las contradicciones entre
lo que se cuenta sobre la mala suerte que traen las mujeres al interior
de las minas y su trabajo en los socavones. No se trata, sin embargo,
de otorgar mas veracidad a lo que vemos que a lo que escuchamos,
sino de interrogar la diferencia entre ambos aspectos y lo que informa
acerca de como las y los habitantes de nuestro terreno, representan el
funcionamiento de su vida social.

A la hora de observar, es imprescindible interesarse por todo: ;Quién
hace qué?, ;Cémo? ;Qué se dice?, pero también ;Quién no estd, no
participa, no habla? Todo es relevante, aun lo aparentemente trivial: jDe
qué bolsillo sale el dinero cuando la familia quiere una gaseosa?, ; Quién
decidié comprarla? Estas observaciones aportan al entendimiento de las
relaciones y decisiones econémicas dentro de la familia, mas alla de los
discursos convencionales tales como “Yo mantengo a mi familia” o “Mi
esposa es la que decide todo”. Igualmente, prestar atencién a quién
toma primero la palabra para contestar al investigador o investigadora,
favorece el entendimiento de las jerarquias y las relaciones de poder entre
los y las presentes. Por supuesto, no todo se puede, ni se debe, observar
iNo hace falta presenciar una golpiza, para entender el surgimiento de
la violencial
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Asi describia, en los afios 1950, el antropélogo Levi-Strauss a su regreso
de la selva amazdnica brasileira, esta permanente y minuciosa atencién a
todos los hechos y dichos de la vida cotidiana del grupo social estudiado:

Hay que levantarse con el dia, quedarse despierto hasta que
el dltimo indigena se haya dormido, y a veces aun espiar su
sueno. Intentar pasar desaparecido estando siempre presente.
Ver todo, acordarse de todo, anotar todo. Demostrar una
indiscrecion humillante, mendigar informaciones de un nifo
mocoso, estar siempre listo para aprovechar un momento de
complacencia donde dejarse ir, o saber durante dias callar
toda curiosidad y quedarse en la reserva que impone el mal
humor de la tribu.

Tristes Tropicos, Paidds, 1987 [1955 : 405]

La observacion participante

En el contexto etnografico, se suele afiadir el adjetivo “participante” a
la observacién como herramienta metodoldgica. Hablar de observacion
participante, remite a la posicién particular de quien investiga en
cuanto observador u observadora, pero también como actor social.
Que el investigador o la investigadora sea también actor, no se refiere
Unicamente a las ocasiones en que pueda compartir las actividades del
grupo social estudiado, sino a que, durante el trabajo de campo, el
grupo social estudiado siempre le va a involucrar en su funcionamiento
(ver Capitulo 2, “;Quién soy para mis interlocutores e interlocutoras?
¢Cuadl es mi lugar entre ellos y ellas?” e “Implicacién y reflexividad”).
Aun cuando se esté en calidad de testigo, nuestra presencia modifica,
- de manera mas o menos perceptible y relevante -, el desarrollo de
lo que se observa. Al igual que los discursos, la observacion no esta
exenta de manipulacién por parte de quienes observamos, tampoco de
nuestros preconceptos. Por todo lo dicho, la observaciéon no es ni mas
ni menos neutra ni veridica, que la informacién obtenida a través de las
entrevistas. Quien observa siempre es participe de aquello que observa
y, en consecuencia, la observacion siempre es participante.



El tomar parte activamente de ciertas actividades del grupo social de
estudio tiene varias finalidades. Permite percibir, en carne propia,
situaciones y experiencias dificiles de entender sélo a través de las
narraciones; consolidar la convivencia y la relacién y, porque no, dar una
mano o responder a una solicitud de colaboracion. Esta participacion
abarca actos tan diversos como compartir techo y comida, embriagarse
durante un ritual, presenciar una reunion interminable, emplearse en la
fabrica que se estudia o colaborar con las actividades pedagdgicas en la
escuela donde se investiga. Otras veces, observar silenciosamente, suele
ser preferible a involucrarse donde nadie nos pidié nada. De hecho, son
nuestros anfitriones y anfitrionas, quienes suelen proponernos cuéndo
y como participar. Siempre se pueden rechazar participaciones que
pueden comprometer el desarrollo del trabajo de campo; por ejemplo,
cuando estas nos asocian con individuos, familias, grupos de poder o
instituciones que limitan nuestra interaccién con las demas personas.
Adherirse a los reclamosy proyectos politicos del grupo de estudio es una
opcion posible, siempre y cuando uno no sobrepase su estatus de agente
externo, buscando posicionarse como “especialista” e imponiendo su
autoridad de profesional en las estrategias del grupo estudiado.

Serfa ilusorio pensar que la participaciéon del investigador o de la
investigadora en la vida del grupo social estudiado, pueda disolver
su presencia y transformarle en uno o una mas. Quien investiga sigue
siendo alguien “de afuera”, incluso cuando sea miembro de este grupo
social. Su papel y su posicion como etnégrafo o etnégrafa, le distancia
del funcionamiento “normal” de la sociedad.

Recuadro 14. Disciplina y expectativas de género

Observacién y desafios al sentido comiin

La disciplina en la escuela, es una de esas nociones dadas
por sentado. La disciplina “es lo que es”; “que se porten bien
en clase”; “que hagan caso a la maestra”; “la disciplina es
obviamente buena y necesaria jquién pensaria lo contrario?”;
esto es lo que saldrd en primera instancia en cualquier
entrevista. Mi inquietud sobre el tema surgié en el contexto
de mi visita de observacién en un aula de una escuela
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primaria (en una ciudad de Argentina) en la que tenia la tarea,
como estudiante, de practicar la realizacién de registros de
observacion etnogréfica teniendo como tema general de
investigacion las practicas de control social.

En la primera clase a la que asisti, el ruido permanente,
taladrante, de la charla entre alumnos y alumnas, interrumpido
cada varios minutos por la maestra pidiendo a gritos a sus
estudiantes, uno a una, por sus nombres, que se callaran,
me dejoé perpleja. Asi discurria gran parte de las clases, entre
gritos de aqui y alld. Traspasada por esta sensacién general
realicé entrevistas a las docentes del grado. Frente a mi
pregunta de jqué problemas enfrentaban como docentes?,
aparecié de inmediato la alusién a aquella situacién que yo
habia percibido, en sus palabras, los alumnos “hablan en
clase”; “no hacen caso”; “pelean entre compafieros”; “no
ponen atenciéon”, “son desordenados”, etc. Este conjunto de
“hechos” fueron categorizados por ellas, en forma unanime,
como “indisciplina” (categoria emic), pero fue una afirmacién
adicional la que realmente me inquieté: “las chicas son las més
indisciplinadas”. Fue entonces, que quise indagar sobre esta
categoria un tanto amorfa de “disciplina” y verla en escena,
encontrar sus matices. Afiné mi trabajo en esa direccién.

Mis registros procuraban ser detallados en el aula y los recreos
entre los estudiantes: ; Quién hablaba o discutia? ;Con quién
lo hacia? ;Quién comenzaba la interacciéon? ;Frente a quiénes
y a qué tipo de interacciones reaccionaban las docentes?
¢En qué tono, con qué contenidos? Las definiciones de las
docentes de la mayor indisciplina de las niflas no condecian
con mis observaciones en el aula, de hecho todo lo contrario.
Bajo mi percepcién, todo aquello que en las entrevistas las
docentes definian como conductas de “indisciplina” resultaba
sensiblemente mas recurrente por parte de los nifios que de las
nifias. Sin embargo, las mismas conductas eran méas reprimidas
y castigadas en las nifias que en los nifos, fuera cual fuera la
situacion. En conclusién, lo que desde las maestras se definia
como conducta “indisciplinada” de las nifias no coincidia con
lo que se sancionaba como “indisciplina” para los nifios  Pero
por quée?



En lamedida en que avanzaba en mis observacionesy realizaba
nuevas entrevistas la cuestién se iba resolviendo: la represién
de las mismas conductas de indisciplina en nifias y menos en
nifios, se ajustaba a las expectativas que las docentes tenian
sobre el comportamiento, correcto, adecuado y permitido
para unas y otros: los roles de género tradicionales. Asi, en
el microcosmos del aula, se construian las desigualdades de
género a través de practicas disciplinarias escolares.

Claudia Herndndez Soriano

¢ GRABAR? ¢ FILMAR? ¢FOTOGRAFIAR?

El uso de una grabadora puede ser de gran ayuda para analizar
detalladamente discursos escuchados en el terreno, mas adn cuando sus
contenidos y sus modos expresivos necesitan una trascripcion literal para
el andlisis (una historia de vida, un cuento, un canto, un suefo, etc.).
Transcribir una entrevista grabada permite prestar especial atencion a las
palabras usadas, la manera con la cual surgen las ideas y los recuerdos, los
temas que entusiasman y los que incomodan, los silencios y las ausencias,
etc. Es importante también transcribir las preguntas que orientaron la
discusién a modo de reflexionar, retrospectivamente, sobre su impacto
en la informacién. Sin embargo, salvo que uno se asuma como periodista
de cronica roja, el uso de la grabadora supone el acuerdo previo de
los individuos entrevistados. Una vez aceptada, tampoco se trata de
“disparar” con su grabadora, - tampoco con su lapiz -, sino de esperar
que se relaje la comunicacién. La presencia de la grabadora puede
inhibir las confidencias o provocar un discurso oficial, transformando la
entrevista en una rueda de prensa. Por ende, se debe evaluar cuanto
se gana y cuanto se pierde con su uso en calidad de informacién. En
todo caso, es mejor tener el coraje de apagar su grabadora o dejarla
en su bolso porque no hay confianza suficiente, antes que intentar una
grabacion pirata.
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Las fotografias y filmaciones son otros soportes interesantes del trabajo
de campo. Permiten identificar retrospectivamente acciones, reparticion
de tareas, protagonismos, etc., que escaparon al registro durante las
observaciones. Visualizar a posteriori las imagenes de un ritual con sus
participantes, es una buena ocasién para recoger datos complementarios
sobre su desarrollo y las relaciones entre los y las presentes: ; Quién es
quién?, ;Quién hace qué y por qué?, etc. Al igual que la grabacioén, la
aceptaciéon de la cdmara varia segun las personas y los contextos, y es
igualmente contra producente no respetar el deseo de una persona de
no ser fotografiada o filmada. Aunque con los celulares, la grabacién
de imagenes se haya democratizado, nuestros anfitriones y anfitrionas
pueden esperar que compartamos con ellos nuestros registros visuales,
haciendo tirajes en papel o editando nuestras filmaciones. La transcripcion
de una historia de vida puede ser igualmente un material valioso para las
personas entrevistadas.

Solicitar que nuestras interlocutoras e interlocutores dibujen un mapa para
entender su percepcioén de su entorno, su territorio, o un cuerpo humano
para visualizar sus representaciones localizadas de las enfermedades,
brinda también datos interesantes. Sin entrar en una légica museoldgica,
se pueden traer del terreno algunos materiales para su estudio; tales
como plantas si se trabaja sobre medicina tradicional. Por supuesto, estos
materiales no deben ser irremplazables; serfa totalmente desubicado
llevarse, aun comprandolo a buen precio, este tejido o este geru que
tanto nos ayudd para entender la ritualidad de nuestra comunidad de
estudio.



.EL REGISTRO
ESCRITO

LA SISTEMATIZACION DE
LOS DATOS DE CAMPO

El problema central de la investigacion etnogréafica es qué
hacer con el enorme acervo de notas, registros, transcripciones
y materiales que resultan del trabajo de campo. De hecho se
tiende a pensar en la etnografia solo como el trabajo de campo,
olvidando que se define centralmente por la produccién de
un determinado tipo de texto, una descripcién etnogréfica,
producto de un proceso analitico.

Elsie Rockwell, (2009:64)'¢

16 ROCKWELL, Elsie, 2009. La experiencia etnogréfica: historia y cultura en los procesos
educativos, Paidds, Buenos Aires.
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Por anélisis debe entenderse la articulacién entre la interpretacién del
investigador o investigadora y los datos empiricos. Esto se produce de
un modo particular bajo el enfoque metodolégico etnogréfico en tanto
que, como vimos anteriormente, la construccién del objeto de estudio,
del marco tedrico y la recoleccién de datos, no son momentos aparte
dentro del método etnografico. Se trata méas bien de una elaboracién
progresiva y en gran medida conjunta. Dicho esto, de acuerdo con
el objetivo de este manual, no desarrollaremos la etapa en la que la
escritura puede volverse una tesis o un articulo cientifico. Presentaremos
aqui dos modalidades previas de registros escritos que median el paso
entre el trabajo de campo y el informe final: el diario de campo vy las
descripciones analiticas o interpretativas.

Construir narrativamente lo que se va presentando de manera
desordenada y abrumadora en el trabajo de campo, es un
esfuerzo intelectual que, por un lado, soporta el cometido de
articular en el lenguaje escrito una experiencia desarrollada
en las dimensiones espacial y temporal, corporal e intelectual,
emotiva y fantastica. Por otro, como expresion escrita,
permite elaborar una sintesis de las experiencias vividas para
ser comunicadas”

Bruner (1986), en: Brigida Renoldi (2008:30)"

EL DIARIO DE CAMPO

El “diario de campo” o “cuaderno de terreno”, es el mas fiel companero
del etnégrafo y de la etnégrafa. Alli suele anotar lo que la gente le da
a escuchar y a ver, asi como sus propias reflexiones y sentimientos, casi
al estilo de un diario intimo. Describe el dia a dia de la investigacion:
tiempos, lugares, personas, eventos, anécdotas, gestos, colores,
posiciones, etc. Cuando se puede, las notas son tomadas in situ, otras
veces, se aprovechard el primer momento de tranquilidad para transcribir

17 RENOLDI, Brigida, 2008. Narcotrafico y Justicia en Argentina: la autoridad de lo
escrito en el juicio oral. Serie Etnografica, Antropofagia, Buenos Aires.



lo que no pudo ser registrado sobre la marcha. El cuaderno puede incluir
gréficos o dibujos (por ejemplo, dénde se sentd la gente en la asamblea,
cémo estaba orientada la mesa ritual en relacion con el entorno). Estas
descripciones seran particularmente Utiles para recordar el contexto de
la investigacion y presentar el universo de estudio a nuestros lectores y
lectoras.

Recordemos que la etimologia de la palabra “etnografia” remite al
proyecto histérico de escribir sobre etnias en su momento desconocidas
para el mundo de afuera, y por ende describir y recrear a través de la
escritura, de forma vivida, el modo de vida de esas poblaciones. En su
trayecto, el método ha conservado esa vocacién de restituir la riqueza
de los discursos y practicas de los actores sociales, de manera concreta,
contextualizadayholistica. De hecho, los escritos finales de lainvestigacién
etnogréfica suelen presentar descripciones pormenorizadas de
situaciones observadas, ademas de innumerables citas de las entrevistas
que ilustran los analisis sobre nuestro problema de investigacion.

Nuestro diario de campo, especialmente al principio, abundard en
detalles de situaciones que a primera vista pueden resultarnos no
muy relevantes, pero que podrian tornarse valiosos mientras surjan
nuevas claves de interpretacion. Retrospectivamente, nuestras primeras
impresiones medirdn ademas el recorrido desde los primeros pasos en
el terreno hasta la culminacién de la investigacion. Las cosas que nos
sorprendieron al principio se volveran familiares y hasta invisibles, sin
embargo no dejaran de ser pertinentes para el andlisis.

En este diario de campo es importante anotar informacién que no saldra
de la transcripcion y del procesamiento de las entrevistas grabadas:
;Addnde se llevd a cabo la entrevista? ;j Fue facil obtenerla? ;Quién es la
persona que nos hablé? ;Qué lugar ocupa en la sociedad? ;Hay temas
que no quiso debatir? Los mas relevantes de estos datos, tienen que
aparecer en el texto final del estudio para contextualizar y presentar la
representatividad de la palabra recibida, sobre todo cuando se insertan
fragmentos de entrevistas. Esos fragmentos deben indicar la fecha y el
lugar de la entrevista, asi como datos relevantes para entender la posicién
desde la cual las personas entrevistadas se expresan. Generalmente, se
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requiere su edad y su actividad, asi como pardmetros que aclaran su
posicion en relacion al tema debatido; asi, puede ser importante aclarar
si nuestro interlocutor habla desde su posicién de autoridad, de usuario,
de militante, de trabajador por cuenta propia, de padre de familia, etc.
La decision de citar el apellido y/o nombre de la persona entrevistada, o
bien conservar su anonimato, se debe tomar conjuntamente y teniendo
en cuenta las consecuencias de una y otra opcién. Sobre este punto
volveremos mas adelante.

Las notas tomadas en campo, muchas veces dispersas y escritas a la
carrera, deben ser pasadas “en limpio” lo mas pronto posible. Los vacios
de estas notas que hoy nos parecen claras, y todos los demas detalles
que retenemos en la memoria, probablemente se nos vayan borrando de
la memoria en la medida en que transcurra el tiempo. Complementadas
por la transcripcién de las entrevistas grabadas y el material visual,
esta version limpia de las notas de campo, enriquecida con detalles
de contexto, e incluso con ideas que se nos ocurrieron en la situacion
misma o en el momento de su escritura, constituirdn la base sobre la que
realizaremos nuestros analisis.

DESCRIPCIONES ANALITICAS E INTERPRETATIVAS

Otro tipo de escritos que se irdn produciendo a lo largo de la investigacién
sonlasllamadas “descripcionesanaliticas” (avecesllamadas “descripciones
interpretativas”). Se trata de documentos de trabajo en los que, sobre la
base de los registros de campo, se va avanzando en el anélisis en base
a ciertos ejes. La redaccién de esta clase de documentos suele iniciarse
después de cierto tiempo de inmersién en el campo. En ellos se van
planteando relaciones provisionales entre los fenémenos tal y como los
vamos clasificando; aventurando hipétesis; cuestionando explicitamente
nuestros supuestos y sugiriendo nuevas categorias de andlisis.



Recuadro 15. La apropiacion simbélica de “los suicidios
de los jubilados”.

Fragmentos de una descripcion analitica

Luego de una “marcha”, realicé una descripcion analitica de
la que reproducimos aqui un fragmento. En un contexto de
confrontacién de los jubilados argentinos (rentistas) con el
Estado, me focalicé en los mecanismos de construccién de
su identidad a través del discurso publico y del despliegue
de simbolos que, a través de ciertas operaciones semanticas,
polemizaban con las representaciones hegemonicas de
la sociedad sobre “los jubilados” y la legitimidad de sus
demandas. Entre agosto y noviembre de 1992 se hablaba en
algunos medios de comunicacién de una “Ola de suicidios de
jubilados”. En esta marcha concreta, el “movimiento de los
jubilados” (MJ de aqui en adelante) retomé discursivamente
esta “ola de suicidios” para significarla como “parte del
genocidio” que venian denunciando en sus marchas.

16/09/92, Plaza de los dos Congresos, Buenos Aires

Transcripcion

En este dia el tema de los discursos y los simbolos desplegados,
remitian permanentemente a los suicidios. Definicién delhecho
y su caracterizacién: “No es un suicido, es un homicidio”; "Es
un asesinato”; “(los suicidados) ...se matan por injusticia”; “...
se matan por verglienza (de lo que sucede en el pais con los
jubilados)” ;Y quiénes son losresponsables de este genocidio?:
“(el gobierno) ...jasesinos!"; "los funcionarios...jhomicidas!”;
“(el ministro de economia, representado en un dibujo)

genocida”. ;Y cuél es el motivo de la marcha?: “Vamos a
demostrarles que su muertes no ha sido en vano”; “Estamos
aca para despedir a nuestros companeros”; " Estamos aca para
el funeral de nuestros companeros suicidados”; “Queremos

ETNOGRAFIA PARA NO ANTROPOLOGOS

iNi antropélogas!



Pascale Absi

(laudia Herndndez Soriano

vivir': “No somos nimeros del Fondo Monetario Internacional
... queremos vivir como humanos”

La apropiacion en el plano discursivo se da a través de dos
operaciones semanticas. La primera, sefialar que los motivos
que llevaron a estos jubilados a suicidarse son los mismos que
llevan a los jubilados que participan de la movilizacién social a
“luchar”. La segunda, caracterizando la situacién econémica,
social y psico-afectiva de los jubilados suicidados como:

* |déntica a la de ellos.
* Resultado de las mismas causas.

* Amenaza para su vida en términos fisicos y espirituales,
aquellos que se suicidaron, y estos aun vivos que también
tienen su vida amenazada.

Desde estas construcciones discursivas, la lucha por la “no
impunidad de los suicidios” y porque “no sigan sucediendo”,
es la misma lucha por cambiar la “situacion” de los “jubilados”
a través de su lucha. Por otra parte los responsables de la
situacién que lleva a unos al suicidio y a otros a la lucha se
presentan como idénticos:

LOS SUICIDIOS SON: LOS JUBILADOS DE SUICIDAN POR:
Homicidios Injusticia
Asesinatos Hambre
Parte de un genocidio Verglienza/sensacién de indignidad
LOS RESPONSABLES DE LOS | DEBIDO A:
SUICIDIOS SON:

Menem  (Presidente,  por | Su insensibilidad
entonces, de la Argentina)

El gobierno Falta de respeto

Cavallo (ministro de economia) | Falta de consideracion

Los funcionarios Crueldad/Maldad

¢ Todo el pueblo argentino? Stalinismo/autoritarismo

Desverglienza




A su vez, las reivindicaciones del movimiento enuncian que:

SU LUCHA ES POR: DEFINEN LA SITUACION DE LOS
JUBILADOS COMO:
Por la vida Sub-valorados por el gobierno
Contra el genocidio Tratados como supositorio
Para vivir dignamente Tratados como un ndmero
Para vivir humanamente Empujados a la indignidad
Contra la mentira Hambreados

Se presenta todo un despliegue de simbolos y ritos que
apuntan también a la impugnaciéon y la apropiaciéon de
los “suicidios”, como por ejemplo en el “funeral de los
compafieros”, realizado en ocasién de esta marcha.

El ritual fanebre: El ritual comienza con la marcha, previo a
ello algunos preparativos:

-La reparticién de cintas negras y de colores patrios, celeste
y blanco. El luto consiste en cintas negras atadas a los brazos
junto con bandas con los colores de la bandera nacional. En
los 4pices de las banderas argentinas - que siempre estan
presentes en las marchas - también habia cintas negras e
incluso algunos las hacian pender de sus pancartas (un grupo
del plenario las repartié antes de la marcha).

-Reparticion de flores a los participantes.
-Despliegue de otras imédgenes de la muerte:

* Pancartas que llevaban fotos de periédicos con los jubilados
suicidados.

* Varias maquetas: una es una figura humana ahorcada, otra
un hombre bajo las vias del tren, otra un ahorcado y otra un
hombre al borde de un edificio.

* También hay una mufeca estrangulada, pendiendo de
una pequefia horca, con un cartel con el nombre “Menem”
pegado al pecho.
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La marcha alrededor del Congreso se realizaria tras el anuncio
del ultimo orador, en absoluto silencio, mientras portaban
en las manos en alto los claveles. Al terminar de rodear el
Congreso, los espera una ldpida de cartén con los nombres
y edades de los jubilados suicidados, a cuyos pies hay una
bandera argentina sobre la que arrojan los claveles. Mientras
se sucede un desfile frente a la lapida, un orador a través
del micréfono lee en voz alta el nombre de los “compareros
muertos”. Durante 15 minutos, un grupo de aproximadamente
cien jubilados queda en silencio alrededor de la “la tumba”
llorando durante largo rato.

Aqui, enestamarcha, se verifica la puesta en escenade simbolos
axiomaticos como, el luto y los simbolos patrios: “estamos de
luto como argentinos” expresaban los marchistas Pero ademas,
estos simbolos desplegados invocan su identificacién con
ciertos sectores sociales y su confrontacién con algunos otros.
Se ha llorado a los muertos, se los ha honrado con flores, se
los ha apropiado: se los ha hecho “nuestros”. Se ha expresado
el caracter tragico de sus muertes a través de la manipulacién
de las imagenes, se han encontrado las causas y culpables. Si
bien esta es la marcha mas densamente ritualizada de las que
he asistido, rituales y simbolos se encuentran presentes en
todas las marchas.

Después del ritual funebre se observaron actitudes como:

- Tirar alimentos podridos o basura a los policias que participan
en los dispositivos montados en las marchas. Se expresa asi el
repudio a su presencia en las marchas.

- En esta ocasion una agrupacion de jubilados, conocidos dentro
y fuera del movimiento como los mas “violentos”, enredé en
las puertas laterales del Congreso unos papeles que luego
prendieron con fuego. El Congreso no se incendid, el gesto tenia
mas bien el cardcter de amenaza, pretendia ser metonimico y
una vez mas expresar impugnacion a los congresistas.

Claudia Herndndez Soriano



Los registros analiticos reflejan intereses mas focalizados de la
investigacion que tienden ya a alejarse de la perspectiva de los actores.
Es que, en algiin momento, mas alld del desciframiento de la vida social
desde una mirada “interna”, o sea desde la légica de los actores, el
analisis de la informacién empirica llevara a quien investiga a desplegar
sus propias interpretaciones y categorias, que pueden resultar distintas
de las de sus interlocutores e interlocutoras. Asi, indagar sobre las
razones por las que se dice que las mujeres traen mala suerte en el
interior de la mina, significa registrar las explicaciones de los mineros al
respecto (los celos de la Pachamama), pero también reflexionar sobre
la posibilidad de que existan otras razones que, aunque no se expresen
explicitamente, remiten al funcionamiento social del mundo minero. En
este caso, la creencia en el infortunio de las mujeres permite consolidar
la divisidon sexual del trabajo (ver Recuadro 17).

Alcanzar otro nivel de interpretacién, cientifico - por decirlo de alguna
manera -, no significa entonces imponer nuestras propias légicas
(planteando, por ejemplo, que los mineros dicen que las mujeres traen
mala suerte porque estan avasallados por creencias irracionales); mas
bien se trata de entender cuéles son los motivos y las consecuencias
sociolégicas que conllevan las interpretaciones de nuestros sujetos de
estudio. A la distincién entre ambos niveles de interpretacion se refieren
los calificativos emic y etic.

Recuadro 16. Etic/emic

Mas alla de la perspectiva de nuestros/as interlocutores/as

Perspectiva emic: corresponde a la manera en la cual las
personas perciben, interpretan, categorizan, expresan, explican
su vida y su manera de comportarse.

Perspectiva etic: se refiere a las categorias, conceptos,
interpretaciones, usados por el investigador o investigadora
desde su perspectiva conceptualmente enfocada.
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Detengamos un rato en la cuestioén especifica de las categorias emic y
etic. Debido a que una misma palabra puede tener distintos significados,
es frecuente que quienes se inician en la investigacién caigan en el error
de mezclar y confundir sus categorias con las de sus interlocutoras e
interlocutores. Eso surge a raiz de que palabras como “familia”, “trabajo”
o "Estado” son de uso comun al habla coloquial y a las ciencias sociales;
tienen no obstante significados muy distintos en uno y otro caso. En
consecuencia, en los textos de valor etnografico, es de suma importancia
precisar claramente si las categorias y las interpretaciones presentadas
surgen explicitamente del grupo social estudiado o son parte del proceso
de conceptualizacion del que investiga.

Recuadro 17. ;Por qué las mujeres traen mala suerte en
la mina?

Explicaciones mineras e interpretaciones antropolégicas

En Bolivia, se escucha a menudo decir que las mujeres
no deben ingresar al interior de la mina, so pena de hacer
desaparecer las vetas. Los mineros explican que, en su
presencia, la Pachamama se pone celosa y en vez de hacer
crecer el mineral, lo desvanece. Sin embargo, a lo largo de mi
investigacion en el Cerro Rico de Potosi, veia cada dia a las
mujeres turistas entraren laminay muchos mineros me invitaron
a visitar sus parajes. Les preguntaba: “;Por qué nosotras si, y
no tu esposa?”’. Me contestaban que, a supuesta diferencia
de las mujeres de sus familias, las turistas y las gringas jamas
usan pollera; por ende no son del todo mujeres, por ende la
Pachamama no las percibe como verdaderas rivales.

En lo personal, no creo las mujeres hagamos desaparecer las
vetas. Sin embargo, podria haber basado mi analisis sobre
una aceptacion literal de esta representacion local. Podria,
por ejemplo, haber subrayado cuan diferentes de sus pares
europeos son los mineros bolivianos, inmersos en un mundo
donde seres fantasticos gobiernan la explotacion del subsuelo.
Desde esta perspectiva, podria haber exaltado positivamente
esta diferencia como muestra testimonial del vigor de una



cultura andina que supo resistir a la evangelizacién y a la
racionalidad capitalista. En vez de creerse duefios de la
tierra, los mineros bolivianos consideran que el hombre debe
negociar su explotaciéon con ella, a través del Tio o de la
Pachamama; este modo de pensar entra en fuerte resonancia
con los discursos actuales sobre la Tierra como sujeto de
derechos. Pero el mismo punto de partida me hubiera podido
llevar a una conclusién radicalmente diferente, y mucho
menos positiva, donde los mineros terminan siendo victimas
de sus creencias, sometidos a un sinfin de supersticiones que
terminan dictdndoles sus comportamientos mas alld de la
razon.

En uno y otro caso, mi perspectiva de analisis antes que
entender desde adentro las légicas del mundo minero, habria
plasmado sobre él tan sélo mis propias creencias. Construir un
discurso antropoldgico no significa evaluar si las mujeres hacen
o no desaparecer una veta minera (o sea juzgar esta creencia
etnocéntricamente desde mi propia racionalidad). Tampoco
se trata de hacer propias las explicaciones de los miembros
de la sociedad estudiada, o sea, en mi caso, satisfacerme con
la explicacion de que la Pachamama, por celos, prohibe a las
mujeres ingresar al interior mina. Claro que el punto de vista de
nuestros interlocutores e interlocutoras, - y la manera en la cual
los mineros describen el punto de vista de la Pachamama -, es
primordial para el anlisis antropolégico y es mejor limitarse
a ello si uno no dispone de datos suficientes para un analisis
critico. Sin embargo, el rol del antropdlogo supone ir mas alla
de los discursos locales (punto de vista emic) para construir
su propio conocimiento (punto de vista etic), sin caer en el
exceso inverso de proyectar sobre la realidad observada sus
propias creencias. En el caso de mi investigacién en el Cerro
Rico de Potosi, esto significd intentar entender por qué era
tan importante para los mineros y las mujeres de su entorno
adherir al discurso segun el cual las mujeres traen mala suerte
al interior de la mina, presentdndome multiples ejemplos y
pruebas.

Al visitar las comunidades campesinas del entorno de Potosi
de donde provienen gran parte de los mineros cooperativistas,
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me di cuenta de que esta idea minera tenia cierto parecido con
la prohibicién de que las mujeres que estdn menstruando se
acerquen a las chacras, ya que, supuestamente, harian perder
las cosechas. En efecto, la menstruacion es considerada
como el periodo mas fértil del ciclo femenino; un momento
en el cual la fertilidad de las mujeres entra en competencia
con aquella de la tierra. Los celos atribuidos a la Pachamama
podian entenderse entonces como una traduccién minera de
la misma légica.

Sin embargo, si el alejamiento de las mujeres es solo pasajero
en la agricultura, jpor qué se habria vuelto permanente al
interior de la mina? Simplemente, porque la mano de obra
femenina no es alli tan imprescindible como en las chacras
y porque, histéricamente, tanto durante la mit’a espanola,
como luego con las grandes empresas modernas, la extraccién
minera subterrdnea se ha constituido como una actividad
masculina. Sin embargo, en las regiones rurales, las mujeres
siempre han entrado en las minas artesanales para ayudar a los
hombres. Mas aun, durante la Guerra del Chaco, las mujeres
reemplazaron la mano de obra masculina ausente, incluso
en el interior de las minas. Es probable que en ese entonces
nadie acusara a las mujeres de hacer desaparecer las vetas. O
sea, la concepcion de la existencia de una competencia entre
la fertilidad de las mujeres y la de la tierra surge, se desvanece
y vuelve a aparecer, en funcién del contexto productivo y de
la necesidad de movilizar, o no, la mano de obra femenina.
Hoy todavia, algunas mujeres del Cerro majan la pefia como
hombres a la vista de todos. Conocer este hecho, no impide
sin embargo a los mineros afirmar que “eso no se puede”. ; Por
qué? Porque la importancia del infortunio de las mujeres tiene
poco que ver con su veracidad. En la época actual, afirmar que
las mujeres traen mala suerte en el interior de la mina permite
consolidar la division sexual obrera y urbana del trabajo entre
el hombre proveedor de ingresos y una ama de casa que no
debe competir econémicamente con los hombres.

De esta manera, las transfiguraciones de las ideas acerca del
infortunio que provocan las mujeres al interior la mina, ofrecen
un panorama bastante distinto de la concepcién seguin la cual
las creencias de orden religioso son un sistema ideoldgico
dogmatico, inmutable e indiscutible que somete la razén



de los creyentes. Aqui, la funcién social de la creencia en el
infortunio de las mujeres no es tanto explicar la realidad sino
construir la organizacién social de los mineros. Y, de hecho,
seria de verdad mala suerte para los hombres y su virilidad,
que las mujeres trabajaran en la mina - compitiendo con ellos
por los parajes - en vez de atender la casa, los hijos, y de
satisfacerse de empleos mal remunerados que les mantienen
en la dependencia de los sueldos masculinos.

Visto de este modo, los mineros bolivianos no son tan
diferentes de sus pares europeos, ni sus ideas resultan tan
exoticas: jLa imposibilidad para una mujer de ser ordenada
como sacerdote porque Eva nos volvié a todas impuras, no es
acaso un avatar de la misma légica masculinista que plantea
el infortunio de las mujeres en las minas?

Pascale Absi

LA ESCRITURA EN CUANTO ACTO RESPONSABLE

Hemos recalcado los posibles sesgos que surgen de los preconceptos
del etnografo o etnégrafa y la necesidad de permitir que la sociedad
estudiada sea diferente de nuestras expectativas, nuestros presupuestos
y prejuicios. Esta disposicién se prolonga y se afirma en la escritura.
Asi como debemos abstenernos de forzar - cuando no de crear - los
datos, hemos de renunciar a callar pedazos enteros de la realidad bajo
el pretexto de que no coinciden con lo que queriamos demostrar; a la
manera de algunos fotografos que excluyen de sus tomas a las personas
con vestimenta occidental con el afan de presentar al mundo “verdaderos
indigenas” preservados de |la contaminacién de la sociedad global. Pero
las responsabilidades no solo se ejercen frente a la ciencia sino también
hacia los grupos sociales estudiados y la poblacion en general; o sea a
todas las personas a quienes pueda afectar nuestros escritos.

Hacia 1960, eracomun que los Estados colonialesemplearan antropélogos
para conocer mejor las poblaciones colonizadas que debian administrar o
combatir, como fue el caso durante la guerra de Vietnam. Aun hoy, sigue
habiendo antropélogos y antropélogas (y cientistas sociales en general),
enrolados en los ejércitos como traductores, informantes y mediadores
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culturales. Aunque el contexto de nuestras investigaciones no sea
probablemente tan dramatico, nuestros datos también pueden servir a
causas ajenas a nuestros propositos y hasta revertirse en contra nuestros
interlocutores e interlocutoras. Es frecuente que cuando las empresas
emplean etnografos o etndgrafas para estudiar las relaciones de trabajo
entre empleados y personal jerdrquico, se les incite a registrar robos
o los tiempos de descanso no previstos que perjudican la produccién.
Probablemente, estos dilemas sean méas acuciantes cuando se trate de
investigaciones cuyo objetivo es generar datos que luego seran usados
como insumos para la formulacién de politicas estatales, proyectos de
desarrollo, fortalecimiento de una organizacién o de un movimiento
social.

La cuestion es que, tarde o temprano, como cientistas sociales,
enfrentamos dilemas diversos y complejos que rebasan el compromiso
con la produccién honesta de conocimiento. Supongamos que tenemos
el proyecto de reconstruir la historia de un territorio indigena con la
finalidad de obtener una personeria juridica y acceder a derechos
territoriales, politicos y culturales especificos ; Qué haremos si nos damos
cuenta de que la historia de la comunidad que investigamos la inhabilita
para su reivindicacion frente al Estado nacional como grupo étnico?
¢Qué impacto tendrad sobre las mujeres que ejercen la prostitucion
revelar como enganan los servicios de salud para poder ejercer sin pasar
su control médico obligatorio? En otros casos, la divulgacién de ciertos
datos puede ser mas perjudicial adentro que afuera del grupo social de
estudio.

Anonimizar a los interlocutores e interlocutoras y el lugar del trabajo
de campo, se puso de moda en las ciencias sociales para prevenir los
posibles impactos negativos de la divulgacién de informacion sobre
las personas entre las que se ha llevado adelante la investigacion. Sin
embargo, esto no siempre es necesario o incluso deseable. A veces,
los individuos que nos colaboran desean ver reconocido su estatus de
co-autores y co-autoras; otras veces, quieren visibilizar su protagonismo,
desde su identidad real, a través de nuestros escritos. De cualquier
manera, las mas de las veces su identidad no deja de ser un secreto
a voces. Aunque decidamos callar el nombre y la residencia de esta
familia cuyo cotidiano describimos, no serd muy dificil identificarla para
sus vecinos y es posible que, al caer entre sus manos, nuestros escritos



les revelen detalles que no les incumben o que podrian usar en contra
de nuestros anfitriones. Registrar los ingresos familiares o la tenencia de
tierra en una localidad, divulgando desigualdades conocidas pero no
demostradas, puede exacerbar conflictos latentes. Frente a situaciones
como estas, hay que delimitar entonces los datos de los que se puede
prescindir, de los que no se pueden callar.

El equilibrio adecuado entre volver ciertos datos publicos o decidir
callarlos es dificil de encontrar. En todo caso, lo importante es abstenerse
de considerar que solo quien investiga sabe lo que estd “bien” o “mal”
en este sentido y cémo se debe actuar al respecto.

Por otra parte, mas alld de la responsabilidad que tenemos frente a
nuestras interlocutoras y nuestros interlocutores, al generar un discurso
reconocido como “cientifico”, nuestros escritos participan de la manera
a través de la cual el resto de la sociedad se forja una opinién sobre los
grupos sociales que estudiamos. Asi, la descripcion del ambiente de un
prostibulo no tendra el mismo impacto sobre los lectores si se empieza
con una escena donde las mujeres rien como colegialas sobre el modo
en que humillan y roban a sus clientes o si se narra el encuentro a solas
con una de ellas, llorando sobre su almohada, la amargura de su vida.
Frente a la complejidad de la realidad que nos es dada a ver, no hay
otra salida que restituir su complejidad y ambivalencia, o sea registrar y
escribir ambas situaciones, sin olvidarse de tomar en cuenta que el lugar
donde las ubicaremos en el texto también tiene su importancia.

A pesar de la voluntad de mostrar que todas las sociedades son
igualmente légicas, coherentes y valiosas, paraddjicamente, nuestros
escritos pueden fortalecer los prejuicios y la discriminacién. Al poner
en primer plano las diferencias socio-culturales de las personas que
estudiamos, sus costumbres “raras” o sus practicas al limite de la Ley y de
las normas sociales y morales de nuestra sociedad, sin subrayar también
lo que les asemeja a nosotros y nosotras, puede consolidar estereotipos
racistas y/o juicios de valor sobre la incapacidad o la ilegitimidad de
ciertos grupos sociales en tanto ciudadanos con derechos. En este
sentido, la descripciéon del modo de vida de poblaciones marginales
(pobres, homosexuales, drogadictos, prostitutas, migrantes, etc.) nos
enfrenta al riesgo de alimentar los prejuicios morales (del estilo “se lo
merecen”) y la hostilidad de otros sectores sociales, contribuyendo,
en consecuencia, a la opresién de la que son victimas. Frente a esta
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encrucijada, es imprescindible analizar cuanto las l6gicas de las personas,
su vivencia y sus estrategias, no reflejan méritos o deméritos personales
sino el funcionamiento global de la sociedad; en este caso, las fuerzas
estructurales y los mecanismos ideolégicos que les marginalizan.

¢DEVOLVER LA INFORMACION?

A menudo se escucha decir que hay que “devolver” a la poblacién de
estudio la informacién que esta ha brindado durante la investigacion.
Nuestros interlocutores e interlocutoras mismas suelen a veces formular
este reclamo. Por seductora y ética que parezca esta posibilidad, la
misma supone reflexionar sobre lo que se entiende por “devolver la
informacion”.

La expresion “devolver la informacién” parece dar por sentado que esta
ha sido obtenida del mismo modo en que se robaria un documento. Sin
embargo, al analizar el proceso de produccién de conocimiento, hemos
visto cudn lejos estd de ser una mera colecta de datos y cuanto se trata
de un proceso de construccion del cual quien investiga suele tener la
principal autoria. Ademas, salvo en algunos casos (una historia de vida
transcripta literalmente o la reproduccién de fragmentos de discursos), la
informacion presentada en el texto final de la investigacion solo tendra
poco que ver con los datos empiricos brutos. Por ello, preferimos usar
concepto de interlocutor e interlocutora en vez de informante.

No se trata, entonces, tanto de “devolver la informacidon” sino de
compartir con las poblaciones estudiadas los resultados de nuestras
investigaciones y, por ende, de reflexionar previamente sobre el posible
impacto que tendrén sobre ellas. Aqui tampoco hay regla automéatica.
Salvo que la tematica misma de la investigaciéon haya sido elaborada
conjuntamente con el grupo social estudiado, la experiencia muestra que
nuestros centros de interés coinciden sélo parcialmente con los suyos.
Nuestros escritos suelen estar, en primer lugar, destinados a lectores
exteriores. Sus problematicas y andlisis no siempre fascinan los sujetos
de la investigacién, tampoco su retérica.

Una posible solucién consiste en la escritura de dos textos: por un lado, el
informe de investigacion propiamente dicho - ajustdndose a los canones



de la narrativa cientifica - y, por otro, un texto dirigido al grupo social
estudiado, focalizado en los aspectos que les interesa manifiestamente
conocer, escrito en un lenguaje accesible para aquellos y aquellas que
no desean o pueden leer un texto académico. A veces, un video, o un
catdlogo comentado de fotografias pueden ser medios més acordes
con los proyectos del grupo social estudiado. Finalmente, existe (y
es bastante frecuente) la posibilidad de que a nuestras interlocutoras
e interlocutores no les interese en lo absoluto conocer el resultado de
nuestras investigaciones. Hemos visto que las razones por las cuales
han aceptado colaborar con nuestro trabajo, y sus expectativas de
reciprocidad, pasan por muchos otros canales que nuestros escritos
finales; pueden, incluso, haber sido saldadas ya durante el trabajo de
campo.

Recuadro 18. “En busca de respeto”

Fragmentos de una escritura etnografica implicada

El libro “En busca del respeto: vendiendo crack en Harlem"1®
(Bourgois, 2010) analiza las estrategias econdmicas y sociales
de familias, mayormente portorriquefias, de uno de los
barrios méas pobres de Nueva York. Con este objetivo, el
autor se mudo varios afios con su familia cerca del punto de
venta y consumo de crack, que constituye el eje central de su
trabajo de campo. En el fragmento reproducido literalmente a
continuacion (correspondiente a las paginas 49 a 52), Bourgois
relata cbmo negocid, a nivel micro, su lugar de etnégrafo y las
relaciones desde las cuales llevé a cabo su investigacion.

El texto presenta el estilo caracteristico de una escritura
etnogréfica, en la que el relato en primera persona del
singular ("yo"), citas de didlogos y descripciones detalladas
de situaciones de campo, aparecen permanentemente. El
objetivo no es (Unicamente) atestiguar que realmente se
hizo trabajo de campo, sino dar a los lectores la impresion
que ellos y ellas también estuvieron alli, sacar a relucir el

18 BOURGOIS, Philippe, 2010 (1995). En busca de respeto. Vendiendo crack en Harlem.
Siglo Veintiuno Editores. Argentina.
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protagonismo del investigador o simplemente volver la lectura
mas amena. Para Bourgois, relatar sus interacciones con los
puertorriquefios de Harlem es una manera de explicar coémo
fue construyendo, dia tras dia, llevado por los encuentros y los
eventos, su entendimiento de la vida de sus vecinos y vecinas.
Si bien siempre habré una parte de ficcién en este proceso
narrativo, la escritura etnografica pretende también limitar la
posicién dominante de quien investiga, haciendo dialogar sus
conclusiones sociolégicas con las palabras e interpretaciones
de sus interlocutores e interlocutoras, aunque, por supuesto,
el autor es quien finalmente elige qué contar y cémo.

En el fragmento que reproducimos a continuacién, sin
las notas de pie de pagina, Bourgois relata cémo humillé
involuntariamente a Ray, el cabecilla del negocio de crack en el
barrio, poniendo en peligro el desarrollo de su investigacion y
su propia seguridad. El relato del incidente es un buen ejemplo
de cémo el anélisis de las interacciones entre el etnégrafo o
etnografa y su universo de estudio (es decir su implicacién) es
una fuente crucial de conocimiento. En este caso, una torpeza
llevé a Bourgois a exponer publicamente la brecha entre las
habilidades, jerarquias y los cédigos de los puertorriquefios
del barrio, y aquellos del mundo blanco y letrado donde el
investigador se desempefiaba normalmente. Experimentar
en carne propia este desfase, permitié al etnégrafo percibir
de manera mucho mas densa y precisa los mecanismos de
exclusion y el sentir de sus interlocutores e interlocutoras
frente al mundo legal, cuestion que constituia una pregunta
central de su investigacién.

“En retrospectiva, me averglienza que mi falta de astucia
callejera me haya llevado a humillar, aunque fuera de manera
accidental, al hombre responsable de asegurar no solo mi
acceso al mundo del crack, sino también a mi bienestar fisico.
Pese a mis dos afios y medio de experiencia en las casas de
crack en este entonces, quizé estuvo justificado que me dejara
seducir por la atmosfera amistosa de una noche. Ray refa y
conversaba recostado sobre el paragolpes de su Mercedes



dorado. Sus empleados y seguidores también estaban alegres,
pues “el jefe” acababa de invitarnos a una ronda de cerveza
y habia prometido traer langosta del Unico restaurantucho
chino que sobrevivia en la cuadra. A todos nos entusiasmaba
ver a Ray de buen humor. Le volvia capaz de una generosidad
impredecible, en contraste con la rudeza que le caracterizaba.
La noche era joven y célida. Los heroinbmanos demacrados y
los adictos al crack o la cocaina intravenosa, congregados en
la esquina de La Farmacia 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
se habian replegado por respecto a la vereda del frente. De
vez en cuando miraban nuestro grupo con envidia. Teniamos
el espacio bajo control.

Quizd también fuera normal que yo quisiera ostentar mi
relacion con él “bichote” de la cuadra, una relacién que cada
dia era mas estrecha y més privilegiada. En los primeros dias
de la semana, Ray me habia contado los detalles intimos de
su pasado como stick-up artist, o artista del asalto a mano
armada. Segun su relato se especializaba en asaltar puntos de
venta de droga hasta que un vigilante lo emboscé mientras
hufa de un punto de heroina con $14.000. La fuga terminé en
un tiroteo de techo a techo y una condena de cércel de 4 afios
y medio. La hermana de Ray cubrié la fianza con los $14.000
robados que Ray logré ocultar antes de que lo arrestaran en
un envase de alquitrédn para techar.

Quizéd también yo bajara la guardia porque, minutos antes,
Ray habia hecho alarde frente a todos de que me habia
comprado una Heineken, en vez de la Budweiser 15 centavos
mas barata que les habia dado a los demas. “Felipe, ;tu
bebes Heineken, no?”, pregunté en voz alta para que todos
lo oyeran. Me senti ain mas privilegiado cuando el mismo
se compré una Heineken, como para distinguirnos los dos,
con nuestras botellas verdes de cerveza importada, de los
bebedores comunes de la calle.

Metido de lleno en ese ambiente, pensé que era un buen
momento para compartir el pequefo éxito mediatico que
habia logrado esa mafiana: una foto mia en la pagina 4 del
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New York Post junto al presentador de televisién Phil Donahue,
tomada durante un debate sobre el crimen en East Harlem
celebrado en el horario pico televisivo. Yo esperaba que esto
impresionara a Ray y a su camarillay aumentara mi credibilidad
como un “profesor de veras”, con acceso al “mundo blanco”
de la television diurna, pues en ese entonces, algunos
miembros de la red de Ray continuaban sospechando que yo
era un impostor, un adicto, un charlatdn o un pervertido que
se hacia pasar por un “profesor presumido”. Peor aln, mi piel
blanca y mi procedencia de clase social ajena al vecindario,
mantuvo a algunos convencidos hasta el final de mi estadia de
que yo era un agente antinarcéticos en una misién encubierta.
La foto del diario era una manera de legitimar mi presencia.

Noté que Ray se contrajo e hizo un gesto una cara extrafia
cuando le pasé el periddico, pero ya era demasiado tarde
para detenerme. Yo ya habia gritado: “jHey Big Ray, mira mi
foto en el periédico!”, en voz alta para que todos escucharan.
Media docena de voces habian empezado a pedirle que
leyera el epigrafe de la foto. Ray hacia un intento torpe
por manejar el diario y reind un silencio ansioso mientras la
brisa volteaba las paginas. Quise ayudarlo sefialando con el
dedo el punto donde comenzaba el texto, pero él se agito,
fingié indiferencia y traté de lanzar el diario a la cuneta. Sin
embargo, sus admiradores le pidieron con mas firmeza que
leyera. “ijVamos Ray! ;Qué pasa? ;Qué dice la foto? ;Lee,
lee!” Ya incapaz de salvar las apariencias incliné el periédico
hacia el angulo en el que la luz de |a calle le era méas favorable
y fruncié el cefio con un gesto de concentracion intensa. En
una rafaga de lucidez, por fin reconoci el problema: Ray no
sabia leer.

Desafortunadamente lo intenté. Tropezd angustiosamente
por el epigrafe (titulado irébnicamente “la calma detrds de
la tormenta”) con una cara tan contorsionada como la de
una estudiante de primaria a quien su maestro ha sefalado
para ridiculizarlo. El silencio que habian mantenido sus
acompafiantes se fue resquebrajando con risas ahogadas. La
herida de fracaso institucional que Ray cargaba desde nifio,



enterrada y sobre compensada a lo largo de los afios se habia
abierto repetidamente. “jCofo Felipe, me importa un carajo!
Lérguense de aqui jTodos!” Con torpeza, acomodd su cuerpo
en su Mercedes, apreté el acelerador y dio vuelta a la esquina
haciendo rechinar las llantas sin prestar atencién a la luz roja ni
a los traficantes que se encontraban frente a La Farmacia y que
con su semblante de sobrevivientes de Auschwitz esquivaron el
Mercedes y siguieron vendiendo cocaina, heroina adulterada,
Valium y polvo de éngel.

Primo, mi amigo mas cercano en el vecindario, gerente
de la otra casa de crack de Ray conocia como el Salén de
Juegos, situada en una galeria de video juegos a dos puertas
del departamento infestado de ratas donde yo vivia con mi
esposa y mi bebé, me mir6 preocupado y me recriminé: “Oe,
Felipe, humillaste al negro gordinflon”. [...]

Para recuperar su dignidad, Ray redefinié su ira como una
preocupacién legitima por el peligro que mi aparicién en la
prensa podia representar para sus operaciones. La siguiente
vez que lo vi estaba en el Salén de Juegos que quedaba al
lado de mi casa, haciendo una entrega de crack y recogiendo
el dinero de las ventas de media jornada. Al verme, me
empujé contra una esquina y me dijo en voz alta, para que
todos escucharan:

“Felipe, déjame decirte, a la gente que hace que cojan a
alguien, aunque sea por accidente, los encuentran en los
zafacones con el corazén por fuera y con el cuerpo hecho
pedazos como pa’ una sopa... 0 a veces acaban con los dedos
en un tomacorriente ; Td me entiendes?” [...]

Philippe Bourgois
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- EPILOGO

En la etapa de conformacién de las ciencias sociales, durante el siglo XIX,
una de las grandes polémicas era si estas debian regirse por el mismo
método que las ciencias naturales o, por el contrario, desarrollar uno
propio dada la naturaleza particular y subjetiva de los hechos sociales.
Los defensores del método de las ciencias fisicas (auto denominadas
“exactas”) objetaban los métodos cualitativos alegando que la presencia
de un investigador representaba un problema, una interferencia, cual
si se tratase de un experimento de laboratorio en el que el observador
puede contaminar la muestra. Para quienes defendian este punto de vista,
los métodos cualitativos de observacién eran incapaces de representar
positivamente, de manera objetiva, la realidad de los individuos que se
proponian estudiar.

Hemos subrayado a lo largo de este manual que, si bien los discursos
y las practicas sociales de la gente con la cual hemos compartido
son generalmente registrados con exactitud, la manera en que se
interpretan y expresan a través de la escritura depende de la persona
del investigador o investigadora. Sin embargo, hemos recalcado en qué
medida, para la tradicién etnogréfica moderna, su presencia en el campo
no es un obstaculo, sino que se torna en pieza fundamental del método,
piedra angular de la construccién del conocimiento. Esto, siy solo si, se
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reflexiona de manera profunda sobre los medios mediante los cuales se
va a producir este conocimiento.

Ademas, la ciencia es por definicién un proceso colaborativo. El debate
entre colegas sobre temas afines o sobre un mismo objeto de estudio,
ayuda a salir de las perspectivas meramente individuales y a afinar
nuestras estrategias de conocimiento. Nadie se puede sentir investido
como duefio o duefia, Unico portavoz autorizado, de su campo y objeto
de investigacion.

La reflexién metodoldgica y epistemoldgica ligada a la concepcion
de que quien investiga es parte de los fenébmenos observados, es un
aporte central de la antropologia, no solo a las demés ciencias sociales
sino también a las ciencias en general, incluyendo a las mas positivistas,
que durante siglos obviaron esta cuestién. Sin embargo, basta ver hoy
los preconceptos e intereses no cientificos de muchos investigadores
e investigadoras, - en funcion de sus fuentes de financiamiento, sus
compromisos politicos, su percepcién del desarrollo, pero también su
honestidad intelectual -, operando en las controversias sobre el cambio
climatico (incluso negando de su existencia a través de la manipulacién
de datos), para convencerse de que la subjetividad impregna también
las mal llamadas ciencias exactas. Otro ejemplo, lo constituye el actual
resurgimiento del viejo debate sobre lo innato vs. lo adquirido (naturaleza
vs. cultura), bajo el asalto de ciertas corrientes de las neurociencias en
su busqueda de privilegiar la determinacion biolégica (el gen de la
delincuencia, la existencia de un cerebro masculino o femenino al nacer,
etc.) sobre los factores psicosociales. En este caso, al mismo tiempo que
se intenta descalificar la falta de “objetividad” de las ciencias sociales, se
reintroducen sesgos ideoldgicos destinados a simplificar la comprension
de la complejidad de los seres humanos y de la sociedad y, por ende, su
gestién politica.

Objetividad no es sinénimo de neutralidad o de apego a “los hechos”,
sino de la lucidez y de la honestidad con las que se reflexiona sobre los
procedimientos de construccién del conocimiento. Producir, de forma
lo mas objetivamente posible, el conocimiento no significa, por ende,
eliminar de manera artificial los condicionantes financieros, académicosy
sociales, nilos factores subjetivos, los azares y las suertes que intervinieron
en el proceso sino restituirles su lugar e interrogarse sobre su papel en
nuestros resultados.
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ste manual presenta conceptos y herramientas del método

etnografico para el uso de quienes quieran incursionar
en el trabajo de campo etnogréafico, sin necesariamente tener
formacion en antropologia.

Varias disciplinas como la sociologia, el trabajo social, la
psicologia, las ciencias de la educacion reivindican el método
etnografico para sus datos empiricos. Es comun, también, que
el personal docente, médico, agentes de proyectos de desarrollo
y de politicas pablicas decidan hacer etnografia, o0 que alguien
desee investigar etnogrdficamente el grupo social al cual
pertenece. Sin embargo, 10s textos sobre el método etnografico
estan-en general-escritos para antrop6logos (jy antropdlogas!),
lo que limita su acceso para un pablico mas amplio. Es este
vacio, el que nos ha alentado a elaborar el presente manual.

ISBN: 978-99974-933-9-2

99971493





