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Carte 3. Le district de Dién Khanh



Caractéristiques générales
et de I'éducation dans la commune

La situation socio-économique
du district et de la commune

Dién Khanh se situe & l'ouest de Nha Trang, et est, avec les districts
montagneux voisins de Khanh Son et Khanh Vinh, l'un des trois
districts de la province & n'avoir aucune bordure cétiére. Elle est
cependant située en bordure du district cétier de Cam Ranbh, le long
de laroute n°1, qui est le principal axe routier reliant le pays du Nord
au Sud. Cette situation géographique a permis a la commune de
développer des activités industrielles, principalement dans la
transformation alimentaire de produits de la mer.

Située au sud du district, Sudi Tan est I'une des 21 communes de Dién
Khanh. La commune comporte quatre villages : Cay Xodi ; Dau
Son ; Péng Cau ; et Vinh Phu. La route, de part et d’autre de laquelle
se trouvent les principaux béatiments officiels de la commune - comite
populaire, écoles, centre de santé, et aussi la zone industrielle -
traverse une étroite bande de plaine ou est concentrée l'essentiel de
la population de la commune. La commune est essentiellement
peuplée de Kinh, mais compte aussi 120 tamilles Raglai (7,6% de la
population de la commune), qui sont la principale ethnie des districts
voisins de Khanh Vinh et Khanh Son, et quelques familles de la
minorité Tay.

La population de la commune a beaucoup augmenté ces derniéres
années, bien que le taux brut de natalité dans la commune - de
17,4%o0 en 2006 (General Statistical Office, 2008) - ne soit pas élevé et
soit comparable & celui de 'ensemble du pays, et que 10% seulement
des femmes aient un troisiéme enfant (Comité populaire de la
Commune de Suéi Tan, 2006). La population de la commune est
passée de 1500 habitants lors de sa création en 1981, a 7 107
habitants en 2006, répartis dans 1 582 tamilles. Cette croissance de la
population a été alimentée par l'arrivée de personnes venues d'autres
provinces pour travailler dans l'agriculture, et plus réecemment dans la
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zone industrielle. La main-d'ceuvre qui vient d'ailleurs loge en général
dans les nombreuses pensions de la commune.!

Comme partout au Viét-nam, le niveau de vie a augmenté ces
derniéres années. Selon les critéres applicables pour la période
2001/05?, la commune comptait 252 familles pauvres en début d’année
2006 et 178 tfamilles & la fin de l'année (Comité populaire de la
Commune de Sudi Tan, 2006). Mais les inégalités se sont également
accrues. 311 familles pauvres ont pu avoir accés a des emprunts
bancaires auprés de la Banque de la politique sociale (Banque des
pauvres), et une cinquantaine d'autres familles ont eu accés & des
micro-crédits de la Banque agricole dans le cadre de son partenariat
avec les organisations de masse, en particulier 1'Association des
paysans, 1Union des femmes et |'Association des anciens
combattants. Le bilan de I'état nutritionnel de l'ensemble des enfants
de moins 36 mois réalisé en 2006 par le centre de santé de la
commune montre que 19% sont en état de malnutrition. Les enfants de
moins de 6 ans ont une carte de santé leur donnant un accés gratuit
aux services sanitaires.® La commune a une Caisse d’assistance aqux
jeunes enfants, utilisée pour aider les enfants en situation ditficile.*
La commune a également récemment fourni des matériaux & un
certain nombre de familles Raglai pour qu'elles puissent se construire
des logements.

L'agriculture occupe plus de 70% de la population locale, principa-
lement dans les cultures du riz, du manioc, de la canne & sucre, les
vergers (longanes et mangues), et I'élevage de cochons, vaches,
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volailles. Le secteur rencontre cependant aujourd 'hui de nombreuses
difficultés : la production dans le secteur est iméguliére et les revenus
soumis a l'instabilité des prix d’achat sur le marcheé. A des conditions
climatiques traditionnellement ditficiles - typhons et pluies trop fortes
& certaines saisons, qui endommagent les terraifis et bouchent les
canaux d'irrigation, trop faibles & d’autres saisons - et aux dégats
causés par les parasites, les épizooties, la grippe aviaire et la fievre
aphteuse, sont venus s’ajouter des problémes nouveaux de qualité de
I'eau. C'est dans le bassin de Susi Dau que les entreprises de la zone
industrielle rejettent leurs eaux usées, rendant l'eau impropre aussi
bien ¢ la consommation qu'a l'élevage ou a l'irrigation, en particulier
dans la zone peuplée par les minorités ethniques du village de Béong
Cau. Les problémes d'eau propre se posent depuis trois ou quatre ans
déja. La commune a mis en place un nouveau réseau d'irrigation pour
les terrains qui sont éloigneés des cours d'eau et la province vient
d'investir dans une nouvelle conduite d’eau propre. Mais les crédits
¢tant insuffisants, les conduites installées ne peuvent pas encore étre
utilisées. Ce systéme ne permettra d'alimenter que 300 familles, dans
le village de Cay Xoai a partir du lac de rétention de Thuy Dau, sur le
territoire de la commune. Par ailleurs, la création de la zone
industrielle sur le territoire du village de Dau Son au début des
années 2000 a entrainé des problémes de pollution de lair,
particulierement le soir, lorsque l'air de la zone ou se trouvent les
écoles est infesté par les odeurs qui émanent de la zone industrielle.

La zone industrielle n'a cependant pas eu que des impacts négatifs
sur la commune. La production, la transtormation, et les services se
sont beaucoup développés et diversifiés ces derniéres années, dans
et en dehors de la zone industrielle. Aux activités plus anciennes de
mécanique, de soudure, de production de nouilles de riz, de
décorticage, de production de farine de ble, de production d’eau
potable et de production agro-alimentaire, se sont ajoutées depuis le
milieu des années 2000 des activités nouvelles comme les
télécommunications ou la vente de motos. L'artisanat a aussi connu
un développement important, particuliérement le tressage du rotin et
du bambou, et la sous-traitance pour les entreprises industrielles. La
transtformation de produits de la mer est la principale activité des
entreprises de la zone industrielle, qui compte également des
entreprises de production de vétements, et de chaussures en cuir. Si
un certain nombre d’'agriculteurs, expulsés lors de l'installation de la
zone industrielle, ont été privés de leur activité, les indemniteés leur
ont permis pour 'essentiel de se reconvertir dans le petit commerce ou
I'aquaculture, tandis que la zone industrielle emploie essentiellement
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des jeunes. L'un des critéres généralement utilisés pour le recrutement
est I'age des candidats, qui doit étre inférieur & 30 ans.’ Les
entreprises de la zone industrielle, particulierement celles qui font de
la transformation de produits de la mer, embauchent beaucoup.
Comme l'explique un représentant de la communauté, « La zone
industrielle a quatorze sociétés, dont les besoins sont supérieurs a dix
mille, alors que la population locale est de huit mille. C'est pourquoi
ils privilégient la main-d'ceuvre de la commune, a I'exception des
jeunes qui causent des troubles, se battent, et perturbent I'ordre
public, dont ils ne veulent pas. » Si les revenus sont plus importants
dans l'industrie que dans I'agriculture, la stabilité d’emploi n'est pas
pour -autant assurée pour les ouvriers, parce que l'activite est
fortement marquée par la saisonnalité. Pour la main-d'ceuvre non
qualifiée, qui constitue l'essentiel de la population locale employee
dans la zone industrielle, les recrutements se font sur contrat a durée
déterminée. Le salaire de base dans la zone industrielle est d’environ
750 000 déngs en moyenne, et la rémunération moyenne, en comptant
les diverses primes, peut atteindre 1 000 000 déngs par mois.

Globalement, si la zone industrielle a un impact non négligeable en
termes d'emploi pour les habitants de la commune, elle a également
un impact négatif sur son environnement social comme sur son
environnement naturel.

La situation de I'éducation dans la commune

Au niveau pré-primaire, la commune de Sudi a une créche familiale
(Yén Nhi) et deux écoles maternelles - I'école fondée par le peuple et
I'école privée Sao Mai. Elle a seulement un établissement scolaire
dans le primaire, l'école primaire publique de Suéi Tan, et un
établissement d'enseignement secondaire de base, le college Phan
Dinh Phung. Les éléves peuvent s'inscrire dans les écoles des autres
communes ou du bourg, mais doivent dans ce cas parcourir au moins
quatre kilometres pour aller a I'école. A l'inverse, tous les enfants qui
veulent s'inscrire a 1'école primaire ou au collége de la commune le
peuvent, y compris ceux qui ne sont pas enregistrés sur la commune,
a condition que leur dossier scolaire soit en régle. Les éleves qui ne
sont pas enregistrés sur la commune ne sont cependant pas

 Cela n'est pas spécifique & la zone. L'age et la santé demeurent des critéres
importants de recrutement de la main-d‘ceuvre non qualifiée (voir Henafl N., 2006).
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comptabilisés dans les effectifs officiels de 'école, ni inclus dans les
calculs des indicateurs de I'école.

En 2005/06, selon le rapport de 1'école maternelle fondée par le
peuple, 75% des enfants de 3-5 ans étaient scolarisés, et tous les
enfants de 5 ans sont scolarisés, al'exception d'une enfant sourde et
muette. Par comparaison, en 2004/05, 61% des enfants de 3-5 ans et
94% des enfants de 5 ans de la province étaient scolarisés en
maternelle.

En primaire, les taux bruts et nets de scolarisation ont fortement
augmenté depuis le début de la décennie (voir Tableau 4.1). Selon
les statistiques de la commune, 96,5% des enfants de six ans sont
entrés en classe 1. 94,2% des enfants de 11 ans et 98,9% des enfants
de 14 ans étaient dipléomés du primaire. Les taux de doublement ont

Tableau 4.1.

Principaux indicateurs de scolarisation en primaire
et college dans la commune de Suéi Tan, 2000/01-2005/06

Indicateurs 2000/01 2001/02 2002/03 2003/04 2004/05 2005/06
Primaire

Taux brut de scolansahon en classe 1 (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0
Taux net de scolarisaton (%) 789 904 90,1 90,7 932 96,7
Taux de doublement (%) 2,0 1,7 1.5 0.8 0,7 0,7
Taux d'abandon (%) 0.5 0.4 0,2 0,0 0,0 0.0
% des 11 ans diplémeés du primaure 79,8 904 90,1 906 93,2 942
% des 14 ans diplémeés du primaire 939 994 979 988 1000 98
Effectifs des classes de généralisation 15 3 7 10 5 4
College

Taux de recrutement en classe 6 (%) 97,0 980 98,0 98,0 95 9838
% des diplémés de l'année prece-

dente entrés en classe 6 & la rentrée 78,0 850 934 1000 96 98,8
Taux de doublement (%) 3.0 2,5 1,5 1.0 1,5 2.4
Taux d'abandon (%) 5,5 6,0 6,0 3.0 3,0 2,4
Nombre d'¢leve a mobiliser - 99 45 62 28 12
Effectifs des classes de généralisation - 83 42 61 15 9
Nombre d'¢leves qui ont terminé I'année - 42 15 23 8 -
Nombre de classes de généralisation - 5 2 2 2 1
% d'éleves diplomeés du college 82,2 920 960 97,0 981 931

% des 15-18 ans diplémeés du college 488 602 669 804 833 856




Binh Thi Bich Loan, Nolwen Henaff

diminué, et en 2006/07, il n'y avait que cinqg doublants, en classe 1. 11
n'y a plus d'abandons en primaire, depuis 2003/04, les ¢léves
abandonnant étant rapidement ramenés a l'école dans le cadre de la
geénéralisation. Mais il reste des cas isolés d'abandon a la fin du
primaire (environ 2% des éléves). Par comparaison, en 2004/05, le
taux d'abandon en primaire dans le district de Dién Khanh était de
0,16%, pourcentage lui méme légerement inférieur a celui de la
province, qui était de 2% la méme année.

Les taux de passage en collége ont beaucoup progressé ces demiéres
années (tableau 4.1). Le pourcentage d'éléves diplomés du primaire
entrant en classe 6 est passé de 78,9% en 2001 a 98,8% en 2006. A la
rentrée 2006/07, le taux net de scolarisation en college était de 94,2%.
Cependant, dans le groupe des 11-14 ans, 14 jeunes sont encore
scolarisés en primaire, et 24 ont abandonné le collége, tandis que parmi
les 15-18 ans, 80 ont abandonneé le college avant la fin de leurs études. Si
la baisse des effectifs des classes de généralisation est importante - ils
sont divisés par dix en cing ans - les abandons en college restent
importants : le taux de 3% d'abandons en 2004/05 est supérnieur & celui du
district dans son ensemble (2,12%), et & celui de la province (2%).

Le taux de redoublement en college a faiblement augmenté ces
derniéres années, passant de 1,5% en 2002/03 & 2,4% en 2005/06. Si
le taux de réussite aux examens de fin de collége se maintient & un
niveau élevé par comparaison avec le taux de 96,6% au niveau de la
province en 2004/05 le nombre d'éléves ayant échoué a I'examen en
2005/06 a été relativement important (65 éléves, soit un taux de 93,1%).
C'est pourquoi le Service de l'éducation du district et les autorités de
la commune ont confié au collége Phan Pinh Phung l'organisation de
seéances de révision pour les éleves ayant échoué & la premiére
session, sur un financement accordé par le comité populaire de la
commune, pour permettre & ces éléves de repasser 'examen avec
quinze éléves de géneralisation. Globalement cependant, on peut
considérer que la généralisation de I'éducation dans la commune
enregistre des résultats encourageants : en 2005/06, 85,6% des jeunes
ageés entre 15 et 18 ans étaient dipléomés du collége.

La commune n'a pas de lycée. Ceux qui obtiennent le diplome de fin
d'études secondaires peuvent, selon leurs résultats et les moyens
financiers dont ils disposent, aller au lycée public Hoang Hoa Tham,
au bourg de Dién Khanh, & une dizaine de kilomeétres de la commune
ou dans un des lycées privés des communes voisines. Le nombre
d’'éléves scolarisés en lycée est encore faible : sur 176 diplomés en
2005/06, 32 sont en classe 10 de généralisation, sur la centaine qui
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devraient étre scolarisés a ce niveau. La plupart de ceux qui ont
obtenu le dipléme de collége suivent une formation professionnelle,
ou vont travailler, dans la zone industrielle, ou & Nha Trang, en
particulier dans la restauration et ['hétellerie. Le cout de la
scolarisation en lycée et la distance, les risques éleves d'accident,® la
fatigue, et les frais supplémentaires (déplacements, repas) qu'elle
occasionne dissuadent de nombreux éleves de poursuivre leurs
études. L'absence de lycée est donc un réel probléeme, mentionné de
maniére récurrente au cours des entretiens. En dehors du cout et des
dangers de la route, les conditions d’emploi dans la commune
n'incitent pas a la poursuite des études aprés le collége. Le passage
en lycée ne se justifie que si les ¢léves ont les capacités, et les familles
les moyens de leur permettre de poursuivre des études au-dela du
lycée. L'emploi dans la commune est en effet peu diversifié, et le niveau
collége suffit pour étre recruté dans la zone industrielle, tandis que des
études supérieures sont nécessaires pour les autres types de postes.

Globalement, les indicateurs de 'éducation dans la commune pour
les trois niveaux étudiés sont légérement meilleurs que ceux du district
et de la province dans leur ensemble. Les objectifs de la généralisation
du primaire sont atteints. La maitrise des ages de scolarisation a
progressé au cours des dix derniéres années, favorisée par un
accroissement des taux nets de scolansation dés la maternelle et la
premiére année du primaire, la réduction du nombre de doublements
et d'abandons. La récupération - désormais systématique en
primaire — des éléves en situation d'abandon dans les cours de
généralisation permet d'atteindre des taux de scolarisation élevés,
mais l'importance des abandons en collége pose probléme dans la
perspective de la généralisation du secondaire supérieur.

Présentation des enquétes et des écoles

Les enquétes de terrain se sont déroulées du 5 au 13 mars 2007. Le
séjour chez l'habitant dans la commune de Suéi Tan, a cété des
écoles a permis a l'équipe de mener l'enquéte dans de bonnes
conditions de sécurité et de confort. Les entretiens ont été programmes
avec l'aide efficace des directions des écoles et de M. Vo Héng Hdi,
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responsable de la généralisation dans la commune. L'équipe de
terrain, composée de trois chercheuses, a mené vingt-deux entretiens.
L'accueil de l'ensemble des personnes interrogées et des différents
acteurs responsables politiques ou administratifs a été chaleureux,
montrant l'intérét que tous portent & la question de la qualité de
l'éducation.

L'école maternelle de Suéi Tan

L'école maternelle fondée par le peuple a été créée en 1992, en méme
temps que l'école primaire. Elle comportait alors trois classes. Elle en
a aujourd hui sept, et scolarise 200 enfants dans l'école principale et
ses deux satellites & la rentrée 2006/07, dont 18 éleves des minorités.
L'école principale est située dans le village de Péng Cau, & environ
600 metres de la route nationale, et on y accéde par un chemin de
terre. Elle a une classe de quatre ans et deux classes de cinq ans,
dont une ou sont scolarisés les enfants du village de Vinh Phu. Les
écoles satellites de Cay Xoat et Dau Son, comprennent chacune une
classe 4 et une classe 5. Cependant, les deux classes du village de
Dd&u Son sont éloignées l'une de l'autre, et la répartition dans les
classes n'est pas pour cette raison faite en fonction de 'age mais en
fonction de la facilité du trajet pour les enfants. La directrice passe
dans les satellites au moins une fois par semaine.

Les cours ont lieu de 7h00 & 10h30 le matin, et de 14h00 & 16h30
I'aprés-midi. Les enfants doivent rentrer manger chez eux parce que
I'école n'a pas de cantine.

L'école a une directrice et sept enseignantes, une par classe (voir
annexe 3 p. 157). Seule la directrice est titulaire de son poste. Les
enseignantes sont contractuelles, et sont a ce titre rémunérées sur le
budget du district.

Le budget de I'école dépend des fonds collectés auprés des parents,
qui sont reversés au Comité populaire de la commune. Chaque
année, la commune alloue a l'école un budget pour ses dépenses
courantes en fonction du budget prévisionnel préparé par la
directrice, et qui doit étre approuvé par le Comité populaire. L'école
n'a pas de comptable, et c’est donc la directrice elle-méme qui
travaille avec la comptable de la commune. Elle doit obtenir
I'approbation de la comptable pour chaque dépense, et trouver les
moyens de résoudre les problémes lorsqu'elle n'‘a pas de ligne
budgétaire correspondante, comme faire avec les enseignantes le
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Tableau 4.2.
Effectifs de 1'école matemnelle de Sudi Tén en début d’année 2006-07

Ecole Nombre Nombre d'éleves Nombre de filles

e .
classes Total 4 ans 5 ans Total 4 ans 5 ans

Péng Cau 2 90 30 30 32 17 15
Vinh Phu 1 31 - 31 13 - 13
Cay Ko 2 48 16 30 22 9 13
Ddu Son (4 et § ans) 2 30 22

29 18

Nombre d'éléves 7 196 - - 107 -

ménage des locaux, ou trouver comment remplacer les plantes qu'elle
avait achetées pour améliorer 'environnement de l'école et qui ont
été volées.

L’école primaire de Suéi Tan

Jusqu'en 1995, la commune n'avait qu'un établissement pour les niveaux
primaire et college. La gestion des deux écoles a été séparée ala fin de
I'année 1995 et le college est devenu le college Phan Pinh Phung.
Cependant, l'école primaire et le college continuent a partager une cour
en terre battue de 8 000 m?, et le portail d'entrée, qui donne sur la route
n°l. On peut également accéder a l'école par l'arriére, par un sentier
qui débouche sur une zone résidentielle et le quartier militaire.

Un satellite a été crée en 1996 a environ trois kilometres de 1'école
principale, dans le village de Cay Xodi pour faciliter l'accés a 'école
des éleves les plus éloignés. Construite sur un terrain d'un hectare,
boise, cette école est dirigée par la directrice adjointe de l'école
principale, et si les dépenses pour les deux écoles sont séparées, la
gestion est commune. Il ressort des entretiens que le fait d'avoir deux
établissements ne semble pas poser de probléme pour la gestion et
I'organisation des cours.

L'école a compté jusqu'a un millier d'éléves & la fin des années 1990,
mais les effectifs se sont réduits depuis & cause de la transition
démographique. En 2006/07, I'ecole a 717 éléves, répartis dans vingt-
trois classes (voir tableau 4.3 ci-dessous). L'école principale a treize
classes, et 'école satellite dix. Les éléves se répartissent dans les deux
écoles en fonction de la proximité avec leur lieu de résidence.
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Environ 8% des éléves sont des enfants des minorités ethniques,
principalement les Raglai. Sudi Tdn est l'une des cing communes du
district & scolariser des enfants des minorités ethniques. Ils représen-
tent environ 4% de la population scolarisée en primaire dans le
district, et la deuxiéme commune en termes de nombre d'enfants des
minorités en primaire, avec 58 éléves en 2005/06, derriere Susi Cdat,
qui en scolarisait 335. L'école primaire de Suéi Cdt, a six kilometres,
est I'école primaire la plus proche de celle de Sudi Tan dans le district,
tandis que celle de Cam Tan, dans le district de Cam Ranbh, est située
a quatre kilometres.

Parce que ['école manque de salles, les classes sont a double flux, a
I'exception d'une classe a chacun des niveaux 1 a 4, qui font la
journée continue, mais rentrent manger chez eux. Les autres éléves
ont cours le matin ou 'apreés-midi. Les cours ont lieu de 7h00 a 10h30
le matin, et de 14h00 & 16h30 l'aprés-midi. Des cours de soutien
obligatoires sont organisés pour les éléves faibles le samedi.

L'école emploie 34 personnes en 2006/07, dont 26 enseignants
titulaires, 4 administratits, dont 1 contractuelle, et 2 contractuels pour
le service. Les salaires, qui étaient auparavant envoyés par le
Département provincial de I'éducation au Service de l'éducation du
district, qui transmettait al'école, sont maintenant versés directement
aux écoles par le bureau des finances du district, et distribués aux
enseignants en liquide.

Tableau 4.3.

Evolution des effectifs de 'école primaire de Suéi Téan,
1996/97 - 2006/07

Classe 1 Classes l a 5

' 7Gc1r<;6n-s” Files  Total Garcons  Filles 7 Total
1996/97 93 91 184 450 446 896
1997/98 109 104 213 478 476 954
1998/99 111 91 202 504 467 971
1999/00 103 103 206 521 475 996
2000/01 88 70 158 491 445 936
2001/02 72 87 - 159 470 458 928
2002/03 85 62 147 447 410 857
2003/04 76 87 163 422 416 838
2004/05 60 62 122 378 376 754
2005/06 76 66 142 368 361 729

2006/07 84 B85 149 376 341 ”717”

source : Donmees collecieas aupres de | école
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Chaque année, I'école prépare un budget prévisionnel qu’elle soumet
au Service de l'éducation du district. Le budget accordé est mis en
place en début d'année par le Service des finances, et l'école
s'adresse directement au Trésor du district pour retirer les sommes
correspondant a ses dépenses. Comme les qutres écoles, 'école
primaire de Sudi Tan doit faire une demande spécifique pour tout
changement par rapport aux dépenses budgétées. Selon le directeur
de l'école, les changements sont assez frequents. Une comptable
titulaire est chargée de la gestion des finances de 'école,

Le colléege Phan Dinh Phung

On accéde au college Phan Pinh Phung comme & 'école primaire,
par la porte principale, qui donne sur la route, ou par l'arriere. Des
éléves surveillent l'entrée et la cour de l'école. Les batiments sont,
comme ceux des autres écoles de la commune, en briques et en tuiles.

De 521 entfants scolarisés en 1996/97, I'école est passée a 719 éléves
en 2005/06. lls viennent & 99% de l'école primaire de Suéi Tan. Environ
7% sont des enfants des minorités (45 éleves en 2006/07). Malgré la
baisse des effectifs primaire, le nombre d’'éleves en classe 6 continue
a augmenter du {ait de la politique de généralisation de 1'éducation
(tableau 4.4).

Tableau 4.4.

Evolution des effectifs du College Phan Pinh Phing,
Commune de Su6i Tan1996/97 — 2006/07

Classe 6 Classes 6 a9

h Garcons  Filles Total ~ Garcons  Filles Total
1996/97 " 63 60 123 263 258 521
1997/98 70 65 136 270 283 553
1998/99 73 67 140 276 291 567
1999/00 79 66 145 301 281 582
2000/01 78 73 151 304 299 603
2001/02 82 73 155 321 328 649
2002/03 80 78 158 280 375 655
2003/04 79 78 157 316 351 667
2004/05 83 75 158 327 356 683
2005/06 82 78 160 343 376 718

2006/07_ 66 99 165 328" 340 668
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Les salles sont utilisées en double flux :les classes 8 et 9 le matin, les
classes 6 et 7 V'aprées-midi, et les cours de généralisation le soir. Le
college avait 18 classes en 2006/07 : quatre classes 6, cing classes 7,
quatre classes 8 et cing classes 9. Les cours de généralisation ont
également lieu dans les salles de classe du college, le soir.

Les colleges les plus proches sont le college Yersin, dans la commune
de Sudi Cdt, et le college de la commune de Cam Tdn, dans le district
de Cam Ranh, tous deux situés a environ cing kilometres.

Le colléege emploie 38 personnes, dont le directeur, le directeur adjoint,
33 enseignants, et 3 administratifs. Deux des enseignants et un membre
du personnel administratif sont contractuels. Environ le tiers des
enseignants ont une expérience professionnelle intérieure a cing ans.

Les salaires des enseignants étaient auparavant verses a l'école par le
Département provincial de I'éducation via le Service de I'éducation du
district. Aujourd’hui cependant, c'est le Service des finances du district
qui verse les salaires et le budget de 1'école, la procédure étant la méme
qu'en primaire. Comme l'école primaire, le collége a un comptable.

Conditions de scolarisation dans la commune

Qualité des infrastructures et équipements scolaires

Les batiments et les salles

Jusqu'a 'année derniere, I'école maternelle {photo 19 p. 128) était
entiérement ouverte et certains venaient se droguer dans l'école.
Depuis un an cependant, l'école a un mur, et la situation s'est
ameliorée. L'une des enseignantes originaire de Nha Trang, qui
habite 1'école depuis deux ans faute d'avoir pu trouver un logement,
tient lieu de gardien.

L'école n'est pas aux normes nationales. Elle a, en comptant les
satellites, huit salles de classe, dont une est utilisée pour entreposer
le matériel déclasse. Trois nouvelles salles ont été construites
récemment qux normes (photo 20 p. 128) pour permettre le
regroupement de l'ensemble des enfants de maternelle dans l'école
principale a la rentrée 2007/08, parce que les locaux des satellites
sont trop proches du marché et de la zone industrielle. Les nouvelles
classes, sont spacieuses, bien éclairées et carrelées (photo 22 p. 128).
Les autres salles de classe sont en briques, avec toit en tuiles. La
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décoration dans les salles de classe a été congue par la directrice et les
enseignantes pour assurer un environnement adapté aux enfants de
maternelle, L'école n'a ni salles spécialisées ni salle de rangement pour
le matériel.

Dans I'école principale, la cour, dallée devant le bureau de la direction
{photo 19 p. 128), est sablée ailleurs. La cour est agrémentée d'une
balangoire a bascule et d'une balancelle (photo 21 p. 128), achetées il
y a quatre ou cing ans par le comité populaire. Les écoles satellites ont
une cour sablée, et pas de jeux d'extérieur {photo 24 p. 128), et madame
D., mére d'une petite fille de grande section explique que c’est l'une des
raisons pour laquelle certains parents préférent envoyer leurs enfants
& l'école privee Sao Mai, ou a l'école Hoa Phuong du bourg de Dién
Khanh : « Les enfants suivent bien sur le plan pédagogique, mais le
développement de leurs aptitudes est limité, il n'y a pas de
comparqison. »

Dans I'école primaire et le collége, les batiments sont en brique avec
toits en tuiles. Les salles sont hautes de plafond et ont chacune deux
ventilateurs. Le rapport de fin de I'année de 'école primaire précise
que le budget de 1'école est insuffisant pour permettre la réfection du
toit de quatre des salles de classe, qui ont été déclassées parce que
le toit est troué et laisse passer la pluie.

L'école primaire a seize salles utilisables en comptant les cing salles
de classe de I'école satellite. Le bureau du directeur, qui abrite aussi
le tennis de table, a été construit en ajoutant des murs et un toit en
téle entre deux des batiments de l'école principale. Une salle de
classe, & laquelle on accéde par le bureau de la direction, sert de
remise pour le matériel pédagogique et de bibliotheque, ce qui a un
etfet dissuasif sur les ¢éléves. Quatorze salles de classe, dont quatre
sont occupées toute la journée par les classes qui font la journée
continue, permettent d'accueillir les vingt-trois classes de I'école.

Le college dispose de neuf salles pour dix-huit classes. Deux piéces
sont occupées par la direction et 'administration, une par la
bibliothéque, et une sert de salle des professeurs. La bibliothéque est
simplement une salle ou sont stockés les livres. Elle ne comprend pas
de salle de lecture. Quatre piéces, dans lesquelles étaient autrefois
logés des enseignants de l'école, sont aujourd’hui utilisées pour
remiser le matériel didactique : une salle pour le matériel de chimie
et de biologie, une pour le matériel de mathématiques et de physique,
une pour le matériel d'histoire/géographie, et une pour le matériel
d’enseignement des langues étrangeéres.
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Le matériel entreposé dans ces salles est géré par un enseignant. Le
collége n'a aucune salle de travaux pratiques. Cette situation n'est
pas specitique au collége Phan Dinh Phung, ni méme au district de
Dién Khanh,” mais crée des difficultés pour 'organisation des travaux
pratiques parce que les enseignants doivent déplacer le matériel a
chaque cours, et perdent beaucoup de temps. Cela comporte aussi
certains dangers pour les éléves, en particulier pendant les cours de
chimie et de sciences naturelles, quand les éléves sont remuants et
renversent les produits. La bibliothéque, gérée par la femme du
directeur, n'a pas de salle de lecture.

Les salles de classe de I'école primaire et du collége sont équipées de
tables et de bancs en bois congus pour accueillir quatre éléves.
Comme l'explique une enseignante du primaire, la taille des tables et
des bancs n'est pas adaptée aux groupes d'age « et quand les éléeves
écrivent, ils sont couchés sur la table [...] ou alors ils doivent rester
debout. » Outre le fait que cet équipement n'est pas adapté, il ne se
préte pas facilement & l'organisation du travail de groupe.

Les enseignants se plaignent aussi de ce que ceux d'entre eux qui
viennent de loin doivent n'ont pas d’endroit o1 se reposer et doivent
rester dans les salles de classe a bavarder. Une enseignante qui n'a
pas trouvé a se loger dort dans la salle commune, qui est aussi le
bureau du directeur de l'école.

L'environnement

En dehors des problémes d'accés & l'eau potable et de pollution de
l'air déja mentionnés, l'environnement des écoles principales est
extrémement bruyant. Si c’est en raison de leur proximité avec la route
nationale pour l'école primaire et le collége, les nuisances sonores en
maternelle proviennent principalement de la voie de chemin de fer
qui passe derriére 'école. Les enseignants du primaire et du college
mentionnent par ailleurs le probléme posé par le manque
d’'insonorisation des classes, en particulier lorsqu’ont lieu les cours de
musique & proximité de leurs classes. lls ne mentionnent pas le bruit
des véhicules qui passent sur la route, alors que les fenétres et souvent
les portes des classes, en 'absence d'air conditionné, restent ouvertes.
Le fait que l'école primaire et le colléege soient regroupés pose

le travoux pratiques
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aussi des problémes selon les enseignants du primaire, parce que les
rythmes scolaires étant différents, les uns peuvent étre en récréation
quand les autres travaillent, et les enfants n'entendent plus ce que
disent les enseignants.

Les sanitaires

La question des sanitaires reste posée en maternelle. Si des sanitaires
ont été construits pour les éleves dans l'école principale - deux pour
les garcons, et trois pour les filles -, il n'y en a pas dans les satellites,
ni pour les ¢éléves, ni pour les enseignantes, qui doivent en cas de
besoin faire appel aux voisins.

L'école primaire et le college ont des sanitaires pour les éléves,
séparés pour les filles et les garcons, mais en nombre insuffisant : un
pour 150 éléves environ. Selon le directeur de l'école primaire, 1'école
satellite a suffisamment de sanitaires, mais dans l'école principale,
les enseignants doivent utiliser les sanitaires des éléves :les hommes
avec les gargons et les femmes avec les filles. En secondaire, 1'école
a un sanitaire pour ses 38 employés, et quatre pour plus de 700 éléves.
Il y a aussi trois douches.

L'approvisionnement en électricité et en eau

Les trois écoles ont I'électricité, et peu de coupures de courant, mais
le courant est souvent faible 'aprés-midi, et 'éclairage des salles de
classe est alors insuifisant.

L'eau est impropre a la consommation (photo 30 p. 130), et éléves et
enseignants dans les trois écoles boivent de I'eau en bonbonne, a
laquelle 'accés est payant pour les éleves.

La cantine
Aucune des trois écoles n'a de cantine, et les éléves rentrent chez eux

manger ou achétent @ manger aux vendeuses qui s'installent devant
I'école ou dans les petits commerces avoisinants (photo 31 p. 130)

La maintenance des locaux

Les écoles pouvaient auparavant collecter des frais de construction,
qui servaient en partie a la maintenance des batiments scolaires.
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Elles conservaient 99% de l'argent collecté mais devaient demander
la permission aux autorités compétentes pour l'utilisation des fonds,
a l'exception des 2% prelevés pour frais de gestion. Avec la
suppression de ces frais a la rentrée 2006/07, les écoles dépendent
désormais de leurs autorités de tutelle pour la maintenance des
équipements et des locaux : le comité populaire de la commune pour
I'école maternelle, le Service des finances du district pour 1'école
primaire, et le college. La baisse des recettes des écoles liées a la
suppression des frais de construction n'a pas été compensée par une
augmentation correspondante des budgets des écoles, ce qui leur
pose de sérieux problémes.

Une partie des difficultés actuelles devraient étre levées par le
regroupement des classes de l'école matemelle dans 1'école principale
et l'ouverture du nouveau collége, qui sera aux normes nationales.

Conditions d'acces a l'école

L'acceés a I'école : les contraintes physiques

Jusqu'a présent, les enfants étaient scolarisés en matemelle dans leur
village, et la distance maximale & parcourir par les parents pour
amener leurs enfants a l'école était d'environ 1,5 kilometre. Le
regroupement des classes va entrainer une augmentation de la
distance pour les parents des villages de Cay Xodi et Dau Son. Selon
la directrice, il faudra alors envisager 'ouverture d'une cantine. Pour
le moment, certains enfants restent & l'école le midi, mais l'école
n'assure pas les repas. Les enfants sont alors regroupés pour la sieste,
et une enseignante les surveille. Le fait que I'école n'ait pas de cantine
est un handicap pour les parents dont les horaires de travail ne
peuvent pas s'adapter & ceux des enfants. Certains prétérent envoyer
leurs enfants & 'école privée Sao Mai, parce qu'elle a une cantine, et
quils peuvent amener leurs enfants a l'école plus tot et venir les
chercher plus tard.

Pour accéder aux deux autres écoles, les éléves ont au plus trois
kilometres & parcourir. Les enfants viennent a I'école a pied ou & vélo,
ou les parents les emmeénent. Les parents n'ont pas le droit d'entrer
dans la cour. Le probléme ici n'est pas tant la distance que la sécurité
sur le trajet de 1'école, pour ceux qui doivent emprunter la route n°1.
Il y a en effet de nombreux accidents. Il y a un passage piéton devant
l'école primaire, mais comme partout au Viét-nam, il a une
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signification uniquement symbolique, et les véhicules ne ralentissent
pas devant les écoles. C'est particuliérement dangereux pour les
¢leves classes de généralisation et pour ceux qui suivent des cours
de soutien, car la zone de l'école est mal éclairée le soir.

Tout le monde se déclare impuissant devant cette situation. Il y a
quelques années, 1'école avait désigné quelqu'un pour s‘occuper de
faire traverser la route aux enfants, mais le systéme a fonctionné
pendant trés peu de temps, et maintenant, les enfants se débrouillent
tous seuls. Les parents d'éléves et leurs représentants estiment que le
probleme reléve des autorités de la commune, tandis que celles-ci
expliquent que c’est du ressort de la province. Parce que c’est une
route nationale, la route n°l est en effet sous la tutelle du
Département provincial des transports. La commune ne peut donc
envisager ni la construction d'un pont ni d'un passage souterrain sans
I'accord et le soutien financier de la province. La commune n’'a pas
non plus les moyens financiers d’organiser des transports scolaires,
y compris pour l'acces au lycee, a dix kilometres. Les seules actions
dans ce domaine sont donc les actions de formation & la sécurité
routiére, donnés aux éléves dés la matemelle, et 'assurance accident,
qui n'est pas obligatoire.

L'accés a lI'école : les contraintes financiéres

En début d'année, le département provincial de I'éducation envoie un
texte a toutes les écoles fixant pour l'‘année les plafonds des
contributions pour les éléves. L'école imprime une feuille de papier a
transmettre & tous les éléves, comprenant toutes les dépenses,
obligatoires ou non. Ces frais sont annoncés lors de l'assemblée
générale de rentrée, et les représentants des parents d'éléves sont
chargés de la surveillance de la collecte par l'école et de sa
conformité avec les textes réglementaires.

Les couts de la scolarisation de la maternelle au college, sont
présentés dans le tableau 4.5 ci-dessous.

L'école maternelle collecte les frais de scolarité auprés des parents
chaque semestre, et remet la somme ainsi réunie a la comptable de
la commune, qui est chargée de la gestion de ce budget. En primaire
et au collége, les écoles transmettent les diverses contributions des
parents au district.

Le cout annuel de la scolarisation va de 367 000 déngs a 377 000
doéngs pour un éléve de maternelle. Il varie entre 65 000 dongs et
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Tableau 4.5

Frais de scolarisation en maternelle, primaire et college, Suéi Tén, 2006/07
i:’c;stes cie ;pense_m - 7 Maternelle 7 E’nmcire N B Collehg:
Millers de dongs Montant Périodicté Montant Periodicite Montamt Périodicite
Frais obligatoires
Frais de scolarite 90 Trimestre - - 72 An
Comite de representation 10* An 20 An 20 An
Activites de l'ecole - - - - 10 An
Cotisahon Association des enfants - - 5 An 1 Semaine
Caisse de la classe
Foumitures scolaires et urniormes 51-61 An -
Livret scolawre, feuilles d'examen - - 15 An
Inscription aux examens - - - - 21 An
2e demi-journée de cours - - 35 Mois
Eau 4 Mois 25 An 20 An
Cours de soutien - - 10 Mois 40  Mabere mos
Total frais obligatoires 367-377 An 65-380% An 158-819° An
Assurances S -
Sante Gratuite - 40 An 40 An
Accident 30 An 30 An 30 An
Totad 30 An 70 An 70 An
Aut—res dépenses** - - 100 An 300 An
Totad 397-407 An 235/550 An 528/1189 An
Aide aux éléves des minorités 135 An 405 An 1080 An
Dépenses annuelles par type d'éléve

Classe 9 Eléves moyens et bons - - - - 179 An

Eléves qui swwvent les
cours de soutien - - - - 819 An

Classes qui font la journée continue - - 380 An -

Autres  Eléves moyens et bons - - 65 An 158 An
classes

Eleves qui suwvent les
cours de soutien - - 145 An -
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380 000 dongs pour un éleve de primaire, et entre 158 000 déngs et
819 000 déngs pour un éléve de college. Avec les assurances, il en
cotte 30 000 déngs de plus en maternelle, et 70 000 déngs de plus
aux autres niveaux du systéme éducatif.

A cela, il faut ajouter les autres dépenses liées a la scolarisation
(fournitures scolaires, uniformes, repas, transports). En maternelle,
c’est I'école qui se charge des achats pour les éleves. Les fournitures
scolaires coutent 51 000 dongs pour les classes de 4 ans et 61 000
déngs pour les classes de 5 ans, dont 10 000 déngs pour l'achat de
jouets, et 25000 doéngs pour les uniformes. En primaire et en
secondaire de base, les parents d'éleves estiment que l'achat des
livres, fourniture scolaires, uniformes, etc. cotite au minimum entre
100 000 dongs et 200 000 déngs pour I'année.

Les bourses, peu nombreuses, sont attribuées au mérite, et les enfants
des familles pauvres ont rarement les resultats scolaires qui leur
permettraient d'y accéder. Au college, environ 0,05% des éléves sont
boursiers. Les exonérations totales ou partielles sont discutées avec
les représentants des parents d'éléves, en fonction des cas prévus par
les textes. Les familles pauvres selon les criteres définis par I'Etat
peuvent bénéficier d'une aide pour la scolarisation de leurs enfants.
Elles ont en outre accés & 'assurance santé gratuitement (Décision
n’143/2001/Qb-TTg du 27/09/2001). Les enfants de familles pauvres
recoivent 150 000 déngs par an d'aide & la scolarisation, ce qui est
peu au regard du cout de la scolarisation.

Pour encourager la scolarisation des enfants des minontés ethniques,
la province accorde a chaque entant scolarisé 15 000 dongs par mois
en maternelle, 45 000 déngs en primaire, sauf les mois d'éte, et
120 000 déngs par mois en secondaire. L'argent est destiné a payer
les frais d'études, et est remis aux parents par l'école. En cas de
détaut de paiement de la part des parents des frais de scolarisation,
I'école retient les sommes dues. Cette aide, a laquelle s'ajoutent
d'autres formes d’'aide dans le cadre du programme 135% comme
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I'attribution de riz, suscite beaucoup de mécontentement chez les
familles Kinh pauvres qui ne regoivent aucune aide - soit parce qu‘ils
ne sont pas reconnus comme pauvres, soit parce qu'ils n'ont pas de
certificat de résidence de long terme dans la commune. Cependant,
cette aide permet au mieux de couvrir les colits en primaire, si on
prend en compte toutes les dépenses liées a la scolarisation (hors
trajets et nourriture), comme le montre le tableau 4.5. Les membres
des minorités ethniques, principalement employés dans l'agriculture,
font partie des tamilles les plus pauvres de la commune, et si cette
derniére leur a fourni les matériaux pour la construction de
logements en briques, il leur revient de construire les cloisons et de
meubler ces logements, ce que beaucoup sont encore dans
I'incapacité de faire.

La suppression de la contribution & la construction et & la
maintenance de 'école, et le décret sur les cours supplémentaires ont
permis de ramener les couts pour les parents & des montants plus
abordables. Les frais de scolarité ont été divisés par deux en
maternelle et été réduits de 40 000 déngs au collége, tandis que le
cout des cours de soutien est passé de 30 000 déngs a 40 000 déngs
par mois au collége. Les écoles utilisent tous les moyens a leur
disposition pour recouvrer les frais qui leur sont dus. Le taux de
recouvrement en primaire est de 95% pour les frais de scolarisation et
de 70% pour les assurances, mais le directeur précise dans son
rapport de fin d'année que les recettes sont faibles parce que de
nombreuses familles, pauvres, sont exemptées.

Ce sont les enseignants qui collectent 'argent et rappellent aux
enfants que leurs parents doivent payer. A partir de trois mois de
retard, les enfants doivent rester debout devant le drapeau lors de la
cérémonie de lever du drapeau en début de semaine, et parents sont
généralement préts a tous les sacrifices pour éviter cette punition, ce
qui les oblige parfois & vendre leurs réserves de riz ou leurs poulets,
et/ou & emprunter pour pouvoir faire face aux dépenses. Certains
parents ont été conduits & retirer leurs enfants de 1'école pour qu'ils
n'aient plus a subir cette humiliation. Ainsi, parmi les 300 familles du
village de Cay Xoai, 50 sont pauvres et 30 ont des dettes vis-a-vis de
I'école. Plusieurs des enfants interrogés nous ont dit qu'ils manquaient
selon les cas, parfois ou souvent de nourriture. Lincapacité & payer -
généralement aggravée par le fait que plusieurs enfants sont
scolarisés au méme moment - peut conduire & l'abandon scolaire, en
particulier lorsque l'enfant n'a pas de trés bons résultats scolaires ou
n'a pas envie d'étudier.
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Conditions d’'enseignement et d'apprentissage

Matériel pédagogique

L'école n'a ni magnétophone, ni télévision, et manque d'images. Le
matériel pédagogique est, pour l'essentiel préparé par les
enseignantes. Bien que dans les sommes collectées aupres des
parents d'éléves - 51 000 dongs par an et par éléve en petite section,
et 61 000 déngs en grande section - 10 000 déngs par éléve, soient
consacrés a l'achat de jouets, ce qui représente pour l'année 2006/07
un budget de 2 millions de dongs, les enfants ont trés peu de jouets.

L'école matemnelle a été choisie pour étre l'une des dix écoles de mise
en ceuvre d'un programme expérimental national du ministére de
I'éducation et de la formation, et s'est vu accorder I'équipement d'une
salle de classe et un jeu de matériel pédagogique au debut de I'éte
2006, mais n'a recu le matériel qu'au mois de novembre.

Dans le cadre de la réforme des méthodes d'enseignement, les
enseignantes sont encouragées a tabriquer du matériel pédagogique,
ce qu'elles font de maniére active, apprenant aussi aux enfants a le
faire. Mais elles expliquent qu'il est difficile de construire des choses
suffisamment solides pour résister a un usage intensif par les enfants
tout au long de la journée, et qu'il ne revient pas moins cher d'acheter
les matériaux de base que les produits finis. Les enseignantes sont
responsables du matériel pédagogique et doivent veiller & ce que les
enfants ne 'abiment pas. Mais malgré 'attention portée au matériel,
il finit par se dégrader. Ainsi, madame H., mére d'une éléve de grande
section observe que « par exemple, toutes les classes ont du matériel
pour la musique, mais tous les ans, une partie du matériel se détériore
naturellement. » 1l {aut donc remplacer le matériel réguliérement, ce
qui est difficile dans la configuration budgetaire actuelle.

Pour I'achat du matériel pédagogique, 1'école passe commande au
Service de l'éducation du district, et I'argent est versé par la commune.
La commune ne dispose pas de ressources suffisantes pour accroitre
les dotations & I'école maternelle, et si certains parents seraient préts
a payer davantage, ce n'est pas le cas des familles les plus pauvres,
dont les enfants souvent n'ont aucun jouet & la maison. Les parents les
plus éduqués estiment que les jeux d'extérieur sont en nombre
insuffisant pour permettre 'épanocuissement des enfants, mais comme
les autres parents, ils constatent que l'école et la commune n'ont pas
les moyens d'améliorer la dotation de l'école en équipements scolaires.
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En primaire, un enseignant explique : « D'une maniere générale, il y
a peu de matériel pédagogique, et la plus grande partie est de faible
qualité. » Si 'ensemble des enseignants semble s'accorder sur ce
point, i} est surtout mis en avant par les plus jeunes. Comme l'explique
une enseignante qui a beaucoup d’ancienneté, « D'une maniéere
générale, par comparaison, 'enseignement aujourd‘hui bénéficie de
mellleures conditions qu'autrefois, quand j'ai commencé & enseigner.
Maintenant, globalement, les manuels scolaires, les manuels
d'instructions, les posters et tout ce qui sert pour I'enseignement est
beaucoup mieux qu'autrefois. »

Selon le directeur, I'école manque constamment de matériel pédago-
gique, parce qu'il n‘arrive généralement qu'en fin d'année, qu'il soit
fourni par le Département provincial ou par le Service de I'éducation
du District. Par exemple, au moment de 'enquéte, en mars, soit six
mois aprés la rentrée scolaire, les livres pour la classe 5 n'étaient pas
encore arrivés. En plus des problémes de quantité insutfisante de
matériels et d'équipements scolaires, il v a aussi des problémes de
qualité. L'école essaye d'encourager les enseignants a fabriquer du
matériel pédagogique, mais cela ne permet pas d'améliorer la
situation, parce que les enseignants ont peu de temps & consacrer a
ce type d'activités.

La situation au collége est comparable. Il n'y a pas assez de matériel
pedagogique dans la plupart des matiéres, méme s'il y en a trop dans
certaines matiéres. La qualité pose également probléme, en
particulier parce que le collége ne dispose pas de conditions de
stockage adequate. Un certain nombre de parents estiment que par
comparaison avec les écoles du bourg, le colléege manque
d'équipements, en particulier pour l'informatique et I'enseignement
de l'anglais. C'est donc principalement & l'extérieur de l'école, a la
maison quand il y a un ordinateur, ou surtout dans les catés Internet,
que les entfants se familiarisent avec l'informatique.

Le matériel pedagogique est donc insuffisant a la fois en termes
quantitatifs et qualitatifs dans les trois écoles enquétées. Pour mettre
en ceuvre avec succes la réforme des méthodes pédagogiques et des
programmes scolaires, les écoles auraient besoin d’étre aidées pour
réaliser les investissements nécessaires. Comme l'explique une
enseignante de primaire, exprimant une opinion largement partagée
par les autres enseignants, « Quand le programme scolaire change
totalement, il manque beaucoup de maténel pédagogique. Par
exemple, un jeu de matériel pour cinq classes ne peut pas suffire pour
enseigner. »
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La taille des classes

Les classes de la maternelle comptent en moyenne une trentaine
d’éleves, ce qui est dans la norme nationale. La décision 27/2000/QD-
BGD&DT du ministére de I'éducation et de la formation en date du 20
juillet 2000 sur les statuts de 'enseignement pré-primaire précise que
le nombre maximal d'éléves doit étre de 30 en classe de 4 ans, et de
35 en classe de 5 ans. Mais les enseignantes considérent qu'une
enseignante par classe, c’est trop peu dans le cadre de la réforme des
méthodes pedagogiques et au regard des conditions d'enseignement
dans l'école, en particulier dans les satellites, ou les enseignantes
doivent laisser les enfants seuls lorsqu'elles accompagnent l'un
d’entre eux qux toilettes.

En primaire, les classes comptent en moyenne 32 éléves, mais les
effectifs par classe varient entre 25 et 34. Le ratio éléves/enseignant
est de 30, ce qui est en de¢a du chilfre prévu par la loi (35 éléves par
classe, avec une tolérance de +10%). Les ¢eléves sont répartis dans les
ditfférentes classes du niveau | en fonction de I'école maternelle qu'ils
ont fréquentée, c'est-a-dire pour l'essentiel en fonction du lieu de
résidence des enfants. Par exemple, la classe 1A accueille les éléves
qui viennent du satellite de Vinh Phu. Les classes 1B, 2B, 3B et 4B font
la journée entiére. Les classes E accueillent tous ceux qui ne viennent
pas d'une maternelle de la commune. Les classes sont réorganisées
en fin de premiére année de primaire, pour qu’il y ait une
homogénéité de niveau entre les différentes classes.

En college, le nombre d'éléves par classe est en moyenne de 40 (les
textes prévoient un maximum de 45 éléves par classe). En classe 6,
les ¢éléves sont répartis dans les classes en fonction de leurs résultats
scolaires en classe 5. Les classes sont réorganisées en classe 7 en
fonction du comportement des éléves et de leurs résultats scolaires.

La taille des classes dans les écoles enquétées est donc conforme a
la réglementation, et ne représente pas un probléme, selon les
enseignants de primaire et de collége.

Les enseignants

Niveau de formation et formation continue

A l'école maternelle de Suéi Tan, cing des sept enseignantes ont le
niveau requis. Les deux enseignantes les plus anciennes de l'école
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ont du suivre les cours d'enseignement & distance pour pouvoir
obtenir le niveau école normale secondaire, faute de quoi elles
risquaient de ne pas voir leur contrat renouvelé.

Dans l'école primaire de Suéi Tan, I'ensemble des enseignants a le
niveau requis : 18 ont recu une formation en école normale, et 8 en
école normale supérieure, et tous sont titulaires de leur poste. En
dehors des réunions des groupes pédagogiques, les enseignants de
primaire suivent des cours de perfectionnement au moins une fois par
an, 'été. Bien qu'ils expliquent que leur travail leur prend beaucoup
de temps, ils estiment qu'ils ne recoivent pas suffisamment de
formation : « En ce qui concerne le changement de manuels
scolaires, chaque année, les niveaux qui changent de manuel, par
exemple en classe 1, les enseignants de classe 1, la direction, et
quelques enseignants remplacants [sont formés], et en classe 2 c'est
pareil... et les autres enseignants ne participent pas d ces journées de
formation, ils doivent se contenter d‘aller en formation un jour, deux
jours, regarder sur vidéo quelques séances de cours, et c’'est tout. »

Comme en primaire, tous les enseignants du collége ont le niveau
requis. Mais entre les cours et leur préparation, les enseignants
estiment globalement qu'ils n'ont pas assez de temps pour se
perfectionner. Par exemple, un cours d'informatique avait été organisé
par 'école, mais il a da étre arrété faute de participants réguliers. Les
enseignants expliquent que ceux d'entre eux qui sont encore
celibataires peuvent trouver le temps, mais que c¢'est impossible pour
ceux qui ont une famille, surtout quand ils ont des enfants en bas-
age. Pour les enseignants de college, des cours de formation
complémentaire sont organisés 1'été, en sessions de trois ou quatre
jours, en fonction de la matiére enseignée. De temps en temps, des
sessions de formation sont aussi organisées pour les enseignants au
Département provincial de 1'éducation, par exemple, pour I'anglais,
avec des enseignants australiens ou anglais.

Sl n'y a pas globalement un nombre d'enseignants suffisant au
college, il y en a trop dans certaines matiéres, comme en histoire et
pas assez dans d’autres, comme en physique... C'est pourquoi
certains doivent enseigner des matiéres pour lesquelles ils n'ont pas
¢été formés, comme la musique ou le sport. Cela a un impact sur la
qualité de leur enseignement, méme s'ils participent chaque année a
des sessions de formation organisées par le Département provincial
de l'éducation ou par le Service de I'éducation du district. Du fait du
niveau de formation requis de la part des enseignants du secondaire,
et du mode de recrutement, la plupart des enseignants du college
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viennent d'autres districts. En dehors de quelques enseignants
auxquels la commune a attribué des terrains pour qu'ils puissent faire
construire leur maison, la plupart doivent trouver eux-mémes un
logement, ce qui n'est pas facile sur la commune. D'autres expliquent
qu'ils ne résideraient pas sur la commune méme s'ils en avaient la
possibilité, parce que leur famille veut rester & Nha Trang. Il y a donc
une rotation assez importante des effectifs enseignants dans le
college.

Rémunérations et tGches des enseignants

Les enseignants du secondaire estiment que les salaires sont
insuffisants, tandis que la direction est d'un avis contraire. Un
enseignant au collége avec une dizaine d'années d’'ancienneté gagne
1,2 million déngs en salaire de base. Il peut compléter son salaire
avec les cours de soutien et/ou les cours de généralisation, et regoit
une allocation pour les repas de midi. Certains enseignants
parcourent jusqu'a vingt kilomeétres aller-retour pour donner leurs
cours, et les dépenses d'essence peuvent représenter plus de 40% du
salaire de base. C'est pourquoi ils quittent 1'école dés qu'ils ont la
possibilité de se rapprocher de leur lieu de résidence. Cela ne
contribue ni & stabiliser le corps enseignant de 1'école, ni a garantir
la qualité de l'enseignement dans l'école. Les enseignants du
primaire expliquent quant a eux que leur salaire est correct, et plus
stable que le salaire d'un ouvrier, mais ne suffit pas, et il leur faut
emprunter pour faire face aux dépenses qui sortent de l'ordinaire,
comme l'achat d'une moto par exemple. Le platond de 'emprunt
dépend du salaire, et le remboursement se fait par retenue a la
source. Alors que les enseignantes de maternelle sont celles qui ont
les salaires les plus faibles, elles semblent globalement satistaites et
expliquent que c’était difficile autrefois, mais que les augmentations
de salaire leur rendent la vie plus facile.

Comme l'expliquent les enseignantes de maternelle, elles doivent
consacrer beaucoup de temps aqux réunions des groupes
pédagogiques et de 'ensemble des enseignantes de I'école, et aux
activités extracurriculaires. Il y a eu depuis le début de 'année un
séminaire sur le calcul, sur l'enseignement pour les enfants
handicapés, sur I'éducation physique, et sur la sécurité routiére.
L'école participe également & des activités comme la journée contre
la drogue. Comme le dit une enseignante : « Le programme est trop
chargé, il y a trop de programmes, comme le programme sur la
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nutrition, le programme sur I'hygiene dentaire, le programme sur la
sécurité routiere, le programme sur 'éducation familiale, c'est trop, et
il 'y a en plus les programmes d‘activités en plein air, alors c'est
lourd. » Il leur reste donc peu de temps pour préparer les legons.

Les enseignants du primaire et le directeur de 1'école se plaignent
également de la charge de travail. La préparation des cours est
lourde, parce que le programme est chargé. Chaque enseignant doit
préparer les cours dans toutes les matiéres sauf la musique et 'art
plastique, qui sont assurés par des enseignants spécialisés. Les
enseignants comptent en moyenne une heure de préparation pour
une heure de cours (vingt minutes de réflexion et quarante minutes
de rédaction), soit chaque jour, cing heures de préparation pour le
lendemain. Les plans de cours des enseignants sont vérifiés toutes
les semaines par le responsable du groupe pédagogique, lui-méme
supervisé par la directrice adjointe. Les plans de cours doivent étre
préparés une semaine a l'avance, et sont ensuite soumises au
directeur. Comme l'explique un enseignant, « En ce qui concerne les
plans de cours, c'est extrémement lourd, et si je consacre mon temps
a préparer les plans de cours, je n'ai plus le temps d'étudier ou de
lire. On attend des enseignants qu'ils améliorent leur niveau
professionnel, mais si je n'ai pas les connaissances, comment
pourrais-je rénover mes méthodes d'enseignement ? »

Comme les ¢léves ont du mal a suivre, il faut organiser des cours de
soutien pendant les jours de repos des enseignants, le samedi et le
dimanche. Il faut aussi rattraper les cours qui n'ont pas eu lieu, par
exemple le 8 mars.

Les enseignants participent également aux réunions de leurs groupes
pédagogiques une fois par semaine, a celles de l'ensemble des
enseignants de l'école une fois par semestre, et aux réunions du
Service de l'éducation du district une fois par an.

Les enseignants du collége comptent entre deux et trois heures de
préparation pour un cours, que ce soit & la main ou sur l'ordinateur.
[Is expliquent qu’ils doivent lire et se documenter pour pouvoir
préparer les cours. Les enseignants expliquent que d'une année sur
I'autre, ils modifient et complétent leurs cours en fonction du
programme et des classes enseignées.

Lorsqu'ils ont des problémes, les enseignants des trois écoles
commencent par discuter entre eux au sein de leurs groupes
pédagogiques respectifs. S'ils ne parviennent pas a résoudre leurs
problemes, ils peuvent en discuter lors des réunions organisées par le
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Service de I'éducation du district, qui peut le cas échéant transmettre
les questions au Département provincial de l'éducation. Dans
certaines limites, les enseignants sont autorisés a alléger le
programme, mdais les instructions concernant les préparations sont
trés precises et les enseignants ont peu de marge de manceuvre, quel
que seit le niveau. Ils n'ont pas le droit, par exemple, d'inverser les
enseignements théoriques et pratiques par rapport aux instructions
ministérielles.

L’accés aux documents pour la préparation des cours

L'école matemelle dispose d'un jeu de documents par niveau sur le
renouveau des méthodes pédagogiques. Les enseignantes expliquent
qu'elles n'ont pas d'accés facile aux informations et a la
documentation de référence : l'école n'a pas la télévision, et pas
d’acceés a Internet, et les enseignantes ne peuvent donc pas regarder
les programmes de VIV2 ou faire des recherches de documents sur
internet. Mais elles disent aussi qu'elles ont peu de temps & consacrer
a la lecture.

Les enseignants du primaire expliquent que, comme leurs collegues
de maternelle, ils n‘ont pas un accés facile aux documents de
référence pour la préparation de leurs cours. La bibliothéque « n'a
rien. Cela ne suffit pas. Il y a seulement trois manuels pour les éléves,
et en dehors de celq, trés peu de documents de référence. Et il y a des
livres dans lesquels, quand on les lit, on voit quil n’y a nen. ». Les
enseignants se contentent donc pour l'essentiel d'utiliser le manuel
de l'enseignant pour préparer leurs lecons, n'ayant ni le temps ni les
moyens de se procurer les livres qui leur permettraient de compléter
leurs connaissances. Certains se plaignent également du manque de
matériel informatique.

Pour préparer leurs cours, les enseignants du collége utilisent
principalement les manuels scolaires, les manuels pour enseignants -
qui leur donnent le minimum a atteindre pour chaque lecon en
termes de connaissances et de mise en pratique, et d'autres
documents comme les guides d’exercices ou les livres d’exercices de
renforcement. lls peuvent emprunter des documents ¢ la bibliotheque,
mais selon eux, si la bibliothéque compte beaucoup d’ouvrages, elle
ne contient pas toujours ce dont ils ont besoin, en particulier des
ouvrages pour renforcer les capacités des trés bons éleves. Ils
achetent rarement, parce que les livres sont chers, mais font des
échanges entre eux.
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La mise en oeuvre de la réforme des méthodes pédagogiques
et des programmes scolaires

Selon les enseignantes de maternelle, les nouvelles méthodes sont
tres intéressantes et plaisent beaucoup aux enfants, mais le contenu
des programmes scolaires pose probléme. « Le programme d’arts
plastiques pour les petites classes n'est pas adapté aux capacités des
enfants, par exemple, en début d'année, les enfants n'ont pas encore
vu les quantités, mais c'est quand méme la. Voila le cahier d’arts
plastiques. Nous devons nous occuper exclusivement d‘approfondir
les capacités de création artistique, mais cette année, nous
appliquons principalement les mathématiques, dans un contexte
d’arts plastiques, pour étre précis, et ce n'est pas adapté al'esprit des
arts plastiques. » « Il y a des notions que les enfants n'ont pas encore
apprises, mais que l'on trouve dans certaines matiéres, tandis que
d'autres commencent déja & les utiliser. » Les instructions prévoient
que les enseignants peuvent adapter le contenu, par exemple les
sujets des dessins, au contexte de la classe, mais en fait, ce n'est pas
possible parce qu'l faut obligatoirement enseigner tout ce que
contient le livrte de 1'éléve et que les enseignantes n'ont pas assez de
temps, et pas toujours le matériel correspondant au programme, par
exemple les modeles de dessin.

En primaire, on apprend que 21 enseignants appliquent les nouvelles
méthodes pédagogiques, et que tous ont recu des cours de
perfectionnement avant de les mettre en ceuvre. Les enseignants
s'accordent sur le fait que les nouvelles methodes : « sont trés positives
pour les éléves, mais que les enseignants sont épuisés. » « Les enfants
de classe 3 sont déja grands, alors c'est peut-étre plus facile, mais en
classe 1, c'est difficile, en classe 2, c’'est difficile. Le plus difficile, c’est
de faire faire leurs devoirs aux éléves. Il n'y a aucune classe ou les
éléves préparent d'eux-mémes leurs legons a la maison. » « Avec les
nouvelles méthodes, les éleves doivent maintenant tout faire par eux-
mémes et donc dés le premier jour, je dois leur expliquer comment
faire. Une fois qu'ils le font, c'est plus facile pour moi. » S1 selon le
directeur de I'école, il n'y a pas de problémes avec les éléves qui sont
allés en maternelle, les enseignants trouvent que méme ces éléves
posent probléme quand ils arrivent en primaire.

Les nouvelles méthodes accordent une plus grande place aux
activités permettant de développer la créativité et la motricité. Mais
selon les enseignants, le programme est trés chargé et ils ne peuvent
plus prendre le temps de s'occuper des entfants de maniére plus
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individualisée, de se préoccuper de leur environnement familial. De
plus, le manque de matériel pédagogique, le niveau des éléves, le
contenu et la répartition des contenus pédagogiques rendent ditficile
la mise en ceuvre de la réforme des méthodes pédagogiques et des
programmes scolaire.

Les différences de niveau entre les éléves ne facilitent pas la tache
des enseignants, parce que, comme ils I'expliquent, les éléves les plus
brillants s'ennuient lorsque les enseignants s‘occupent des plus
faibles, et peuvent avoir tendance a étre remuants et a bavarder. Les
contenus de certaines legons sont plus lourds que d'autres, et si on
respecte a la lettre le rythme de progression du programme scolaire,
certains éléves ne peuvent pas suivre. Par conséquent, pour parvenir
a enseigner le contenu prévu pour une séance de quarante minutes,
¢leves et enseignants doivent faire de gros efforts. Une journée de
cours compte cing séances, et ensuite, il faut libérer la salle et les
¢leves. Comme l'expliquent les enseignants, si on veut que les éléves
moins bons arrivent a suivre, il faut souvent passer plus de temps sur
les lecons en classe, d'autant que d'aprés les enseignants, peu
d'éleves font leurs devoirs ou apprennent leurs lecons a la maison.
Les enseignants doivent donc essayer, dans la mesure du possible, de
les faire travailler pendant qu'ils sont a I'école. Les programmes sont
congus pour la journée entiére, et ceux qui ne font que la demi-journée
ont des ditficultés.

Les enseignants du colleége expliquent qu'ils font leur possible pour
metire en application les nouvelles méthodes pédagogiques, mais
qu'ils se heurtent & un certain nombre de difficultés, liées en particulier
a l'aménagement et a l'équipement des salles de classe : «La
disposition en rangs de cette maniére n'est pas efficace, elle n'est pas
scientifique. » Les enseignants observent que les éléves participent
plus que par le passé, qu'ils sont trés actifs, surtout dans les petites
classes, parce que le niveau de connaissances est plus faible, et que
les éleves sont plus spontanés. Mais le probléme est qu'ils ne
travaillent pas quand ils rentrent chez eux, alors ils oublient. A partir
de la classe 8, il est beaucoup plus difficile de les faire participer. Les
éléves de classe 8 interrogés ont d'ailleurs tous déclaré qu'ils ne
s'adressaient pas a leurs enseignants quand ils avaient des difficultées,
sans avoir pu, ou voulu, expliquer pourquoi. La plupart s'adressent &
leurs camarades de classe lorsqu'ils ont des difficultés a comprendre.

Selon les enseignants du collége, la participation n'est pas un gage
de qualité : « les eéléves ici n‘ont pas un nivequ de conscience trés



122 Pinh Thi Bich Loan, Nolwen Henatf

éleve. Pour réaliser des activités de groupe, il faut que I'ensemble du
groupe travaille, mais beaucoup d'éléves ne se donnent pas la peine
de travailler. Seuls un ou deux sont assez bons. » lls notent que les
éléves parviennent a s'exprimer sur les questions qui figurent dans
leur manuel, mais que si on leur pose des questions de synthése sur
les connaissances acquises, ils ne savent pas répondre. Les
enseignants ont donc tendance a utiliser a la fois les nouvelles et les
anciennes meéthodes, pour s'assurer que les éléves acquiérent les
connaissances minimales qu'ils sont sensés avoir. Les nouvelles
méthodes pédagogiques supposent que les éléves apprennent et
découvrent par eux-mémes, mais comme la plupart des ¢léves ne font
pas cet effont, avec les nouvelles méthodes, le niveau baisse. Ceux
qui sont bons sont trés a l'aise avec les nouvelles méthodes, mais ceux
qui sont faibles voient leurs lacunes s'accumuler. Il y a également des
problémes avec le contenu de certains cours, en particulier en
littérature, qui ne sont pas, selon les enseignants, adaptés au niveau
de maturité et de connaissances des éléves, dans les petites classes.

D'une maniére générale, la réforme des méthodes pédagogiques et
des programmes scolaires a permis une amelioration de la qualité
de l'enseignement, mais sa mise en ceuvre est encore limitée par les
conditions qui prévalent dans les établissements, tant du point de vue
mdtériel (équipements, matériels), que du point de vue des capacités
des enseignants ou du niveau des éléves...

L'évaluation des enseignants

Les enseignants sont classés au niveau de I'école sur la base de leur
évaluation au cours de l'année. Par ailleurs, selon la réglementation
du secteur éducatif, tous les enseignants de la commune sont
inspectés en moyenne deux fois par an.

En matemelle, les enseignantes sont satisfaites du mode d'évaluation.
A l'exception de l'enseignante la plus récemment arrivée dans 1'école,
les autres enseignantes ont un niveau bien ou trés bien. Deux
enseignantes de l'école ont participé a l'évaluation au niveau du
district, et 'une d’entre elle a obtenu le titre de trés bonne enseignante
du district.

A Suéi Tan, les enseignants du primaire sont inspectés par le Service
de l'éducation du district deux fois par an en moyenne. L'évaluation
porte sur la présence, le respect du programme en termes de
calendrier et de contenu, les méthodes pédagogiques, les résultats
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des ¢éléves en termes d'apprentissage, les activités lides a
I'enseignement, comme le travail de professeurs principal, et la
formation continue. L'évaluation des enseignants est donc en partie
dépendante du niveau des éléves - pourcentage d’éléves dont la
moyenne est assez bien ou trés bien - ce qui ne satistait pas les
enseignants dont certains s'estiment défavorisés a cause de leurs
éléves.

En termes d'enseignement, 1'évaluation en primaire porte sur trois
cours : mathématiques, vietnamien, et un cours au choix dans une
des autres matiéres. A 'école primaire de Suéi Tan, onze enseignants
de l'école sont classés trés bons, et les autres assez bons!. L'école en
2005/06 avait un enseignant classé trés bon au niveau du district, et
deux au niveau provincial.®

Les enseignants du college sont inspectés par le Service de
I'éducation du district deux ou trois fois par an. En outre, comme
I'explique une enseignante, « Les cours, ce sont le chef et les membres
du groupe pédagogique qui y assistent, et a travers ce cours, ils
estiment si la personne a bien transmis le contenu du manuel scolaire
ou non. Deuxiemement, [ils évaluent] si la méthode utilisée est
appropriée a la matiére enseignée ou non. Par exemple, si untel
répond aux exigences, il est classé trés bon, mais tel autre qui n'y
répond que jusqu’a un certain point sera classé assez bon ou moyen.
[...] En moyenne, chacun a deux ou trois cours [observés] chaque
semestre [...]. Beaucoup sont observés de maniere plus continue,
principalement les enseignants qui viennent d'arriver dans I'école, ils
sont inspectés de maniere continue. » En 2005/06, 12 enseignants sur
les 33 que comptait le college, étaient classés trés bons, et les autres
assez bons. L'école compte un enseignant classé trés bon au niveau
de la province, et six au niveau du district.

Dans les trois écoles, ce sont les jeunes enseignants qui ont les moins
bonnes évaluations, parce qu'ils manquent d'expérience profession-
nelle. Le directeur du collége en particulier, explique dans son rapport

% Les enseignants sont évalués et classés par l'école, inspectés par le Service de
I'éducation du district, et peuvent s'ils sont classés trés bons par l'école, concourir
pour titre de trés bons enseignants du district, qui est organisé tous les deux ans.
Les trés bons enseignants au niveau provincial sont sélectionnés lors de concours
organisés touts les trois ans par le Département provincial de l'éducation. Le
munistére choisit tous les cing ans les trés bons enseignants au niveau national, sur
proposition des Départements provinciaux de 1'éducation.
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de fin d'année que le niveau des enseignants n'est pas homogéne &
cause du nombre de jeunes enseignants qui viennent d’arriver dans
I'école. C'est dans le college en effet que la proportion d’enseignants
ayant peu d’ancienneté est la plus élevée, puisque pres du tiers des
enseignants de l'établissement ont une ancienneté de moins de cing
ans, dont deux qui viennent d'arriver dans l'école et ne sont pas
encore titulaires.!® Cependant, comme l'explique le directeur de
I'école, beaucoup d'enseignants bénéficient de formations et s'en vont
ensuite travailler ailleurs. Cela pose des problémes pour la
stabilisation et 'amélioration de la qualité des enseignants de 'école.
La plupart des enseignants qui viennent d'autres districts sont
susceptibles de partir s'ils en ont la possibilite, et les représentants
de la communauté déplorent de ne pas étre autorisés a procéder
localement qu recrutement, ce qui permettrait de stabiliser le corps
enseignant du collége.

On observe que les enseignants de la commune répondent aux
exigences du secteur éducatif en termes de niveau de qualification et
qu'ils peuvent donc étre considérés comme étant de qualité selon ce
critere. Cependant, cette évaluation repose sur des éléments
quantitatifs, et sur I'opinion de certains acteurs de 'éducation. Pour
pouvoir évaluer la qualité de l'enseignement de maniére plus
approfondie, il faudrait utiliser d'autres méthodes telles que
l'observation des cours... A travers les entretiens avec les enseignants
et les éléves, on constate cependant que les enseignants aiment leur
métier, qu'ils ont une forte conscience professionnelle, en particulier
dans le primaire, et qu'ils s'intéressent aux éléves. Les éléves
interrogés ont expliqué que c’est l'une des raisons pour lesquelles ils
aiment aller & 'école.

L’évaluation des éléves

En maternelle, les résultats des enfants sont évalués selon cing
criteres de développement dont les objectifs sont définis en début
d’'année : la constitution physique, les connaissances, le langage, les
arts plastiques, et l'attitude sociale. Selon le rapport de 1'école pour
I'année 2005/06, la qualité de l'éducation de l'école est trés satis-
faisante : 95% des ¢léves reconnaissent, transcrivent, et prononcent
correctement les 29 consonnes et 90% des enfants connaissent

Les jeunes enseignants en pnmaire et collége sont contractuels jusqu'a leur titularisation.
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par cceur et comprennent le contenu des poémes, chansons et
contines qui leur ont été enseignées. Le nombre d’enfants classés
moyens et bons est de 97%, les trés bons éléves représentant 19,6% du
total. Selon ce rappor, les résultats en termes de développement des
capacités intellectuelles et esthétiques sont aussi assez bons et 'état
nutritionnel et le développement physique des enfants sont meilleurs
que 'année précédente. Enfin, les enseignantes constatent que les
enfants aiment aller & 1'école, et il n'y a pas vraiment de problémes
d’assiduité, méme si certains enfants sont turbulents.

Jusqu'a présent, les objectifs en termes de passage en classe
supérieure étaient fixés par l'école sur la base des objectils fixés pour
le cycle par le Service de I'éducation du district, en accord avec ce
Service. Les résultats en primaire étaient basés sur la moyenne des
notes pendant l'année, ce qui avait permis de diviser par deux le taux
de doublement depuis 2000. Une décision récente prévoit que les
indicateurs remontent désormais de l'école au Service de I'éducation
du district pour tenir davantage compte des conditions qui prévalent
dans les écoles. Le passage en classe supérieure est désormais
conditionné & la réussite a I'examen de fin d'année, qui comporte
quatre épreuves et est surveillé par les enseignants d'autres niveaux.
Un enseignant explique que « Pour quun éleve double, il faut qu’il
réponde ¢ des criteres transparents, il ne suffit pas que I'enseignant le
veuille pour qu’il double. Par exemple, dans notre enseignement, nous
avons quatre épreuves. Si un éléve ne passe pas les quatre, il doit
repasser I'épreuve ou doubler, mais ce n'est pas l'enseignant principal
qui décide. Pour chacune de ces épreuves, ce sont des gens totalement
différents qui font I'évaluation, et non pas l'enseignant principal. » Les
enseignants estiment que cette méthode ne tient pas compte des
etforts réalisés et des résultats obtenus pendant I'année scolaire.

Globalement le niveau des ¢éléves de l'école primaire est évalué faible
par les enseignants, en particulier par comparaison avec les éleves
du milieu urbain. Les enseignants attribuent ce probléme de niveau
al'environnement économique des enfants. « La difficulté, c'est que
les éleves de ma classe sont faibles parce qu'ici, ils sont trop pauvres.
Par exemple, si je leur fais un cours et qu’ils n'ont pas le matériel
scolaire, leurs résultats sont faibles et quand ils rentrent a la maison,
leurs parents les attrapent pour leur donner autre chose a faire, et leur
travail de préparation des lecons est donc tres limité. [...] Les éléves
de cette région sont trés pauvres et manquent de matériel scolaire. »
Un autre enseignant explique que le nombre d’éléves dont les familles
ont des difficultés économiques « est de l'ordre de 25 a 30% par classe.
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Les conditions d’apprentissage des enfants sont difficiles parce que
les parents ont des difficultés économiques, et les parents, a cause
de ces difficultés économiques n'ont pas le temps de s'occuper de
leurs enfants. » Comme l'explique un enseignant, « si on veut quun
éleve soit brillant, il faut qu’il en ait la volonté et ses parents aussi. Si
les parents de I'éléve s’intéressent a lui et I'aident, il progresse. »
Malgre cette évaluation générale des enseignants sur le niveau des
éléeves, en 2005/06, les éléves assez bons ou trés bons représentent
plus de 80% des effectifs en mathématiques et 90,5% en vietnamien.

Les enfants des minorités apparaissent comme ceux qui posent le
plus de problémes, selon les enseignants et le directeur de 1'école
primaire. Outre le fait qu'ils sont proportionnellement moins nombreux
a étre allés en maternelle, ils vivent dans des conditions de pauvreté
parfois extréme, et la population adulte de ces groupes a un niveau
d’éducation faible. Certains parents d'¢léeves semblent avoir une
perception ditférente cependant. Ils expliquent que les minorités
vivant sur la commune se sont ” Kinhisées ”, et accordent le méme
intérét a l'éducation que les Kinh. Ces parents d'éléves ne semblent
pas penser que la présence d'enfants des minorités dans les classes
constitue un handicap pour leurs enfants, et expliquent que gréce aux
aides dont ils bénéficient, certains enfants des minorités sont tres
bons a Vécole. Les progres réalisés dans la scolarisation de ces
groupes reduisent cependant progressivement l'écart, mais selon le
directeur de l'ecole, la plupart des doublants sont des ¢léves des
minorites.

En college, les éléves sont évalués a la fois par les controles
semestriels et par le contréle continu, oral ou écrit, et les mentions
dépendent du nombre de points obtenus. Ces derniéres années, la
politique de réduction des taux de redoublement a entrainé le passage
en classe supérieure d'¢léves qui n'avaient pas le niveau, alors comme
I'explique une enseignante, « Je n'étudie pas mais je passe quand
méme, alors pourquoi aurais-je besoin d'étudier ? » Les enseignants
estiment que non seulement ces ¢léves n’ont pas le niveau, mais que
leur passage constitue une injustice aux yeux des éléves moyens.
Depuis cette année, les écoles ont une plus grande latitude dans la
décision de passage en classe supérieure, et le taux de doublement
devrait augmenter de nouveau. Contrairement aux évaluations
pessimistes des enseignants, le rapport de fin d’année de I'établis-
sement souligne que l'école en 2005/06 comprenait 144 ¢éléves trés
bons (soit 20,5%), dont 5 classés trés bons au niveau du district, et que
99,3% des ¢éléves étaient obtenaient une mention bien ou plus en
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comportement, et que « la plupart des éléves sont motivés, passionnés
par leurs études, aiment venir a I'école, sont polis et sages. »

Comme en primaire, les niveaux des éléves dans les classes sont
hétérogenes, mais trés peu d'éléves sont vraiment bons. Selon les
enseignants, sur 40 éléves dans une classe, 5 au maximum sont trés
bons, et les éléves faibles représentent au moins 10% des effectifs.
Selon les enseignants, peu d'éleves empruntent des livres a la
bibliotheéque, et la plupart se contentent de lire leur manuel, parce
qu'ils ont beaucoup d’'autres distractions, et les parents n'ont pas un
niveau intellectuel suffisant pour réagir. Pour les enseignants,
I'environnement social dans lequel évoluent les éléves entraine un
développement précoce. Ills expliquent que les éléves de primaire
craignent leurs enseignants, mais qu'arrivés en secondaire, ils se
considérent comme déja grands, et comme la plupart du temps, leurs
parents ne sont pas la ou sont trop fatigués pour s'occuper d'eux,
certains sont trés turbulents, bavardent pendant les cours, et ne sont
pas toujours trés respectueux des enseignants.

D'aprés les enseignants, certains parents leur disent: « Frappez,
frappez, vous pouvez frapper jusqu'au sang, jusqu'da les rendre
boiteux ou manchots. » Mais comme le disent les enseignants,
« Comment les enseignants pourraient-ils faire ¢a ? Et les parents
frappent trop souvent les éléves, alors ils restent impassibles,
impassibles devant les punitions corporelles. » Les éléves quant & eux
reconnaissent qu'ils ne sont pas toujours trés attentifs en cours, et
qu'ils ont tendance a bavarder s'ils ne sont pas assis dans les
premiers rangs. Certains éléves disent qu'il a pu leur arriver d'étre
frappés sur les mains par leurs enseignants, méme s'il est plus
fréquent qu'ils se fassent réprimander.

Si le passage automatique a permis d'améliorer les chifires de la
rétention, il a abouti au phénoméne des éléves " qui se trompent de
classe ", c'est-a-dire qui n'ont pas le niveau requis pour suivre les
cours d'une classe donnée. La question est donc d'‘amener tous les
éléves au niveau requis de maniére a ce qu'ils puissent passer en

classe supérieure.

La rétention dans le systéme scolaire : processus
de déscolarisation et politiques de re-scolarisation

L'abandon scolaire est 1'un des indicateurs reflétant les résultats de
I'éducation. Avec les lois sur la généralisation de l'éducation en
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primaire, et plus récemment en secondaire de base, et le
renouvellement des engagements du Viét-nam en faveur de
'éducation pour tous lors du forum de Dakar, les taux de scolarisation
a tous les niveaux du systéme éducatif ont augmente, par le jeu
combiné des politiques d'accés a l'école, de rétention et de re-
scolarisation. Un suivi serré de la population permet de surveiller la
population d'age scolaire deés le plus jeune age, et d'accroitre le
nombre d'entrants en début de cycle.

La rétention a consisté ¢ réduire de maniére importante les taux de
redoublement, a accroitre les taux de passage en classe supérieur,
en termes d'effectifs, et & tenter d’améliorer la qualité de 1'éducation
par l'introduction de nouvelles méthodes pédagogiques actives,
centrées sur I'apprenant et des programmes scolaires correspondant,
en remplacement des pédagogies frontales et de 'apprentissage par
cceur. Les enfants qui ont abandonné I'école sont re-scolarisés dans
les classes de généralisation.

Les causes de l'&bandon scolaire

Les causes principales des abandons scolaires résident dans les
difficultés économiques rencontrées par certaines familles, le faible
niveau scolaire de certains éléves qui ne parviennent pas & suivre en
classe et appartiennent dans la majorité des cas & des familles
détavorisées, ou dans des cas plus rares, le manque d'intérét pour les
études de certains jeunes Parmi ces raisons, la difficulté a réunir
I'argent pour la scolarisation des enfants, le rappel constant de la
nécessité de payer, et dans certains cas les méthodes employées par
les écoles pour obliger les enfants a apporter 'argent, peuvent
conduire a l'abandon scolaire.

En maternelle, les objectifs de scolarisation de l'école en 2005/06
étaient atteints a 102%, méme si seuls 75% des enfants de 3 a 5 ans
étaient scolarisés. Les informations sur les enfants en age d'étre
scolarisés sont collectées par les enseignantes et le Comité de la
population de la commune. L'école privée Sao Mai, créée par le
directeur du college Phan Dinh Phung et dirigée par sa femme, située
a quelques centaines de meétres de la, transmet des rapports al'école
fondée par le peuple pour lui permettre d'organiser la mobilisation
des familles en faveur la scolarisation en maternelle. Il n'y a pas,
selon la directrice de I'école fondée par le peuple, de concurrence
entre les deux écoles, qui ont de bonnes relations. Cependant, les
frais de scolarisation sont élevés, et c'est I'une des raisons principales
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pour lesquelles les parents n'envoient pas leurs enfants a l'école
maternelle.

Sien primaire, il n'y a pratiquement plus de cas d’abandons, ceux-ci
restent relativement nombreux au collége (voir Annexe 3) :ilyaeu 16
abandons en 2005/086, et au mois de mars 2007, 8 éleves avaient déja
abandonné leurs études, dont deux en classe 6, deux en classe 7, trois
en classe 8, et un en classe 9.

Dans deux cas, les difficultés familiales sont la cause de I'abandon.
Dans un cas, il est précisé que l'éléve n'aime pas étudier, tandis que
pour les autres éléves, le registre de l'école note simplement que les
parents ont donné leur autorisation. En {ait, tous les abandons en
cours de cycle interviennent dans les milieux défavorisés, et dans des
familles comportant un nombre d'enfants qui peut étre important. Par
exemple, sur neuf éleves des classes de généralisation de primaire
et de college interrogés, trois seulement venaient de familles avec
deux ou trois enfants, les autres venant de familles comportant entre
quatre et huit enfants. Il ne semble pas que le genre ou la place dans
la fratrie aient la moindre influence sur la décision d'arréter les
études. Si l'enfant a les capacités et l'envie d'étudier en effet, les
parents font tout pour le maintenir & l'école, et il peut arriver que les
parents obligent leur enfant a poursuivre ses études alors qu'il ne le
souhaite pas nécessairement. Le parcours scolaire des enfants dans
les familles défavorisées dépend de l'évolution la situation familiale,
mais aussi de leurs capacités individuelles et de leur motivation pour
les études. Si la famille est pauvre ou bascule dans la pauvreté a
cause de l'arrivée d'un nouvel enfant, d'une catastrophe naturelle ou
d'une épizootie, ou de la perte d'un emploi salarié, les parents
peuvent ne pas ou ne plus étre en mesure de faire face aux dépenses,
en particulier si plusieurs enfants sont scolarisés en méme temps et
que la famille ne bénéficie d’aucune aide.

Les rappels des enseignants et finalement, les punitions infligées aux
¢léves en cas de retard de paiement trop important semblent
précipiter certaines décisions d'abandon. De la méme facon, la
publication des résultats des éléves lors des réunions de parents
d'éleves peut s'avérer suffisamment humiliante pour inciter les parents
aretirer I'enfant de 'école, alors qu'ostensiblement, 1'objectif poursuivi
est d'inciter les parents & assurer un suivi plus étroit de 'assiduité et
du travail scolaire de leurs enfants. Les parents dont le niveau
d’éducation est faible sont rapidement dépassés par les études de
leurs enfants, et incapables de les aider. Inversement, une famille
peut voire sa situation s'améliorer lorsque le nombre de membres du
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ménage qui ont un revenu augmente, en particulier lorsque les ainés
des enfants commencent & travailler, ce qui leur permet de faire face
aux dépenses de scolarisation des cadets. Les enfants d'une méme
famille peuvent donc avoir des parcours scolaires différents, certains
faisant des études parfois longues, et d'autres s'arrétant assez vite.

La responsabilité de I'abandon ne repose pas uniquement sur les
parents. Si dans certains cas, les parents souhaitent que leurs enfants
abandonnent 1'école pour aller travailler, dans de nombreux cas, les
parents, conscients que des études menées au moins jusqu'a la fin du
college offrent de meilleures perspectives en termes d'emploi et de
revenu préférent que leur enfant poursuive ses études. Mais lorsque les
difficultés sont importantes & la maison, la plupart des enfants
souhaitent aider leur famille, et choisissent de travailler. Comme
I'explique le responsable de la généralisation dans la commune, ce sont
les enfants les plus motivés par les études, mais dont les conditions de
vie familiales sont difficiles, qui se retrouvent généralement dans les
cours de généralisation. Ces cours sont gratuits, les éléves recoivent le
matérnel scolaire dont ils ont besoin, et les horaires et le rythme
permettent de travailler & cété. Les plus petits, en primaire, gardent les
vaches, et peuvent méme en gagner au bout de quelques années, ou
aident leur famille pour des taches comme 'arrosage des plantes. Les
plus grands travaillent & l'usine. Une des éleves de primaire a
également travaillé & 'usine pendant sept mois. L'age légal minimum
pour étre autorisé a avoir un emploi salané est de 15 ans, mais selon les
enseignants et les responsables communautaires, il arrive fréquemment
que des enfants utilisent les papiers de leurs camarades plus agés pour
se faire embaucher. Ceux qui ne sont pas ouvriers dans la zone
industrielle peuvent travailler avec leur famille, par exemple en tant que
macons. Selon les enseignants, les plus difficiles a motiver, et ceux qui
posent le plus de problémes s'ils viennent aux cours, contraints par leurs
parents, sont les éléves qui n'aiment pas étudier : ces éléves sont
genéralement nettement plus agés que les autres, et ne font aucun effort.

Le dispositif de rétention

Le dispositif mis en place fait partie intégrante de la politique de
" Socialisation de I'éducation ”, souvent résumée & tort comme une
politique de financement de l'éducation par les parents. En effet,
I'ensemble de la communauté a le devoir de se mobiliser pour inciter
les parents a scolariser, ou re-scolariser, en cas d'abandon, leurs
enfants dans la classe correspondant ¢ leur tranche d'age et a leur
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niveau. Le maillage est trés étroit, et de plus en plus rare sont les
parents et les enfants qui peuvent y échapper. Il procede a la fois
d'une pression sociale qui confine parfois au harcelement, et de
l'incitation. Les écoles ont un role essentiel a jouer dans ce processus,
par le suivi de 'assiduité des éleves. Lorsqu'un éléve est absent, les
enseignants principaux doivent contacter les parents, ce qu'ils font de
vive voix, en personne ou par téléphone, ou plus souvent par écrit,
confiant le cas échéant les lettres & des camarades de classe qui
habitent & proximité. Les enseignants expliquent en effet qu'il n'est
pas toujours facile de rencontrer les parents, parce que certains
rentrent tard le soir. Si les absences non justifiées se répétent, les
parents sont convoqués a l'école. En cas d’'abandon, la communauté
se mobilise pour rendre visite aux parents et tenter de les convaincre.

Dans chaque commune, un responsable de la généralisation est
chargé de veiller & ce que tous les enfants d'age scolaire soient
scolarisés. A Sudi Tan, comme dans beaucoup de communes, le
responsable de la généralisation est un enseignant du primaire
détaché. Il tient & jour les registres dont il se sert pour faire un suivi
individualisé de tous les enfants d'age scolaire, dans chaque famille.
En cas d'abandon, les familles recoivent la visite d'un membre du
Comite de représentation des parents d’¢léves de l'école, d'un
représentant de la communauté, et du chef de village. Sil'abandon se
confirme, le responsable de la généralisation va voir les parents pour
les convaincre d'inscrire leur entant en classe de généralisation. Les
organisations de masse se répartissent le travail par zone. Ainsi, a
Sudi Tan, 'Union des femmes est responsable de la mobilisation dans
le village de Vinh Pht, 1'Union des jeunes dans le village de Péng
Cau, l'Association des paysans dans le village de Dau Son, et
I'Association des vétérans dans le village de Cay Xoai. L'ensemble
est dirigé et coordonné par le Comité de direction de la
généralisation, selon les directives de la province, du district, et de la
commune, et selon les modalités de mise en ceuvre définies par le
Conseil populaire de la commune.!!

Le dispositif mis en place dans la commune s'est avéré extrémement
efficace, au moins en termes quantitatifs. En primaire, il n'y a
pratiquement plus d’'abandons : le taux net de scolarisation est
aujourd’hui de prés de 96%, et 99% des enfants qui terminent le

1 A N s . .
' Les Conseils populaires sont les organes législatifs au niveau des provinces, districts,
et communes.
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primaire entrent en classe 6. Au collége, le taux d'abandon est passé
en six ans de 5,5 a 2,4%, et les effectifs des classes de généralisation
sont tombeés de 83 en 2001/02 a 9 en 2005/06. Les effectifs des cours
de généralisation en primaire sont aujourd’hui tellement faibles qu'ils
ne justifient plus l'ouverture d'une classe.

Les classes de généralisation dans la commune sont organisées de
maniére extrémement flexible, en particulier en primaire. L'une des
raisons principales d’abandon est la nécessité pour les enfants de
travailler dans la journée. Les modalités d'organisation des cours de
généralisation doivent donc s‘adapter & un public trés diversifié. En
2006/07, les quatre éléves des cours de généralisation de primaire,
tous en classe 5, étudient pour trois d'entre eux le soir chez leurs
enseignants. Ces derniers ont entre deux et quatre séances de cours
par semaine, en fonction de 1'¢éléve. Une éléve suit les cours de
généralisation dans une classe normale de I'école primaire. Les
¢léves de généralisation en niveau college étudient le soir, dans les
salles du college. Les cours ont lieu du lundi au vendredi, de 18h30 &
20h00, & raison de trois cours de 40 minutes par jour avec des
intercours de 5 minutes.

Sil'abandon peut étre décidé rapidement en cas de d'incapacité de la
famille & faire face aux frais d'études, il est généralement précédeé par
des absences de plus en plus fréquentes. C'est pourquoi le suivi de
I'assiduité est considéré comme extrémement important, et fait partie
des critéres sur lesquels sont évaluées les écoles. Le suivi est effectué
&a la fois dans les classes normales et dans les classes de
généralisation, ou la tentation de s'absenter est encore plus forte, la
plupart des enfants travaillant huit heures par jour. Ils vont au cours en
quittant le travail et sont généralement fatigues. En cas d'absence, les
enseignants préviennent le professeur principal et le chef de village.

L’enseignement

L'enseignement dans les classes de généralisation est 1'une des
obligations de service des enseignants. Les enseignants sont
proposés par la direction de 1'établissement scolaire, et recrutés par
le Service de I'éducation du district. Il peut arriver également, surtout
en primaire, que les éléves demandent un enseignant spécifique. On
évite en principe de confier les cours de généralisation a des
enseignants qui ont des difficultés, lices par exemple a 1'éloignement
de leur domicile. En fait, le travail est réparti entre les enseignants,
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puisqu'il leur faut assurer leurs cours, les cours de soutien, et les cours
de généralisation, et pour les enseignants du primaire, les cours
d'alphabétisation et d'éducation complémentaire pour les adultes, qui
vont maintenant jusqu'en classe 5. La rémunération des enseignants
est effectuée en une fois, théoriquement & la fin de I'année, en fonction
des heures effectuées. A la rémunération de base s'ajoutent des frais
de déplacement. En primaire, les enseignants sont rémunérés en
fonction des objectifs atteints (30 000 déngs par objectif, et environ
70000 déngs en cas de réussite a l'examen). En secondaire, la
rémunération dépend de l'indice de 'enseignant, et pour une heure de
cours varie entre 9000 déngs et 15000 déngs, en fonction de
I'ancienneté de l'enseignant. Les enseignants de college font entre
une et deux heures de cours par semaine.

L'obligation d'enseigner en classe de généralisation pese manifeste-
ment & certains enseignants tandis que d'autres sont sensibles aux
difficultés que rencontrent leurs éléves. Les premiers ont une
appréeciation trés négative sur le niveau, la motivation, et le niveau de
leurs ¢leves, tandis que les seconds, prenant en considération les
difficultés auxquels ces éléves doivent faire face, sont beaucoup plus
positifs. Méme s'ils considérent que le niveau est globalement faible,
ils expliquent que les éléves font des efforts pour étudier.

Le programme scolaire en généralisation est le méme que dans les
classes normales, mais allégée. En primaire, l'une des enseignantes
interrogées considére que « Le programme régulier et le programme
de généralisation sont équivalents dans un rapport de 7 pour 10. [...]
La difféerence, c'est la capacité des éléves a suivre, En cela, ils sont
completement différents.» Une auitre enseignante explique:
« Concrétement, j'enseigne aussi le programme de classe 5, mais ce
que les éléves les plus moyens mettent cinqg minutes a comprendre en
classe, les éleves de généralisation mettent environ dix a quinze
minutes. Il faut parfois vingt minutes a un éléve pour comprendre
totalement un probleme dans son contenu. C'est pourquoi il faut leur
consacrer plus de temps. » Une autre enseignante estime que les
¢éleves de généralisation ne comprennent pas plus de 40% du
programme. En secondaire, il n'y a que sept matiéres au lieu de dix :
les éléves ne font ni sport, ni dessin, ni anglais.

Selon les enseignants, les éléves arrivent a suivre les choses simples.
Les éleves eux-mémes confirment que quand c¢'est un peu difficile, ils
ne comprennent plus rien. Les enseignants préparent leurs cours sur
la base du programme régulier - il n'y a pas de manuel spécifique
pour la généralisation, et essaient d'ajuster leur enseignement au
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niveau des éléves, qu'ils jugent au mieux équivalent a un niveau
moyen des classes réguliéres. Il n'y a pas eu de réforme des méthodes
dans ce secteur de l'enseignement, et les enseignants continuent a
utiliser les anciens manuels scolaires. Les cours sont donc
essentiellement théoriques, alors que ces éléves auraient, plus que
les autres, besoins d'exemples concrets.

Le probleme du niveau des éleves des classes de généralisation
s'explique pour une part par les conditions difficiles dans lesquelles
les eléves doivent étudier. Une enseignante explique que « Si leur
tamille a des difficultés, ils doivent aller travailler. S'ils manquent un
cours, la fois suivante, ils ne comprennent pas et je dois recommencer
le cours pour eux.» Quand ils doivent s'absenter, les éleves
préviennent en général I'enseignant et demandent la permission,
mais il peut arriver aussi que méme les parents ne sachent pas o ils
sont. Comme dans les classes réguliéres, l'assiduité fait partie de
I'évaluation des éléves et des enseignants. Les éléves disent aussi
que parfois, ils ne parviennent pas & faire leurs devoirs parce qu'ils
sont fatigués, et n'ont pas toujours le courage de travailler. Ceux qui
doivent travailler huit heures rentrent manger le soir pour repartir
aussitét aux cours, qui se terminent & 20 heures. Les autres font leurs
devoirs dans la journée, quand ils ont un moment de liberté

L'évaluation des éléves de généralisation

L'évaluation des éléves se fait de la méme maniére que dans les
classes réguliéres, par contréle continu oral et écrit, et par contréles
semestriels, selon un calendrier établi en fonction du programme
scolaire. Comme l'explique un éleve de généralisation, « Il y a un
contréle oral au déebut de chaque cours. On a aussi un carnet de
correspondance. ll est envoyé au chef de village, qui vient prévenir la
famille. » Les contréles semestriels sont organisés dans 'école par
niveau, y compris pour les enfants qui étudient chez leur professeur.

La responsabilité en matiére de qualité de l'éducation dans les
classes de généralisation reléve pour partie du systéme éducatif, et
pour partie des autorités de la commune. A certains moments, les
indicateurs utilisés sont ceux du systéme éducatit formel, tandis qu'a
d'autres moments, les indicateurs retenus sont ceux qui donnent
I'image la moins défavorable de la mobilisation dans la localité. C'est
la raison pour laquelle il faut ménager les éleves des classes de
généralisation de fagcon & atteindre les objectifs et & développer le
mouvement d'émulation. Comme l'expliquent les enseignants : « Par
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exemple, 1l y a cing devoirs avec trois catégories d’éléves : moyen,
assez bien et tres bien. L'éleve qui a la mention trés bien est celui qui
peut faire les cing devoirs. L'éléve qui a la mention assez bien doit en
faire un de moins, c'est-a-dire qu'il peut faire quatre devoirs. Et I'éléve
moyen est celui qui en fait trois. » (T., enseignante de généralisation
en primaire) ; « Quand jenseigne et que je vois qu'ils ne comprennent
pas, je leur donne des devoirs faciles, mais I'évaluation est la méme
que d’habitude. » (M., enseignant de généralisation dans le
primaire) ; « D'une facon générale, pour que les éleves suivent mieux,
je stimule les éleves pendant les cours. Je ne leur fais jamais de
reproches sur la maniére dont ils étudient. Quand les enfants n’ont
pas réussit un devoir, je le leur dis, mais d'une maniére différente.
Lorsque les enfants n'ont pas encore compiris, je le leur dis mais je ne
leur dis rien qui puisse leur donner des complexes par rapport a leurs
études. Deuxiemement, en ce qui concerne la notation, si je mets
moyen aux autres éléves, je leur mets assez bien, pour les
encourager. » (H., enseignante en généralisation dans le secondaire).
Cette situation a une influence sur le pourcentage réel de diplomés
parmi les ¢éléves des classes de généralisation & chaque niveau
d’éducation - l'un des indicateurs utilisés pour évaluer la qualité de
I'éducation de 'enseignement de généralisation.

Pour les diplémes, l'entrée en secondaire supérieure et l'entrée a
l'université, les examens sont les mémes que pour les autres éléves.
Les diplomes des éléves de généralisation n’ont pas la méme valeur
que les diplémes délivrés par le systéme d'enseignement général,
mais comme l'explique le responsable de la généralisation de la
commune, cela n'est pas trés grave puisque les emplois sur la
commune sont non qualifiés, et que tout ce que demandent les
employeurs, c'est un diplome.

Le systéme dans sa forme actuelle est donc véritablement un systéme
a deux vitesses, qui a permis d'ameliorer les taux de scolarisation
sans garantir & tous le méme accés a la méme éducation. On peut
penser cependant, sur la base de l'évolution du systéme dans le cycle
primaire, que la situation est transitoire et que ces classes sont
appelées a disparaitre au fur et & mesure de l'amélioration des
conditions de rétention des ¢léves dans le systéme scolaire.

Les parents et I'école

Les comités de représentation des parents d'éléves ont un réle
clairement défini de contréle vis-a-vis de 1'école, et de mobilisation
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vis-a-vis des parents. La relation entre les parents et 1'école est
complexe, et dépend beaucoup du niveau intellectuel et d'éducation
des parents, de leur niveau de vie, et de leur origine géographique. De
I'appréciation de l'école et de l'importance de l'éducation, d'une
maniéere générale, dépendent les stratégies des parents en matiére
de scolarisation,.

Les Comités de représentation des parents d'éleves'?

La Loi sur I'éducation prévoit dans son article 96 que le « Comité de
représentation des parents d'éléves est désigné chaque année en
maternelle et dans I'enseignement général par les parents d’'éleves
ou leurs tuteurs dans chaque classe ou école, pour coordonner avec
I'école la mise en ceuvre des activités éducatives ». Il n'existe pas de
texte spécifique réglementant la constitution et l'activité des
associations de parents d'éléves, ce qui entraine un certain flou dans
I'application de la loi.

Dans les trois écoles, le comité de représentation des parents d’éléves
comprend dont un représentant du comité populaire, en 'occurrence
I'adjoint au président en charge des affaires sociales, le directeur de
l'école, les quatre cheis de village, et des parents d’éléves. Le
représentant du comité populaire est l'interlocuteur privilégié pour tout
ce qui concerne les conditions d'enseignement, le directeur ou la
directrice de l'école est toujours de permanence et est au courant de
tout ce qui concerne l'école, les chefs de village sont les mieux ad méme
de connaitre la situation précise des familles et de mobiliser les
organisations de masse en cas de difficultés dans les études ou
d’abandon scolaire. Le Président du Comité de représentation est élu
par les membres des comités des différentes classes.

Chaque année, le premier dimanche de la rentrée est organisée une
assemblée générale, qui réunit tous les parents d'éleves. Cette
assemblée permet d’organiser les élections des représentants de
parents d’éléves au niveau des classes, et pour I'ensemble de I'école,
et de présenter la liste exhaustive et précise des frais a verser a l'école
par les parents. En dehors de 'assemblée générale de début d'année,
les représentants de parents d'éleves au niveau des classes se

12 Nom donné aqux associations de parents d'¢léves depuis |'entrée en vigueur de la Loi
sur 'éducation & la rentrée 2006/07.
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réunissent & l'école avec les enseignants et la direction de 'école a la
fin du premier semestre, et a la fin de l'année. En fin d'année, les
parents sont de nouveau convoqués en assemblée générale pour faire
le bilan des résultats scolaires, du comportement des éléves, et du
passage en classe supérieure. Les parents assistent en général aux
réunions de parents d'éléves, sauf pour ceux dont les enfants ont des
difficultés scolaires ou des problemes de comportement (y compris
l'assiduité), et qui n'ont pas envie de se I'entendre dire devant tout le
monde. Les comités de représentation se réunissent une fois par mois,
pour faire le point sur la situation.

Les comités de représentation des parents d'¢léves sont, de par leur
composition et leur mode de fonctionnement, propres a mobiliser
I'ensemble de la communauté et des tutelles pour résoudre les
problémes auxquels peuvent étre confrontées les écoles. Les comités
apparaissent donc principalement comme des comités de gestion des
écoles. C'est ainsi qu'en dehors de la mobilisation en taveur de
I'éducation, ils jouent un réle important dans la surveillance du
respect de la loi par les écoles en matiére de frais de scolarisation,
mais aussi dans la surveillance des parents en matiére de paiement
de ces frais. C'est le comité de représentation qui décide des
exemptions partielles ou totales, sur la base des textes officiels
(minorités ethniques, enfants handicapés, etc.), de la reconnaissance
par l'état de la situation de pauvreté de la famille, et des informations
fournies par le chef de village. Cela donne un pouvoir important aux
chefs de village, mais leur appréciation de la pauvreté n'est pas
nécessairement unanimement partagée par les parents d'éléves, en
particulier ceux dont les enfants ont da abandonner 1'école parce
qu'ils n'amvaient pas a payer.

Les comités de représentation font partie intégrante du dispositif
communal de mobilisation en faveur de la geénéralisation de
I'éducation. En tant que tels, leur fonction dépasse la fonction de
représentation des parents d’éleves pour inclure la mobilisation des
parents d'éléves. lls ont un réle d'information et de formation pour les
parents d'éléves, auxquels ils s‘appliquent a expliquer l'importance
de I'éducation, mais aussi l'importance du respect de leurs obligations
tinanciéres pour permettre a l'école de fonctionner. Ills sont donc
l'intermédiaire de l'école aupres des parents, méme s'ils se défendent
de n'étre que cela et expliquent qu'il leur arrive d'aller voir la direction
en cas de réclamation des parents, et de vérifier qu'il n'y a pas eu
d'infraction aux réglementations en vigueur. Finalement, les comités
de parents d'éleves sont essentiellement chargés de veiller & ce que
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l'intérét général prévale sur les intéréts individuels : les parents ne
doivent pas mettre en péril le fonctionnement de l'école par leurs
détauts de paiement, pas plus qu'ils ne doivent mettre en péril les
résultats de l'école (scolaires et en termes de comportement) par
défaut de contréle de leurs enfants et d'engagement en faveur de
I'éducation ; de son céte, 1'école doit appliquer strictement les
réglementations en vigueur.

Perceptions et stratégies des parents

La situation dans la commune de Sudi Tan est similaire a celle de
nombreuses communes en milieu rural, avec cette dittérence que la zone
industrielle a entrainé un apport important de population venue d'qutres
provinces, et qu'une partie de la population est employée dans les usines.

D’aprés des représentants de parents d'éléves, les salariés de la zone
industrielle suivent bien leurs enfants et réagissent quand l'école leur
signale un probléme, tandis qu'avec les familles d’'agriculteurs, c'est
beaucoup plus difficile. Les enseignants, les directions des écoles, et
les représentants communautaires estiment que les parents
s‘occupent peu ou pas de leurs enfants, tout en leur accordant
généralement des circonstances atténuantes eu égard aux efforts
qu'ils doivent faire pour gagner leur vie. Une enseignante de primaire
explique : « [...] Les parents passent leur temps a travailler, et ils se
reposent entiérement sur nous pour ce qui concerne les etudes. Nous
devons nous débrouiller pour que les enfants apprennent, et quand
un enfant est faible et que nous rencontrons les parents, ils se
contentent de rire ou de nous demander de I'aider. » Elle précise que
« Certains parents ne sont pas des gens qui ont des difficultés mais
ils se consacrent a leur travail et ne se soucient pas de leurs enfants. »
« D'une maniere générale, maintenant, les parents se préoccupent de
gagner leur vie, et ils disent a leurs enfants que c’est bien d’aller
apprendre Internet, d'aller apprendre l'informatique, mais ils ne
comprennent pas que quand ils y vont, les parents ne contrélent pas,
et ils sont libres de jouer, et que s'ils jouent, ca a des conséquences ».

Les enseignants du college trouvent que les parents ne s'intéressent
pas aux études de leurs enfants, mais seulement aux diplémes, et
pensent que c'est différent en ville. Selon eux, les parents ne
contrélent pas le travail des enfants, et se contentent, quand ils en ont
les moyens, de payer des cours supplémentaires ou d’envoyer leurs
enfants étudier au bourg. Pour les études, ils « s’en remettent
totalement aux enseignants ».
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Les parents ne contestent pas qu'ils consacrent peu de temps @ leurs
enfants, arguant généralement du peu de temps et d’'énergie qu'ils
ont & consacrer au suivi de leurs études. Les parents d'éleves de la
commune sont agriculteurs, petits commercants, ou salariés. Les
agriculteurs ont généralement un niveau d'éducation relativement
faible - certains sont méme illettrés, et s'ils peuvent trouver la
disponibilité pour conduire leurs enfants ou aller les chercher a
I'école, ils ont rarement le temps et le niveau requis pour surveiller les
devoirs. La plupart ne sont pas & la maison au moment ot les enfants
doivent faire leurs devoirs, et n‘ont pas toujours conscience qu'il est
nécessaire de s'occuper d'eux pour que leurs enfants progressent
dans leurs études. Au cours des entretiens menés avec les parents
d’éleves, seuls ceux qui ont un niveau d'éducation élevé expliquent
qu'il est important de surveiller que les enfants fassent leurs devoirs
et apprennent leurs lecons.

Les parents souhaitent unanimement pour leurs enfants une vie plus
facile que la leur, et sont donc motivés pour leurs études jusqu'a un
certain niveau. Les possibilités d’emploi sur la commune sont pour
I'essentiel limitées & des emplois non qualifiés, qui requiérent au mieux
un niveau college. L'objectif des parents est donc d'amener les enfants
jusqu'a la tin du collége, si possible. lls sont préts pour cela a payer la
deuxiéme demi-journée de cours en primaire et les cours de soutien
en secondaire. De plus, les cours supplémentaires, jusqu’'a I'année
demiére, et les cours de soutien aujourd’hui présentent pour les
parents un double avantage. Les enfants ne sont pas laissés & eux-
mémes, les parents s'inquiétant en effet de 'impact que peut avoir le
développement des fléaux sociaux qui a accompagné la création de
la zone industrielle sur le comportement et les résultats scolaires de
leurs enfants, en particulier les garcons. Pendant qu'ils sont aux cours,
les enfants peuvent apprendre quelque chose. C'est pourquoi, si les
cours de soutien sont obligatoires pour les éléves faibles, de nombreux
¢éléves dont les résultats scolaires ne sont pas nécessairement mauvais
suivent ces cours, si leurs parents peuvent faire face & la dépense.

Les parents ne sont pas tous d'accord sur la question des cours
supplémentaires. Par exemple, un parent d'éléve de primaire qui a fait
I'université explique : « Selon moi, le mieux c’est d'enseigner véritable-
ment bien au éleves dans l'école. Si les enseignants enseignent
vraiment bien, avec une véritable qualité pendant les heures de cours,
et que le reste du temps les éléves apprennent tous seuls et que les
familles suivent de pres les enfants, il n'y a pas besoin de cours
supplémentaires, et si on doit en organiser, il faut les organiser pendant
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les peériodes de contréles de fin de session. » D'autres parents d'éléves
estiment que puisqu’ils ne peuvent pas assurer correctement le suivi du
travail scolaire de leurs enfants, ceux-ci ont besoin de cours
supplementaires des la classe 1. s expliquent en particulier qu’a cause
de la maniére locale de prononcer le vietnamien, les enfants font des
tautes d’'orthographe : « Je suis mes enfants, mais pas de maniére trés
rigoureuse, et la prononciation n'est pas non aussi correcte que celle
des enseignants, alors souvent, ils protestent. » « Certains petits, a
cause de la maniére de parler ici, uéc [souhait] sonne comme udt
[mouillé], écrivent un ¢ alors qu'il qurait fallu écrire un t, et ils se
trompent pour beaucoup de mots. » Ce type de probléeme se pose
surtout dans les familles dont les parents ont un niveau d’instruction
faible. En college, les parents expliquent qu'ils ne peuvent pas vérifier
les devoirs et lecons de leurs entants parce que les programmes ont
changé trop souvent depuis qu'ils ont eux-mémes quitté 1'école.

Si du céte des écoles, directeurs et enseignants expliquent que dans
une commune rurale pauvre, les parents ne s'occupent pas des
enfants dont le niveau, en conséquence est faible, ce qui a un impact
négatif sur la qualité de 'éducation, beaucoup de parents disent
qu'ils enverraient leurs enfants a 'école en ville (c’est-a-dire aqu bourg
de Dién Khanh) s'ils en avaient les moyens. D'autres preéférent
cependant que leurs enfants aillent & I'école a cété de chez eux, méme
si tout le monde, unanimement, considére que la qualité de
I'éducation dans les écoles d'une commune rurale comme Suéi Tan
ne peut pas se comparer & celle qui est dispensée dans les écoles en
milieu urbain, La comparaison avec les écoles du milieu urbain est
récurrente et s‘accompagne d'une certaine dose de fatalisme : dans
une zone pauvre, les recettes de la commune sont faibles, les écoles
sont pauvres et ne sont pas en mesure d'attirer et de garder les
meilleurs enseignants, et les parents sont pauvres et n‘ont pas les
ressources en temps et en argent pour assurer a leurs enfants de
bonnes conditions d'études.

L'éducation dans la commune est donc considérée par tous comme
étant de bonne qualité, compte tenu des conditions locales. Certaing
parents cependant, en particulier les gens venus du nord, estiment que
la qualité est faible au regard de celle des écoles du milieu rural dans
le nord du pays. Certains estiment également que la qualité des
enseignants est globalement insuffisante et qu'il ne suffit pas d'avoir le
niveau de formation requis pour étre un bon enseignant. Les résultats
des éleves au concours d'admission en lycée laissent planer des doutes
sérieux chez un certain nombre de parents, sur la qualité de l'éducation
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dispensée au collége. Il semble qu'il y ait un certain mécontentement
parmi les parent, lié & la question des résultats d’admission en lycée,
qui embarrasse également les autorités de la commune.

Certains parents d'¢leves ont des difficultés a comprendre l'aide
accordée aux minorités ethniques pour la scolarisation de leurs
enfants. D'aucuns soup¢onnent les enfants des minorités de doubler
pour allonger la durée d'obtention des aides, parce que la bourse
n'est pas conditionnée aux résultats scolaires. Sudi Tan était &
'origine habitée uniquement par les minorités ethniques, et si ces
populations sont effectivement minoritaires dans la commune, la
proximité est suffisante pour que certains, enseignants ou parents,
portent un regard plus éclairé sur ces populations. Demeurent
cependant de nombreux préjugés & leur encontre, qui induisent un
certain mécontentement, en particulier chez les parents Kinh qui ont
da retirer leurs enfants de I'école parce qu'ils ne pouvaient pas payer.
S'il ne semble pas y avoir de problemes dans les classes o il y a des
¢léeves des minorités, aux dires des enseignants comme des éleves,
ceux-ci jouant et étudiant avec les autres enfants, certains parents
preférent pourtant envoyer leurs enfants a l'école au bourg plutét que
de risquer de les voir se retrouver dans des classes dans lesquelles il
y aurait aussi des enfants des minorités.

Dansleur décision d’envoyer leurs enfants dans une école plutét que
dans une autre, la qualité de l'éducation n'est pas nécessairement le
seul facteur, ni méme le plus déterminant pour les parents. C'est ainsi
que l'école matemelle Sao Mai semble recruter essentiellement parce
qu'elle propose la cantine, accueille les enfants plus tét que I'école
fondée par le peuple, et les garde plus tard. La cantine et la capacité
de l'école a accueillir les enfants sont également une préoccupation
pour les parents en primaire et en secondaire. Les parents
prétéreraient que les enfants restent a l'école toute la journée, mais
outre le fait que la deuxiéme demi-journée de cours n'est mise en place
que dans une classe par niveau et seulement a l'école primaire, « 4 la
campagne, beaucoup de familles n'ont pas les moyens d'envoyer leurs
enfants étudier deux demi-journées, et sil y la demi-pension, elles n'ont
pas non plus les moyens de payer», comme l'explique une mere
d’éléve, agricultrice. Une autre motivation pour le changement d'école
peut étre le rapprochement avec les grands-parents ou d'autres
membres de la famille, de telle maniére qu'ils puissent s'occuper des
enfants lorsque les parents sont au travail ou en mission & l'extérieur,
ou que les enfants puissent les aider. Les raisons du contournement de
la carte scolaire sont donc variées, et n'ont pas toujours pour
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motivation principale la qualite de I'éducation. Trés peu de parents de
la commune mettent leurs enfants & l'école au bourg en maternelle,
primaire, ou college, & cause de la distance et du cout, tandis que
certains parents - peu nombreux également- résidant dabs les
communes avoisinantes choisissent de scolariser leurs enfants dans
les écoles de Sudi Tan. Le college a ainsi trois éléves hors carte
scolaire, qui se sont inscrits pour bénéficier des cours d'anglais.

Pour évaluer la qualité des écoles, les parents se basent
principalement sur l'état et la quantité des infrastructures et de
I'équipement scolaire, du matériel pédagogique, sur la qualité des
enseignants, et sur les résultats scolaires. Ils font des comparaisons
avec les autres écoles qu'ils connaissent ou dont ils ont entendu parler,
et sont trés attentifs & tout ce qui peut leur permettre d'effectuer des
comparaisons. C'est ainsi qu'ils accordent une grande importance aux
concours d'enseignants au niveau du district et de la province, aux
concours d'éléves, et aux concours d'entrée en lycée pour évaluer les
enseignants et les écoles. Ils comparent également le niveau de
connaissances et de développement intellectuel de leurs enfants avec
celui des enfants de leur famille ou entourage scolarisés ailleurs. Mais
quelle que soit leur évaluation, ils estiment pour la plupart n'avoir pas
d'autre choix que de scolariser leurs enfants dans les écoles de la
commune, et se satisfont de la qualité de l'éducation qui y est
dispensée parce qu'ils ont conscience de leurs propres insutfisances,
en termes de capacité a suivre et aider leurs enfants, et a assumer le
cout d'une éducation de meilleure qualité. lls se satistont donc
globalement de 'éducation a laquelle leurs enfants ont accés, tout en
demandant une amélioration de cette qualité. Les parents des familles
plus aisées envoient quant a elles leurs enfants étudier ailleurs, tandis
que les familles dans lesquels les parents ont un niveau d'éducation
élevé - et parmi eux, les gens qui viennent du nord - sont trés critiques
par rapport a la qualité de l'enseignement dispensé.

Conclusion et recommandations

Comme le soulignent tous les rapports officiels (rapports des écoles, du
Comité de direction de la généralisation de I'enseignement secondaire
de base, du Comité populaire de la commune, etc.), I'éducation dans
la commune rencontre encore beaucoup de problémes, méme si des
progrés évidents ont été accomplis ces derniéres années en matiére
d'acces & l'école, de rétention dans le systéme scolaire, et de maitrise
des dges scolaires. Le dispositif de généralisation de l'éducation
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permet un maillage étroit de la population d’aége scolaire auquel de
moins en moins d'enfants parviennent a échapper, et au fur et &
mesure que le filet se resserre, la pression sociale s'accroit sur ceux
dont les enfants restent en échec scolaire.

Le dispositif est trés formel cependant, et on pergoit au travers des
entretiens, des tensions entre les écoles, en particulier le corps
enseignant, et un certain nombre de parents d'éleves, en particulier
sur la question des frais de scolarisation. L'éducation a connu ces deux
demniéres années un certain nombre de réformes qui ont permis dans
une certaine mesure de réconcilier les familles avec le systeme
éducatif. Il s'agit en particulier de la directive 33/2006/CT-TTg du
premier ministre du 8 septembre 2006 sur la “Lutte contre les aspects
negatifs et la maladie de la performance en éducation ”, la Décision
n°03/2007/QD-BGDDT du 31-01-2007 du ministre de 'Education et de
la formation sur ” La réglementation des cours supplémentaires .
L'article 105 de la Loi sur l'éducation prévoit en outre que « a
l'exception des frais de scolarité et d'admission, les éleves et les
familles des éléves ne doivent rnien payer » et supprime par
conséquent les frais de construction et de maintenance des écoles, qui
pesaient particuliérement lourd dans le budget consacré a 'éducation
par les familles. Si cette derniére décision a été unanimement
applaudie par les parents d'¢léves, la question des cours
supplémentaires ne fait pas l'unanimité, d'autant que peu d'écoles ont
encore pu metire en place la journée entiére de cours. Du cété des
écoles, les directeurs regrettent unanimement la suppression des irais
de construction, dont ils conservaient une partie pour faire face aux
dépenses de l'école, et qui leur permettaient d'assurer la maintenance
des locaux, tandis que le budgets n'ont pas été augmentés de maniére
& compenser le manque & gagner. Les enseignants ne regrettent pas
ouvertement la disparition des cours supplémentaires, mais i} est
permis de penser qu'ils n'ont pas de raisons d'étre satisfaits, en termes
de rémunération, du platonnement des tarifs des cours de soutien. Il
semble donc que globalement, ce que gagnent les parents en termes
financiers, les écoles et les enseignants le perdent, parce que 1'’Etat et
les collectivités terntoriales n'ont pas les moyens de compenser. L'école
la plus mal lotie de la commune reste cependant l'école maternelle
fondée par le peuple, parce que son financement et la rémunération de
ses enseignantes dépendent entierement des parents d'éléves et de la
commune, dont les ressources sont faibles.

Les décisions des autorités viethamiennes concernant les frais de
scolarisation sont conformes aux engagements du pays en matiére
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d’Education Pour Tous, et vont dans le sens d'une éducation
accessible & tous, mais on ne peut pas encore mesurer quel sera l'effet
de ces mesures sur les écoles publiques, parce que la dotation
actuelle des établissements scolaires dépend pour beaucoup des
investissements qui ont été réalisés au cours des années passées. On
peut cependant penser qu'elles devraient tendre & réduire les
disparités entre les différentes écoles. La réduction des disparités et
l'ameélioration de la qualité de 'enseignement est également l'objectif
de la normalisation de la formation des enseignants et de la réforme
des programmes et méthodes d'enseignement. L'Etat vietnamien a
consenti des efforts importants en matiére budgétaire pour le secteur
de l'éducation, mais une partie importante de cet effort a été
consacrée a l'amélioration de la rémunération des enseignants,
amélioration qui était nécessaire pour réduire l'absentéisme, les
abandons de poste, et permetire aux enseignants de se concentrer
sur leur travail d’enseignement au lieu de devoir aller cultiver les
champs ou faire du commerce pour compléter leur salaire. 1l n'est
donc pas envisageable de rogner sur les émoluments des
enseignants pour dégager des ressources pour l'éducation.

Dans la période actuelle, 'organisation du systéme éducatif et son
fonctionnement évoluent trés vite, dans un sens qui apparait
globalement favorable au regard des objectifs de I'Education Pour
Tou, et des différents ¢léments qui entrent dans la détermination de
la qualité de 1'éducation. Les situations peuvent cependant encore
varier de maniére importante d'une école & une autre et d'une localité
a une autre en fonction du budget que le district et la commune
peuvent consacrer ¢ l'éducation. N'étant pas une commune
particuliérement pauvre, en raison principalement de la présence de
la zone industrielle, la commune de Suéi Tan ne peut pas bénéficier
des programmes nationaux ciblés sur la lutte contre la pauvreté et le
développement de |'¢éducation dans les zones difficiles. Les ressources
de la commune étant cependant limitées, la question budgétaire est
difficile & résoudre dans le court terme. A moyen terme cependant,
les perspectives de développement de la commune sont plus
favorables, la proportion d'agriculteurs et de ménages pauvres dans
la population se réduisant progressivement.

On peut penser que c'est la politique de généralisation au niveau
college qui a réellement permis de réaliser la généralisation du
primaire dans la commune. Sans doute faudra-t-i faire un effort en
matiére de généralisation du lycée pour réaliser celle du secondaire
de base, ce qui suppose l'existence d'un établissement scolaire public



La qudlité de I'educction dems Ja commune de Sudi Tan 153

& une distance acceptable pour les éleves et les parents. Cela suppose
aussi sans doute de réflechir aux débouchés possibles pour les sortants
du lycée qui n'entrent pas a 'université, et aux possibilités d'orientation
des éleves vers les filiéres d'enseignment technique et professionnel. 11
y a certainement des efforts & faire en matiere d'orientation des éleves
et de conseil aux parents sur les possibilités offertes par le systéme
d'éducation et de formation, en licison avec les services du ministére du
travail, en charge de la formation technique et professionnelle.

Au-dela des problémes posés par le financement des dépenses
courantes des écoles, un certain nombre de propositions peuvent étre
faites pour généraliser I'éducation de base de maniére durable

Prévenir les abandons scolaires pour raisons financieres

Il est nécessaire d'aider financiérement les ¢éléves issus de milieux
défavorisés dés qu'ils sont en risque de déscolarisation pour des
raisons financieéres. Le systeme d'aides et d'exemptions semble assez
mal adapté aux conditions locales. Naturellement, un probléme
subsiste dans le fait qu'a niveau de ressources constantes, plus il y a
d’'exemptions moins les ressources générées par les écoles sont
importantes. Les écoles ont donc un intérét direct a limiter le nombre
d'exemptions. De plus, le budget alloué par I'état étant calcule sur la
base du nombre d'éléves scolarisés dans chaque établissement, la
réduction du nombre d'éléves liee a la transition démographique ne
permetira pas aux écoles de dégager des ressources supplémentaires.

Les parents dont les enfants ont abandonné 'école, et d’autres dont les
enfants sont encore scolarisés, se plaignent de la maniére dont est
évalué leur niveau de pauvrete, et de I'absence d'exemption lorsque
plusieurs enfants sont scolarisés en méme temps dans la méme école.
L'une des raisons de cette absence d'exemption est la politique de
planification familiale, qui cherche & décourager les naissances au-
dela de deux. Cependant, lorsque les enfants sont la et qu'il faut les
scolariser, les parents ont beaucoup de difficultés. Dans la mesure ou
l'objectit est de retenir les enfants & 1'école, et n'est en aucun cas de les
exclure sur des critéres financiers, il apparait que le systéme actuel de
frais scolaires et d'exemptions n'est peut étre pas le plus performant,
méme s'il est possible que la limitation des frais de scolarisation ait
sensiblement amélioré la capacité des parents & les assumer depuis
la rentrée scolaire 2006/07. Encore faut-il que les frais de scolarisation
n‘augmentent pas de maniére trop importante, comme il en est
question de maniére récurrente.
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Les classes de généralisation permettent de “récupérer ” une partie de
plus en plus importante des enfants qui ont abandonné l'école, dans
la majorité des cas pour des raisons financiéres. 1l est légitime de
penser que |'argent utilisé pour les classes de généralisation pourrait
étre employé plus efficacement & empécher les ¢léves d'abandonner
I'école en accordant aides et exemptions aux éléves dont les familles
ont des difficultés financiéres. En l'état actuel de l'organisation du
systéme, cela n'est pas possible parce que les budgets ne sont pas
transférables. Le changement de destination des fonds nécessite la
mise en place dun mécanisme spécifique et implique que les
différentes autorités concernées se mettent d'accord. Les budgets de
la généralisation sont en etfet alloués par I'Etat aux provinces sur les
fonds du programme ciblé pour la généralisation de 1'éducation. Les
montants alloués pour I'organisation des classes de généralisation
sont relativement importants: entre 2002 et 2006, les cours de
généralisation en collége ont couté 107 517 180 déngs, dont 80,7% ont
été consacrés a la rémunération des enseignants, 8,9% & la gestion,
8,2% aux éléves (aide et achat de matériel), et 2,1% au paiement du
gardien. La commune alloue en moyenne 2 millions de déngs, utilisés
pour la participation des éléves aux examens. Cet argent aurait
probablement permis a la plupart des éléves qui ont suivi les cours de
généralisation, de rester & 'école s'il avait éte utilisé pour les aider
alors qu'ils étaient encore normalement scolarisés.

Il conviendrait peut-étre de réfléchir a l'organisation du systéme d'aide
aux enfants des familles défavorisées et les modalités d'allocation des
fonds speéciaux pour la généralisation. Si les enfants restaient
normalement scolarisés, l'argent destiné aux pourrait étre utilisé pour
aider les éléves, et I'école pourrait conserver les frais de gestion, comme
c'est le cas actuellement pour les cours de soutien.

Mettre en place un systeme de soutien scolaire
pour les éleves faibles

Il serait nécessaire de mettre en place des cours de soutien réservés
aux éleves faibles avec un enseignement qui leur soit spécifiquement
destiné, parce que dans la forme actuellement mise en ceuvre par les
écoles, c'est pratiquement 'ensemble des éléves qui participent aux
cours de soutien, qui se différencient par conséquent peu des cours
normaux en termes pédagogiques.

[l faudrait en outre s'intéresser & temps - c'est-a-dire avant I'abandon -
& l'ensemble des éléves a risque scolaire élevé pour des raisons autres
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que financieres : séparation des parents, handicap... D'une maniere
générale, le repérage des enfants en cours de déscolarisation et
l'intervention précoces sont absolument nécessaires. Pour ce faire,
I'école et la communauté doivent étre en relation constante et assurer
un suivi plus étroit des éléves avant qu'ils abandonnent I'école.

Dans la mesure ou beaucoup d'éléves ne bénéficient pas de bonnes
conditions pour apprendre leurs lecons et faire leurs devoirs a la
maison, il pourrait étre envisagé d'organiser des permanences
permettant aux éléves de faire leurs devoirs a 'école en bénéficiant le
cas échéant de l'aide des surveillants, qui pourraient étre des
enseignants, des volontaires communautaires, ou des assistants
d’éducation. Naturellement, un tel systeme ne pourra étre mis en place
dans les écoles que lorsque les classes ne seront plus utilisées pendant
trois rotations (deux vacations et les cours du soir), c’est-a-dire quand le
college aura déménagé. Le systéme pourrait aussi étre mis en place au
niveau de la commune ou des villages, en utilisant les infrastructures et
le personnel communautaires. Il revient aux responsables communau-
taires et aux autorités locales d'envisager les différentes solutions
possibles. Parallélement, l'allongement de la durée des cours pendant
la journée devrait permetire aux enseignants de consacrer davantage
de temps & leurs éleves. Mais le cout de la deuxiéme journée de cours
reste élevé, et il est prévisible que les familles pauvres auront des
difficultés & assumer cette dépense, sans parler de la demi-pension.

Garantir le droit a I'éducation pour tous

Malgre les problemes auxquels il est confronté, le systéme de rétention
dans le systéme scolaire, y compris dans les classes de généralisation,
a fait la preuve de son efficacité. Il a cependant une limite certaine,
dont il est difficile de mesurer 'ampleur, qui réside dans le fait qu'il ne
conceme que les enfants diiment enregistrés sur la commune. Si les
enfants non enregistrés sont autorisés a s'inscrire a I'école, personne ne
va les chercher s'ils ne sont pas inscrits, et ils ne peuvent pas étre suivis
dans leur commune d'origine. Dans une zone ou la population
augmente rapidement par apports extérieurs, et dans la mesure ou
I'enregistrement résidentiel de longue durée n’'est pas une simple
formalité, la scolarisation des enfants dans ce cas dépend entiérement
de la motivation de leurs parents. Ce n'est probablement pas un
probléme majeur dans la commune, parce que la population qui arrive
de l'extérieur est une population salari¢e dont I'adhésion au systéme
éducatif est généralement forte, mais on peut penser qu'il y a la une
zone de non droit dans la mise en ceuvre de l'obligation scolaire.
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Ameliorer la communication
pour renforcer I'efficacité du systéme éducatif

On observe que l'école entretient des relations étroites avec les
autorités éducatives, mais aussi avec les comités de représentation
des parents d'¢léves et les représentants de la communauté. En
revanche, il apparait que le dialogue entre les écoles et les parents
d’éleves est pour l'essentiel limité au traitement des cas d'éléves qui
posent probléeme. Ce manque de communication peut expliquer un
certain nombre de préjugés et de malentendus, qui empéchent le
systéme éducatif de fonctionner au mieux de ses possibilités. Ainsi,
certains enseignants et parents se reprochent mutuellement de ne pas
s'occuper assez des enfants, et les enseignants expriment un certain
ressentiment lié au fait que leur évaluation est lice & celle des éleves,
dont ils jugent le niveau globalement faible. §'ils souhaitent s’en tenir
a leur réle dans le domaine pédagogique, il semble que les parents
attendent souvent plus d'eux. Mais inversement, les enseignants
attendent des parents qu'ils effectuent un vértable suivi du travail de
leurs enfants a la maison. Faciliter la communication pourrait rendre
I'école plus accessible aux parents - ils en sont pour le moment
totalement exclus, y compris physiquement, sauf lors des assemblées
générales de parents ol on les informe de ce qu'ils doivent payer.
Cela permettrait aussi aux enseignants et a la direction de mieux tenir
compte de la situation des familles et de leurs enfants, et d'étre plus
attentifs envers les éléves & risque. Pour sortir de la situation actuelle
des abandons scolaires, il est également nécessaire que les
enseignants aient des qualités humaines, de la persévérance, et
tassent d'avantage d'efforts encore dans l'enseignement formel pour
permettre aux éléves qui ont des difficultés de suivre. Cela suppose
que 'on mette en place des modalités appropri¢es de mobilisation et
d’encouragement pour les enseignants.

Un autre avantage de I'amélioration de la communication entre 1'école
et les parents serait de mieux expliquer — et faire accepter - les choix
des politiques éducatives. Par exemple, la politique d'aide aux
minorités, qui n'est pas comprise par la majorité des parents, pourrait-
elle étre complétée par des campagnes d'information & destination
des populations Kinh pour expliquer les raisons de la politique menée,
et pour améliorer I'image des minorités. En outre, la partie adaptable
des curricula pour les ¢éléves en maternelle et en primaire pourrait
egalement intégrer des ¢léments d'information sur les minorités pour
familiariser les enfants & la diversité dés leur plus jeune age.
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Liste des questionnaires, entretiens
et visites de terrain

L'équipe a réalisé 22 entretiens ou questionnaires et une visite d'école satellite.
Elle a interrogé 94 personnes, dont 70 adulies (44 femmes) et 24 enfants (14 filles).

Ecole matemelle de Sudi Tan (école principale et deux écoles satellites)
Questionnaire : Mme Pang Thi My Dung, directrice

Entretien : Enseignantes
Visites : Visite de I'école maternelles satellite de Cay Xoam

Ecole primaire de Sudi Tén (école principale et deux écoles satellites)

Questionnaire : Mr Ngé Thudn, directeur
Entretien : Enseignant(es)

Entretien : Une enseignante

Entretien : Eleves de classe 4

Visites : Visite de l'école satellite de Cay Xoai

College Phan Pinh Phiung

Questionnaire : Mr Nguyén Van Thuong, directeur
Entretien : Enseignant(es)
Entretien : Eléves de classe 8

Classe de généralisation primaire et secondaire de Sudi Tan
Questionnaire : Mr V6 Hong Hai, responsable de la généralisation de la commune
de Suéi Tan
Entretien : Enseignant(es) de généralisation en primaire et en college
Entretien : Eleves

Parents d’éleves

Entretien : Parents d’éléves de maternelle

Entretien : Une meére d'éléve de maternelle, de I'ethme Rac Lai

Entretien : Parents d'¢léves de primaire

Entretien : Parents d’¢léves du college

Entretien : Parents d’éléves de primaure hors carte scolaire

Entretien : Parents d'éléves de collége hors carte scolaire

Entretien : Parents d'éléves qui ont abandonné l'école

Entretien : Parents d'éléves qui ont abandonneé I'école, village de Cay Xoai




160

Responsables, communautés, associations

Entretien : Représentants des parents d’éleves de 1'école maternelle, de 'école
primaire et du college

Entretien : Représentants de la communauté :
Nguyén Héng Buc, Vice-président du comité populaire ;
Pé&ng Phung, Président de I'Association des Agriculteurs ;
Tré&n Puc Tién, Président de I'Association des anciens combattants ;
Phan Thi Lé H&ng, Présidente de I'association des Jeunes ;
Lé Thi Ngoc, Présidente de 1'Union des femmes.
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Tableaux statistiques




Tableau 4.6.
Personnel de 'école maternelle, de Suéi Tén, 2006/07

Fonction Total  Titu- Contrac- Dipléomes Ancienneté Classement des
laires  tuelles : - ) = === enseignantes
Eocle Licence Eocle Etablissement Enseignement
normale de normale

supérisure pédagogie <S5ans >5ans <5ans > Sans Trésbien Bien Moyen
Directrice 1 1 1
Enseignantes 7 7 4 1 2 4 3 4 3 3 3 1
Source : Données collectées auprés de l'écale

Tableau 4.7.

Personnel de 1'école primcire de Suéi Tan, 2006/07

Fonction Total  Titulawres Contrac- Femmes Dipléomes Ancienneté dans l'enseignement
tuelles = )
Ecole Licence Ecole
normale de normcle
supérieure  pédagogie <lans <5ans > Sans

Directeur, directrice adjointe 2 2 1 2 2
Enseignant(e)s 26 26 18 21 8 2 24
Personnel administratif 4 3 1 2
Personnel de service 2 2

Total 34 31 3 18 24 10 2 26

Source : Données collectées qupres de l'ecale.
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Tableau 4.8.
Personnel du collége Phan Pinh Phung , Commune de Suéi Tén, 2006/07

Fonction

Total Titulaires Contrac- Femmes Minorités Diplémes Ancienneté dans
tuelles Ecole Licence Ecole I'enseignement
normale de nomale
supéneure  pédagogie <lans <5ans > 5ans
Directeur, directrice adjointe 2 2 2 2
Enseignant(e)s 33 3l 2 26 ! 24 9 2 8 23
Personnel administratif 3 2 1 2
Total 38 35 3 28 ! 24 11 2 5 25
Scurce : Données collectées aupres de l'école.
Tableau 4.9.
Résultats de fin d’année en primaire, Ecole de Su6i Tém, année 2005/06
i Nombre Pourééntage
Résultats scolaires Trés bien 40 19,6
Assez Bien 106 51,9
Moyen 52 25,5
Faible 6 3.0
Total ‘ 204 100,0
Nutrition Catégorie A 161 78,9
Catégorie B 42 20,6
Catégorie C 1 0,5
Total 204 100.0

Source : Ecole maternelle de Sué: Tan, 2006.
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Tableau 4.10.
Commune de Su6i Tdn - Résultats de fin d'année en primaire, 2005/06

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe S5 Total
Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %
i?ésultcns Trées bien Mathématiques 88 620 66 550 37 57,7 28 200 74 46,5 353 484
scolawes Vietnamien 95 669 81 675 107 637 29 207 52 327 364 499
Ensemble des matiéres 77 484
AsseZblenMamémdhques ...................... 4 5 ....... 317 ........... 45 ....... 375 ........... 53 ..... 315 ......... 55 ....... 400 ........... 57 358 ......... 255 ....... 351
Vietnamien 38 268 31 25,8 53 315 90 643 84 528 286 406
Ensemble des matiéres 51 32,1
Moyen ......... Mmhemcmques ...................... 8 ......... 55 .......... g 75 ........... 18107 ........... 55 ,,,,,,, 400 ........... 28 ........ 175 ........ “9 ,,,,,,,, 153
Vietnamien 7 4,9 3 6.7 8 4,8 21 15,0 23 14,5 67 9,2
Ensemble des matiéres 31 19,5
Fmble ......... Ma-thématq-ues ........................ 1 .......... 07 ............ 0 ......... 00 ........ s 00 ....... ; . 00 ............. 0 001 01 .....
Vietnamien 2 1,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0.3
Ensemble des matiéres - - - - - - - - - - - -
Conduite Bien 100,0 100,0 100,0 81,9 87,4 -
Assez bien - - - 18,1 12,6 -

Source : Ecole pnimaire de Sudi Tan, 2006.
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Tableau 4.11.
Commune de Suéi Tén. Etat de la scolarisation en primaire au 10/09/2006

Année de Total Partis, Nombre Enseignement général Généralisation Diblémés du
naissance/ handi- d’enfants primaire
Groupe capes,  scolari- Total Clusse Classe Classe Classe Classe Classe Classe En Avant
ddge décedés  sables 1 2 3 4 5 4 S 200506 2005/06
2000 (6 ans) 143 143 138 138

1999 (7 ans) - - - - 4

1998 (8 zns) - - - -

1997 (9 ans) - - -

1996 (10 ans) - - - - 148 1

T Gt o s v73 Vi ey 5 g [
1995 (11 ans) 161 6 155 9 o 8 I 146

1994 (12 ans) 170 11 158 1 8 150
1993 (13 ans) 205 7 198 2 1 1 2 194
1992 (14 ans) 191 11 180 2 1 1 1 177
B G s G — s g e PR P Loy ST
1991 (15ans) 212 11 201 o o ' ' B ' 201
1990 (16 ans) 178 8 170 163
1989 (17 ans) 203 14 183 188
19398 (18 ans) 182 13 169 163
o s PR e e e s N e
Total 6-18 ans 729 143 118 167 137 457 3 2 157 1248
Source : Comite de direction de la generalisation de l'enseignement secondaire de base, 2006.
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Tableau 4.12.

Commune de Suéi Tan. Effectifs scolarisés en colléege au 10/09/2006

Année de Nombre Partis, Nombre Enfants scolarisés en collége Diplomés
naissance/ d'enfants handi- d'enfants = _ du collége dont :
Groupe d'age capés, ascola- Total Classe Classe Classe Classe
d'age scolaire décédés riser 6 7 8 9
~ dont diplomés Classes Classes En Avent  Eléves
du primaire du de 2005/06  2005/06 de
. généra- généra-
200506 zggg/nots eolléd® lisation isation
1995 (11 ans) 161 6 146 144 144 :
1994 (12 ans) 170 11 156 156 8 4 144
1993 (13 ans) 205 7 197 188 1 2 23 162
1992 (14 ans) 191 11 179 166 1 4 20 141
S s P TR S TR o e
1991 (15 ans) 212 11 201 16 3 1 8 4 161
1990 (16 ans) 178 8 170 2 2 15 129 59
1989 (17 ans) 203 14 189 1 1 167 42
1998 (18 ans) 182 13 169 1 1 153 34
e BT S g R o g e ae s
Total 11-18 ans 1502 8l 1407 676 154 6 174 183 151 8 176 449 135

Source : Comité de direction de la généralisauion de 'enseignement secondaire de base, 2006,
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Tableau 4.13.
Commune de Sudi Tan. Situation des abandons scolaires en colléege au 10/03/2006

Année de Nombre Hondi- Nombre Scolarisés Diplémeés Diplémeés Abandons Abandons

naissance/ denfants capés, denfants actuelle- du primaire du college en encollege 7

Growpeddge  dage  parts, ascolari  ment o o Nombre % P (logee Classe? Classe8 Classe 9
scolaire  décédés ser

1995 (11 ans) 161 6 155 153 146 942 2

1994 (12 ans) 170 11 159 157 158 994 2

1993 (13 ans) 205 7 198 190 196 990 4 4

1992 (14 ans) 191 11 180 168 178 989 2 4 6

o T e o i

1991 (15ans) 212 11 20 16 201 1000 161 80,1 ' 3 g 5 8

1990 (16 ans) 178 8 170 4 169 994 144 852 1 3 9 4 5

1989 (17 ans) 203 14 189 1 188 995 167 8838 1 7 4 2 7

1998 (18 ans) 182 13 189 ] 169 1000 153 905 5 1 6 3

o e i P -

Total 11-18ans 1502 81 1421 690 1405 989 625 860 2 28 30 23 23

Soitrce : Comitte e direction de
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Tableau 4.14.

Commune de Suéi Tan. Tableau synthétique des normes de généralisation
de l'enseignement secondaire de base ~ 10/09/2006

Nom o o 7 Les
du village Mobilisation Efficacité objectifs
- —_— e o m _ - R e delagé
Enfantsde 6ans ~ Nombre Nombre d'¢leves ayant Enfonts Pourcentage Nom- Nombre de 15-18 ans qui sont di- néralisa-
déleves obtenu leur dipléme de fin d'études de 11-14 ans délevesde bre  plomeés du secondaire de base hon du
diplémés pnmares en 2005/06 qui sont en- classe 9 de secon-
du trés en classe 6 a la rentrée diplomés 15-18 dcire
primaire dusecon- ans de base
en daire de . — sont-ils
Total Scola- % 2005/06 Enceigne Enseigne Total % Total Ayant % base Enseigne- Enseigne- Total % afteints
risés ment ment le (2 systemes) ment ment
en général  complé dipléme en 2005/06 général comple-
classe ] mentaire du mentaire
primcare
Vinh Phu 28 28 100,0 21 20 20 952 149 145 973 94,7 174 119 27 146 839
Péng Cau 38 38 1000 39 38 38 97,4 162 159 98,1 1000 169 128 23 151 89,3
Déu Son 46 46 100,0 57 57 57 100,0 214 211 98.6 98,4 223 153 49 202 90,6
Cay Xodi 3] 31 100,0 40 39 39 97,5 167 163 976 96,4 163 90 36 126 77,3

Total 143 143 1000 157 154 154 98,1 692 678 98,0 97.8 729 480 135 625 857 Ouw

Source : Comité de direction de la généralisation de I'enseignement secondaire de base, 20086.

891





