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GENERALITES

Parmi les facteurs humains affectant la productivité de la
main d'oeuvre les phénomènes' de l'absentéisme et de la mobilité ont été
choisis comme objet d'étude: il a semblé que ces variables, dont la me-
sure est aisée, étaient particulièrement importantes. .

De Dé~mbre 1958 à Novembre 1959 nous avons effectué une enquête
sur environ-2.600 travailleurs des industries manufacturières de la région
de Dakar, soit l'ensemble de la main d'oeuvre africaine permanente de
production et d'entretien de' huit u-flités- industrielles (1):
- deux huileries d'arachide: nO l (~v.c extraction à essence) et 2.
- une cimenterie avec carrière adjacente : nO 3. '

une fabrique de chaussures ( cuir, plastique, toile): n04.
- deux usines de textile (cotonnade): nO 5 ( drill - avec teinture)

et 6 ( cretonne).
- deux entreprises de méoan2que générale dont 50% de l'activité concerna

la réparation de bateaux : nO 7 et 8 •
Quatre de ces entreprises sont situées à Dakar: nO 1, 2,7, et 8.
Une entreprise est située à' Dagoudane Pikine ( 30.000 habitants) ville

satellite de Dakar, à II Km : nO 5
Trois 'entreprises sont situées à Rufisque : ( 50.000 habitants) à 25Km

de Dakar.: ne 3,4,6.
Ce sont toutes des sociétés anonymes. Le choix des branches

d'activité a été fait'de façon à représenter la diversité des industries
locales majeures: l'huilerie, qui traite le principal produit du Sénégal,
l'arachide, est la plus ancienne et la plus importante 'des industries de
trans/ormation installées dans la région de Dakar(2); l'industrie toxtile
cotonnière, relativement récente, emploie une assez n~breuse main
d'oeuvre; les industries métallurgiques 'portuaires sont parmi les'plus
anciennes industries manufacturières. L'industrie de la chaussure offre
un intér~t d'étude particulier- du fait du travail à la cha!no; enfin
dans la cimenterie les conditions de travail offrènt des analogies
avec celles des industries extractives et chimiques. Six des entreprises
ont été choisies dans trois secteurs indus~riels de façon à ~tre jumelées
et à révéler d'éventuelles différences qui ne proviennent pas de la
branche d'activité dans le comportement de la main d'oeuvre.

- ,

(Ï)--L;-;~i~-d~~~~;;;--;;~i~~é;-à-i~-~;~d~~ti~~-~;t-~~li~-d;;-;;~i~;;-'--'4
de . , fabrication et de manutention; l'entretien est compris ici au sens
large et inclut les réparations.
(2) A. HAUSER : Les industries de transformation de la région de Dakar
et leur main d'oeuvre. Bulletin de l'Institut Interafricain du Travail
nO 4 1958.
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Dans le cadre de cette enqu~te nous avons largement débordé le

thème de l'absentéisme et de la mobilité et nous avons été amené à poser
un grand nombre de questions pour préciser nos connaissances sur les
travailleurs mais il ne sera fait état dans cette étude que de
l'absentéisme, de la mobilité des travailleurs et des variables avec les­
quelles nous avons essayé de les lier.
Main d'Oeuvre
~ Li main d'oeuvre étudiée ici est entièrement masculine. Le
pérsonnel des services de secrétariat et de comptabilité, qui représente
d'ailleurs un effectif très réduit, n'a pas été étudié, non plus que les
travailleurs journaliers (I) ni les travailleurs contractuels recrutés
dans l'huilerie nO l pour la durée de la campagne, c'est - à - dire prati­
qüément de Décembre à Avril ou Mai : ils sont environ une centaine,
tous classés en première catégorie, et ils effectuent un travail de
manutentionnaire. L'huilerie nO 2 emploie d'autant plus de travailleurs
journaliers pour les m~mes travaux. Les travailleurs permanents sont
engagés par écrit, pour une durée indéterminée, sauf à l'entreprise de
mééaniquè générale nO 8 où 56% des travailleurs qui ont figuré à l'ef­
fectif au cours de l'enqu~te avaient un contrat de 2 à 6 mois. La sélection
se fait à l'essai •

.. - Voici la distribution, en pourcentage, de la main d'oeuvre étudiée
selon la qualification (2)':

Entreprise ': l '.• 2 '.. 3 ,.. 4 '.. 5 '.• 6 '.. 7 '.. 8 '.• Total

l

'e '. '. '. t. '. '. ler#.:--_ .... ""--"'-'''''- ~ _. --~.----~----_!....-._'.. . --~_. .
': ': ': : : ': ': ': ':

~pprentis ': 0: 0,8,: 3,3-: 0,2,: 0 ': 0,3-: 0 ': 6,2,:
- -=. .-_. _._- -- -~ .. -.-.-4----.~. --':. -. --':- - _.-:;..-- ':.-- -4------ ~----

nânoeuvres ': 6I,4': 54,5': 28,6': 62,5':46,3 ': ~9,5':I8,4 's 2I,I': 46,6
. ,':......~._._~_ .____ ': '.L-._ .': ........ _'S _._._ _s__ 's ': ._.. .. _

le '. • ': • • • : ':

)uvriers ,: I9,7; 30,I,; 29 24,7;42,6; 50,9;35,3 .: 34,I,: 32,9
3pécialis~s ~ •- ~-_..- _.......... ... . _ _ __ . :.. --:.. __---=- __ .. -:... ... ..:.. __~ __ .....;... ..~ _,,_.1. .._.~_. _

)uvriers qual I8 : I4 I: 36 2= I2: IO 3·: 8 : 40 9 : 36 9': I8, 2
Lifiés '::':' ': ': ':: ' ': ' ':
--. .. "- ....- ~--_.--:--- ---:---.-....,.-.-'--.--:---- . -i ~ ._- ~:-----"!":---.!"".-

': IOO,O:IOO,O:IOO,O:IOO,O:IOO,O:IOO,O:IOO,O,:IOO,O': IOO,O
.,:"" ..- --:---- .~':

1a1trise

~otal

,.· 0,9':
':

0,5':
'.. 2,9: 0,6': 0,8= I,J: 5,4: I,T:

': ': ': .: ': ':
-----:- ----_.--: . _..~. __.- ._.~.-:---- y--- ~.':-'.-

I,3

'. '. . '._._. - -_._~-_.. _,,,._-.........-- _.-_ ..
~ffectif '.• 3'P;:• ,::>'. ': 376.'.

'.•
· . . . . . . . .

. . .. . . ...-:...-.-_-~._-_. -_.- . . . ----
~Les ~ravailleurs' journaliers se répartissent ainsi:

Entrepris e nO l : 20 à 30
2 a) usine en marche IOO à I20 b) usine à l'arrêt 30 à 60
3 IO à 20
4 I5 en moyenne
5 et 6 1 pas de journaliers
7 et 8 : 20 en moyenne, maximum IOO environ

Voir en anneXe la distribution par catégorie •..
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La ma-1trise- est partout en cours d'africanisation; une partie
des agents âe ma!trîse africains suivent des cours de perfectionnement.
Dans l'huilerie et le textile quelques ouvriers qualifiés font fonction
d'agents de ma1trise sans ~tre encore classés comme tels. Dans- toutes
les entrëprise certains travailleurs ont des t~ches d'encadrement à des
niveaux un peu plus bas. Le nombre total des t~ches d'encadrement à tous
les niveaux, se répartit ainsi ,:
En treprise': 1 .: 2 .: 3 ': 4 ': 5 ': 6 ': 7 .: 8 ': Total

'e 'e '.
- ---_._.- -_..__! ..-- - -'_.._--=-'-- '. '.·-- - -~-_ ...-- '.• '. '.---'---~.~--

•••••·•·•••·••••

'.•,.
•16

••

': ': ': '. : ': ': ': ~:

'. 14. 20 10 ,: 13. • 14:. 5 '. 8. 3 '.•• ••••••, , ,. -s~-_ ._._ ~ .-.....:.....-.__ --'!o...-__..: __......: :~ ....,-_---.: __--:-. _

'. '. '. ". '. . '.
23 ,; II,5,;15,5 ,; 16 ,; 5,5.; 9 ,; 3,5,; 100,0

Nombre

..
•

1? ourc en tage,:
• -0 .,_, ._ • ,_ • ._._. • ., _

La'main d'oeuvre européenne employée dans les services de pro­
dUction-et d'entretien est composée exclusivement d'agents des cadres. '
Le rapport des Européens aux Africains de ces services s'établit ainsi:

'.•8

• •· .
'. '.· .

'.·'. '.. .'. '.· .
7

14: 14 ':

·•
'.•'.•'.·

..·
3

6'.•5'.•4'.•3'.·21:En trepris e ': '.•
'e '. '. '. '. '.- . . . . . .____._ • a. - • _ ..._._-_, •__. __ • __. _

'e '. '. • '. '.Européens ': 10· • • • •
pour 100.: :: 10 '. 5 ,: 4 ,: 3 ,:
Africains: : : : :. :

• • •• •--_.. _-- ._----------,_._-------_._---
•

1

19

52

Total

100,0

pourcentage de la main d'oeuvre selon
Form~~ion professionnelle:

V~ici la distribution en
la-formation professionnelle (I)
En treprise ': 1 ': 2 ': 3 ': 4 ': 5 ': 6 ': 7 ': 8 ':

_ ~I -. '. '. '. '. 'e 'e 'e ". '.'" - ~~. ... ~ .. ~ ._ ~. __ • e ._. • • _

Pas d 1"ap_ ': '. 'e '. '. • '. '. '.

prentis,;, ': 65,5 .; 71,5,; yr ,; 36,5,; 68,5; 58 ,; 19,5,; 21;
.aa...ge. '. '. .• '. .• '. '. '. 1Apprentis .-,:.- ---,:---------::-- --- .... '- --- o· • ': .~----:;-----

• • ': 'I ': • • •
de moins ': 12 ': II,5': 18,5': 29,5': 14,5,: 15,5': 23 '. 29':
âe 3 ans- '. '. '. '. '. '. '. ,: '.· . . . . . . . .
en atelier .• '. '. '. .• '. '. '. ~.Appren-tis: -:-- ._.-: . - ---:;- -- '. --- --:-----:-. ,: '. ,---
de 3 ans et.; 21,5 ,; 16,5,; 41,5,; 33,5,; 16 ,; 26 .; 56 .; 46;~; 28
.E.l~ .en :At .': .: ~ ': ..:.:- _--:.;.- d~__ --.;;••;.......;_-..;':.;.: _

Etabli·sse- ': .: ': ': ': .: ': ': ':
ment Tech-.: 1 ': 0,5': 3: 0,5: 1 : 0,5': 1,5,: 3,5,:
n~gy~ ---_----.:L:: ': ': ': ': ': ':-;------
Total ~:100,° :: 100,0,:100,0,: 100,0:: 100,0,: 100,0,; 100,0:: 100,0::

-_.-:---_!. •· : •• •• •• •• •·
.~ (1) Voir annexe la distribution par niveau de formation protessionnelle



Les ouvriers qualifiés sont considérés comme ayant eu au
moins un apprentissage de moins de 3 ans dans un atelier. Quelques ou­
vriers suivent des cours du soir de promotion.

~

Ancienneté et Aee.
Pour la distribution de la main d'oeuvre en fonction de Itan­

cienneté et de l'âge nous avons calculé la moyennel.'écart type. ét ln
variabilité définie par le rapport de l'écart-type à la moyenne;
les voici (I):,

Ancienneté, :
En treprise': l'.• '.• 2 ..· 3 ..· 4 '.• ..

•'.·
..•'.·

7 '.• i]otul

5,07

5,IO
':..·..·:..·:..

• ': ': .: ': .: ': ':
': 8,75': '3, 'JI,: 4,03-: 2,28': 2,67': 9,I}: 6,93':

,.
•
':

Ecart-type,: 3,63

Moyenne

0,99

····
Eéart-type,: 0,80
moyenne :
_-::.~...l~ •

___•__:....~ - ':0-. ....: _._........'.__....;.;.:.__--:..0,__---":i....-- '...... :.... _

,; I,36.; 0,55,; I,05'; 0,80,; 0,82,; I,27'; I,33';

Age:
_ En trepri se': l ': 2 Total

33,28

': 3 ': 4 .. 5 ': 6 .: 7 .: 8 '.· ·.. .. · · .: ':· ·t ---~_.!_-_._-
_.__._. .': ':• ft·_ "_'.-" __ --"_

:~ 36, 35:~ 37 , 96'~ 36, 33'~ 30,44,:29,52: 28, 90 ~ 36, 07: 33 ,85:~
1 •.••.• 1

MOyenne
--. ...._...._.--:. - .....--t -- ! ,i --- -t- .: Ji ! ,i
Ecart-type:~ 8,93;IO,3I,; 8,8r.; 8,24,; 8,65.; 8,69;I5,09,;IO,34,; 9,93
---_.':- '. '.. •'. '. ·Ecart-type,; 0,25: 0,27;•
moyenne ': '. '.· ·• ·· •

'. '. '. '. '. '.• -- • .'. '. .. · '. ..
0,24; 0,27,; 0,30 ; 0,30.; 0,42; 0,3I.;

'. '. '. '. '. 1:• · • · ·• · •• • •

0,3I

': ': .:.: .:
': lOO : IOO : IOO .': IOO, 0: IOO, O': IOO : IOO

'. '.- -- --_.......__.-.. .

:

'. 8 '. Toto.l· ·,. ':·.. 1.· 3I ·.. '. 34-· ·':
• '.· 69 · 66'.·• '.. .
• '.• ·:IOO '. IOO·

'.·'.· 22..·•·•·.. 78·•...e.-- _-&...__-&...___A.._ _ _'..

..·

...

'. 2 ': 3 4·'. '. '.· · ·.. ': '.· 2I I4 ;45,5.. ..• ·
'.·

Total · .· ._..c- ...:-.__~__-:-__....:...__.....;..__.....;.. _

(IX.Zo1:c~onanncxe la distribution par age "., ancienneté, nombre. de ­
.~ femmes et d'enfants
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Nombre d'enfants à charge des travailleurs mariés ( en pour-

centage) :
,

Total ': 0 ': 1 '. 2 '. 3 '. 4 '. 5 '. 6 '. 7 '. 8 : 9 '. 10 et plus· · · · · · · ·': '. ': ': '. '. '. '. '. ': •· • • · • · •
~ '. '. '. '. '. '. '. '. '. '.· • • • · • .. • • ·00,0 '. 22 '. 24 '. 19 ':12,5': 9,5: 5,5': 2,5':2..,5 '. 1 ': 1 '. 0,5· • • • •

· : • • • • • • : • ·· • · . . • • • ·- ï- _..--- - ----- '- ._.-,-

65,5

100,0

Total

--,;...---

Origine .- ( , on pourcentage)'.
Entreprise '. 1 ': 2 '. 3 ': t1,- '. 5 '. 6 '. 7 '. 8 '.• • • • · • ·': ': '. • • · ': '. '.

~ • · • • · ·-- ..- . _.~ --' .. - -- -'. ._- ._----_.... _.- ----"----'. '. '. 'e le '. '. 'e '.né mi- · • • • • • · • ·en '. ': '. ': '. '. '. '. ':lieU. rural .. 80 82 ;50,5 54 • 77 :58,5 · 59,5,; 42·'. '. ': ': ':• · ·! ! "'t . ! : : T:
,

en mi- '. • : '. • ': · ':ne • • • • ·lieu urbain ': 20 : 18 ': 49,5 ': 46 ': 23 ': 41,5 ': 40,5': 58 ':
, : '. · '. '. '. '. '. '.• · • • · • • ·-_.- ,_._-'. · '. '. '. '. '. '. '.· • • • • • • · ·"Total ':100 ':100 ': 100,0': 100 ':100 ': 100,0': 100,0': 100 '.·: • • • •--_.-.. -_.- • • • •

Régime_du Travail

La journée - ou le quart - de travail est de huit heures.
La duree hebdomadaire du travail est de 40 heures à la fabrique de chaus­
sures nO 4,48 heures dans les usines de textile nO 5 et 6, la cimellte-

,~ rie nO 3, les entreprises de mécanique générale nO 7 et 8'et les services
des huileries nO 1 et 2 autres que ceux de fabrication, où les travail­
leurs'sont employés 56 heures par semaine. Les huileries et la cimente­
rie fonctionnentà feu continu; les usines de textile s'arr~tent le
Dimanche et les jours fériés. Dans toutes ces entreprises les services
de fabrication comprennent trois équipes qui changent de quart chaque
semaîne, les services de manutention des huileries et de la cimenterie
et le service de teinture de l'usine de textile n05 ne comprennent
que deux équipes et le travail est interrompu la nuit; dans les services
â'entretien on 'pratique la journée en deux temps, avec pause méridien­
ne; A la fabrique de chaussures nO 4' et dans les entreprises de m~cQni­
qUé générale nO 7 et 8 la journée s'effectue en deux temps. Les répara­
ti~nS Se font assez souvent de nuit. 41,5 %des travailleurs sont employ6s
périodiquement de ntlit, et 24,5~ occasionnellement.

Le congé hebdomadaire est de g4 heures sauf à la fabrique de
chaussures nO 4 où il est de 48 heures et dans les services de fabri­
cation des huileries nO 1 et 2 où il n'est en moyenne que de 16 heu­
res. A la-cimenterie chaque travailleur du service de la fabrication a'
un remplaçant un jour de la semaine, sauf à l'époque des congés annuels,
do Juin à Aoet : il doit alors travailler 56 heures par semaine et son
congé hebdomadaire est en moyenne de 16 heures.

Les congés payés réglementaires sont d'un jour et demi par
mois; il y a 6 jours chÔmés payés dans l'année. Le nombre des jours
chÔmés non payés était de 7 en 1959. Des congés supplémentaires non

" payés peuvent ~tre accordés pour quelques f~tes religieuses non légales.
La-fabrique de chaussures et les usines de textile ferment pendant
trois semaines pour le congé annuel. Dans les entreprises de mécanique
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générale et'à la cimenterie le congé se fait par roulement. Dans les
huileries l'arr@t est de deux à trois mois pendant lesquels une partie
du personnel de production est employé à des travaux de réparation(I).
Les autres travailleurs ont à cette époque un cong8 non payé à la suite
du congé payé. Dans les autres entreprises de tels congés sont aSSGZ
rares.

",

Rémunération
La rémunération se fait en espècoo exclusivement, par quinzRine

( ou par deux semaines) pour les manoeuvreJ et ouvriers (2); elle est
rtlénsu.elle pour les agents de ma1trise. Les salaires sont au temps~

l'éventail~des salaires est assez large, de 7.000 à 54.000 francs CFA.
par ~cis;"lG illoyenne des salaires est de 13.439 francs CFA, l'écart-type
âe 5)970' la:~ariabilité de 0,44 (3). Il Y a éventuellement des primes
de réfidement individuel ou de productivité et des grntifications annuelles;
il n'y a pas d'avànce individuelle sur le salaire mais des pr~ts rembour­
sables sur plusieurs mois qui sont presque systématiques lors des f~tes

religieuses; les travailleurs les obtiennent assez facilement en général,
sauf à l'entreprise de textile nO 5 o~ la direction voudrait les habi­
tuer à ne plus vivre à crédit. Au cours de l'ènqu~te les entreprises
ont fait des prêts s'élevant à 18.487.000 francs CFA, répartis entre
1.679 travailleurs. La moyenne des pr~ts est de II.000, l'écart-type de
13.744, la variabilité de 1,25 (3).

Pour les maladies le plein salaire est au maximum de deux mois,
le demi-salaire qui est accordé à la suite, de 4 mois; il peut y avoir
enfin 'quelques mois de quart de salaire. Pour les accidents du tra­
vail l'employeur verse un demi-salaire pendant un mois et demi au mQxi­
mum, la caisse de compensation des accidents du travail verse un c."tel'd­
salaire pendant une longue période éventuellement.

Le travail est payé en heUres supplémentaires aU delà de
L1rO heures - de 43 heures qU,and il s'effectue par quart. L t augmenta ticr:
est de 1010 les huit premières heures, 35 %ensuite. Dans les services
des huileries travaillant 56 heures , le septième quart est payé
avec une augmentation de 5010.

ur-Au cours--de l'enqu~te l'huilerie nO l a fonctionné, du I2TI'275S-'
u

-­

au 14/10/59, l 'huilerie nO 2 du 23/.12/58 au 10/10/59.• Les huileries no
dispos~'.nt pas d'un stock permanent d'arachide et doivent attendre le
début de la traite, en Décembre, pour le re~ouveler.
(2) Dans certaines entreprises il s'agit en réalité d'un acompte égcJ,·
approximativement à 'la moitié de la paye, qui n'a lieu que tous les
mois ou toutes les quatre semaines.

(3) "Vdir cin annexe la distribution des salaires, des p:"êto,' dos fractibn::
de ,salaire consacrées au remboursement de prêts et des primes ou grati­
fica tions.

)
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Conditions de travail

Les batiments sont modernes dans le téxtile et là chaussure •
Il n'y a pas de climatisation mais le climat n'est pas tropical la
mdïtié de l'année. Les conditions physiques de travail sont assez p~niblëHJ

~ dâRS les ùteliers de faDrication~ sauf dans la fabrique de chaussures :
chaleur, humidité, bruit ou poussiere.

Avantages sociaux
Il existe un dispensaire dans chaque entreprise, assurant par­

fois les soins' aux familles. TIans la plupart des entreprises les aGents
de maitrise et quelques spécialistes sont logés. La cimenterie a créé
unè sOciété de location-vente ouverte à tous. La plupart dÛS entrepri~
sés font plusieurs pr~ts pour achat ou réfection de logement. n économat
fonctionne dans quelques entreprises.

Voici le ~ourcentage des travailleurs qui reçoivent une aide
pour le logement {I):

: : :- ... ----_._----- -'--'---"- ._-- .._----

En nature ': En espèces'.·----'-,_._- --...
':

'. Pas d'aide '. Total· •
'. '.· ·':

,.·
': 95 '. 100,0·•·

': Logés '. Location-vente·: '.·': ,.·'. 0,5': 1,5·2'.·l

Pas d'aide

p.ort (I:)

En espèces ,: Transporté ,:
'. par l' entre-,.
,: prise •· ':- ----- ': #----;;----------:--_._---·

Le transport est assuré pour t5% du personnel dans la fabrique
de chaussures; pour le personnel du quart de 6 heures à l'usine de
textile nO 5 ; l'huilerie nO 2 donne une indemnité de transport de

« 250 francs CFA par mois à tous les travailleurs ; la plupart des entre­
prises font des prêts pour achat de véhicule à deux roues.

Voici le pourcentage des travailleurs aidés pour le trans~

26 ·· 3,5 ·· 70,5

,. Car '. A pied '. .Total· · ·'. '. •· · ·'. ': '.· ·,. 10,5 ,. 71 ,. 100,0· • •
··

10,5
:

8

--- '" '.- ._- -----_._._.'..

Les moyens de transport,' utilisés sont les suivants :(1)

Bicyclette 1 Vélomoteur (2)'..

Total

•Cc

'..
': 100,0

': '.·.c- Cc. ·': 7,5 ': 8,535':33

La durée du trajet se répar,tit ainsi:(I),
h': rftoins d' l h':IVIoins ae 3 h': Moins d' l h' ': Th et plus ':

': . 2 ':. 4

16

}'Ioins d f l
'7,-

----.- .tr-

. . . . .. . . . .Tr,,-v-olr en annexe la: distribution a~'- ,~ .. --.:...=---------:;-.-c-e-s--
varia~les (2) Plus quelques scooters et une motocyclétte
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r:.1ETEOD"B D'ENQUETE

Llenqu~te a porté sur une période d'un an, de Décembre 1958
a Novembre-I959. NoUs avons pu disposer de 5 enqu~teurs africains'au
thaximum~-to"js'~mpl-oyés'àplein tem.ds (1). ComLle nous n'avions pas d'c.d­
joint- îl noue anrni t '. été diffici:'..e de diriger la recherche avec une
équi~e plus importante. Les relevés des absences ont été faits par
ref(rence aux états de solde, péri'odiquemen ~ à partir de l',lars 1959, selon
les ~ critères que nous ra~~elons: absence autorisée, absenc~ non'auto­
riséo - maladie ( accident ~en 'dehmnl du travail) - accident ( à l'oc­
casic= du t~av&il) 0 Nous avons éventuellement com~té des absences d'une
demi-journée. Les nombres de jours théoriques do travail ont été co..l­
cùlés sépàrément pour chaquo'trnvailleurs; nous ne noue DOmQOn pas
contenté d'estimation _Doyenne!.' Les absences autorisées individuelles de
longüe durée ( au delà à.' une semaine), pour régler dos affaires person-­
nelres ou participer aux cultures, ont été considérées comme des congés
indivîduels non payés et ont été retranchés 'du nombre"de jours de tr8.­
vail prevus. Les'cas de tels congés sont d'ailleurs rares en dehors
a~è hUile~ies ,o~ ils ne sant fr~quents que lors de l'arr~t de
Itusi~e .Lés -absences -autorisées collectives non ~ayéès d'un à trois
:i curs', auxquelles donnent lieu certains pélerinages religieux, ont
au contraire été comptées dans les jours de travail prévus.

Il a été nécessai~e de tenir compte du fait qùe certaines
0ntrepriscs pra tiquen t le système . di t de la mise à pied, c' est-à··dirc
è.u reJ.'lvoi 2?our un tomps très limi té ( une ser.laine au plus) des travail-·
~eu~s aya~t fait l'objet de plusieurn blâmes, ot notamment s'absentan~

trop fréquemment sans autorisation. e telles ~érj.odes do renvoi son-:;
.~ à'déduire du nombre de jours de travail prévus, Pour les totaux des

hombresd 'ab2ences nous n'avons compté qU'une absence ~orsque -les
jours' d'absence étant consécutifs - les critères d'absentuis~e ont
varié, c'est-à-dire que les relevés ont été faits sous des rubriques
difîéref1tes; il s ' agit notamment du Cél.S d'absence poUr maladie et figu­
-,'ont pendant un ou deux jou:.~s à la rutrrique !! absence non autorisée!!.

Les f~ches signalétiques relatives à tous les travaille~rs

ont étéS reLllylïus en pal"~te cl l'aide des dO:i.1néGs fournies - par les
régistres cu les fiches des services du personnel et complétées 'à
l'bntreprise ;ar enquete directe auprès de ~haque travailleur, d'une
dU~éè de- dix minutes environ. Les cas de refus ont été pratiqueœent
inexistants. Pour arriyer à ce réspltat :tl a f.2Jlu clemander l'appui des
d~üx syndicats ~uxquels adh~raient en I959 la grande majorité des tra­
vailleurs de la r€gion de akar. on petit nombre de travailleurs n' on't
~n ~tre touchés par Itenqu~tG c1ire<ète pour avoir quitté l'entreprise

(If Dont "trois cmqü1r-feurs pe~manents, ayant déjà effectuÊ! d'autres
enquetes : A. Diagne et SalI, interrogeant en Wolof; D. ],PBnye en Toucou··
leur. Ces enqu~teurss ayant le brevet élémentaire, ou de ce niveau,
pouvaient évidemment aussi interroger en français le cas échéant.



.,

- 9 -

lors de cette etlqu~te, qui n "a pu commencer qu'en If.tai. C'est essen­
tiëllement-pour cette raison 'que les effectifs de travailleurs prGsen~
tent-quelques différencès d'une variable à l'autre. La grande majorité
des travailleUrs 'ont figuré à l'effectif des entreprises pendant toute
la durée de l'enquête, comme lo·.mon'txen,'t les pourcentages suivants (1)

Entreprise ': l '. 2 '. 3 '. 4- '. 5· '. 6 '. 7 '. s '. , Total'• · · . • • · ·'. '. '. '. '. • ':· • • . ·--- ---_!..-- '-:: ---'. ':
,. ': • • ':· '. '..

91 87 76 63 66 96 6~ 77Pourc entage,: ': 87 • : ,.
• ·• · · · ·~ · · · •

- - L'en~uête par questionnaire a duré six mois, de fin ,Mai à
fin Novembre.-- e questionnaire utilisé comporte deux parties: la
première abnne aes renseignements factuels: niveau d'instruction,
hîstoire professionnelle, urbanisation, charges familiales, logement,
bîens-meubles-et'immeubles, possessions rurales, loisirs; appartenance à
des-associations; l'enqu~teur ne faj,sait 'que le relevé' immédiat-des ren­
seignëments foUrnis par·l'enqu~té. En ce qui concerne notammentl~histoire

professionnellé et lès ôharges familiales il y a eu évidemment lieu ,
ensuitè'd~élaborèr un certain nomare de faits à partir de bes donL~es

de base; la deuxième partie fourniœ des données attitudinales: COUtU~8S

matrimoniales, instruction des enfants, vie industrielle, poste de tro.v:,ül,
groupe de travail, entreprise, travail de nuit, o.bsen.~isme, pro~otion,
encadrement, formation professionnelle, tro.nsferts, relQtions raciales,
sépQratioBs, environnement physique, services divers, primes et gratifi­
cations. Oettc deuxième partie est une adaptation du questionnaire du
Nat~0J.?~~ Institute For Pe1:-:sioo.pft'iC. LResea~ch de . Johannesburg, avec quelq~,~es
addltlons et quelques coupures. a presentatlon et le nombre des ques­
tions permettent à l'enquêteur d'introduire naturellement cha~Ue thè8e
et les réponses de l'enqu~té sont en général assez peu stéTeotypées(2) •

- L'enqu~te par questionnaire n'a été effectuée qu'auprès d'un
éOhantillôtl - pris dans 4 entreprises: nO 1, 3, 5, 7. Cet échantillon
comprenaIt;-enplus des agents de maîtrise qui ont tous été interrogés,
un nomorè suffisant de travailleurs pour ~u'il ait la tailleminimum
sta tistiquement requise. Il représente 52 10 du total de la main'd' oeuvre
de prOduction et d'entretien à l'entreprise nO 7, 39-% à la cimenterie n03,
35 %à l'huilerie nO l 27 % à l'usine de textile nO 5. Nogs.y fvons
joint les 4 agents de mattrise de l'usine de textile nO 6 .,',.:. e temps
nous-a manqué pour interroger toUs les agents de maîtrise des huit entre­
prises com'e nous nous le proposo*ions.

TîrVoir~ annexe la distrmbution des travailleurs par mois de prés€nce
(2) 'La majeure partie des données fournies par le questionnaire;. nc'"
• s?nt pcs'utilisées dans le présent rapport.

.... • ; 1 ; .' J 1..: "';.;- :;.~ i." .1.' : 1, : 1~' ~ :Li.. .. ~~;- '. 1. ~ ~ 1, : :. ~ ..... ~ .~! . i ". " - :' ~ .....~ • . ' •..~
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Voici la distribution des enqu~tés par qualification et
par entreprise :

Maneouvres et
ouvriers spécialisés

Ouvriers
qualifiés

Ma1trise Totel

Il faut en moyenne une heure et demie pour faire passer un
_ qUèstionnaire; tous les questionnaires ont été remplis par les enque­

têurs, lé plus souvent au cours d'une seule séance, parfois de deux.
Noug avons interrogé personnellement presque tous les agents de ma1trisG
et quelques ouvriers (3). Il a fallu se rendre au domicile des enquête: s
-'aans tous les- cas ( sauf pour 2 agents de ma1trise ) : les employeurs
n'acceptaient pas de distraire des travailleurs aùssi longtemps de leur
travail -et les syndicats répugnaient à ce que certaines questions
à 1 brdre éonfidëntiel fussent posées dans l'enceinte de l'entreprise. Si
l' interrogatiQn~; à domicile a l'avantage de susciter des réportses moins
r~ticentes, elle a l'inconvénient de nécessiter béaucoup de temps et de
déplacements.Aussi n'a-t-il pas ét8 possible d'envoyer plus de 2 fois
les ènqu~teurs au domicile de l'enqu~té, eu égard aux délais impartis et
aux crédits accordés, et il a fallu remplacer 15 %de ceux dés~gnés par
tirage aléatoire dans l'entreprise de mécanique générale et 30 % dans
l'huilerie; cela s'est fait par un autre tirage aléatoire parmi les res-

mUn ouvrier qualifié ayant--"-ünetâche d'encadrement a été aussi inter­
ro~é
(~) Un huitième agent de ma1trise est décédé au cours dé l'enqu~te avant
d'avoir pu ~tre interrogé, .
(3) -Au cours de l'enquête -par questionnaire nous relisions au cours
ae-lt!, semaine tous les questionnaires établis dans la semaine écou-

~ lée (surtout pendant le week-end) et nous demandions des éclaircisse­
ments aux enqutteurs sur les réponses obscures. Dans quelques cas nous
àvons fait retourner les enqu~teurs au domicile des enqu~tés pour un

• complément d'information.
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tants-.-Noüs~a.vons dÛ. employer -"ce procédé peu-orthodoxe pour avoir SOUG-

• estim~' -1 ' êcliantillon de base né ccsso.ire aux-conditions dans lesquelles
nous noUs-troti~ion~. Les tirages aléatoires tenaient compte de la quali­
fication f groupe des manoeuvres et ouvriers spécialisés - groupe des
ouvriers qUQlifiés)-dù groupe ethnique et de la situation matrimoniale
( marié; c~libatQîre);' l'échantillon a été pondéré d'après les rensei­
gnements fournis pàr l'entreprise avant le début de l'enquête. En réali­
té certaines éategories se sont trouvées légèrement surreprésentées;
d'autressoùs-représentées. La mobilité depla main d'oeuvre rend d'nîllourf
impossible une repr{sentativité parfaite. our les entreprises de Rufisque
( Cimenterie) -et de Dagou~ane Pikine (Textile), étant donné les dis­
tanées 1 la 'nécossité de prendre rendez-vous à l'avance pour chaque trnvaila
leur à enqu~ter;~les-impératifs de temps et de 'moyens financiers auxquels
nous étions assujetti 1 la taille rolative de l'échantillon et l'objectif
en partie attitudinal du questionnaire 9 nous avons a~o~té la méthode-des
Ciuota, en introduisant dans la pondération la distinction .. de: la :.rénidenco
( urbaine ou rurale) en plus des trois critères définis pour l'échantillol1
aléatoire et en stratifiant l'échantillon en tenant compte des équipes de
quarts (1); Le remplacement s'est fait dans les mêmes conditions-que pour
les tirages-aléatoires. Les défaillances semblent ~tre dues presque toutes
aux nombreusès obligations sociales auxquelles ont à faire face les
Africa~ns malgré les rendez-vous qu'ils peuvent accorder. Il n'y eut

, pratiquement paS'd e cas de refus de rendez-vous et quelques cas seule­
ment,semble-t-il,d'aosence préméditée au rendez-vous due à l'influence
d'un chef d'éqUipe ou d'un délégué du personnel hostile à l'ènqu~te •

• Le défaut d'éëhantîllonnage explicité ci-dessus ne parâit pas avoir vrai­
ment diminué la représentativité de l'échantillon, eu égard du moins
à l'absentéisme,-puisque la population totale et l'échantillon ont des
courbes de distribution de taux d'absentéisme très proches comee nous
le verrons dans le chapitre suivante

----~7"-~-~--------

(1) Les-en~uetéUrs interrogeaient chaque semaine des travailleurs pris
dans un quart différent, pour le personnel de fabrication.
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ABSENTEISME

•

L'absentéisme se 'définit souvent comme l'habitude qu'ont
certains travailleurs de s'abstenir de se . rendre -à leur travail sans
raison valable. On peut en fait distinguer quatre sortes d'absences:
~ absences autorisées (1)
~ absences non aut6risées~

- absences pour maladie ( ou acéident en dehors du travail)
- absences pour accident ( à l'occasion du travail).

'On définit habituellement le taux d'absentéisme d'un travail­
leur ou d'un groupe de travailleurs par le rapport - traduit en pourcen­
tage - du nombre de journées de travail perdues du fait des absences au
nombre de journées de travail prévues; c'est là un taux de durée, qui
a l'inconvénient de donner une importance relativemént trop' grande
aux absences dues aus maladies et aux accidents • C'est pourquoi on y
substitue souvent un taux de fréquence, qu'on obtient 'en remplaçant le
nombre de journées de travail perdues par le nombre d'absences, quelle
que soit la durée de celles-ci.

Notre étude des taux d'absentéisme a porté à la fois sur
les taux individuels et sur les taux relatifs à des groupes de travail­
leurs.

A. Taux individuels

, La distribution des taux annuels globaux donne pour la
fréquence les résultats suivants en millièmes (2)

Entreprise ':'.• Médiane '.•'.• .75 '.•'.• .90 '.•'.·
Taux nuls

21 %
13 %
27 %
28 %
33 %
33 %
52 %
59 %
35 %
30 %

'.•

'.·
••,.
•

'.•
'.•
'.·

,.
•
'.·

'.·'.•
'.·'.•

'.·

'.·

4.7,3

27
25. ­

2"3,5
14 4,.

10,3

.3~,9

10,4

24,3
23,3

:

•••·

'1

'.•'.•

'.•

'.•'.•

'.·

1
'.•14

••··
':

'.·

'.·

'.·
'.•

'.•

'.•

'.•

,.·

N° 6 ( Textile)

N° I(Huilerie)

N° 5 (Textile)
N° 8(Mécanique)
N° 2(Huilerie)
N° 7(Mécanique)
NO 3(Cimenterie) ':'.N_o - 4(Chaussures) ,:·Ensemble

Echan tilIon

30,7

9,4 : 16,9'.•
7,2 ': 16, ~
7 , 2 :: j:6, 8 ,:

• •
3, l ': 8.. , l ':'.3 .: 6,5

•
0,48 ': 12, B

':0,43. 3,4·4,16 : 13,1
'. '. ".; 4,34; I~ ;

(r)'-Lés'-absetiëë's-a-u-t-oriséë-s sUPérieufe~ à une semâine ont été 'assimiléës à
des congés dans le présent rapport. 2)Ces taux sont dits annuels càr le
nombre de jours de travail prévus correspond à la période d'un an oouverte
par l'enquête.Cependant pour les travailleurs engagés ou licenciés au cours

, de l'enquête ces taux ne concernent que les mois de travail dans l'une des
entreprises étudiées ici. Etant donné la faible mobilité de la main
d'eeuvre il y a relativêment peu de taux qui ne sont pas réellement annuels

4 et nous avons cru pouvoir faire figurer tous les taux dans la même dis tri­
D13tion. D'autre part ces taux sont dits glo,1;aux car ils sont relatifs à
toutes les sortes d'absences énumérées ci-dessus, nous appelons taux par­
tiels les taux relatifs à une sorte d'absence.
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,

Il appara1t nettement deux groupes d'entreprises se diffé­
renciant par leur absentéisme :

a) le groupe constitué par les deux 'usines de textiles nO 5 et 6,
l'huilerie nO l et l'entreprise de mécanique générale nO 8 à fort absen­
téisme.

b) le groupe constitué par l'huilerie nO 2, l'entreprise de mécani­
que générale nO 7, la cimenterie nO 3 et la fabrique de chaussures nO 4
à faible absentéisme.

Le test de la médiane ( voir ci-dessous) confirme cette
dichotomie qui ne peut ~tre mise en relation simple avec la localisa­
tion. En ce qui concerne la branche d'activité on peut seulement cons­
tater que les deux entreprises de textiles sont du m~me groupe. Il
est à noter le petit nombre relatif des taux nuls à l'huilerie nO l et
la 'dispersion des taux à la cimenterie nO 3, eu égard au groupe
auquel elle appartient; La distribution- des taux de dUrée ne donlle :P[~s
de résultats différents; la distribution des taux partmels fait appara1­
tre les entreprises dont la médiane, le troisième quartile e~ le
neuvième décile sont nettement les p1us élevés (1). Ce sont:

al pour les absences autorisées : les entreprises l et 3
b pour les absences non autorisées, les entreprises 1,5,6 et 8
c pour les absences pour accident du travail, les entreprises

l et 8.
Pour les absences pour maladie aucune entreprise n'a de di:­

férence bien marquéeavec les autres.
Comme ces résultats appara1ssent aussi dans l'étude des t2UX

de groupe nous les com~enterons à cette occasion.
Liaison avec les variables

---'--_. -
Etant donné que les distributions des taux d'absences

n'étaient pas gaussiennes il a fallu utiliser une m~thode non par8mé­
trique. Le test employé a été celui de la médiane généralisée : il
perme~ de déterminer si, de s. gro:.ip C: G incl ~J;lCllC~C~r. ta, non: n 6c.CG3Cdremen t
de tal11e égale, ont éte tlrés de la m~me population ou de 'p~pula­

tîon ayant la m~me médiane. On calcule' la médiane' commune à l'ebsenblc
des groupes et l'on'détermine dans chaque groupë : .

a) le nombre d'éléments au-desus et au-dessous de la médiane com­
mune

et au-dessous de la médiane
proviennent de la m~me popula-

b)
commune
tion cu

le nombre d'éléments au-dessus
dans l'hypothèse où les groupes
égard à la médiane.

On compare les nombres théoriques aux nombres observés par
le critérium X? Avec k groupes on a ( k-I) degrés de liberté. Lorsque
deux groupes seulement sont~pris en considération, il s'agit simple­
ment du test de la médiane. La. distribution de certaines vetriables
comporte un assez grand nomb}e de classes et pour fàciliter l'appli­
cation du test et m~me éventuellement pour rendre significettifs les
'carts; ou donner un sens à la lio.ison,"rtous a~ons procédé à des
regroupement de classes le cas échéant, nous avons ainsi obtenu six
classes au maximum. Les' nombres théoriques sont ceux d es demi-effec­
tifs de chaque classe, les nombres observés donnent des écarts symé­
triques ' deux par classe, par rapport aux nombres théoriques.

,

-....,.--'"<'" ._-----_.... ----_. '---
(1) Nous n'avons pas cru devoir reproduire ici cette distribution •

. "
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Les résultats 'de l'étude des relations des taux 'annuels
globaux de fréquence d'absen~éisme avec les variables individuelles
peuvent ~tre pr~dentés ainsi :
1° - Variables considérées isolément

-a') variables en liaison avec l'absentéisme (1)
~ Age: l'absentéisme diminue quand l'a~e augmente
- Situation matrimoniale: l'absentéisme est plus fort chez les travail­
leurs célibataires, veufs ou divorcés que chez les travailleurs mariés;
la comparaison des monogames et des polygames n'apporte rien de signi-
ficatif. '
--'Nombre 'd'enfants à charge ( travailleurs mariés) : l'absentéisme
diminue quand le nombre des' enfants à charge augmente
~ Formation professionnelle: l'absentéisme est plus fort chez les
travailleurs n'ayant pas eu d'apprentissage que chez ceux ayant
eu Un -apprent'issage à l'atelier ou drans un établissement technique.'
~ Ancienneté: si l'on considére 'seulement les deux groupes suivants:
travailleurs ayant 'moins de cinq ans d'ancienneté et travailleurs
aydnt au 'moins cinq ans d'ancienneté on peut dire que' l'absentéisme
diminue'-quand l'ancienneté augmente. En fait le taux d'absentéisme
cr01t avec l'ancienneté jusqu'à un maximum situé entre l èt 4 ans de
service dans l'entreprise au delà duquel il décrott;il n'a pas été
possible de situ~rplus exactement le tuux maximum d'ancienneté.
- Qualification: l'absentéisme diminue quand la qualification au~ente
cependànt les manoeuvrés de 2°- catégorie et les ouvriers spécialises
( catégorie -}et- 4) ont un taux plus élevé que les manoeuvres de
Iere- crrtégorie (2)
-'Sàlai~e mensuel moyen: l'absentéisme diminue quand le salaire
augmente.
- Travail de'nuit : le taux d'absentéisme est plus élevé chez les travail­
leurs qui -'sont appelés à travailler occasionnellement de' nui t que chez
ceux' qui ne-travaillent pas de nuit. Il est le plus élevé pour ceux
qui travaillent périodiquement de nuit (3).

(1) Les relati?ns de l'absentéisme et du lieu et du.mode de'résidence
seront détermlnées par les taux de groupe. Les relatlons 'de l'absen­
téisme et du genre de travail seront étudiées à propos de l'affectation
car il n' y a qU'un seul service où les travailleurs soient soumis
à un rythme de machine : la cha1ne de confection du cuir de la fabrique
àe chaussures nO 4
(2)-60~ des manoeuvres de première catégorie sont employés à la fabrique
de éhaussures nO 4, dont le taux d'absentéisme est faible comme nous
le verrons'~

~3) Les relations de cette variable et l'absentéisme seront précisées
par les taux de groupe. La moitié des travailleurs qui ne sont pas
employés la nuit est constituée par presque tous lts travailleurs de la
fabrique de chaussures nO 4, à faible absentéisme. a qualifiëation
moyenne 'est plus élevée chez les travailleurs employés 'occasionnellement
dè nuit, qui sont essentiellement ceux des services d'entretien et des
entreprises de mécanique -générale, que chez les travailleurs employés
périodiquement de nuit, qui sont essentiellement ceux des services de
production.
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Moyen -de-·transport utilisé: le taux décro1.t quand - augmente la ~r2:.pidi­

te -du môyen ~ de transport': les travo.illeurs se déplaçant à pied ou à
bicyèlette ont un taux dtabsentéisme plus élevé que chez les travailleurs

• disposant-'d'uh véhicule à deux roues à moteur ou ceux transport~b
par car -ou camion. Cependant-'il n'y a pas de différenc~ sig~if~c~tive
entre les'pié"tchns et les cyelistes ni" entre les motorJ..stes J..ndJ..vJ..­
duels· et collectifs (1)
- Durée du trajet; l'absentéisme augmente quand la durée se prolonge(2)

b)- Variables sans liaison avec l'absentéisme (3)
- Lieu d'origine Cnaissance en zone urbaine ou rurale)
- Groupe ethnique (4) cependant le taux d'absentéisme du groupe Toucou-

leur est plus élevé que celui du groupe Mandé ( Bambara - Malinké - Jocé
Mandingue ~ Khassonké - Sarakholé )
- Niveau d'instruction générale.
- Ces_ rtsult~ts sont lésumés dans le tableau ci-dessous (5), ,

Vnric.blo ': Effectif ': Nb. de .: Médiane com8une ': X2 ': Seuil de
': ,:classes ': .: ':signific:.,tton

.. - .., T'--- '- - ... - .--:-- ---_..-----T'----..- .---~.~:------- ..-------.--

. .,.. --.._-_.- ._.--- ,.....--'-_"-'&--.-..-.---.---

• •. J-C- .~_.- -- .- -'-:..

Si tuation catri-,: 2.529
moniale l .-- - - -' '-'" -_.. - ... - , -_"- .-.. ~. ,- ...

0« .oor.,.
6,62 .: .02«< .05

21,24··
·'.

,.,.6
,.

4,11..
i ~~.- -,,--- - --

3 • 4,10'.•'.

,.,.:: 2.538Age

(I)Et pourtant les travailleurs disposant d'un véhicule à deux roues à moteur
ont uri trajet de durée plus courte en moyenne que ceux transportés par c"cr ou

.camion et sont dans la proportion de 65 %des' ouvriers qualifiés ou des 260ni
de ma1.trise.(2) Les travailleurs ayant 3/4 d'heures ou une heure de trcjet
sont d'ailleurs presque uniquement d~s travailleurs se déplaçant à pied.
(3)Nous nln~èns pas essayé de lier l'absentéisme à la religion, car 95~ de
la population des travailleurs étudiés ici sont des musulmans, ni aux pr~tG
individuels, qUi sont consentis indépendamment de l'absentéisme sauf à l'usi­
he d~·textile nOS; nOus introduirons cette derni~re variable à partir de la
notion de variable d'entre~r1ae. (4) Dans quelques groupes ethniques, notam­
ment pour les populations Toucouleur, venant de la-vallée du Sénégal la
grande mâj6rité des travailleurs passent de plus eu moins longues périodes
en milieu urbaih sans pour autant s'y établir définitivement; ils peuvent
éventuellement retourner temporairement à leur milieu d'origine lors des
congés annuels, que beaucoup étendent dans les huileries, à la durée ùe
l'arr~t de l'usine. Les travailleurs é~udiés ici ne comprennent pratique­
ment pas- dé trav2illeurs saisonniers : ceux-ci sont engagés comme journa­
liers ( ou com~e contractuels dans l'huilerie nO 1). Ce sont notamment des
6ultivateurs Sérère venant de régions assez proches de Dakar en sc.ison
s~che et y retournant au moment de l'hivernage. Il n'y a pas de migrations
organisées-d e travailleurs de l'industrie au Sén égal.
(5) La variablë situation matrimoniale a dÜ ~tre réduite à trois classes
pour rendre- lés écarts significatifs. Pour les groùpes ethniques la réduc­
tion à trois' classes donne 10,.p:L,UG fort X2' rolntif;, les trava.illeurs
~ppartenant à-des groupes tro~ peu repr8sentés ont été éliminés du teEt.
Four le niVeau dl instruction générale nous avons obtenu le X2 IDaEimum en
comparant les travailleurs ayant une instruction secondaire aux autres,
•
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'.·

..·

Seuil de
': signification'.·'.·

·..

': NS

X2

1,16

6,76

27,18

II,46

:
'.·
'.·
'.·

'.·

'.·
..·

..·

..·

..·

•..

3,91

3,88

4,11

4,14

----------;-'.•

'.·

··

'.·

'.·

'.·'.·
'.·
..·

---:r-·

2

3

6

2

· .'·Nb. de '·Médidriè)
':classes:

'.·'.·
'.·
..·

'.•

..·

..·

..·

2.568

I.66~

2.403

1.665

·'. Effectif

'.·

'.•

':
Variable

--_._.- _....-_._-"':'1,:,.....--- ---:".:...---

•--- - .. - . ------:-..-----.....,.-----:-.~.· .
3i tUatien ma. tri-':

moniale 2 ':

.Tombre d'enfants.
3. charge ( tra- ,:
nülleurs -gla~iés,l

~orm~tioB~profes~
sionnelle ,:

•..• - - .- .•- ft

:\.ncienneté 1
': . -'-~ - -.--.- .-....,.;.....---------......-------"t'l--------

....._.... -- ~ _.~~---_.__.-_.. : -'-"-'-'--'-'"'!'".:-
:lnciermeté 2 '.·'.· 2.568 6 ··'.• 4,11

..·,.·
60,10 '.·'.·,.

.001

NS

NS

'.·

'.·

'.·'.·

...·-+------

0,80

0,10

'.·
1 ft

':.•·
'.·..·

6,75

6,59':

'.·

'.·..·
2

2

'.·'.·

..•671

1.223'.·

'.·..·

..·

..·

--4- .._-". - ----"t--- - --'--"':'---'--'-

~..ncienneté t,
f 1-2 ans et 3­

~~ ans
'e ".'. '. '.

---_- -,~,~ _--a._. -..l.Le-- .'- ,__-'.l...- .... _

:\ncien'neté 3'
t' 1 an - 2 ans

~ .:
~ualification 1 ,.· 2.618

,.·..· 6
,.·..
•

4,16
,.·'.· 49,40

,.
•
':

0« .001
___.. ,.....,_--"~: ~(:~_-_......,c:---------~(:_-----"~: _

.001

0« .001

0«··

'.·

'..
'.·

'.·
'.·

I,~, 28 .:

13,38

•·

'.·

··
'.•'.·
'.

..·
1.·

4,11

4,16'.·

..·

'.·
'.·
'.·
..·

..·

2

2

'.·
'.·

'.·

'.·
..·..·

..·
1.187

1.220

'.·
'.·
..·

~ualifica tion 3 ':
~cf catégorie
1 et 3-<·)

'.Jualification 2 •
( cf catégories ':

1 et 2) ':'._. --- .....' .._,._------- ---"------"----

----. ------,-.-------...,.,..:---------zo.-------- -----;------;,'=".--------· .. .
~ualifica tion 4 ':
~ cf catégorie .:

1 et 5-6-7) ':
7'99

..
•..·,.·

2
..·
:

3,52
..
•

•·
3,28

'.•'.·'.·
NS

'. '.'. '. '.- .. - -----"'--------"0-- ..... .... ---'"....-. _

.001

.001

NS

<:>( = .01

'.·

:

'.·
'.·'.·

,.·
.'.·_... -- ...--------..

0,10

II,8
'.·

'.·

le ' •· .
,.·

1: 41,36':

..
•

.: 153

4,41
••
'.·

.:
'.•
,.·..·

':

4

6 ': 4,12

2

3 ': 4,14

'.·
:

'.·

..·
-----_._-- -_.._- ._--

2.529

1.888

- -_. '--,r --_.- --. ,,--- """""Y" --- ---.-.--- _ ••, -- ---......--
• •• e

toyen de trans~:
port 2 (pié tons':
_._~_yc.l.i.f3t~s)_~

,.·_ .. _- _.._- -_ .. -_ _._-_._---------_ .._-------------------
le te· .

!Icyen . de trans-:
port utilisé 1 .:

-Tràvail de nui~:

'.·3c.lnire-mensuel '.·moyen '.•
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HS
'.·'.·

'.,: Seuil de
,: significC:t tian·

X2

0,38
'.•
'.·

,.·
'.•
'.·
'.·3,47

'.·
'.·
'.·2,.·

..·500

Variable :: EfJ:ectif ':Nb. de ::]:Iédiane commune
,: ,;classes ,;

.:..--.----.-,-:-----,r:-:-~-
;loyen de trans-,:
~ort 3 ( cyclG-~.
noteur-car) ': ': ': ': ':

.... -;:- ------:-,: ---..---:r---.------ ---,.-.----------,-:_ ..--.a ----

HS

NS

NS

0« .001

.021<'< .05

25,84 '.·
,:

0,036 ':
':'.·5,32 '.··.'.·5,00 ·,.,·.
':

l 02 "·. ,. -
,.·

'.·

'.·
·.

,.·

·,.

':
'.·

..·--------

:.:

''1.,15

4,20

4,14

4,16':

':
..·'.·

..·

·,.2

2

5

2

'.·

'.·

·,.

,.·

'.. ...._ • _e •. _. ,_, • ."-- -"--._.•_.__. _

Lieu d'origine ': 2. l'rOI

Durée du trajet': 2.384

'.-_.__...- -"'-.'" _._ ....

Groupe ethnique: 797
2(cf Touc .l~andé) .-_." .._-- .. _..•. _.- --'" ----.--'.........--. . .'. ".

': ': ':----- -_ ... -- _... _._---.._- - ._- ...-.. --
- f: ': ':

Niveau d~î~stru~-2.3S8
tion generale':

~ ':4. ._. ~__. _

Groupe ethnique:: 2 .397 ,~ 3:~ 4,12 ':
l ': '.. .__._..... ' _ . J>. __ • _ _ ." ••• .. ••• , -.!.. .. _ ,......-..._._~_~~_ ... . • .......__~_.. __. _'. '. ".. . .

Nous n'avons pas cru devoir reproduire ici pour chaque
classe le rapport du carré des écarts à la médiane commune au ~eilli­
effeètif. Pour les variablës- quantitatives ce rapport augmente avec
la variable (1); il suit une progression plus ou moins régulière selon
la variable mais dans aucun cas la régression d'une classe à l' :lU:
tre ne-' présente de différence significative (2) : le sens de la
liaison nten est pas affecté. Certaines de ces progressions ont dei]
écarts significatifs d'une classe à l'autre, en par~iculier au niveau
le plus-élevé des variables ~ge, ancienneté, qualification, salaire,
correspond le groupe de tràvailleurs ayant le moins d'absentéisme.
Pour la variable" nombre d'enfants à charge" la comparaison des deux
qlasses_lesplus élevées ( 4-5 et 6 et plus 2 ne donne rien dé.signifi-

(1) Il diminue avec la variable pour la durée du trajet

(2) A Itexception des variables qualification et ancienneté.

,

,..
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catif.

Ces résultats sont résumés dans le tableau ci-dessous

Effectif ':Variable ,.·• '.·'.·,.·Age ~4I-50 '.·51 et plus'~

~i.ncienneté '.( 5 ans-moins ,:
âe 10 ans 10 -, Rns,:
et plus) •

1 :

Oualification
(ouvriers qua- •
lifiés et agent~

de maîtrise)
':
'.·Salaire (2I~QOO~

30.000; 31 .000 ':
et plus )

611

850

510

298

'.·
'.·,.·
'.·'.·
'..'.·':'.·'.·
"·'.·
'.··"

Nb. de · Médiane X2 '. Seuil de· ·classer3 :commune ': signification
'. '. '.• · ·,. ':·'. '. '. 0«2 · 3,33 · 8,16 · .01,. '.· ·__w_--'-..-'· ·· '.· ·2 '. 3,-33 '. 5,82 '. <0<'< .02· · · .01'. '.· ·._.._4_.._-.......::.... ':'. '.· ·

2 ': 3,L'i-7 ':29,12 ' : 0<.< .001'. '. '.· · ·,. '. '.· · ·': ' : ':'. '. '.· · ·': '. '.· · (0«2 '. 2,86 '. 6,04 '. .01 .02· · ·

NS· '.· ..: 2,78 1:

---------,------
3,4·3·'.

'.·2
'.·•'.37~

--_._.._-'_.,------------~
~. .. ,. .. .· . . . .

Nb. d'enfants à':
chàrge ':
(,t-5; 6 e t plus): ··--- ---- - _.- ----- . -..._- ---- .~ --

2
é
O Prin.q~l)1?:le~...2~~~a~~~~ l-~ées entre el~.~~~! _ en liais~~c 1.~_~~~~I]­

L!êgJ.~,.~

Nous avons établi les liaisons suivantes entre les ~yariables

âge, s1tuationmatrimoniale, 'ancienneté', qualification, toutes liées à
l'absentéisme comme nous l'avons vu:

a) coéfficient de corrélation entre l'âge et l'ancienneté:
r = .50 ('< .01)

b) rapport de corrélation :
- de l'âge en fonction de la situation matrimoniale:

, = .57 F = 29,63 «.01)
- de l'ancienneté en fonction de la situation matrimoniale

" = .42 ,F = 13, ,t8 , ( <.01 )
- de l'âge en fonction de la qualification:

= .35 F = 37,95 « •0.1 )
- de l'ancienneté en fonction de la qualification:

= .38 F = Ln ,83 « .01 )
c) coefficient de contingence entre la situation matrimoniale et

~ la qualification :

C = .36 ( <.001)
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, Pour chacune de ces variables nous avons établi deux
niveaux- : .. - ,

âge l jusquià 30 ans
• -2 plus de-30 ans

situation matrimoniale l célibataires
2 mariés

ancienneté l moins de cinq ans
2 à partir de cinq ans

qualification l manoeuvres-ouvriers spécialisés
2 ouvriers qualifiés - agents de ma1trise

Les relations entre l'absentéisme et ces variables ont ét(;
étudiées pour chaque variable, à niveau constant de' chacune des trois
autres. On peut faire les constatations suivantes:

Au niveau inférieur des variables on ne trouve de liaison
avec l'abs entéisme que p6urü il~nnciënnb·té clllez l,os ')munoeuvre s •

Au niveau supérieur des variables l'âge e~t en liaison avec
l'absentéisme 'dans tous les cas, l'ancienneté et la qualification chez
les sujets ~gés, la situation mntr±moniale chez les sujets ayant
beaucoup d'années de service. On peut ajouter que si la liaison de
l'anciennèté êt de l'absentéisme chez les sujets mariés ne peut @tre
établie avec un seuil de signification de .05 elle ~le èérait avec u~

seuil de .10.
Le sens des liaisons est le même dans tous les cas :

l'absentéisme est moins élevé pour les sujets âgés, mariés, quali­
fiés et ayant un certain nombre d'années de services.

Ces indications sont résumées dans le tableau êi-dessous où
figurent les valeurs de X2, pour le test de la médiane, effectué
pour chaque variable, par rapport à l'absentéisme, à mhaque niveau des
autres variables.

---'---~:-:-------------_._------------------

"ncienneté ':
'.·

Age
'..

Situation matri-,: Qualification
moniale ':

0,26
ES

0,02
US

1,56
.NS

J.·

··

'.·

'.·

'.·
'.·

'.·

0,35
Ns ~

.._ ..• __._-_.-.,......----_._--·0,74
NS

9,26
0« .01

._._-_. ·---,..r, ..------......- --­· .
'. Q ,Ç)~ '.
,: N~; ,:

--- +._- ._--_.._. • •
. '. '.
1 • 6 5;1 •2 l ,.,"r '.l ,:.01 <~< .02 ,:

, 1-" - -0--8'~ - -T,. -_._- -- -,;~--

1 , ,),. '.
'NS· •'. '.· .-i'" .•. __.. __._----.- .• -_ ••- --..- .._--_..•..•.- ----.-.--....--

2 l' 15,04' ",: ': '0,0'3:6,26"
(l) 0« .001 ': : NS .01<0<'< .02-"'j- .., , - --- .. ,_ ..... _': ~ .. .o. '.' • ;:"__________ _: __ • •••• __

S::'ri Il' l 0, 58 '. 0 , 7 te '. '. 0,06
o s:: US.,: '''DIS -:; ,: ns
~~I~~--~~-·-~·-·-5-,-5-B-~·~~----------~:~----2-,-B-0-----
~~ l ' 0« .001,: .01 <0« .02,: ,; DIS (.05 ~< .ro)
mS 1 : •



'. '.. .
': Ancienneté,: Age Qualification'.·'.•

----- ,._----_._----'.·':
': Si tua ti on matrimo-
': niale'..'..

---'J.
1

:
.:.-.._---------~--------_.-

rt

'.·

':

:

'.•
'.·-------_.....~:-._._--_ .....- _.._-

..
2,44·'.• NS,.

•..·'. 0,32·•'. NS

'ti-~--'r"":--' ':
OIT '. . .•
~ fI ,: 1~,'76 :: I,7~
~ __.i.. __~:_·_O_O_I~; N_S__~_

~ 2 ': 0, 84 ': 5 , 90
~ l ': US ': .01 <0« .02
a J: :-_.- _... - ---... -~- .. '.- ... - ._~

d'entretien s'absentent moins
dans les deux huileries nO l et

s'absentent davantage à la cimen-

3° Affectation.

L'étude des relations de l'absentéis~e avec l'affectation
dés travailleurs dQns les d~fférents services de chaque entreprise
donne les ré'sultats suivants:

:,.). Les travailleurs des services
que ceux des services de fabrièation
2 et à l'usine de textile nO 6; ils
terie- nO 3.

b)"A la fabrique de chaussures nO 4 les travailleurs employés à
la cha1ne de confection du cuir et soumis à un rythme de machine ont un
taux d'absentéisme plus élevé que ceux des autres services àe produc-

, tion pris dans leur ensemble, dont la conduite des travaux fJot...1ib.r(~ •
c) A l'usine de textile nO 6 les travailleurs employés au service

du tissage ont un taux d'absentéisme moins élevé que ceux du service
~ de la filature. Ce n'est pas le cas à l'usine de textile nO 5 où

l'on peut seulement constater que' les travailleurs employés au ser­
vice de la teinture ont un taux d'absentéisme plus éleve que ceux des
autres services de production pris dans leur ensemble.

d)' A l'entreprise de mécanique générale n07 les travailleurs des
ateliers de mécanique et chaudronnerie pris dans leur ensemble ont·'UTI
taux d'absentéisme plus élevé que ceux des chantiers extérieurs de
mécanique et de chaudron~erie pris dans leur ensemble.

Oes résult~ts 89nt résumés d~ns le t~ble~u ci-dessous:
-----._.._..· · '. ': '.• · · ·Entreprise ,. Effectif ,. lTom1Jre de ,. Médinne com- .. X2 '. Seuil de· • · · ·'. '. classe mune '. ': signific::-. t.• · ·'. '. '. ... '.--- ". -. -- · • · _..._._- .. ·'. '. '. ': '.· • · •

f .En tretlhen -Fa- '. .. .. ..· · · · 0<.<brication: '. 186 .. 2 .. 10,19 :23,50: .001· · •nO l • · ..· • ·- -.- --_ .. ~. --_. _.- --_._---.. .. .. ': '.· · • ·nO 2 '. 216 · 2 '. 3,.J1r 5 ::II,/r 2': 0« .001· · •'. .. '. '. ..· · · · ·-_._-_. -_.._.
': ,. ': .• ,.,. · · •

nO 3 .. 152 '. 2 '. ~ '2 ': 26,56': ~< .ocr• · · J,LJ-
.: • · · •'. '. '. '.-_ .._.- ._-.. '. '. '. '. '.· • · · ·nO 4 • 450 • 2 • 0, LIA 2,14: NS· · •
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'. .. _._._.' -_....__ .__ .__.:,....-----_....

': Effectif .: Nombre de
,: ,: classe

•--_._--_."
••

'._.~----,_.
NS

••

X2 ': Seuil de
,: significat.

1,90 ':

'.·•,.
.,·
':Idédiane com-
: mune

2s465

Entreprise

•

0« .oor162'.•
':

273'..
'. .. '. '.~ - .,.._.~ --,.------..;;._---~_.:.._---------------_._ ..__ . .....: ':

'. 'e '.'.
_A_ , ._.__ ,__..__.•---L. .__. __._. .-L. __,__..... _

.001

NS

'.,'.·.. ~.

,; 40,00 .; <:>«

.-. '., , ,
': 1,68 .:8,12

0,45
'.•
",
",

..·

2

2

",

",

"•

.,
•
'. '.· .

.,,

'.•· . '...--,,-'- -'.--..-.-- ~._---,---'..--_._._.__._-'. ' '. '., "

257

407

",

'.,
Cf Filature-Tissa-':

ge nO 5 ':

Cf cha!ne confe2- .:
tian-autrés se1'- ':
vices de fabrica~:

.. _.n.~_4 .._._....;'::...-__

.....: ----------.':- -_._--_ .._.- ~..:.:-.. ._-------_..:.:- ---_.,_...:.:-.----- ._._--
'.,

1 ...,
,'.
1 «

187
:

'..
2 0« .or

~< .01

0« .001

---i--.-----. -_.

.__._---- _--_ ..__ ..__ _- .
2

2

,.,.,,
':

'.,
67

431

,.,

. , _._-_. - _._.- --- ------
Gf Ateliers-chano4o ':
• tiers nO 7 •

Cf Teinture-Autres':
services de fabric":
, n °5 ':_.... --_.._- -,-~---_._.- ..-..-.:.:----.------i__---

constitués sur les
générale nO 7 résulte

supportées immédiatement

Les services dt entretien des"huileries nO l et surtout n °2
èont de véritables entreprises de mécanique générale, avec un relati­
vement important encadrement européen et nombre d'ouvriers qualifiés.
Le service d'entretien de l'usine de textile n06 est assuré par un
agent de ma!trise africain dont l'autorité est incontestée. Au ser­
vice de la fabrication de la cimenterie les impératifs sont tels que
les absences ont des conséquences non seulement pour l'entreprise
mais pour les tratailleurs présents. Aussi la direction de cette entre­
prise élimine-t-elle les travailleurs de ce service qui ont tendance
à s'absenter et elle donne ayx autres une qualification supérieure
à celle que leur poste justifierait. '

A l'usine de textile nO 6 c'est le service dé ln filature
qüi semble avoir le plus souffert de la carence dans l'encadrement
dont nous ferons état ultérieurement.

A l'usine de textile nO 5 le sèrvice de la teinture est
c-ompos~ de travailleurs 'ayant très peu dl ancienneté pour la plupart,
la direction ajant licencié - en m~me temps que le chef de service ­
uné grande partie du personnel de ce service au début de notre enqu~te

pour son manque d'assiduité au travail.
~ La solidarité des groupes de travail
chantiers extérieurs de l'entreprise de mécanique
du fait que les conséquences des absences sont
par les autres membres de l'équipe.
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':;'0 Echantillon
a) Attitude des travailleurs

Pour ~'échantillon ( 447 travailleurs) nous avons défini les
deUX attriou~s: satisfaction au travail ( poste et entreprise) et SQtio­
faction de l'encadrement, à l'aide d'une analyse hiérarchique du ques­
tionnaire selon la méthode d'édification des échelles d'attitude de
Guttman(I). Cette technique permet de déterminer s'il -est possible
d'ordonner 'une série de questions d'attitudes centrées sur" un"thème dC~JPl.é
à partir d'un échantillon d'individus ayant répondu à ces questions.
Nous ne pouvons entrer ici dans le détail de la méthode et nous indique­
rons seulement les questions qui ont pu être retenues pour' chaque
attribut, dans. l'ordre où elles ppparaissent sur l'échelle:

'~SQt~sf~ction au travail :
- :Gs't-ce 1,'e'n't';e:p'r:'i's~e' "~-ous-~;mbie faire un effort en faveur des travail­

leurs ? oui = +
- Avez-vous parfois envie de quitter
- Conseilleriez-vous à vos camarades

abtuelle ? oui = +
- Votre travail est-il monotone? cru~ = -

Aimez-vous votre travail actuel? oui = +
Eprouvez-vou~ une., 'certaine fierté de travail que vous faites ? oui = +

Sati~faction de l'encadrement:_. _._------ ._----
- Votre chef essaie4·~il d'améliorer les conditions de travail dans sa

section'( son atelier) 2 oui ='-+
- Est-ce que votre chef sait bien s'occuper de ses hommes? oui = ±
- Aimeriez-vous changer de chef ? ( si africain en européen, si européen

Qn~nfri6ai~ )rbüi =--
Votre chef vous cré~-t-il quelquefois des difficultés? oui - ­

- Aimez-vous travailler avec votre chef? oui = +

Le coefficient de reproductibilité est de .89 pour la satisfJc­
tion au travail et de .90 pour la satisfaction de l'encadrement.

Avec siX réponses par attribut nous avons composé deux é~helles

de sept degrés (2). Le taux d'absentéisme ~ 6té mis en relation avec ces
degrés-et les résultats so~t les suivants:
- Satisfaction au travail: l'absentéisme diminue ~uand la satisfaction
aU' tràv8.il augmente. Le groupe des tra.vailleurs les plus satisfai ts,
c'est-à-dire de ceux ayant répondu fa~rablement à toutes les 'questions
utilisées s'absente moins que le groupe qui le précède dans l'échelle.
Il y a là un seuil à ra~proèherde celui qui apparaît dans l'étude de
certaines variables quantitatives.

----=-----_._-_.._----
~I) Les deux échelles ont été établies par TL Girard au CER]?

• (2) Voir en annexe la distribution de ces attributs
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-Satisfaction de l'encadrement: aucune liaison n'a pu ~tre établie
avec l'absentéisme.

b) Urbê.:riisation
- Nous avons défini le degré d'urbanisation des travailleurs de

l'achantillon d'après l'~ge auquel ils ont quitté le milieu'rural
pour le milieu urbain. Nous n'avons trouvé aucune liaison entre l'absentéi
me et cette variable (1).

Les résultats de l'étude des variables de l'échantillon sont
réêumés dans le tableau ci-dessous (2)

Variable ,. Effectif ,. Nb. de ': Médiane commune ': X2 • Seuil de ._-· · •
. . ~._--~

. ': ':classe '. ': ': signication·': '. '. ': '.· · ·_._--
': '. '. ': '.· · ·

.Satisfaction 1': 446 ': 3 ': 4,35 ': 8,19 ': .01 <0« .02
au travail '. '. ': '. '.· · · ·_ ..-- .. _. ~.'- -- -- !:._. ,- 'e '. '. '. ._..-_."-' - ........"...._._------.,- ..........--_ . .--._--- •

'. ': : ': '.Sa tisfaction 2 • ·
travail ': 180

..
2

..
3,86 5,86 ': .01 <0« .02au • ·

degrés et '. '. '. · ':
~f 6 7,: • · ·• ': '. '.· · · ._,-_.- .-,.._--,-.- ...- ......- ,,-~---- '. '. '. ':· • ·Satisfaction de': ': ': '.442 2 4,35 2,24 · NS;L'ancadrement '. '. -. ':• ': • ·'. '. '. '. '.e . • . • .

': : ': '.•
Urbanisation ': 4 tr 6 ': 2 '. 4,35 '. 0,54 '. NS· · •• ·"'-- ·

B.- Taux de groupe (l)

la Taux annuels---._-----
Dans chaque entreprise nous avons constitué deux groupes

professionnels .de travailleurs:
- le grOupe 1, composé des apprentis, des manoeuvres ( catégorie l et 2)
et des Ouvriers spécialisés ( catégorie 3 et 4) -
- le groupe II, composé des ouvriers qualifiés ( catégorie 5 à 7 ) et
des agents de ma1trise.

'Pour la population totale des travailleurs nous avons constitué
de même l'ensemble 1, composé de tous les apprentis, manoeuvres et ou­
vriers spécialisés, et l'ensemble II, composé de tous les ouvriers quali­
fiJs et agents de maîtrise.

...

-_.- ...._-- - - - _._--_._----- ---------------------
(1) Voir en annexe la distrtbution de cette variable

(2)-La variable satisfaction au travail a d~ @tre réduite à trois
classes pour rendre les écarts significatifs et donner un sens
à la liaiS on •

(]) Tous les taux de groupe du présent rapport sont des pourcentages
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Voici l'effectif de ces groupes

Groupe II, ':
tot8.l ':: "% ':

Effectif
total

··,.· '.
65 :~17;280l

E'ntreprise ': Grôup,~_':
': total ': ~S ':'. .'._._~. _.,_ ... _.-..-.,- -.. ...-._-_._,.- ----.-_..__:......_-
i: ,e ':

•

___. . ._.__.. ...:.i.-__ _ '.---"--_..... ----,-----.:.-------
2

:'.· 321
-.· 85 55

· .· .
:15 : 376

'.----~- . - --. ---,-~','----_--:..-_---
': 61 ':)

'.·,.· 168
'.· ,:

108

'.·'. '.
.; 39 .; 276

-,-- -_.-- .... ,0 _ ••'. --" ,t -,-., _._- -" -.:-- ---;:---------~.:-~,~:------ --,-

62 ': II: 490
----~: --;':r----

:11:

: 9 :6
-.·'.·

273 ': 91 :
:

56

28
: •·

504

301
--. . ---;;-"-- --- ~._-.-'--:~--· .

7 -.,. 79 : 5L~ : 68
.. '.· .
:46 lL~7

179110'.,.
-,+-i---·---;.,5--...;i-------+-'~:i----------

• • fi • .:

'. 62. 69 ,·38... ,. ,. .-8•

2.618': 2.107Total
-_.- ..-._-- ---'~!!-----'-,-!-i--·+i------~'!---:-l/!I---------

': 81 ': 511 ,:19,,:

·· .• : : :._--_._-'. ----------
Les taux an~uels partiels et globaux d'absentéisme

grou)es professionnels et des groupes constitués pax tous
leurs ôe ch2que entrepTise et par la population totale des
sont les suivants (1) :

de ces
les trav::ül­

travailleurs

Entreprise Durée Fréquence
p ',r 1\" A Total P X E ,\

Tot~--',l~\. l'i .tl.

Groupe 1 0,4 1,1 0,4- 0,6 2,6 0,2 0,8 0,1 0,08 I,Z
l Il II 0,4 0,6 0,7 1,2 2,9 0,2 0,4 0,2 0,1 0,9

Total 0,4 1 0,5 0,8 2,7 0,2 0,8 0,1 O,OS 1,2
-""-."_. '---._- . . - .....

~ ... '--"'-- ._--,- ._--
) Groupe 1 0,07 0,5 1,2 0,2 2 0,06 0, '1- 0,1 0,04 0,6

" II 0,2 0,3 0,5 0,04 1 0,1 0,2 0,09 0,04 0, !~
Total 0,08 0,4 1,1 0,2 1,8 .J2..L06 0, L1r 0,1 Q 04 ° 6---- - ... ~.

_ ..L:::.J: __ ,:....t.::__

Groupe 1 0,5 0,3 0,9 0,4 2,1 0,4- 0,1 0,2 0,05 ° R, -:.tt 11- 0,9 0,1 0,7 0,3 2 0,8 0,1 0,2 0,05 l,c:
Total .______ 0,6 0,3 0,8 0,4· 2,1 0,6 0,1 0,2 0,05 1---_.._--
Groupe l 0,2 0,2 1,1 0,3 1,8 0,1 0,08 ° 1 0,02 ° ",, )
• Il II 0,1 0,2 0,9 1,2 2,4 0,1 0,1 0:09 0,1 °,:.Total 0,2 021 0,4- 1 8 0,1 0,08 0,1 ..0,04 ° 3------_._.... ~--.,.-- ..=:J.::: ___ . -.. J_

'. ( 1) P = Absences autorisées ~;I = Absences pour maladie
X = Absences non autorisées A = AbSEn ces pour accident du

travail



0,3 0,4 0,1 0,08 0,9

0,1 0,7 0,1 0,06 l

Entr_eI>ri~~ Durée

p X Fi A Totc.l P X

• Groupe l 0,06 1,1 l 0,2 2 ,1 0,04 0,8,'T
5 " II 0,1 0,5 l ~ tr 0,5 2,5 0,09 ° , L1r

Total 0,06 l 1,03 0,3 2,4 0,04- 0,8
---------_.

6 Groupe l 0,06 3,3 1,3 0,09 4,8 0,03 2
- " -- II 0,07 2,2 0,9 ° 3,2 0,°5 1,2

Total 0, Q.? 3,2 1,3 0,08 4 1 6__. 0,03 2
---~._-. . "'-'" .-

'7 Groupe l 0,04- ° .~ 0,2 0,3 0,9 0,01 0:, :5
"4. . - li II 0,03 0,4 0,2 0,2 0,8 0,02 0,3

Total ° 04 0,4 Qd. __0-t3____0-'-9___J2.~ 0,:5_____4. __ • _ • __ ._ __.L:::..

8 Groupe l 0,1 1,1 0,6 2,1 3,9
" II 0,3 l 0,6 1,5 3,1;-

Total 0, ~-L..:L 0,6 I,E? 3,7--- - - - - _._.~- ~

Ensemble l 0,2 l l ° , Ir 2,6
---_..... - ----- -~-_.--_ ...- --_._. -..__ ..

Ensemble II 0,3 0,5 0,7 0,6 2,1
----_..- ...---- - -- _...• -
•

Population totQ:;"0,2 0,9 0,9 0,5 2,5
le

----~----_._.

0,1 0,8
0,2 0,8
0,1 0,8

0,1 0,7
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Fréquence

El L Total

0,2 0,04- 1,1
0,2 0,06 0,8
0,2 0,04- l

O'') 0,007 2,3,e.
0,.2 ° 1,5
0,2 0,006 2,3

O,Otr 0,0,;_ ° , i~_

0,05 ° ,O}r 0, "~

O,Otr ° 04- 0, Ir_:.L::_

0,07 0,2 1,2
0,1 0,2 I,j
0,08 0,2 1,2

0,1 0,05 l

1(

...

Il appara1t les deux mêmes groupés d'entreprises que pour
les taux individuels. L'ordre ne varie qu'à l'intérieur des groupes.

, '. Les quatre entreprises ayant le plus faible taux ~gl~bnl,

d'absentéisme peuvent avoir certains taux partiels relativement elev8s
mais elles ont toutes un faible taux d'absenoes' non autorisées.
Elles obtiennent ce résultat de plusieurs façons:
-La cimenterie nO 3 accorde beaucoup de permissions ainsi que le
montre le taux' relativement élevé des absences autorisées, m~me che~

les ID2n6eUvresj c'est aussi une entreprise où la proportion ses ou­
vriers classés comme qualifiés est' grande pour une industrie de trans­
formation (1) et où le personnel ést relativoment ~gé et a un certain
nombre d'années de services dans l'entreprise.
- La fabrique de ëhaussures nO 4- licencie le personnel qui s'absGnte
sans -autorisation; en contre partie de son faible taux global d'ab­
sentéisme elle a un fort· taux de mobilité comme nous le verrons.
Rappelons d'autre part que cette entreprise organise le transport
a'un~ ~arti~ du personnel par camion. Le taux d'absences par accident
ést assez élevé chez les ouvriers qualifiés.
~'A l'entreprise de mécanique générale nO 7 la majorité relative de
l'effectif se compose d'ouvriers qualifiés, mais m~me les manoeuvres
s'absentent assez peu Sans auto.risation; cependant les permissions
sOnt rares. Le personnel est relativement ~gé et a un certain nombre
d'années de services dans l'entreprise. Le taux d'absences pour mala­
die est très bas, le taux d'absence pour accidents est faible
relativement à la branche d'activité •

TÏjDu-fai t d-'une promotion extra-professionnelle, comme nous l'avons
mentionné à propos de l'affectation.
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- A l 'huilerie nO 2 le personnel' est relativement ~gé et a 'un certc~in

nombre d'an~ées de services dans l'entreprise. De même qu'à l'entreprise
nO 7 les travailleurs s'absentent assez peu sans autorisation Qian qu'ils
aient très peu de permissions. glob~l

Les quatre entreprisesayant le plus fort taux/d'absences~pEu­
vent avoir certains taux paFtiels très faibles mais elles ont tou­
tes un fort taux d'absences non autori~ées ; cependant ce n'est p28 le
plus important dans toutes les quatre;
- Dans l~entrepr~se de ~écanique générale nO 8 c'est le taux d'abs~nc~s
pour accldent qUl prédomlne, en durée. Le taux des absences non au~orl­

sées est élevé m~me chez les ouvriers qualifiés, qui y sont nombrc:u~:.
- LÎusine de textile nO 5 a un tnux d'absences pour m~ladie ' qui c1ép[los­
se-légère~ent- celui des absences autorisées, en durée: c'est dQ sur­
tout-aux ouvriers qualifiés. Le taux des absences autorisées y ost
faible. -
- L'usine de textile nO 6 a un taux d'absences non autorisées triple
de celui des trois autres entreprises à taux relativement élev0 ct
même chez les ouvriers qualifiés re taux est élevé. Le taux des
absences au~orisées y est faible. l est à noter que dans les deux
usines de textile le personnel ne peut avoir beaucoup d'années de
services du fait qu'elles ontété créées il y Cl moins de rO ans.
- L'huilerie nO r a un taux d'absences pour accident relativement
élevé -pour une huilerie, mais c'est son taux d'àbsences non autori­
sées qui prédomine. Le taux d'absences autorisées y est assez ..élevé.

La fabrique de chauss~es et les deux usines de textiles
ont une main d'oeuvre jeune, ayant' peu d'années de services dans
l'entreprise et peu qualifiée. D'autre part la durée hebdomadaire Qe
travail est de 40 heures (en cinq journées) dans la fabrique de
chaussures, de 48 heures (en six journées) dans les deux usines do
textile. Des-reCherches ont montré que l'absentéisme peut croître avéc
le nombre dés journées de travail de la semaine (r}. Mais cette dif­
férence de durée dé travail ne suffit pas à- expliquer la grande dif­
férencé de taux d'absences non autorisées constaté entre la fabrique
de chaussures et l'usine de textile nO 6 • Nous avons introduit une
variable industrielle pour expliquer le faible absentéisme de la
fabrique de chaussures le contrOle y est' strict. A l'usine de textile
nO 6 il l'est beaucoup moins du :~ait d'un encadrement volontairement
réduit à l'échelon de la direction. Ce n'est pas le cas à l'usine
de textile nO 5 où nous interpréterons le taux relativement élevé des
absences non autorisues à l'aide des variations mensuelles.

Les deux huileries6nt une m2in d'oeuvre assez ~gée et
relativement peu qualifiée; l'ancienneté est plus grande à l'huilerie
nO 2. La durée hebdomadaire du trnvail est la I!l~me dans les deux
entreprises: 56 heures dans les services de fabrication; 48 hëures
aa:n s 'les -au"tres services. Cep endan t les taux globaux d'Elbs en1béli..sme
diffèrent' nettement dans les deux entreprises, du fait surtout des
a bs ènc es"" non autorisées ' "et des accidents du travail. Une' diffêt'en ce
éncore plus notable s'observe entre les m~mes taux d'absen1béisme

(r)- Buzzard; R.B.- Attendance and absence in industry: thu_né'.tûrd of
the evidence The british Journal of Sociology, vol V nO 3, r954



•

- 27 -
les

r dan~deux entreprises de mécanique générale, où la main d'oeuvre quali­
fiée est importante et où la durée hebdomadaire du travail est de 48
neurès; l~ancienneté est un peu plus grande à l'entreprise nO 7. Or
le contr~le est notoirement rel~ché à l'huilerie nOIe

L'étude des moyennes de variables individuelles par entrG­
prise montre que dans trois des quatre entreprises à faible taux
d'absentéisme le personnel est assez ~gé et a un nombre relativement

élevé d'années .de servie es et que dans deux des quatre entreprÜJ8S
à fort taux d'absentéisme le personnel est peu ~gé est n'a qu'un
petit nombre d'années de services. Comme nous l'avons vu l'ancienneté
et l'~ge sont des variables liées à l'absentéisme; cependant les
di~rérences de moyennes de variables individuelles ne suffisent pcc
à expliquer les différences de taux de groupe d'absentéisme des entre­
prises' étudiées et il y a lieu detenir compte de facteurs indus­
triels.

:f\T6us avons vu que la direction~ de la èimenterie nO 3 ['.ccor­
dè- des permissions d'une manière très libérale; les permissions ­
sonti\ussT --a~co'rdée's libéralement dans deux entreprises où les n.bsen­
ces nonr:uto'r.isiécs,·son:t.irüL....... tiv:enront nonbreuS'c.s,et les permissions - sont
rares" -déins deux entreprises où les absences non autorisées sont
réduites, mais dans aucube des huit entreprises les trois 'taux
~artièls dTabsence autorisée, non autorisée et pour maladie, en dur(e,
ne sont- simultanément importants: il semble y avoir une sorte de

• r~àction - de compensation de la part des travailleurs, qui "étalent Il

leurs absences entre les trois critères dans la mesure du possible.

Les taux globaux de l'ensemble de tous lesmanoeuvres sont
inf6rieurs aux taux globaux de l'ensemble de tous' les ouvriers qU21i­
fiés, mais les taux partiels ne le sont pas tous: c'est en rela-­
tion avec le fait que le personnel des catégories les plus élevées '. àb.­
tient plus facilement des permissions et est employé en grande partie
à'des travaux de réparation ou d'entretien où il court plus de risques
d'accident. Cette dernière considération n'ést pas valable pour les
entreprises de mécanique générale. Les taux partiels de la population
totale des travailleurs et de l'ensemble des manoeuvres entrent toue'
dans"' -le m~me ordre d'importance dans 12 compoaitian du taux globéü:
les··t~ux· d'absencés non autorisGès sont les plus élevés, en durée et en
fréquen ce. Pour l'ensemble des' ouvriers qU8.1ifiés l"ordre est diffé­
rènt-- et ce sont les taux d'absences pour maladie qui l'emportent. en
durée.

2° Variations mensuelles
Les variations mensuelles sont dans leur ensemble difficiles

à interpréter par entreprise (1). Si l'on considère la population totale
des travailleurs on constate que les taux d'absences pour maladie ont
unè pointe en Octobre, à la fin de l'hivernage et que les taux d'absences
pour accident sont aussi les plus 81evés vers la même époque. C'est

rrJ1Jous -avons fait figurer en annexe les taux mensuels, partiels et
globaux pour la population totale, pour les 2 ensembles et par entreprise
mais noùs n'avons pas cru devoir reproduire les variations ue taux des
deux groupes professionnels dans 'l'entreprise .Du fait que l'on compte
êvèntuellement des demi-journées d'absences il se trouve que quel~ue~
taux de fréquence sont supérieurs aux :baux correspondants en c1uree :
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vraisemblablement en relation avec la fatigue de la fin de la saison
chaude; 'Pour les deux taux les minima se situent entre 'Décembre et
Juin, c'est~à-dire pendant la saison fra1che. Les taux d'absences non {
autorisées ont une pointe en Avril, une en Juin et une "en Septembre:

• c'est en relation avec des f~tes religieuses musulmanes; bien Que ;
lés jours de ces f~tes soient fériés les travailleurs s'absenteDt
souvent au delà des joUrs légaux d'arr~t du travail. Les taux d'2b­
sencès Qutorisées reprdduisent ces variations d'une manière atténuée
en Avril et en Septembre ~ Pour les deux taux les minima se situer.t
entre Décembre et Juin, c'est-à-dire à peu près à la m~me époque
que les minima des autrp.s taux. Les taux globaux ont un taux maximum
en Octobre (fin de la saison chaude) et un minimum en Décembre (dé­
but.dc.ln. saison fra1che). Le mois lunaire de Uetlne ( Ramadan) s'est
situé en 1959 du II Mars au 9 Avril. Il est difficile de lui imputer un
accroissement général des absences. On observe cependant une recrudes­
cencé des àccidents du travail en Mars , et des maladiés en Avril.
Pëut~être une partie des absences non autorisées d'Avril sont-elles
aussi à mettre en relation avec le Ramadan.

-. Presque tous les maxima et minima partiels et globaux de
l'ensemble dès manoeuvres sont les mêmes que ceux de la population
totale-. lIen Va un peu dif-Féremment des maxima et minima partiels
de l'ensemble des ouvriers qualifiés qui se dégagent moins facile­
ment du fait que les ~carts entre les taux sont faibles.

Si l'on considère la population totale des travailleurs les
taux partiels entrent dans le même ordre d'importance dans la
composition du taux global presque tous les mois. Il en est de m~me

de l'ensemble des manoeuvres. Pour l'ensemble des ouvriers qualifi6s,
où les écarts entre les -taux sont plus faibles, aucun ordre mensuel
ne reproduit exactement 'l'ordre annuel en durée, et moins de 12
moitié seulement le reproduisent en fréquence. Les taux d'absences au­
toriséeset d'absences pour accident de l'ensemble des 'ouvriers qu~li­
fiés sont presque tous les mois supérieurs à ceux de l'ensemble des
manoeuvres .--

Il est possible d'interpréter quelques variations par entre-

En Décembre 1958 la direction de l'usine de textile nO 5
essaye dé lutter contre l'absentéisme en donnant une gratification
de fin dtannée beaucoup plus importante aux travailleurs n'ayant pas
eu dans l'année d'absences non autorisées qu'aux autres travailleurs,
qui 'peuvent même ne pas en avoir du tout. De Janvier à ~vril 1959,
à l'exception de Mai, le taux mensuel d'absences non autoris6es reste
nettement plus bas qu'en Décembre 1958. Cependant, bien que les travail
leurs qui s'absentent sans autorisrition soient renvoyés pendant quelques
jours, 'puis licenciés en cas de récidive (1), comme à la fabrique de
chaussures nO 4, le taux d'absences non autorisées demeure nettemer.t
:plus élevé à .l'u,sine d.e. textile 'pendant cette période (2). De plus fctible
tau~~ d'absences non autorisées, de maladies et d'accidents du travc..il

(I~ Dans ces conditions le taux de mobilité ne peut ~tre négligeable
domme nous"le verrons.
(2) Rappelons que, du fait que les moyens de transport sont insuffisants
pour-beaucoup de travailleurs - et ils le sont d'autant plus que l'heur
est plus matinale - l'usine de textile nO 5 organise le transport du
person~el des villages environnants du domicile au lieu de travail
pour le quart de 6 heures.



,

•

4

,.

- ~J -

à la fabrique de textile font que les deux entrepr1~es 'ont le même
taux global moyen, en durée, pendant cette période: il semble que les
travailleurs de la fabrique de chaussures réuusissent mieux à faire porter
leurs absences sur les maladies et les permissions que les travail­
lêurs de la fabrique de textile, qui en sont réduit à s'absenter sur­
tout sans autorisation. Quant aux accidents du travail de la fabrique
dé chaussures, rappelons qu'ils concernent essentiellement la main
d'oeuvre qualifiée.

En rai l'accroissement des absences non autorisées à l'usine
de textile nO 5, qui ne concerne que les manoeuvres, peut ~tre Nis
en relation avec la période de 'Congé qui a pris place pendant les
trois premières semaines dù mois : quelques travailleurs ont cru pouvoir
s'absenter au délà de la durée légale du congé. A l'usine de textile
nO 6 le taux particulièrement élevé des absences non autorisées en rlai,
notamment chez les ouvriers ~ualifiés , peut aussi etre mis en rela­
tion avec lapériode ,de congé, qui a été la m~m~.

- ,-- - " ~- De la fin d 'Ao'Ot au début d'Octobre l'usine de të:x:tlirle nO 5
a d~ procéder à une assez importante compression de 'personnel (r)
et r~duîre la durée hebdomadaire de travail à 40 heures, par suite de
difficUltés de vente du produit. L'accroissement notable du taux des ~b­
s'encos tlonautorisées, que l'on c ons ta te en Septembre et Octobre, chez
les ouvriers qualifiés aussi bien que chez les manoeuvres, traduit
le sentiment d'insécurité de l'emploi qui régnait à l'époque dans
1 'usine~ La réduction du nombre de' journées d e travail aurait pu, '
dans d'autres conditions, réduire l'absentéisme. Les licenciements s'ef­
fectuaient parmi tout le personnel indistinctement car la direction espé­
rait ainsi réengager plus facilement des travailleurs dès qu'elle le
pourrait. Cependant m~me si les licenciements n'avaient porté que sur
les travailleurs dont lEls·"nnbi·,tudos.de·.trnYè'.:ilétaiënt les moins satis­
faisantes, il est pos"ible que le ta~ d'absénméisme des autres
aurait un peu augmenté. L'effet démoralisant d'une mesure de compression
se fâit -souvent sentir sur le travailleur au détriment -de son inté_ A

r~t(2) qui' est de chercher à conserver som emploi, puisque sa'condi­
tion est d'~tre salarié en permanence et que le sous-emploi, règne
âa.tls la région de Dakar. A partir de Novembre l'entreprise engage à,-­
nou~eau une partie du personnel licencié et le taux des absences non
nnt'()ris Gbs:'. bn1.s13e bo':1u"C oup.

A l'huilerie nO 1 le taux d'absences pour accident est
élevé en Octobre et Novembre, aussi bien chez les manoeuvres que chez
les ouvriers' qualifiés. Ces mois sont compris dans la période annuelle
dtarr~t de l'usine, pendant laquelle une partie du personnel de produc­
tion est employé à des travaux de réparation comme nous l'avons déjà
mentionné. A l'huilerie 'no 2, où l'on effectue des travaux analogues à la
m~me époque, le taux d'absences pour accident n'augmente pas pour autant.

~1) Voir en annexe la tableau de la mobilité

(2) Cf les conclusions sur l'absenté~smé p. 123, paragraphe 2 dans l'étude
de Madame Maryse Perin-Rockers : L'absentéisme des travailleurs ùfri­
cains et- l' instabilité dans les entreprises de la région d' Elisè...­
bêthvîlle. Université libre de Bruxelles. Institut de Sociologie
Solvay, 1959.
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L'accroissement de taux observé à l' huilerie nO '1 semble donc devoir
être imputé davantage au manque de surveillance qu'à la fatigue de
la fin de la,saison chaude.

A l'entreprise de mécanique générale nO 7 les taux d'absences
nuls sont remarquablement nowbreux en Septembre, Octobre et Novembre.
Mais même s'il y a eu quelques omissions et si l'on ne considGre
que les neufB premiers mois de l'enquête le taux global de durée reste
le plus bas: T,T.

3° Autres taux de groupes :ar LO"senEes- au LunëI1-e-t de lendemain de j our férié.
nous avons calculé les t8J_:X annuels globaux d'absences du

lundi et de lendemain de ,jour férié dans cinq entreprises. Dans les
deux huileries et la cimenterie , qui fonctionnent sans arr~t, les
travailleurs employés à' li fQbr~~1tten ont des congés hebdomadaires
écoürtés ou bien urr jour de congé variable dans la semaine.
Voioi les résultats:

LundiEntreprise

{chaussures~no'4

~
textile'} 5

méca~~~~e)g.) ~
".. g.) 8

Ensemble

T,54
2,22
5, ,~O

T,75
3,80
2,66

Lendemain de
jour férié

T,83
2,99
5,62
T,5T
3,62

2,87

Lundi et
lendemain de
jour férié

T,59
2,33
5,42
T,7T
3,76
2,70

Taux global
général ( en

durée)

T;8
2, L1r
,~- , 6
0,9
3,7
2,6

Dans trois des entreprises la' différence de taux es t fc:d.ble,
dans un sens ou dans l'autre; les taux d'absences du lundi et de lende­
main de jour férié ne son réellement plus importantes que pour l'usine
de textile nO 6 qui a 'le plus fort taux global d'absencœd'entreprise
( en durée), et pour l'entreprise de mécanique nO 7, qui a le plus
faible taux. Dans l'entreprise nO 6 ce taux est à mettre en relA­
tion a~ec le manque de surveillance. Dans l'entreprise nO 7 où il
s'agit en partie d'absences d'une demi-journée la tolérance doit ~tr2

assez grande le lundi matin, d'autant plUs qu'un certain nombre de
travailleurs 'travaillent occasionnellement le dimanche sans avoir pour
autant un congé compensatoire.

b) Absences des lendemains de jour de paie,

Nous avons calculé les taux annuels d'absentéisme pour absence
non autorisée des lendemains de jour de paie dans les cinq entraprises où
la pnie ne s~ fait pas toutes les 2 ou 4 semaines une veille de congé
hebdomadaire: le Samedi ( nO 5 et 6 ) ou le Vendredi ( chaussure nO 4 ).
La paie 'a lieu le Ter et le T6 du mois ( huilerie nO T et 2, cimente­
rie nO 3, mécanique générale nO 7) ou bien tous les 2 Vendredis ( méca­
nique générale nO 8 ).
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Voici les résultats:
..

Entreprise Lendemain de j our de paie

«

(huilerie) nO 1 2,04
Il 2 0,68

( cimenterie) 3 0,32
( mécanique 7 0,25

générale)
Il 8 1,38

Ensemble 1,08

Taux général d'absences
non autorisées

( en durée)

1,03
0, !~!~

0,26
0, ti-O

1,07

0,62

La différence de taux est faible dans un sens où dans
l'autre, sauf à l~huilerie nO 1 où le taux d'absences non autoris88s
de lendemain de jour de paie~ est beaucoup plus important que le
taux gsnéral-d'absences non alltoriséee .On peut sup·'oser que dans cette
entreprise, où le contr~le n'est pas strict, les travailleurs prenr,ent
leur temps pour régler leurs dettes et faire leurs achats. A l'entre­
prise de mécanique générale- nO 8 , où le nombre des absences est
assez élevé et-où la proportion des travailleurs catholiques n'est
pas négligeable ( 12%) nous avons constaté que les absences non auto­
risées dee ~endemains de jour de paie des travailleurs catholiques s'él~-

~ vent à 30 ~ de l'ensemble des absences non autorisées de ces m~mes

jours. Ces absences sont consécutive à une forte consommation de
boisson alcoolisée.

c) Absences de nuit
- NoUs àvons calculé le taux d'absences non-autorisées de nuit

de-lrhOilerie· n~ 1 pendant la période de 10 mois où l'usine a
tourné, pour le personnel employé péri&diquement de nuit, qui est essen~

tiellement Célui des services de fabrication. Ce taux est de 0,7 %eD
durée. Le-taux -général d1absence non autorisée de cette entreprise est
de 1% -en-durée. Nous n'avons pas cru devoir calculer ce taux pour
le personnel employé périodiquement de nuit :il est nécessairement plus
élevé que le taux général comme le montre l'étude des .. ;:__ taux inc1i":
viduels par affectation dans les différens services. Comme le 'taux d'ab­
sences non autorisées de nuit est inférieur au taux général d'absences
non autorisées, le taux d'absences non autorisées de jour du personnel
employé périodiquement de nuit est supérieur à ce taux général. Dans
cette entreprise tout au moins les absences non autorisées portent·.donc
davantage sur les quarts de jour que sur les quarts de nuit (1).

-'----- -'_._.-_._------------------------------~--~---
(1) Nos moyens d'investigation ne nous ont pas permis de calculer ce
taux-dans les âeux ~utres entreprises à fort absentéisme et à travail
périodique de nuit ~ les usines de textile nO 5 et 6 •
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• d) Lieu dt mode de résidence (1)
Les entreprises de Dakar ne comprennent pratiquement que des

travailleurs résidant à Dakar. L'usine de textile nO 5 de Dagoudane
Pikinè emploie essentiellement des travailleurs résidant dans ce centre
extra-coutumier et dans des villages traditionnels. Les trois entre­
prises de Rufisque ne comprennent pratiquement que des trDvailleurs
résidant à Rufisque et dans des villages traditionnels, Voici les
tableaux annuels, partiels ét globaux d'absentéisme des travailleurs
résidant â Dagoudane Pikine, à Rufiàque et dans les villages tradi­
tionnels par entreprise (2)

-"-- -" •. _:-". r,'-". -- __ - r __ '1 .... - .... _ .... --'---'--_." .._._,- --- - ~__;_."-

,.
'-_._-- -~~._----'_.

FréquenceEntreprise '.· Durée

A

. '.. .
: Tot(ll~: P : X ..· .,· A ,.· Totnl·... " ........ ------------------:---':. ..-.---_._-.. --:---.

Vil~_ages ,:O,O/r': 1,3,; 1,1: 0,95,; 2,5 ,;0,03,; Q,~ ':. 0,2:0,0~ ': 1,2
D~l~a'r"~' .--~o-~i "':-0 ,'S ': -Î ;'5' -,: '0,'2 ·.:-··2·;5-·~.:O· ,i-:O-~-7 -':-';- -0,'2":~O' ;'o'~:-:: -i ------
___._,__ ." -........-_... _ ~t....~_ ._. ._. _, d ----..-..-.-__ ..-...--._. • ....a.- ._.._0_. _

) DagoudDne P;:0,OS':0,9 0,9: O,lr: 2,3 :0,05: 0,7:0,1 ':0,05: 0,9

': 1,°3: 0, 3:
': . ':

'.,
"· 1'.·

"·':°°~'. , '+,

'.·:

~:--";"TS--~'!!-----"f·r----.:.'!-:--

2 ,..,: ° 04: ° 8 : ° 2,r., '., '.,-· . .
'..,.., ,.'. '.· .

-_.~ .....-------
TotClI aes nO 06': 1.., '.travailleurs' ,

's - --.~:--'1:---'-"!-':--"",,:,:'·

"' - Rufisque ::0,0{:2,7 ': 1,3 ': 0,1 ': 4,2 ':0 03': 1,7:0 2· .. .: ': ': ':' ': ': '
-- .. ~ - .. ~'--.-,.-- . -r -"---"-'IT~ ': ,. ·0 •• '.

VilJages ,:0,04':4,4,: 1,3,•. ° ,: 5,7:0,02: 2,S:0,3· . ....
,.-"Tota"l--de's--'-:-- .,-:.._-+._-.~:!---.--'-:---'

travailleurs ::0,06~3,2: 1,3: O,OS': 4,6 :0,03: 2· .....
, ,

:0,2·
"

2,3
-_._....... ~. ~ .- .. _._._-+._---:----.:-_._~---'~-, --~----'-' .....' -----:----,,~-~.__..__._.

Rufisque
,.
,; 0,2 '. :

;0,2 1,2 0,4: 2 ·;0,1 ·0,09;0,1 · '.;0,04 ,; 0,3
'. '. .. ._______._'"_.__ • __~•._. --!'~__.""" ....&...__--"__....L.__--" -"-•. 4-_

0,3

0,3

'. '., .
':O,Otr ':

':
0, OS': 0,1

'..'.·': I,S ':0,1 ':
,..
': 0,4

0,3':0,1 ':0,1 ':
le '. '.· .

-- Villages

-,---------
Tottü-des '. ':

travailleurs ':0,2 ':0,2 ': 1
_'_'....: __....' :__-4.- ---::''0...-.__--.;..:.- ~___:..:.._.__._...;'•__----.;.:;....-__...'. _

---~. -- --- ... -'-..,.-

Rufisque '.1,1; 0, 3 :: 2,4- :: 0, 7 :: 0, 1 :: ° , 2. . . .
'. le

,; 0,07 ,; 1,1
-'----"- ._---- -'.-.----rr ··---rr'a--~~·-- ._._.-;.- .._--:ç-._.....,... ... '--'-r-.- '.

Villages ,;0,5,;0,1,: 0,4; 0,5; 1,5 ;0,5: 0,OS;0,1 ;O,O,t: 0,7

>.·
'.
· 1'.·

"·,..
Cit~ Ouvrière :~0,6 :~0,3:~ 0,2:~ 0,09,~ 1,2 :~0,5,~ 0,3 :~0,02 :~0,2

•..- - ...- ...... _.._- ._- -..-'-'-"'-"-.,-"- -..----..,.".:-----,'"=".--:--
Total des . , ..

travailleurs ':0,6 :0,3 . O,S ': 0,4: 2,1:0,6: 0,1 ':0,2 ':,°,0 5 ': 1
• • li • •• •- • " - ft ____. •

(1) Voir en annexe la distribution de cette variable par entreprise
(2) l'our l'usine de textile n05 nous avons cru devoir renroàuire ausci

lestaux des travailleurs de Dakar, qui constituent 9% des travail18uTo
de l'entreprise vivant en milieu extra-coutumier.
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"Al1ùsine de textile nO 5 les travailleurs résidant au
centre extra~coutumier de Dagoudane Pikine ont des taux peu différents
de ceùx des travailleurs résidant dans les villages traditionnels ou

• de ceux résidant à Dakar. A l'usine de textile nO 6 les différences de
taux entre les travailleurs résidant à Rufiàque et ceux résidant d~n8

les villages "traditionnels sont plus marquées mais le rapport du plus
grand taux au plus petit ne 'dépasse pas de beaucoup l'unité. Dans ces deux
entreprises à fort taux d'absentéisme le taux le plus faible est
celui des travailleurs de Dagoudane Pikine ou de Rufisque.

A la fabrique de chaussure et à la ~imenterie, entreprises à
faibles taux d'absentéisme, le taux des travailleurs résidant à Rufis­
que peut être le double de celui des travailleurs résidant dans les villa­
ges traditionnels; mais cornue les taux sont faibles les différences no
sont malgré ~out pas trop importantes. Il semble donc que les travailleurs
résidant en milieu urbain s'absentent moins que ceux résidant en milieu
rural lorsque lé taux d'absences de l'entreprise est élevé. Lorsque ce
taux est bas crest lé contraire que l'on observe. Pour' les travailleurs
résidant à la cit~ onvri~rQ dè'lo'oinentérieles taux d'absences non
autorisées sont faibles en durée mais plus élevés en fréquence que ceux
des autres groupes résidentiels de travailleurs de la cimenterie •

•

•



•

•

M 0 B ILl T E

La mobilité peut ~tre définie comme la cadence à laquelle
s'effectuent les remplacements dans un personnel d'importance donnee.
Dans le cadre de cette définition la méthode du Dr. Biesheuvel, adop­
tée ici, consiste à séparer l'élé~ent augmentation - diminution de l'é18-'
ment remplacement dans les fluctuations. Le raisonnement est le suivant:
sm au Cours··cIt'une période donnée le personnel recruté dépasse en nombre
le personnel parti, les effectifs sont en augmentation et chaque tra­
vaîlleur qui démissionne, déserte ou est licencié doit ~tre remplacé dans
l'entreprise. Dana ce cas le nombre des départs est une indication
exacte de la mobilité, qui se calcule en divisant le nombre des départs
par la moyenne entre les nombres de travailleurs inscrits au début et
à la fin de la période envisagée. Au contraire si le nombre des travail­
leurs recrutés est 'inférieur au nombre des départs l'effectif est en
diminution et il nt y a pàà lieu de remplacer chaque travailleur qui
démissionne, déserte ou est licencié. Le personnel recruté peut ~trê
considéré com'-:e personn el de remplacement et ct est alors le recrtite­
ment qui constitue la base du calcul de la mobilité.

La mobilité -exprime un phénomène collectif. Nous avons
traduit en pourcentage l~es rapports de mobilité; les taux mensuels et
annuels, partiels et globaux de mobilité de la main d'oeuvre des huit
entreprises font Itobjet du tableau en annexe (1). La méthode du Dr.
Biesheuvel donne beaucoup de taux globaux nuls. Il n'est dtautre part
possible de les décomposer en taux partiels que s'ils ont été cal­
culés sur la base des départs (2).

-La mobilité de la main dtoeuvre permet de différencier deUE
• groupes dtentreprises, comme l'absentéism~ mais oe ne sont pas les m~mes.

Le taux annuel global de mobilité est relativement fort à la fabrique
de chaussures nO 4, à l'usine de textile nO 5 et à l'entreprise de
mécanique générale nO 8; il est faible à l'usine de textile nO 6, aux
huileries nO l et 2, àla cimenterie nO 3; 'il est nul à l'entreprise
de mécanique générale nO 7 du fait qutil nt y a pas eu de recrutement
pendant la période de l'enquête.

Le mouvement de la main d'oeuvre permanente semble se
produire indifféremment à ntimporte quel moment de l'année, sauf à
l'huilerie nO l où l'on recrute en Décembre et Janvier, aU moment

._-_._-- - _.._-_.- ,--_._-- ----
(1) Le total des travailleurs ayant fait partie d'une entreprise au

cours de la période dtenqu~te est un peu différent pour l'absen­
téisme et la mobilité; c'est dÜ au fait déjà mentionné que pour Itétude
de Itabsentéisme nous avons dÜ éliminer un certain nombre de travailleurs
ayant quitté l'entreprise au début de la période dten~uête et sur
lesquels nous ne pouvions "avoir de renseignements. On peut cependant
présumer que leurs carac*éris~iques étaient similaires à celles des
autres. C'est aussi l'avis de l\ladame Y. Glass, pour qui le problème
stest'posé dans les mêmes termes. Voir à la'page 181 son rapport inti­
tùlé li The black indus trial worker " - Johannc-sb.:urg -lTational Institute
for persQnnel _research. 1960. A l'huilerie nO l nous avons étudié
l'absentéisme de quelques contractuels à court terme oùi nous ont été
indiqués par erreur com-'e faisant partie du personnel ·permanent.
(2) Il est cependant possible de calculer le rapport des recrutements
et des-départs partiels ou globaUX à Iteffectif moyen des travailleurs
dans tous les cas; nous n'avons pas cru devoir le faire.
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de la-remise en marche de l'usine. Dans presque toutes les entreprises
• il peut y avoir de petites compressions du fait de changement~àns

certains postes de production. L'usine de textile nO 6 a été an expan­
sion mais cela ne se traduit pas par un taux élevé de mobilité du fait

• du faible nombre des départs. Les départs massifs de l'usine de textile
nO 5 sont dus à des compressions de personnel nécessitées par des
difficultés passagères de vente du produit, comme nous l'avons déjà
1llèntionné-; mais les taux relativement important dé mobilité de cette
ëntreprîse et surtout de la fabrique de chaussures nO 4 sont dus
è~sêntiellement à des licenciements pour faute au cours d'une pérïoje
d'augmentation des effectifs. A 11 entreprise de mécanique génci:ro:l.3. ,n,.Q 8 les
âéj;>artssont essentielJements motivés par des fins de contrat. Bien que
1 tentreprise ait été en" expansion les deux taux mensuels les plus
élevés sont dus à des licenciements inférieurs par exception aux
recrutements, en Avril et.Octobre.

Il est· possible d'aborder le problème de la mobilité par
d'àütres biais:
~ comparaison des anciennetés d'une entreprise à l'autre des travail­
leurs partis dans la période d'enquête.
- étude de variables sur un groupe de travailleurs stables et sur
un groupe de travailJeurs restés .peu de temps dans l'entreprise.

Ces méthodes n'ont de Il inté,r~t que dans les entreprises où
les départs volontaires sont nomQreux. Ce n'est le cas dans aucune
des entreprises étudiées ici.., ......,. . ...,

~ : . :. .. r··· . :: .

Une autre façon d'étudier le mouvement de la main d'oeuvre
est de mesurer sa stabilité. Le ·Pr. Clyde Mitchell indique une
méthode qui permet de mesurer l' "espérance moyenne de service"
d'Uri ·travai1.leu.r à son entrée dans ltentreprise ou lOJrsqu'il y a passé
un 'bombre;ë1onntLde mois (1). Mais cette méthode est surtout valable
pour- des entreprises employant au moins un millier de travailleurs
et fonctionnant depuis une dizaine d'année au moins •
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(1) Clyde Mitchell, J. The mean lab~r se~vice expectancy:~'
suggested measure of labour stability - University CollEge~

~ Rhodesia and Nyasaland.
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l'absen-les raDDorts entre
dites d1entreprise :

travail

lTous avons cherché à préciser
téisme ou la Qobilité et trois variables

- qualité et nature des conditions de
- qualité et nature du contr~le

- attitude des travailleurs vis-à-vis de la direction et du travail.

- Nous avons utilisé la méthode de corrél~tîon des rangs de
Kendall (voir ci-dessous) et nous avons d~ à crot; effet ordonner
les entreprises en fonction de chaque variable. ~es variables sont
introduites à -llaide de données en partie -subjectives. Cependant nOllS
avons utilisé -aussi quelques critères objectifs.

- Tour la va-riable "Qualité et nature des conditions de
travail" nous avons pris en considération les salaires, la sécurité
de llemploi et les avantages spéciaux. Des salaires nlont été utilisés
que pour situer trois entreprises où ils sont relativement faibles;
ce critère a été associé dans deux de ces entreprises à celui du
manque de sécurité dans l'emploi qui se traduit par des renvois
temporaires ou définitifs pour des fautes même relativement légères
ou par suite de compression de personnel. Les avant2ges spéciaux of­
ferts' par les entreprises ont aussi servi- de critère de classifica­
tion : ils ont été considérés' séparément - ou associés entre - eux ou
avec les·précédents critères: ce sont d'une part les pr~ts, les' gra­
tificâtions, les primes , d'autre part les réalisations sociales: éco­
nomat, dispensaire (1) cité ouvrière, service de transport du personnel.
Les renseignements ont été pris dans la fiche- signalétique, le ques­
tionnaire et le tableau de mobilité de la main d'oeuvre.' Nous avons aussi
ordonné les entreprises en fonction dlun seul critère : le pr~t moyen
consenti dans .chaque entreprise.

•

Pour ordonner les entreprises en fonction de la variable
Il Qualité - et nature du contr~le" nous avons tenu compte de la rigueur
des réglements et de la manière dont ils sont appliqués, notamment en
matière d'absentéisme.

Pour la variable" Attitude des travailleurs vis-à-vis de la
direction et du travail " 'nous avons utilisé le questionnaire bien
qulil ne COncerne que lléchantillon (pris dans quatre entreprises).
Uais des enquêtes directes effectuées auprès de travailleurs des
autres entreprises nous permettaient de conna1tre aussi leur at­
titude~La plupart des réponses de chaque enqu~té ont été regroupées
de façon à rendre leur exploitation mécanographique sur une seule
carte perforée. Ce regroupement s'est effectué selon des catégori~s éta­
blies assez empiriquement (2). Les résultats sont les suivan ts :

---_. ~-. - ----_._---_._---------_._----------------------------._. ,----.. -

(1) -Les dispensaires sont obligatoires mais certains sont mieux équipés
que d'autres.

(2) Nous avons contr~lé personnellement le chiffrement des données
attitudinales de tous les questionnaires.
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58.'L r2610

_. Poste· de travail :
- Iô--AîÏn-é-·,:son-travail actuel, fait usage de tous ses moyens, aime parler

de son travail, éprouve une certaine fierté du travail qu'il fait.
~ntreprise l 3 5 6 7 Total

b
al raiso~ professionnelle ~3 63 40 5 50 201

) raiso~ de facilité, 13 7 II 6 37
tranauilli té

c) autrés raisons ou raison 18
non précisée

li

- 2° N'aime pas son travail actuel,- droit que les conditions de travail
pourraient ~tre améliorées, est g~né dans son travail, voudrait
faire un autre travail dans l'entreprise ou une autre entreprise

a) manqùè d'intérêt pro:~·
.fest3i·onn:el 15 7 31 4 57

b) travail dur, fatigant, 26 15 22 8 71
sale, immobile

c) aûtrés raisons ou raison 5 4 6 4 Ig
non-flrécisée

- 3° Indifférence, habitude l l 2 L~

Total ••. , ..•
f

121 107 138 5 76 44-7

4 3lr

8 5L1-
II 30
25 180

..

~~~~pri.s~ :
- 1° Attitude favorable
a)~\ ~ossibilité d'avan­

cement
b
c

) salaire convenable
) tranquil.lité .

d) autres raisons ou
raisoE non précisée

- 2° Attitude :dé~ITVor~ble

acl' p~bdtnv2nce~ent. ~­
b!l,~;l:;:.ire lnsu:t:: îsent .,-

ditfîcultés
d) trop dé travail (ou

trop dur)
e) autres raisons ou

raison non précisée

- 3° Indifférer.ce - hal)i tude
- 4° sans opinion

5

21
10
42

9
16

2
10

4

2

6

6
l

60

9
II

3
5

5

l

17

19
~7

52

2
24

5
4

6

l

l

2

1
l

l

5
7
3
6

5

2

25
58
13
25

21

6

l -

Total ••• 121 107 138 5 76 4·47

:çff.2E.! _~09t~:l-._~Il..J!iveur_9-es. travaill ill.llll

• Oui 43 51 J:3 3 49 159
Hon 76 55 123 2 27 283
Sans opinion 2 l 2 0 0 5

-- -- - -----
Total 121 107 138 5 76 447



Les échelles dtattitude de Guttman donne la m~me classifi­
cat1o~ des entreprises (voir annexe).

Liaison avec les variables~:;:.c:.....;;;.._ __

Il

•

•

La liaison entre les variables d1entreprise et Il'absentéisme
ou la mobilité a été calculée par la méthode non paramétrique de'cor­
rélation des rangs de Kendall, qui permet de mesurer le degré d1as­
sociation entre deux séries ordonnées.-On range les éléments d'une
s~rie dans un ordre naturel, croissant ou décroissant, eu égard au
critère considéré et l'on détermine combien d'éléments de l'autre
série, associés deux à deux, sont dans le mtme ordre et combien
sont dans llordre contraire. On fait la différence entre les de~~
nombrœ obtenus et Iton affecte le résultat du ~signe + ou - selon
que les éléments associés deux à deux sont en prédominance ou non dans
le m~me ordre que ceux de la première série. On divisé le nombre
obtenu ainsi par le nombre maximum possible que Iton obtiendrait
si les éléments 'de la deuxième sériœ étaient rangés ;co~me ceux de la
première. On a un coefficient qui varie entre'''; Tet: +I.La liaison
est d1autant plus forte que la valeur se rappnoche des extr~mes.

'Pour calculer le coefficient de corrélation des rangs de
Kendall nous avonS rangé les entreprises en ordre décroissant selon
les trois 'variables -d1entreprise; nous avons classé les taux annuels
gloDàuX d'absentéisme, en fréquence, et les indices annuels globaux
de mobilité dans le m~me ordre. Nous avons ensuite fait figurer 'en
regard de chaque numéro d'entreprise ainsi ordonnée le numéro 'd'ordre
de SOn taux d'absentéisme et de son indice de mobilité et calculé
le coefficient co~~e il est indiqué ci-dessus.

Les résultats sont les suivants:

--- _._~._,----._---------'--------------
Variables ': Coefficient' de corré-

': la tion' (1)

':

'.·

" _/
,:~.5'1"'" =.05
•'.,.

NS

NS-.21

-.07

'.·

': - .64...( =.Q I: • I~- NS'. '.· ·'.·': -.14 ns ': -.79
" '. 0« .Oor· ·.. ·· ·

'.·

'.';'--··_-"---:r,i- -----· .

1° Tous les cri-1
tères combinés ':'.·2° Critère:, du

prtih... t:oyen par
entreprise

le-------.,--.---------. ,ir---------4,l...------·

---. -- -._--_._-------

Qualité et nature
des conditions de travail

Attitude des travailleurs vis-àvis
de la direction

Qualité et nature du contr~le

• -, --------,-----------_._---------
- la Absentéisme :

La v~riable' "'qualité et nature du contr~le "est liée à
• ~tabsenté~sme : le taux crott quen le contrOle se dégrade.

nrL;"ës'sigriesnegatifs"dêscoefficieniss-ont âus au fait què--letaux-
crott quand la variable décro1t. '
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- 2 0 }lobilité

Les vaTiables "qualité et nature des conditions de travail"
et "attitude des travail': eurs envers la direction et le travail "
sont liées à la mobilité: celle-ci cro1t quand les conditions de tra­
vail se dégradent en même temps que l'attitude des travailleurs
devient défavorable.

La liaison-est assez faible pour la variable Il qualité et
nature du contrale "; elle peut l'~trë pour la variable" qualité
et nature -des conditions de travail Il ; pour la variable 11 attitude
des-travailleurs envers la direction et le travail Il la liaison est
assez forte, m~me si l'on change un peu l'ordre des entreprises
intercalées entre celles dont· l'ordre est déterminé par les rensei­
gnements que nous avons su!' l'échantillon. Cet ordre. peut en effet
varier un peu pour les trois variables étant donné la part d'arbi­
traire et de subjectivité qui -enue dans leur création. r.iais il est
impo~tant de constater que,quel ~gc" soit cet ordre, la liaison per­
siste.

HOBILITE et ABSElTTEl SI":E

Nous avons étudié les rélation de la mobilité et de l'absen­
téisme à l'aide de la méthode de corrélation deB rangs de Kendall.
Le coefficient de ~corrélation obtenu est de .29 : ce n'est pas signi­
ficatif. D'ailleurs seule l'entreprise de mécanique gén8rale nO 8
présente à la fois un taux relativement élevé d'absentéisme et un taux
de mobilité non négligeable. D'autre part nous venons' de voir que
lès variables d'entreprise liées à la mobilité et à l'absentéisme ne
sont pas les m~mes.
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CON C LUS lOTI

Ltabsentétsme et la mobilité ne sont pas des composa~tes
majeures affectant la productivité de la main d'oeuvre de la region deD~­

• 1ëc..t.QEJ'p..:l1d.c.r..:t- ëlc.l1::Qa plupart des entreprises étudiées l'absentéisme n'est
pas négligeable : il est du m~me ordre que dans les pays les plus
industrialisâs.

Nous avons montré que l'absentéisme est en liaison avec un
certain"bOmbre de variables relatives à la Vle professionnelle et
familiale, aveC un déterminant : l'~ge et avec une variable d'entreprise:
la qualité e't la nature du contr~le. L'influence conjuguée de ces facteurs
individuels et de'ce facteur industriel est apparue dans l'étude des
taux de groupe. L'état de migrant et le degré d'urbanisation semblen~
n'avoir aucunê liais on avec l'abs entéisme qui apparaït par ailleurs conmle
indépendant-du niveau des connaissances générales. _.

Nous avons essay~ de d~gager l'existence d'une classe de -.""trd.-­
v.nil1eurs -'ayant de l'~ge, de l'ancien~eté ou de la qualification - que
l'on peut ëonsid~rer com~e relativement bien adaptés à la vie industrielle
et nous avons constat~ sur l'ensemble de la population des travailleurs
que les oblîgations professionnelles pèsent plus que les charges familiales:
le travailleur de la région de Dakar 'vit de son travail industriel, il
nia pas drautres sources de revenu - sauf exception - et, comme le
sous-~mploi'règne en permanence, il tient d'autant plus à conserver
sa place qu'il -ya.,plus de personnes qui dépendent de lui •

. Les cons~quences économiques de l'absentéisme sont peut-
~tre minimes dans tous les cas examinés dans cette étude, même pour
l'entreprise ayant le taux le plus élevé, et des mesures de renfor­
cement du contr~le par augmentation de l'encadrement créeraient vraisembl:c­
blement àès charges'plus lourdes que ne co~te llabsentéisme. D'autre part
les difficultés d l'ordre technique r~sultant de 11 absentéisme ne
seraient grandes que si la main d'oeuvre ~tait réduite au minimum mais
Gela ne parait pas ~tre le cas dans toutes les branches dlactivité
que cette ~tude concerne.

D'une manière générale il semble, d'a!Jrès toutes les recher­
ches qui ont' ~té faites sur le phénomène de l'absentéisme, qu'un
taux élevé d'absences non autorisées constaté dans une entreprise
traduise un état d'esprit des travailleurs à l'égard de leur t~che (1).
Mais il n'est pas toujours aisé d'interpréter une telle situation.
Dans une dés entreprises étudiées ici, où- le taux est devenu brus­
quement élev~_oà la suite de compression de personnel, l'explication
desabs encé's non autorisées comme manifestation du mécontentement des
travailleurs paraït satisfaisante. Dans l'entreprise où- le taux d'absen­
ces non autorisées est rest~ constamment élev~ au cours de la période
de l 1 etlqu~te les '0 travailleurs paraissent présen ter des sympt~mes d' oU;,jli
des obligations' professionnelles du fait d'un contr~le r~duit. Il
semble qu'il en soit de m@me, quoique dans une moindre mesure,
dans deux autres entreprises où le taux an',:,uel d 'absen ces non auto­
risées est assez ~lèvé. CI est , d'autre part, dans ces' deux entreprises
que le taux d'absences pour r'~o.~cià.Ql1t est le plus élevé : le rel~che­
ment du contrele peut aussi se traduire par le rel~chement de l'attention
qu'apportent les travailleurs à l'exécution de leur t~che.

(1) Behrend, H. Ltabsentéisme dans
de Tro.vail vol. LXXIX nO 2, 1959

~_o_'-JT

l'industrie. levue internationale
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lIOUS avons vu oue la direction de deux entreprise seule­
ment- cherche à lutter contre l'absentéisme par des méthodes directes:

• répression par des licenciements ou pénalisation par diminution ou
suppression de la gratification de fin d'année. Nous avons 'constaté
que la première méthode entra1ne la mobilité de la main d'oeuvre et
n'est guère efficace là où un facteur comme le travail à la cha1ne
intervient en sens contraire. Quant à la deuxième méthode nous avons
vu Qu'une mesure de compression du personnel en a détruit l'effet.
Dans trois des entreprises à faible taux â'absences non autorisées
la direction exerce un minimum de surveillance ,comme le montre le
fait qu'il y a dans les trois des cas de licenciements pour faute,
sans pour'autant employer systématiquement une méthode coercitive.
D'autre part la direction d'une des trois entreprises a agi indirec­
tement'sur l" absentéi'Sme en promouvant une politique de pronotion
ejétraprofesSionnelle : elle a ainsi lié les travailleurs à l'entreprise.
Srrfin'ùans œ s trois entreprises les deux variables industrielles
ft qualité- et nature des conditions de travail" et " Attitude des travail­
leurs vis-à-vis de la direction et du travail" ont lin' bon rang dans
le test de corrélation mentionné ci-dessus.Cependant l'absentéisme
n'est :p8,s-'lîé à ces deux variables pour l'ensemble des huit entreprises
étudiées ici du fait qu'une entreprise où ces variables ont ùn
moins bon rang a un absentéisme faible et que deux entreprises où ces
variables ont un assez bon rang ont un absentéisme relativement

• élevé.

La mobili~é est très faible dans la plupart des entreprises
• étv,diées ici. Ce phénomène ne pos e un problème que lorsque les départs

volontaires sont nombreux, ce qui n'est le cas dans aucune des
entreprises. Hous avons vu que pour l'ensemble des huit entreprises
la mobilité -était liée aux deux 'variables industrielles Il Qualité et
natùre'ùés conditions de travail" et" Attitude des travailleurs
vis-à-vis de la direction et du travail "mais non à la variable
11 qualité' et nature du contr~le ". Cependant la mobilité est liée
à cette dérnière variable dans les deux entreprises qui procèdent
à des licenciements assez nombreux pour faute •

•

...
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nNTREPRISE s l Taux mensuèl.E partiels et globaux d'absentéisme r-I

·rt
-~-=-=-=-=-~=-=-~=-=-=-=-=-~=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=- m

MOI S : DUR E E .: F R E QUE NeE ' ~
• • H- -_._._-_.- -_._._ ... _._._.- "'.. . ~.· . . .. ....
• CI .. • " : • '. .o. ==s
: p • X : M = A : TO TAL P • X • M • A • TO TAL rd

... • u • •
- . -_.•.•_ .•_._.. --_.-._.. (Il .p'

" ..... ~
D~cembre 0,01 0,63 0,12 0,23 l 0,01 0,42 0,01 0;03 0,5 rd ~

Janvier 0,14 l,55 0,60 0,80 3,1 0,01 0,900,13 0,06 1,1 ~i~
Février 0,05 1,07 0,34 0,63 2,1 0,04 0,71 0,08 0,°9 0,9 ~ g
11are 0,07 0,46 0,83 0,20 1,6 0,05 0,40 0,16 0,06 0,7 ~ ro
Avril 0,50 1,35 0,09 0,41 2,3 0,30 1,00 0,07 0,07 1,4 g~
Mai 0,23 0,67 0,67 0,10 1,7 O,IS 0,63 0,12 0,05 l .~

Juin 0,62 1,20 0,65 0,08 2,6 0,40 0,88 0,12 0,04 1,4
, ~~

Juillet 0,29 0,96 0,40 0,30 2 0,10 0,90 0,10 0,03 1,1 00° s::s::Ao'O't l, 53 0, 80 0, 80 0, 30 3, 4 0, 5° 0, 60 ° , 60 0, 6 l, 4 ~ ~
Septembre 0,87 1,00 0,30 1,00 3,2 0,70 0,80 0, 9 0,10 1,7 22
Octobre 0,07 1,17 0,70 2,57 4,5 0,01 0,80 0,22 0,22 1,3 ~~

Il Il
Novembre 0,40 1,40 0,22 3,22 5,2 0,15 1,03 0,10 0,30 1,6

~~--- ._--- --- _._----
Taux annuels 0,40 1,03 0,50 0,80 2,7 0,22 0,75 0,12 0,09 1,2

:8NTRBPRISE 2. ------._- -- .._----
D~cembre 0,03 0,40 1,20 0,08 1,7 0,03 0,31 0,12 0,02 0,5

Janvier 0,05 0,5·; l,52 0,27 2,4 0,05 0,410,14 0,03 0,6 ~
Février 0,07 1,10 2,00 0,23 3,4 0,06 0,72 0,11 0,08 l ~

lviars 0,01 0,09 1,00 0,40 1,5 0,01 0,09 0,06 0,02 0,2 Q) ~

Avril 0,10 0,52 l,40 0,11 2,1 0,09 0,53 0,10 0,01 0,7 ~ ~
Mai 0,08 0,26 1,00 0,15 1,5 0,08 0,19 0,08 0,08 0,4 ~ ro
Juin - 0,03 0,63 0,83 0,09 1,6 0,03 0,52 0,06 0,04 0,7 0 s::

Juillet 0,13 0,37 1,15 0,20 1,9 0,12 0,33 GI,I4 0,03 0,6 ~ g
AetJ.t- 0,10 0,24 0,53 0,06 0,9 0,07 0,21 0,06 0,01 0,4 ro
Septembre 0,21 0,60 0,80 0,44 2,1 0,15 0,52 0,15 0,10 0,9 ~ ~

O·otobre- 0,07 0,31 0,60 0,20 1,2 0,05 0,31 0,11 O,QI 0,5 ~ ~
Novembre 0,09 0,35 1,07 0,28 1,8 0,07 '0,30 0,16 0,'06 0,6 ~ 2

~ ~--'-' -- -- _.- . --
T,Ptaux annuels 0,08 0,44 l,10 0,20 1,8 0,06 0,37 0,10 0,04 0,6 Il Il

1 P-i ~

...... . .. . . ~
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-=-=-=-~-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-~-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=_.. •
l\~OIS

i DUREE ! FREQUENCE.
•• - - •••• y • - 0- _0 • 0 __ • __ ._•• _ ..... __ , __,,_- -,." ~--_.- _.~_._._--_.__ . ~

: • · . • · . '. . . 'd· • . . · . · . .
: l' · X • M : A : TOTAL : l' : X • 1'\'" : A : TOTAL op· • • .1"'.

Q) ~---._-- -n Q)
'd 'd

Déoembre 0,22 0,15 0,55 0,03 1 0,15 0,15 0,12 0,02 0,4 ctl -ri
ri 0

Janvier 0,5~ 0,I9 0,45 - 1,2 0,50 0,11 0,07 - 0,7 ctl 0

Février 0,60 0,55 T,.I9 0,15 2,5 0,50 O,IS 0,13 0,04 0,9 a ctl

Mars 0,63 0,50 O,~I 1,00 3 0,60 0,12 0,27 0,20 1,2 ~ ~
::s ~

Avril 0,60 0,54 0, 0 0,03 1,8 0,55 0,21 0,12 0,03 0,9 0 0

rlai· 0,55 O,rO 0,30 0,61 1,6 0'1 6 0,10 0,10 0,16 0,9
Pl Pl

Juin 0,00 0,05 0,40 0,02 1,3 0, 0 0,07 0,25 0,02 1 Q) Q)ri
o 0 'ri

JUillet 0,60 0,16 0,80 - 1,6 0,60 0,16 0,21 - 1 ~ ~ al

Aoet- 1,14 0,25 1,30 0,40 3,1 1,00 0,22 0,10 0,01 1,3
Q) <D >
en en ctl

Septembre 1,00 0,18 1,60 1,21 4 0,90 0,15 0,32 0,11 1,4
,0 ,0 ~

~ ~op

Ootobre- 0,65 0,22 1,30 0,50 2,7 0,50 0,20 0'10 0,06 1,1 Il Il
Novembre -0,41 0,11 0,54 0,20 1,3 0,36 -0,10 -0, 8 0,01 0,7

~ ~

--- - -- --- -
Taux annuels 0,64 0,26 0,8') 0,35 2,1 0,60 0,14 0,17 0,05 1

ENTREPRISE 4
0,18'l1êëeinb-rëf--- 0,05 0,14 1,80 - 2 0,05 0,10 - 0,3

Janvier - - 1,03 - 1 - - 0,09 - 0,09 Q)
'Q)

Février - 0,01 1,23 0,15 1,4 - 0,01 0,07 0,04 0,1 en
-ri

Mars· 0,30 0,15 1,40 0,50 2,4 0,11 0,10 o 22 0,04 0,5 ~, <D 0
Avril 0,15 0,26 1,20 0,70 2,3 0,11 0,*6 0,16 0,07 0,5 'Q) op

en ~Mai 0,40 0,40 1,60 0,70 3,1 0,26 0,~2 0,22 0,08 0,8 -ri ctl

0,17 1,00 0,80 0,16 ° °8 o 06
~

Juin -- 0,40 2,4 0,23 0,5 o ~, , op 0
J'liillet 0,04 0,01 0,62 0,01 0,7 0,02 0,01 0,06 0,01 0,1 ~ ~

al
AO'O.t 0,03 0,10 0,60 0,80 1,5 0,03 0,10 0,30 0,06 0,5 <D Q)

Septembre 0,90 0,22 0,34 1,5 0,54 0,02 0,05 0,6
o 0- - ~ s::J
<D Cl)

Oetobre 0,02 0,26 1,02 0,32 1,6 - 0,05 0,10 0,03 0,2 en .1)

Novembre - 0,05 0,80 0,74 1,6 - 0,03 0,06 0,05 O,T ~~

" Il-- -- -_.-
-~- --- -- -- --

Taux annuels 0,20 0,11 0,08 0,11
P-l N

0,17 1,02 0,40 1,8 0,04 0,3. •... #
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ri
·rI

, al
--=-=-=-=-e _=_=_=_=_=_=_=..:= -=-=-=-=-=-=-=-=-=- =-=-=-=-=-::w- =-=-=-=-=-=-- =-=-=-=-=-=-=-=-=-=- >'. '. rd

1':0 l S • HDUR E E · F R E QUE NeE': '. E-!·'. - • :::1--- ...._------- . -~_..-.-.~. _.... _,._----- .-..--- -.- _.._. -_.... -- -- -_ ...-__._--
~--

· • . · • • · . '. 't:l· · . · · • · . •
: P '. X ': M ': A · TOTAL: P '. X · M -: A '. TOTAL op· · · · .

<D P· • : · · • • ·_._....----~---- • · · • · :: -ri <D
-------- rU 't:l

Décembre 1,82 0,88 0,07 2,8 1,22 0,07 0,01 1,3
(1j ·ri- - ri 0

Janvier - 1,02 0,80 0,°9 1,9 - 1,00 0,10 0,01 1,1 ~ g
Février 0,03 0,61 0,16 0,50 1,5 0,03 0,61 0,05 0,07 0,8 H H

:::1 :::1
r,~:ars . 0,°9 1,00 0,22 0,32 1,6 0,05 0,80 0,°4 0,02 0,9 o 0

PIPI
Avril 0,08 0,71 1,00 0,08 1,9 0,06 0,60 0,11 0,02 0,8 <D <D
Etai-, 0,°5 1,55 0,61 0,10 2,3 0,°5 1,00 0,15 0,°5 1,3 o bs:: p
Juin 0,01 1,00 0,51 0,04 1,6 0,01 0,63 ° °8 0,01 0,7 <D <D,

ID ID

Juillet 0,02 0,60 ° 90 0,13 1,7 0,°1 0,50 0,10 0,02 0,6 ~~,
Ao~t 0,°4 0,73 1,12 0,30 2,2 0,02 0,65 0,°7 0,03 0,8 Il "Septembre - 1,80 1,20 0,50 3,5 - 1,34 0,24 0,08 1,7 ~~

Octobre 0,20 1,30 3,40 0,64- 5,5 0,20 0,91 0,64 0,07 1,8
Novembre 0,44 0,70 2,40 0,60 4,1 ° 22 0,55 0,40 0,10 1,3,

,- -_._-- -- --- ---~ --_.~-

Ji'taux ann~els 0,06 1,00 1,°3 0,30 2,4 0,04 ° 80 0,16 0,04 l,
1èNTR':-r'RI3T'· 6 <D
~...:.::.~_.---::'_~ '<l.J

ID

Décembre 0,03 1,72 2,00 - 3,8 0,°3 1,24 0,40 - 1,7 ·ri
<D H

Janvier - 2,01 0,72 - 2,7 - 1,4·1 0,10 - 1,5 '<l> 0

° °2
ID op

Février 0,07 2,56 2,00 0,20 4,8 0,°5 1,80 0,23 2,1 'ri :::1,
r,iars - ° 18 1,7.5 0,80 0,23 3 0,09 1,51 0,°7 ° °1 1,7 H (1j, , 0
Avril 0,14 1,90 1,20 - 3,2 0,04 1,70 0,~4 - 1,9 op ~

0,86
:::1 0:Mai 0,31 6,04 2,22 0,50 9,1 0,13 3,40 0,90 4,1 cù s::

Juin -. 0,°4 3,51 O<F 0,°3 4,4 0,°3 2,60 0,15 0, l 2,8 <V <D
Jüillet - 3,70 1, 6 - 4,9 - 2,03 0,15 - 2,2 o 0

Ao'dt· 0,07 2,80 1,°4 3,9 0,°3 2,04 0,16 2,2 P s::- - <D <D
septembre 0,°1 4,60 1,20 - 5,8 0,01 2,41 0,15 - 2,6 ID ID

OOt'obre' - 4,55 1,60 - 6,2 - 2,30 0,30 - 2,6 ~~
Novembre 0,03 4,25 1,40 0,35 6 0,°3 I,SO 0,20 0,03 2,2 Il Il_._._--- -- -- P; t><:

Taux annuels 0,06 3,16 1,26 ° °8 4,6 0,°3 2,00 0,20 0,00(" 2,3,
.. • •.. ~
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-=-=-=-~-~--=-=-=-=-~-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=---=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-~'. • a3
T{ OIS • DUR E E • F R E QUE NeE• · :>,. · ro
,,-- •.._.._---- __ 4' ... __ ._.___• H- +>'. .. .: '. . · .. '. '. '.• p · X M · A : TOTAL · P · X · M

.
A : TOTAL• • • • • • • s ~· · . • . · · • •--_. _.,.~._---- .__.._- rd

Décembre 0,02 0,75 0,30 1,1 0,02 0,64 0,04 0,7 +>- - <I>P

Janvier 1,05 0,30 0,08 1,4 0,62 0,03 0,03 0,7
·rI Q)- - roro

Février 0,50 0,31 0,26 1,1 0, 31'1- 0,06 0,03 0,4
ro·rI- - .-Iü

Lars 0,05 1,34 0,44 0,40 2,2 0,02 1,)4 0,08 0,02 1,5
CIl C)

aro

Avril 0,10 0,52 0,60 0,40 1,6 0,02 0,52 0,16 0,08 0,8 HH

Lai" 0,20 0,2 0,04 0,04 ~~- - - - - - 00

Juin 0,06 0,03 0,24 0,3 0,03 0,03 0,06 0,1 Pl Pl- -
Ju.illet 0,11 0,14 0,84 1,1 0,05 0,11 0,08 0,2

Q)Q)- - c)c)

Aoet 0,06 °i06 0,81 0,9 0,02 0,02 0,17 0,2
pp

- - Q)Q)

Septembre 0,05 0,05 0,03 0,03
mm- - - - - - ,.0,.0

Octobre
~~- - - - - - - - - -

Novembre 0,03 0,03 0,03 0,03 Il "- - - - - -
~~

---- --- --- ~ - -- -~- ....- _.-..... -- -- --
Taux annuels 0,04- 0,40 0,20 0,23 0,9 0,01 0,32 0,04 0,04 0,4

E}TTREPTII3E : 8 <1>- ...... -.. -...- ......-- ..._-
'(1)

Décembre - 0,03 2,00 l,70 3,7 - 0,03 0,20 0,20 0,4 CI)

Q)·rI
Janvier 0,03 - 2 ,~O 1,63 4,1 0,03 - 0,14 0,17 0,3 '0) H

Février 0,07 0,80 0,77 1,6 0,03 0,07 0,10 0,2
mo- - ·rI+>

Lars 0,20 2,21 2,06 4,5 0,32 l, L;.2 0,30 1,8
H~- - Oro

Avril 0,15 2,40 0,18 l,53 4,2 0,12 1,85 0,03 0,09 2,1 +>
~P

l~ai 0,16 1,45 0,56 2,18 4,1 0,16 1,12 0,23 0~33 1,8
roO
~

Juin 0,31 1,83 0,03 5;14 7,3 0,20 1,18 0,03 0,40 1,8 Q)IJ)

Juillet 0,30 1,41 0,40 2,00 4,1 0,30 0,90 0,10 0,30 1,6
c)c)
pp

Ao1}t 0,37 2,00 1,94 2,05 6,4 0,34 1,60 0,23 0 1 16 2,3 Q)Q)
mU)

Septembre 0,°5 0,40 0,25 2,23 2,9 0,05 0,20 0,05 0,30 0,6 ,.op
<r:~

Octobre- 0,15 0,40 - 0,74 1,3 0,15 0,30 - 0,09 0,5
Novembre 0,23 0,61 0,05 0,30 1,2 0,15 0,31 0,03 0,08 0,6 Il "

P-lN-_._.... _._- - - - ...-- -- --- _'_4.. ___ ---- --
Taux annuels 0,17 1,07 0,64 1,85 3,7 0,14 0,76 0,08 0,20 1,2

.... • ..



GROillE 1 : Taux mensuels , partiels-et. globaux dt absentéisme
_=_=_=_=_=_=_=_=_=-=-=_=_=_=_=_=_=_=_=_=_~_=_=_=_=_=_=_=~=_=_=_=_~~_~_=_=_=-_7_=_=_=_=_=~=_=~

fi' i '4 Il! , l
Uois ! p! X ! M ! A ·:Total! P ! X ! M 1 A 1 Total

----1--., , 1 l , 1 --, , ------otl-----

1

0,9
0,8
0,8
0,8
1,3
1,1
1,1
0,9
1,2
1,4
1,1
1

0,05

0,02 !
O,O~. !
0,05 !
0,05 !
0,04 !
0,08 !
0,05 !
0,03 ,
0,04 ,
0,07 1
0,05 !
0,07 !

l'

0,1

0,1
'! 0,1
1 O,og
! 0,1
! 0,1
~ 0,2
! 0,1
! 0,1
1 0,1

0,1
0,2
0,2

0,7

0,7
0,6
0,6
0,6
1
0,6
0,8
0,7
0,8
0,9
0,8
0,6

0,1

0,03
0,05
0,05
0,09
0,2
0,2
0,1
0,07
0,3
0,3
0,06
0,1

': 2 6· '·

t 2,1
-. 2 2· ,
': 2,4
': 2,3
• 3
; 2,4
': 2,4
: 2,1
: 2,8
: 3,1
: 3,2
: 3,1

0,1
0,2
0,4
0,5
0,4
0,4
0,4
0,2
0,4
0,5
0,5
0,7

0,41

1,1
1
1
0,8
1,1
1
0,6
0,8
1
0,8
1,3
1,1

1 1 •-- . _.

0,9
0,9
0,9
0,8
1,2
0,8
1,2
1
1
1,4
1,3
1,1

Année

Dé ce"t1t>re f 0,03
Janvier !0,05
T'évrier t 0,07
Màr8 ~ 0, 2 t
Avril 10 ,3!
'ai .0,2 1

Juin i0,2 ;
JüiJlet .0,09 f

A~et) ;0,4 ;
Sept :mbre~0,4 ;
OctoJre ;0,06 ;. .
rovere.ore ,0,2 1. ,e_._ _ ._-__

10 ,) ! 1
! ' c:..

G,R0UJ?I'!-II:

f 0 0 a 1 0 1 0 6 1 0 '.. 1 iDécembre i ~ ..); ,4 ;, ; ,3 ,! 1,4 i 0,07 0,3 ; 0,1 O,OA-' 0,5
Jal'1v-:ï;:::r .0,3 ; 0,6 ; 0,7 i 0,4. 2 ; 0,2 0,4; 0,1 0,04 ~ 0,7
Fév ri::: r ; 0, ~ i 0, 4 ; 0,7 , 0,2 .; 1, 5 0, 2 0, 3 ! 0, 1 0,06! 0 , 7
1'2r~1 !O,~ t 0,6 t 0,6 1 0,6 '1 2,1 0,3 0,5! 0,1 0,09 1 1
:\V:l.c. ! 0, ) ! 0,7 ! 1 1 0,4 ': 2,4 0,3 0,5 ! 0,2 0,04! 1
1.a:- ! 0, 3 ! 0,6 ! 0,5 , 0,8 '1 2,2 0, 3 0, 3 ! 0, 1 0,2! Q, 9
J':lI1 ! 0,4 ! 0,6 ,0,6 ! 0,7 ': 2,3 0,3! 0,5 ! O,OS 0,07! 1
JuilJct ,0,4 ! 0,3 ! 0,6 ! 0,5: 1,8 0,3 1 0,3 ,0,1 0,08! 0,8
·~o'D.t ! 0; 5 1 0,5 ! 0,7 ! 0,6 ': 2,3 0,4 1 0,4 ! 0,1 ! 0,08! 1
Sept :.:uib l'cl 0 , 5 ! 0 , 3 ! 0 , 7 ! 0 , 9 .: 2 , 4 ! 0 , 5 0 , 3 ! 0 , 1 ! 0, 1 ! 1
Oct 0 J re ! 0, 4 ! 0 , 6 ! 1 ! 1 .: 3 ! 0 , 3 0 , 3 ! 0 , 2 ! 0 , 1 ! 0 , 9
lTovo"x.'bre fO,2- 1 0,5 ! 0,7 ! 1 : 2,4 ! 0,2 0,3! 0,2 - 1 0,08! 0,8

L_ ___ J___ __ ! ! ':! !! t
1 1 1 !- Il! t

Ann ée ; 0, 3 ; 0,5 ; 0,7 , 0,6' • 2,1 ; 0, 3 0,4; 0, 1 ~ f 0,08 1 0,9.. . . s. ...
P = Absence autorisée M = Absence pour meladie
X = Absence non autorisée A = Absence pour accident du travail

Groupe 1 = Iianoeuvres et Ouvriers spécialisés Groupe II = Ouvriers qualifiés et agents
de ma1trise

,. • •



population totale : Taux mensuels partiels et globd.m: d ,"'àbsentéisme

-=-=~-=-=~-=-=-~-=-=-=-=-=-~-=-~-=-=-=-~=-=-=-=-=-=-=~=-=-=~=-=-~-~-=-=-=~=-=-~=-=-~=-=-:. "

Ni (j j S
, P 1 X ! Iii: ! A °1 Total ! P ! X !· "1'" ! A ! Total

! ! !
J.,.

! , '. f r ,
-------.- · · . .

» • ! 1 ! !,. ! ! !· •

D~ceril.bre
! 0,04! 0,8 1 l ° f 0 2 '. 2 ! 0,04 1 0,6 ! 0,1 ! 0,02 1 0,8· , .
! ! ! l '.

1 l ,· • · . . , !

Jan-vier ! 0 1 ! 0 8 ! 0 9 ' 0 3 0: 2,1 ! 0 07' 0 6 , 0,1 ! 0 04
,

0,8
1 ' f ' 1 ' , ' . l ' 1 ' 1· . . · . · . . ! ' !, , , , o 3 0: ' , 1 f !

FJ-,~rier ; 0,1 ; 0,8 i 1 2,2 i 0,09i 0,6 i 0,09, 0,05 0,8, , '. !· . . · ·
f f ! , '. 2,2

, f f ! 0 06 !
F:lrs ; 0, 2 ; 0 , 8 , 0, 7 ; 0, 5 ,: i 0,1 i 0,6 . 0,1 0,9· . . . . ! 1 ' !

f f ! ' '. 1 t ,
! 0 04 !A7TiY ! 0,3 ! 1,1 ! 1 ; 0,4- ,: 2,8 ; 0,2 i 0,9 i 0,1 1,2
, ' f· · · . . . .

! r
0,7 ! f '.

, f ,
! 0 1 !

E2.1 ! 0,2 ! 1 0,9 ; 0,5 : 2,3 i 0,2 ; 0,5 ! 0,2
! ' !

l
· ·

Juin
1 f 1

0,5 ::
t , ,

o 1 '
!! 0,2 i 1,1 i 0,6 2;4 i 0,2 ; 0,7 i 0,05 1,1, ! !

! 1 r o 3 : ! o 1 ' o 6 ! o 1 ! o 04 !Juillet 0,2 i 0,8 ; 0,8 2,1 0,8
! ' 0. ! ' , ' , ' ! ' !·

Ao~-tr
! , 1

0,9 o 4 : 2,6
, , 1 o 1 ' 0 05 J0,4- ! 0,9 ; · 0,3 ; 0,7 i 1,2

! ' 0. 1 ' , ' !·! f 1 f '.
, 1 o 8 ! o 1 , o 08 !Septembre 0,4 ; 1,2 ; 0,8 ; 0,6 ,: 3 0,3 i 1,3

-- ! · ,
' 1 ' , ' ,

bct6bre
!

, t t o 7 ':
, , 1 o 2 ! o 06 !0,1 ! 1,1 i 1,2 ! 3,1 0,1 i 0,7 ! 1,1

! ' '. ! ' , ' t· ·, f ! 1 o 7 ': ! ,
o 5 ' 02' o 07 !H€lvcmbre · 0,2 ; 1 1 2,9 0,1 ! 0,9

! 1 , ' '. ! ' 1 ' , ' ,. •
! ! , !" '" 1 f----- -----!-----I---- ·[--------!-----1-----!------;------;----------------

0,2 ;
1 , o 5:

, , 1 , o 06 !Taux am:1u0ls 1 0,9 i 0,9 i ' '. 2,5 ! 0,1 i 0,7 ; 0,1 ; , ! l
•

r , 0. ! ! , ! !· ·! 1 • ! , ! , !•

p ~ Absence autorisée M = Absence pour maladie
X = Absence non autorisée A = Absence pour accident du travail

.. • • •



Mobilité de la main d'oeuvre de Décembre 1958 à Novembre 1959

.. Départs et Taux partiels 1 = d~mission , désertion
2 = licenciement pour compression, fin de

contrat
3 = licenciement pour faute
4 = autres cas ( décès, retraite, service

militaire)
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Mobilité de la Main d'oeuvre de Décembre 1958 à Novembre 1959

•

Départs et Taux partiels 1 = démission, désertion
2 = licenciement pour compression, fin de

contrat
3 = licenciement-pour faute
4 = autres cas ( décès, retraite, service

militaire)
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L' l10bili té de la main d'oeuvre de Décembre 1958 à Novembre 1959

Départs et Taux partiels 1 = démission, désertion
2 = licenciement pour compression, fin de

contra t
3 = licenciement pour faute
4 = autres cas ( décès, retraite, service

militaire)
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•

Mobilité de la Main d'Oeuvre de Décembre 1958 à Novembre I~59

D~parts et Taux partiels l = démission, désertion
2 = licenciement pour compression, fin de

contrat
3 = lic enciement pour faute
4 = autros c~o ( aécès, retraite, service

militaire)
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• Situation matrimoniale
-----

"Entreprise 1 2 3 4 5 6 7 8 Tot:'}

Céliba taire 53 72 30 212 218 149 26 4-S 80S
Veuf-divorcé-, 6 7 5 10 12 8 6 2 56
T'ilarié 1 f~m~~2I3 24l>- 143 221 228 127 94 S8 1.368

me

" 2 femmes 36 51 61 38 35 II 18 14 264·
Il :plus de 7 1 II 7 3 1 2 32

2 fem~es
------ -----

Total 315 375 250 488 49'G 2S6 146 163 2.52~

Connaissance du français
-----

J'Tulle 108 143 28 210 138 66 20 30 743
Sommaire 155 168 122 123 203 140 73 78 1 .O6'~

Courante 36 30 75 74 86 61 36 44- 442, '.
Correcte 14 3 21 49 24 14 16 13 I5/t

------ ----- ----- ----- ----- ----- _......_-- ----_ ........ _-

Total 3I:3 344- 2~t6 456 451 281 145 165 2 .~.O=

Durée du trajet- ... ,..
,~","'! 1 .t •

l,~oins dtI h. 28 55 49 89 25 81 ~)4 16 377
4-

1h à moins Ih 8S 129 '83 189 120 92 43 49 797... '2'L~

Ih à moins de 117 123 85 132 196 64 52 66 835
7) :3 h,-
~

,~-r

}h à moins 41 10 16 1S 4-8 26 ') 15 177c-
.. : d'l h.-r

Ih et plus 36 18 13 26 62 18 12 16 201
-------_. - .._----------------------------------------------------

-Total 311 335 246 455 451 27S 143 162 2.384



Nombre d'enfants à charge
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Ancienneté: ( correspond à la situation -qui a été celle du sujet le
-- _.. _. -- . " plus longtemps pendant l'enquête)

lIoL.:~J} 1 lU'1 mois 2
1 môia 2 nains do 3 'oois
3 mois à moins de 6 mois 2
6 mois à moins d'un an 23
1 an à moins de 2 ans 43
2 ans à mOins de 3 ans 62
3 ans à moins de 5 ans 112
5 ans à mOins de 10 ans 37

IO ans à moins de 15 ans 33
I5 ans à moîns de 20 ans 4
20 ans à moins de 30 ans
30 ans et plus

Entreprise .-1 2

ï
2

32
49
35
64
49
86
30
28

3

2
3

9
12
II
27

120
71

4

1
6

32.
118

78
49
83
81
28
14

5

6
.~ 1)

... ""
69

120
79

113
75

6

2
2

15
58
29
41

107
47

7

II
15
33
31
28
17
12

8

19
20
31
18
19
13
30

9
12

4
/,
r

Total

5
37

113
340
360
311
552
470
255

77

--_.... _--_ .. __-.._-_....._-----------------_._----------_ ...... _-------
Total •... , . 316 376 255 ·~90 301 147 179 2.568

Moyen de transport utilisé
'f) ': r ...j

\ pied
\ bicyclette
m vélomoteur
~ car(transporté

(non transporté

211
35
47

18

253
6

19

58

128
37
70

II

293 403
46 4
26 9

1~~9I 35

232
35

9

5

77
10
47

II

102 I.69S
16 189
22 249

( -

22 25I(I~~ -"
--_.~-------------------------------------------------_._-

Total 311 336 246 456 451 281 145 162 2.388



Fo~~.~~~n~rofessionnelle

Entreprise 1 2 3 4 5 6 7 8 Total

• Aucun apprentissage 204- 248 93 167 309 162 28 34- 1.244
Apprentissage de moins de 37 40 ~-5 13<- 66 i~!r 31 46 <-<-)
3 ans dans un atelier
Apprentissage de moins de 1 1 3 1 6
3 ans en atelier et cours
de promotion
Apprentissage de 3 ans et 68 57 102 153 72 73 81 76 682
plus dans un atelier
Formation professionnelle 1 2 l 2 6
accélérée
J...pprentissage de 1 an dans un 2 l 3
établissement technique
Apprentissage de 2 ans dans un 1 1 1 )
établissement technique
Apprentissage de 3 ans dans un 1 2 1 1 1 6
établissement technique sans
certificat dtaptitude profes-
sionnelle
Titulaire du certificat d'apt1";"2 1 4- 3 10
~uc}-'· professionnelle

----------------------------------------------
Total ••••.. 313 346 247 456 4·52 279 145 163 2.403

Qu:i.J:~?-f±ë.:D:tion
Apprenti 3 9 l 1 II 25
Catégoriel

~~ 70 16 14 197 4 13 ro 32 LI·
I~an oeuvres 142 189 65 109 230 106 27 28 896
Ouvriers spé-

~~
..• ~ _65 22 87 129 ...:86 13 1.[ ·C:·5:1"cialisés
,,-0

22 48 58 34- 86 67 39 50 404
Ouvriers ~uali-H 30 20 78 45 25 14 L1r2 4-8 302
fiés 29 33 22 10 25 10 16 12 157

3 4 1 2 6 16

Ha1trise 1° échelon 3 2 8 3 4 3 8 3 34-

hJ:a1trise 2,°; " ' ''l' .... ' 1
---------------------------------------------

Total 345 376 276 490 504 301 I~t7 179 2.618

•



T'Ji~' . ."., ",:~·i·"·'·:·: .' ., .' véels
SnlQires mensuels mo~ens en : milliers de francs

C.F.A.,

'. 01 " 02 '. 03Salaire ':
': •'. •'. •'. •..... .
•
"

"

8 ,s
'.4 :
"

':
8 ,1
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,.·
'.·

4 .:
'. '.. .

7 ,: 2 ,S

,r-'--'1'.•
s

5:
:

':
l ,

'.•
.,

·s

..
•

6. 15 .:
••
: 45 : 46 : 47 : 48 : 49 : 54 :

'.·5 ,:

,--_._-----_._._---------­'.•
8 ,:

---:--:r' .. T'--'-',s """:-r-- 'f

Salairë .,: 39 ,: 40 ,= 41 : 42 = 43 :

_.- ----...__.------~-----
__ '; '. • ': 's

Effectif,: 26 ,: 15 ,: 20. 7 ,:

ll :l :3. .. .~ --.. .. "----:-i -~~:'---:--~-:---: ~---::----::::-----:='.--~:--":"': --'::----:::--~,~

Effectif: 3: 2: 1: 3: 2:
--- . ---......~-_..•._-------------------------------

saut à
Décembre
des apprentis

• Total., de l t effeotif .,' 2..571

. Les salaires sont calculés sur la base de 12 mois
, l'huilerie ne l ou nous n'avons p'O. obtenir les salaires de

1~:58. Les salaires' en dessous de' ~.OOO francs correspondent à
ou à des mois de~maladie ou d'accident.

.. : ..a ~roportil')n du salaire moyen mensuel consaorée pendant
l'année au remboursement des prêts.

~~tr:~rise l 2

llioins d ' !/4 15 15
de mois
1/4 dë mOis 4 7
1/3 dê-mois 26 37
1/2-mois 176 202
l mois 68 24
2 mOîs 8 6
3 mois et l 2
plus'
Total-aes 298 293
trava1lleurs
avecprêtj
Total sans 17 83

• pr~t

Total géné- 315 376
raI

3 4

3 21

l 22
54 49
99 176
29 31
24 4
25

235 303

15 187

250 4·90

5 6

17 73

9 73
5 106
5 II
4
2

42 263

461 33

503 296

7 8

14 17

2 3
17 14
54 64
32 15
19 4

l l

139 118

8 57

147 175

Total

175

121
308
787
203

67
30

1.691

861



Pr~ts en centaines de francs CFA.-
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Groupe Ethnique
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6••

s

:

:

•
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1

5

:

•·

'S

•s
•

'.·1

1

3

4
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'.•
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l

l

•·

•·

'.•
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1
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Imtrepris~ l 's "2 - ': 3 '
.: ': 'S 't ':
---'_.'~- .~---~-'_._.---,---- ,-----------------

': 'I ': ': .: : : : '.
;Volof ': 75 s 44 ': 52 ': 157 : 131 : 93 : 22 : 37 •
Lébou 's 12 19: 124 : 148 : 87 72: 25 : 19 •
Touoouleul 83 117 ': 18 : 45 103: 23 ': 19 : 13
Eambara. -: 10 23: 4: II: 4: 17 : II : 15
darakholé,: 43 ': 100 ': 1 ': 7 7 ': 3 ': IS ': 20
3érère ': 40,s 18 ': 14 ': 45 ': 20. 16 ': 4. 8
Foulah 's 10 '. 13 s 8 ': 7 's 33 ,; 34. 5 ; 9
PeuIh : 6 ,; 8 4,: 14: lOs 9 : 2 : 3
Maure. 14 5 3 '. 8 7 5 • 2· - .r~_ola • 6. 4. 2. 5 20. • 5 • 7
I,;'andjak ,: 6 ,: ~. ,: 3 ,; 1. 6· • 20 • 10
S.,oo é-Ma- ~ 3; 8 ,; 2. 7: 10 6: 3 5
linké ': ':; ,; s
Iandingue ': ': ': ':: :
Capverâién 2 1 1: 1 ': 4:
Khassonk~: 3 ': 2 '. 4 ': 2 ': 12
Balante-Na- 's 's 1
lou : '.
Turka~c ;-':

( gon-Kado :
S8ré-Sous~
eou-Dya- :

'khanké :
Haoussa :
Samog~ :
Baoulé -.·YOlllDUba- ':

.i\kan 4: ': ': ': : ': ': ':
1(iS8i 'S '1 ': 1: :.. '1 1
Juri .: ': ': 1: 1 ': 1: ':1: 3
I,~é:bis 's ':- ': ': 1 ': 2 ': ':: 3

':------~---_._-~---~--~-------~-------~------~------~------~-------

,

Total 'S 313
•·

': ,.-3D7
:

': 464 ':
:

457 s 283
•·

·• 147
•·

·• 163s
:2.440
•·

Lieu: d'origine
né au
Village

Né eft
Ville

251 282

62

124

122

247

209

348

103

165

116

86

59

69

96

1.572

829

Total 313 246 4-56 451 281 145 165 2.401

Catholic:ue

:J;23

Total 2.39S

Religion-
Protestant Musulman,

(sans secte)
7 84

Tidjane

1.484

Eouride

331

Layène Ehndr:

44 325



Groupe -- 's ~CaSt'e,ISans 'sLibre'sHoble': Griot .sB1j OU-.S Cordon-.:Buche-.: Tisse-,:J:'~oheur,::Js-,:Affran-
"8thnique ':--=-.. ~'scaste': .: '1 1. us10ien'I tier .: nier 'Iron : rand ': ,:ola:: ohi

•Total 2 ':: 1 r: ourtisall : : : : : ve :
--_., .._-- _. - - - ----_.._.--&---- f -_. -_. --- • --

522
l!88

95
84

3 121
2 151

36
19

3 5
48 l
50

Wolot 601
L~bou 502
To'Ucou1.eur ~LI6

Bambara 93
Saraltholé 186
S~r~re 159
FOula:h 113
:Pêulh 55
Mai1re L1 3
Diolà. 49
Mand~ak 50
socé-Ealinké)43
I.D.1'l.dingue-- )
Capve:rd1en 13
Khassofilté-' ... - 36
Balante-lJalou l

TUî'lta-:Dogon
lfado 7

se.ré-~-)oussou _
:oyakhanké 6
HaoUssa l
Salîlogo l
Baoülé 2
Ybruüba-Akan 3
K1ssi l
Wuri 3
Métis 3

13

l

l

l
2
l

l
3

41

21

5

5
l

2
l
l

4
l

172
2
2
l

72
34

l

l

2

30
10

2
l

3

l

l

23
l
5
l
3

.2
3

l

9

20

3

l

J

3

2

5

l

65
2

2
27

3
49

2

32

3

l

42

2

l
2

~tal

•

2.387 129 1.599 292 48

..

48 24 6 8 67 119

•
,

47



Niveau d'instruction
•

- .. _.

Entreprise '.1 2 3 4 5 6 7 8 Total

Instruction".. I97 234 98 301 244 151 55 71 1.351
nulle -
Sans avoir ·45 51 47 II 68 35 32 28 317
suivi d'école
sait compter
Sans--avoir II 16 6 7 10 16 13 8 87
suivi d' école
sait lire et
écrire
1\. -suivi' des' 6 1 6 4 8 25
cours d'ins-
tructîon pour
ad1Jlte

Ecole oours 20 9 6 31 28 10 7 12 123
préparatoire
:Scole oours 20 16 29 37 35 25 15 12 189
élémentaire

l"
Cours Yoyen 9 10 41 50 44 31 15 18 218
sans certifi-
ca t-'-d1Gtudes

'r primaires
certificc9. t 4 4 II 16 15 12 7 69
dJét'Udes pri-
mair~s

"Bcole ,au 1 1 3 3 4 1 6 IS
delà du-
cours moyen

-----
. Total 313 342 247 356 452 279 14-5 162 2.398

Mode de résidence

Coutumière 4 67 55 173 49 4 3 335
r~ral-e

Coutumière 3 12 155 430 7 243 1 5 856
urbaiD.e_ .• (~\)

141 159 1.287~i:;xtra.-cou- 309 359 3 l 314 1
tumière ur-

- ba1ne~ .
Cît~ ouvriè- 25 7 2 34

• r~ -----...---_.

Total 316 371 250 486 501 295 146 167 2.532



Lieu de r~sidenoe de la femme ou des femmes

Entreprise l 3 5 6 7

2

l

23
vivant aveo le mari 48
vivant au pays 28

r

Pas de femme
lilon ogame , femme
~lon ogame, :femme
d'orJ.gine
Polygame, toutes femmes vivant aveo ro
le mari
Polygame, toutes femMes vivant loin 4
du mari
Polygame, une partie des femmès
vivant avec le mar1,l'autre au pays
d'origine
Polygame, une partie des femmes 5
vivant avec le mari,llautre en vi11e
( ou autre ville)
P6lygame, une femme à .'on domioile
Ir autre en ville',la trQisième au
village d t or1gine

10
50
II

15

1

56
46
19

7

2

4

4

2
2
1

'.

14
44

6

9

2

l

Total
105
ISO

65

46

8

6

25

2

Total 121 107 138 5 76 447

Degré d'urbanisation

19

19

3

~o ans exOltl :;' :f;~' 55
40 ans ft 21
à 40 ans et plus 3
dans un village 1

A toujours résidé en ville -
a) famille entièrement ur­

baine
b) famille partiellement

urbaine
Est venu en ville ,'~ moins de 14 ans
Est venu en ville entre 14 et 20

ans exclu
20 et
30 et

Est venu en ville
A t~ujourè résidé
suburbain

47

2

19
6

25

la

2

2

36

44
6

29

l 31 116

:3 10

2

4 7 74

22 140

8 4I

3
5 60

~~. ~--- ------

•

Total 121' 107 137 5 76 446



Fois de Présence
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· . . . . . . . .
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~ide pour le transport

Pas d1aide 252
Transporté
Aide en esp.59 336

163

83

c
': : r

335
78
43

.. -
437

14

281

o

75

70

137

25

1.680

78
630

--------------------------------------------------------
•

Total 311 336 246 456 451 281 145 162 2.388



Total'.·•,
': Autres ser- ':

viëes
': Fabrica tion : Entretien
':ëOii"cT:l.lbre ': c1ïa~:

Affectation

-_ _-._ .. _.- ...:..:..--- _.- _ -_.,-~:......• ,_. . :. _._--~_._-~..:.:....-..---_---- :-------
Entreprise ':: ': ':

1 '1 114 ': ': 72 ': 159 ':'. _._- _......-:." _..-._.- .., ..-...- .._----- ,_.-.._.--------,._--· .: : :
2 ': 132 ':: 84 ': 160 ':

345

376

276

4S0·'.

'.·'.·
'...

40

124:
··
·'.

•..
S8

43

··
·-.88

---..- - ,.-:-------~':_.._----'-_.--::

'. "..e __ . __ '~'. _.. .. ~ -. ...... ......_

3
: 54 :'. ·• •,.-",~ .._--_.- .-

':·4 • 319 ·'. '.-'. _.. -.__.._~_ .._- -.__.- ._---...:---..-....------........-_.--------<--------.. ,

-. ---'---'-,.--. ':· ·
5S

..
34 '. 39 504· ·'. '. '.· • •'. '. '.· · •'. 18 · 28 • 301· • ·• · ·· · ·. . ---

'.·..
•

128 '.·:
79 ••··:

-.•68

115

:

··'.·
-.·108

129

_..__ .. ---------------------
:

':-_._-_... --- ~'----··'- .....I.--··--.-- ---~-
6

Entrep. 5

(

Affectation ': Mécanique ': chaudronnerie ': Trv4.a bord': Autres': Total
:atelier': chant. ':atelier:chantier' ':des bateaux::; .. ser-9 ':

,. :::: ': : vices ':· . . . . ..-_.- .--.... -... ..-..... _.-- .. -..-.-, ...~ .,-- ......... -._- -..- . - _.- ........ - .--. ............--.-

': 36 : 44
,.

147·· ': '.!.o._-_ ·· '. '.· · ·': 26 ' . 50 ,. 179• ·

16.:· .· .._..... -_.- .._._--.'.·
': 26

'. 64

~illtreprise 7
,.

17 ': 8·: '.- -.- .... .....!--. -~_.--

8 • 3<9·· .. ._ ' _.__ ."~. _'.~ .. ~ .-.-.. __ ..-..__ '.. ...w_~_~ . .. .,._._ ._._..~, _

Aide pour le logement

Entreprise 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Pas d'aide 293 331 210 449 439 279 128 157 2.286
j'l.ide en nature 7 4 12 2 25
Jdde en espèce 13 14 3 6 5 4 2 47
Logé par l'entre- 1 1 7 2 1 2 14
prise
Location-vente par 29 29
une société créée
par l'entreprise

•
Total •. , .' 313 346 246 456 452 281 145 163 2.401



Satisfaotion au Travail
~

Entreprise l 3 5 6 7 Total

•

0 l l 9 II

l 10 6 12 3 )1

" 16 7 16 l 40L.

~. 19 15 30 16 80.'

4 29 23 34 2 IG 104

5 27 33 3,1 l 19 114·Or

6 18 22 3 2 21 66
------ ----- -------... ----- ------

J:1otal 120 107 138 5 76 4t ·6

Sa tisfaction de l'encadrement

0 4- 2 l 2 .9
l :1:0 10 10 l 7 3~

2 n 5 10 5 31

3 17 17 22 15 76

4 34 26 42 II 113

5 35 34 4·2 3 19 133
6 10 6 9 17 42

------ ------ ----- ----- ----- -------
~otE.'1 121 IO~ 13B 5 76 4·4·2

Prime ou Gratification

.:\vec prime 101 96 118 5 28 348

~Qns prime T8 10 18 48 94
------ ----- ----- ---- ----- -------

Total 119 106 136 5 76 4Ll·2

•




