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GENERALITES

Parmi les facteurs humains affectant la productivité de la
main 4'oeuvre les phénomenes’ de 1l'absentéisme et de la mobilité ont été
choisis comme objet dtétude ¢ il a semblé que ces variables, dont la me-
sure est aisée, étaient particulidrement impdrtantes. '

De Décembre I958 & Novembre I959 nous avons effectué une enqutte’
sur environ 2,600 travailleurs des industries manufacturidres de la région
de Dakar, soit lt'ensemble de la main d'oeuvre africaine permanente de
production et dtentretien de huit unités™ industrielles (1):

- deux huileries d'arachide : n° I (avee extraction & essence) et 2,
- une cimenterie avec carriére adjacente s n° 3, '

- une fabrique de chaussures ( cuir, plastique, toile)s n°4,

- deux usines dc toxtile ( cotonnade): n° 5 ( drill - avec teinture)

et 6 ( cretonne). : _ :

—~ deux entreprises de méoanique générale dont 50% de l'activité concernc
la réparation de bateaux : n° 7 et 8 , ‘

Quatre de ces entreprises sont situédes & Dakar s n° I, 2,7, et 8,

Une entreprise est située & Dagoudane Pikine ( 30,000 habitants) ville
satellite de Dakar, &4 II Km s n® 5 ‘ ‘o

Trois ‘entreprises sont situées & Rufisque : ( 50,000 habitants) & 25Kn
de Dakazr.: n¢3,4,6. -

! Ce sont toutes des sociétés anonymes. Le choix des branches
dtactivité a été fait de facgon & représenter 1la diversité des indusiries
locales majeures ¢ 1'huilerie, qui traite le principal produit du Sénégal,
l'arachide, est la plus ancienne et la plus importante des industries de
traneformation installées dans la région de Dakar(2); 1l'industrie toxtile
cotonnidre, relativement 1récente, emploie une assez naembreuse main
dtoeuvre; les industries métallurgiques portuaires sont parmi les plus
anciennes industries manufacturiéres. L'industrie de la chaussure offre
un intéret d'étude particulier du fait du travail & la cha®nej enfin
dens la cimenterie les conditions de travail offrent des analogies
avec celles des industries extractives et chimiques, Six des entreprises
ont €t¢ choisies dans_trois secteurs indusyriels de fagon & 8tre jumeclées
et & révéler d'éventuelles différences qui ne proviennent pas de la
branche dtactivité dans le comportement de la main d'oeuvre,

(I). Lo main dtoeuvre employée & la production cst celle des services
de = . fabrication et de manutention; l'entretien est compris ici au sens
large et inclut les réparations. :

(2) A. HAUSER : Les industries de transformation de la région de Dakar
et leur main d'oeuvre. Bulletin de 1'Institut Interafricain du Travail
n® 4 1958, '
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Dans le cadre de cette enqudte nous avons largement débordé le
the®me de 1'absentéisme et de la mobilité et nous avons €té amené & poser
un grand nombre de questions pour préciser nos connaissances sur les
travailleurs mais il ne sera fait état dans cette étude que de
I'absentéisme, de la mobilité des travailleurs et des wvariables avec les-
quelles nous avons essayé de les lier,

Main d'Qeuvre '
)l La main d'oeuvre étudiée ici est entidrement masculine, Le
pérsontiel des services de secrétariat et de comptabilité, qui représente
dtailleurs un effectif tris réduit, n'a pas été <&tudié, non plus que les
travailleurs journaliers (I) ni les travailleurs contractuels recrutés
dans l'huilerie n® I pour la durée de la campagne, c'est - & - dire prati-
quément de Décembre & Avril ou Mai : ils sont environ une centaine,
tous classés en premidre catégorie, et ils effectuent un travail de
manuteritionnaire., Lthuilerie n°® 2 emploie dtautant plus de travailleurs
journaliers our les mfmes travaux. Les travailleurs permanents sont
engagés pail écrit, pour une durée indéterminée, sauf & l'entreprise de
mécanique générale n° 8 ou 56% des travailleurs qui ont figuré 3 ltef-
fectif au cours de l'enqulte avaient un contrat de 2 & 6 mois., La gélection
se fait & 1lt'essai. ‘

o Voici la distribuition, en pourcentage, de la main d‘toeuvre &tudiée
selon la qualification (2):

/ ’ ‘ ‘ : 4

Entreprise ¢« I 4 2 4 3 92 4 4 5 9 6 9 T 2 8 1 Total
T R -
\pprentis 0: 0,8: 3,3: 0,26 0 0,3 0. 6,21 I
—_—— e e e e g TSN — . S -
fanoeuvres < 61,43 54,5: 28,6% 62,5346,3 ¢ 39,5:18,4 ¢ 2I,It 46,
e, "2. I i 2 ‘* . 3 S 3 ‘. o
o i ‘s H ‘e H H H $ e
)UVI‘:!.GI'S. ‘e I9,7: BO,I': 29 F 24,7342,6 ‘S 5099:35’3 H 34":[': 32’9
spéelalisds , . . . o e s a s
uvriers quat Ig * 14,1° 36,2° 12 10,3 7 8 40,9 ? 36,9 18,2
Afiés L % M : s i : :
faftrise * 0,9¢ 0,5% 2,9¢ 0,6% 0,8 ¢ 1I,3% 5,4 % TI,7°¢ I,3
‘3 ‘< it ‘S H ‘s ‘e ‘s ‘s
"otal . 100,0,I00,0,I00,0,I00,0,I00,0;I00,0,I00,0,I00,0; I00,0
. - - —— ol 4 S-S - —_— -3 - -4 -4
itrectif  f 345 %376 276 %490 504 301 147 fI79 2,618
I) Lés:fféfaiileurs' journaliers se répartisséﬁt ailnsi :
Entreprise n° I : 20 a 30
2 a) usine en marche I00 & I20 b) usine & 1l'arr®t 30 & 60
3 10 & 20

.

2)

-

4 I5 en moyenne
5 et 6 4 pas de journaliers
) 7T et 8 ¢+ 20 en moyenne, maximum IOO0 environ
Voir en annexe la distribution par catégorie.
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Ta mattrise” est partout en cours dtafricanisation; une partie
des agents de mattrise africains suivent des cours de perfectionnement,
Dans 1thuilerie et le textile quelques ouvriers qualifiés font fonction
d'agents de mattrise sans 8tre encore classés comme tels, Dans toutes
les entréprise certains travailleurs ont des tAches d'encadrement & des
niveaux un peu plus bas, Le nombre total des tAches d'encadrement & tous
les niveaux se répartit ainsi :

Entreprise 3 I : 2 3 3 s 4 3 5 1 6 3+ 7 2 8 1 Total

Nomhre o1 P 2ot1o s fuwts s iz ey
i S e

Pourcentages I6 .. 2% . 1I,5;I5,5 . I6 . 5,5, 9 . 3,5, I00,0

—— v E—_— e e me= e

|

e ————— o

o Lg main d'oeuvre européenne employée dans les services de pro-
ductioni“et d'entretien est composée exclusivement d'agents des cadres, -
Le rapport des Européens aux Africains de ces services s'établit ainsi:

‘

Intreprise ¢ I s 2 % 3 ¢ 4 v 5 3% 6 ¢ 7T 1 8 14
Turo éen;~:f jf f{ ’~>f : K : : :
pourploo $ 10 *Io * 5% 4 3 3 & 3 % I4t I4
Africains | . . . . . . . .

3

Formation professionnelle: '
Voici la distribution en pourcentage de la main d'oeuvre selon
la-formation professionnelle (I) . . , . , -

Total

Enﬁrgpr?se ? I *® 2 ¢ 3 ¢ 4 ¢ 5 ¢ 6 ¢ 7 3% 8 1

Tas dvaps “ 7 R A e S S 3
pregtisg :g 65,5 ‘e 71, 5': 37. jg 3695': 68,5: 58 ‘s I9,5': 2I H 52
e R S —

de moins , I2 ., II,5, I8,5; 29,5; I4,5: I5,5: 23 = 29 1 19
de 3 ans’ ‘s " . s ‘s '3 3 ‘s

en atelier , e . . N . . < .
Kpprentis, T T, T T, . o . . . .

de 3 ans et, 2I,5 ., 16,5, 41,5, 33,55 16 . 26 . 56 .5 46,5, 28
blus en At LT3 7] T Z] SN [T SO S ‘s
Etablisse- ; 3 3 't g M '3 2 T

ment Tech- 4 I ¢ 0,55 3 ¢ 0,5: I : 0,5: I,5: 3,5 I
nique : s '3 2 s '3 s ‘s

Total 4100,0 ,100,0,:100,0;I00,05I00,0:I00,0:I00,0:I00,0s I00,0

- B = - - - —

(I) Voir annexe la distribution vpar niveau de formation professionnelle
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Les ouvriers qualifiés sont considérés comme ayant eu au
moins un apprentissage de moins de 3 ans dans un atelier. Quelgques ou-
vriers suivent des cours du soir de promotion.

Ancienneté et Age. -
- - Pour la distribution de la main d'oeuvre en fonction de 1l'an-
éienneté et de 1'Age nous avons calculé la moyenneltécart type et la
variabilité d€finie par le rapport de 1l'écart-type & la moyenne;
les voici (I):
Aficienneté ‘ :
Intreprises I <+ 2 =2 3 % 4 9 ¢ 6 s+ T ¢ 8 3 DPotal - °
Moyenne 4,57 : 6,43: 7,64: 3,82: 2,88: 3,24: 7,161 5,I8: 5,10
BeaFt-types 3, 63 ; 8,75« 3,7T: 4,03; 2,284 2,671 9,13: 6,9%: 5,07
Ecart- fype‘o 80 & 1,36 0,55 I,05: 0,80} 0,82{ I,27; I,33i 0,99
moyenne L] L4 Ll [] . L] Ll e
Age: o : : ‘ ' ' ’ S

¢« Intreprise: I =<+ 2 ¢ 3 =2 4 = 5 2 6 1+ T =+ 8 <1 Total
Moyenne  :36,35:37,9636, 33" 50, 4/§29 52328,90;36,07,33,85,; 33,28

B i T T e T S .
Eoart- type; 8,93;10,31; 8,81; 8,24; 8,65, 8,69,15,09,10,34, 9,93
Ecart-type 0,25 0,271 0,24} 0,274 0,30} 0,30 0,42} 0,313 0,31
moyenne £ s K ‘s K ‘s ‘s ‘s ‘s
Btat-civil (T)

Situation matrimoniale ( en pourcentage) @ ,
17ntreprlse° I = 2 ¢« 3 ¢ 4 % 5 9+ 6 '+ 7T ¢+ 8 ‘4 Total
Gé11b veur: 19 ¢ 21 214 145,546,553 . 22 .31 . 34

div . 24 5 ] .. . .o . : ,:
Marids . 81 . 79 4 86 54,5 ;53,5 147 178 169 . 66
Total 2100 :T00 $TI00 ::100,0:I00,04I00 :I00 :I00 4  T0O

» —— o . H . H $ H H e

(IX.Voir enannexe la distribution par age ", ancienneté, nombre .de
« Tfemmes et d'enfants
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Nombre d'enfants & charge des travailleurs mariés ( en pour~

centage):

’

W
I~
Ul
-3

Total ¢ O ¢ I3 2 '3 : T 6 + 8 ¢ 9 2 I0 et plus
00,0 % 22 % 24 + 19 12,5 9,5 5,5t 2,5¢2,5+ I = I 4 0,5
— A\:ﬁ'—::_ ,: . V. L] —_— * o - -. . .-”_ ® *
Origine ¢ (. en pourcentage)
Fritreprises I ¢+ 2 ¢ 3 ¢ A 3 5 % 6 = T '+ 8 ¢ Total
né en mi- . : : : : : : 3 :
liewu rural “; 80 ; 82 50,5 . 54 . 77 58,5 . 59,5. 42 . 65,5
né en mi- 3 : : s : 't : : ‘e
lieu urbain < 20 ¢ I8 249,5 ¢ 46 ¢ 23 ¢4I1,5 ¢ 40,5% 58+ 34,5
“Motal $I00 100 +I00, O.IOO 1100 4100,0:100,04 T00 1 T00,0

H H
- — ——— -
= =

Régime du Travail

La journée - ou le quart - de travail est de huit heures.
La durée hebdomadaire du travail est de 40 heures & la fabrique de chaus-
sures n° 4, 48 heures dans les usines de textile n° 5 et 6, la cimente~
rie n° 3, les entreprises de mécanique générale n° 7 et 8 et les services
des huileries n° I et 2 autres que ceux de fabrication, ou les travail-
leurs sont employés 56 heures par semaine. Les huileries et la cimente-
rie fonctionnentd feu continu; 1les usines de textile starretent le
Dimanche et les Jours fériés. Dans toutes ces entreprises 1les services
de fabrication comprennent +trois équipes qui changent de quart chaque
semaine, 1les services de manutention des huileries et de la cimenteric
et le service de teinture de lt'usine de textile n°5 ne comprennent
que deux éguipes et le travail est interrompu 1a nuit; dans les servides
d'entretien on pratique la journée en deux temps, avec pause méridien-
ne, A la fabrique de chaussures n° 4' et dans 1les entreprises de mécani-
queée générale n° 7 et 8 la journée s'effectue en deux temps. Les reparﬁ-’
tions se font assez souvent de nuit. 4I,5 % des travailleurs sont employés
perlodlquement de nuit, et 24,5% occasionnellement.,

N Le congé hebdomadalre est de 24 heures sauf 3 la fabrique de
éhaussures n® 4 ou il est de 48 heures et dans 1les services de fabri-
cation des huileries n°® I et 2 ou il n'est en moyenne que de I6 heu-
fes, A la cimenterie chaque +travailleur du service de la fabrication a-
uh remplagant un jour de la semaine, sauf & 1'époque des congés annuels,
de Juin & AoQt : il doit alors travailler 56 heures par semaine et son
congé hebdomadaire est en moyenne de I6 heures.

Les congés payés réglementaires sont d'un jour et demi par
mois; il y a 6 jours ch®més payés dans 1l'année. Le nombre des jours
ch®més non payés €était de 7 en 1959, Des congés supplémentaires non
payés peuvent 8tre accordés pour quelques f8tes religieuses non 1légnles.
La"fabrique de chaussures et 1les usines de textile ferment pendant
trois semaines pour le congé annuel. Dans les entreprises de mécanique
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générale et 4 la cimenterie le congé se fait par roulement. Dans les
huileries 1'arrét est de deux & trois mois pendant lesquels une partie
du personnel de production est employé & des travaux de réparation(I).
Les autres travailleurs ont & cette é&pogque un congé non payé & la suite
du congé payé. Dans 1les autres entreprises de tels congés sont assez
rares.,

Rémunération

- La rémunération &e fait en espéces exclusivement, par quinzaine
( ou par deux semaines) pour les manoeuvres et ouvricrs (2); elle est
mensuelle pour les agents de maftrise. Les salaires sont au tenmps:
1t'éventail des salaires est assez large, de 7.000 & 54,000 francs CFA,
par ucis; la moyenne des salaires est de 13,439 francs CFA, 1'écart-type
de 5,970 lavariabilité de 0,44 (3). I1 y & éventuellement des primes

de Trendement individuel ou de productivité et des gratifications annuelles;
il n'y a pas d'avance individuelle sur le salaire mais des préts rembour-
sables sur plusieurs mois qui sont presque systématiques lors des fetes
religieuses; les travailleurs les obtiennent assez facilement en général,
sauf & l'entreprise de textile n°® 5 ou 1la direction voudrait les habi-
tuer & ne plus vivre & crédit. Au cours de ltenqutte les entreprises
ont fait des preéts s'élevant & I8.487.000 francs CFA, répartis entre
T.679 travailleurs. La moyenne des pr2ts est de II.000, 1'écart-type de
13,744, la variabilité de I,25 (3).

Pour les maladies le plein salaire est au maximum de deux mois,
le demi~salaire qui est accordé & 1lsg suite, de 4 moisy il peut y avoir
enfin 'quelques mois de quart de salaire. Pour les accidents du tra-
vail 1l'employeur verse un demi-salaire pendant un mois et demi au maxi-
mum, la caisse de compensation des accidents du travail verse un deni-
salaire pendant une longue période éventuellement,

Le travail est payé en heures supplémentaires au deld de
40 heures - de 43 heures quand il s'effectue par quart. L'augmentaticn
est de I0% les huit premiéres heures, 35 % ensuite. Dans 1les Services
des huileries +travaillant 56 heures , le septidme quart est payé
avec une augmentation de 50%.

(I) Au cours de llenquéte 1'huilerie nd I a fonctionné . du 12/12/58
au I4/I10/59, 1'huilerie n° 2 du 23/I2/58 au I10/I10/59, Les huileries nec
disposent pas d!'un stock permanent dl'arachide et doivent attendre le
débuv de la traite, en Décembre, pour le rerouveler.

(2) Dans certaines entreprises il stagit en réalité d'un acompte égal.
approximativement & 1a moitié de la paye, qui n'a lieu que tous les
mois ou toutes 1les quatre semaines. '

(3) Voir ¢n annexe la distribution des salaires, dco pr8to, des fractions

de.salaire consacrées au remboursement de pr&ts et des primes ou grati-
fications.



Conditions de travail

' Les batiments sont modernes dans 1le textile et la chaussure.
Il n'y 2 pas de climatisation mais le climat ntest pas tropical la
moitié de l'année., Les conditions physiques de travail sont assecz pénibdlas
dans les ateliers de fabrication, sauf dans la fabrique de chaussures :
chaleur, humidité, bruit ou poussiere.

Avantages sociaux .

- I1 existe un dispensaire dans chaque entreprise, assurant par-
fois 1les soins  aux familles., Pans 1la plupart des entreprises les agents
de maitrise et quelques spécialistes sont logés. la cimenterie a créé
une société de location-vente ouverte & tous, La plupart dﬁs entrepri~
seés font plusieurs prédts pour achat ou réfection de logement, “n économat
fonctionne dans quelques entreprises.

Voici le pourcentage des travailleurs qui regoivent une aide
pour 1le logement (I):

‘ . . ‘

Logés

En nature '+ En espéces ' © Location-vente <+ DPas d'aide < Total
I s 2 s 0,51 1,5 K] 95 ¢ I00,0
ZIransport

‘Le transport est assuré pour I5% du personnel dans la fabrique
de chaussures, pour 1le personnel du quart de 6 heures & 1l'usine de
textile n°® 5 3 1l'thuilerie n° 2 donne une indemnité de transport de
250 francs CFA par mois a tous les travailleurs ; la plupart des entre—
prises font des prd&ts pour achat de véhicule & deux roues.

) ' Voici le pourcentage des travailleurs aidés paur le transe
port (%)

In especes.sTransporté . Pas d'aide s+ Total
+par l'entre-, "
o prise . .
26 : 3,5 : 70,5 :  100,0
Les moyens de transport utlllsés sont les suivants :(I)
Blcyclette 4 Vélomoteur (2) © Car <+ A pied -+ Total
8 . 10,5 + 10,5 ¢ TI +  100,0

-~ La durée du trajet se répartit ainsi:(I)

lMoins d'I hts loins d'I hs Moins de ; he: Moins d'I h' ¢ Ih et plus ¢ Total
A 2 ! ‘s - ‘s

U .(:__. ‘L:‘ ' 1: 4; ;.

T _;6 " 33 : 35 3 T45 * 8,5 < 100,0

TTT"V01r en anpexe lg dlstriﬁution de :' B St i..f- e L ces

variables (2) Plus quelques scooters et une motocyclette



METHODE D' ENQUETE

~  I'enquéte a porté sur une période d'un an, de Décembre 1958
& Novembre 1959, Nous avons pu disposer de 5 enquteurs africains’'au
maximum, “tous employés 3 plein temps (I). Comme nous n'avions pas d'ad-
joint~ 13 rnous aurait - été difficile de diriger la recherche avec une
éqguire plus importante. Les relevés des absences ont été faits par
réfirence aux états de solde, périodiquemen: & partir de lars I959, selon
les 4 critéres que nous ranpelons : absence autorisée, absencé non aubo-
risée - maladie ( accident “en‘dehorl du travail ) - accident ( & 1'oc-
casicn du vravail) ., Nous avons éventuellement compté des absences d'une
demi-journée, Les nombres de jours théoriques dc travail ont été cal-
culés separément pour chague travailleurs; nous ne NCUS SONMCS pas
contenté d'estimation _nmoycune, Les absences autorisées individuelles de
Tonglie durée ( au deld a'une semaine), pour régler dcs affaires person-
nelles ou participer aux cultures, ont €té considérées comme des congés
individuels non payes et ont été retranchés 'du nombre de jours de tra-
vail prévus. Les cas de tels congés sont d'ailleurs rares en dehors
des huileries , ou 1ils ne sont fréquents que lors de 1l'arr8t de
l'usire .Les absences autorisées collectives non vayées d'un & trois
Jcurs, auxquelles donnent 1lieu certains pélerinages religieux, ont
au contraire été comptées dans les jours de travail prévus.
- I1 a €4é nécessaire de tenir compte du fait que certaines
entreprises pratiquent 1le systéme ~dit de 1la mise & pied, c'est-d--dirc
du reavoi pour un temps trés limité ( une semaine au plus) des travail-
Teurs ayent fait 1'objet de plusieurﬁ blimes, et notamment s'absentans
trop frégquemment sans autorisatiocn. ~e telles vpériodes de renvoi sont
3 déduire du nombre de jours de travail prévus., four les totaux des
nowbres d'abcences nous n'avons compté gu'une absence lorsque - les
jours’ d'absence étant consécutifs - les critéres d'absentcéisme ont
varié, c'est-a-dire que les relevés ont été faits sous des rubriques
differentes; 11 s'agit notamment du cas d'absence pour maladie et figu-
~ent pendant un ou deux jours & la rubrique " absence non autorisée’.

T Les fiches signalétiques relatives & tous 1les travailleurs
ont été remplies en partie & 1l'aide des donndéss fournies  par les
registres ou les fiches des services du personnel et complétées i
l'entreprise rTar enquftte directe auprds de chaque travailleur, d'unc
durée de’ dix_ minutes environ. Les cas de refus ont été pratiquerent
inézi¢tants. Four arriver & ce résvitat il a fo2lln Aemander 1t'appul des
deUx gyndicats auxquels adhéraient en 1959 la grande majorité des tra-
vallleurs de la région de “akar, Un petit nombre de trdvailleurs n'ont
pu &tre touchés par 1'enquetc diredéte pour avoir quitté 1'entreprise

(L) Dont %rois enquéfeurs permanents, ayant de€j& effectud d 'autres
enqultes ¢ A, Diagne e% Sall, interrogeant en Wolof, D. M'Baye en Toucou-
leur. Ces enqueteurs; ayant le brevet é&lémentaire, ou de ce niveau,
pouvaient évidemment aussi interroger en frangais 1le cas échéant,
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Tors de cétte enqudte, qui n'a pu commencer qu'en lai, C'est essen- N
tieIlement pour cette raison'que les effectifs de travailleurs présens
tent quelques différences d'une variable & 1l'autre. La grande majorité
des travailleurs ont figuré & 1'effectif des entreprises pendant toute
la duréde de l'enqudte, comme 14 .montrerwt les pourcentages suivants (I)

’ ¢ ‘ ‘ v ‘ 1

Entreprise ¢ I 2 3 4 5 6 7 8 “Total"

i

‘

or 66 . 96 77

-3
(o)

87 63 61

o
-3

Pourcentage.

L'engudte par questionnaire a duré six mois, de fin cMai oy
fin Novembre. “e questionnaire utilisé comportes deux parties : 1la
premiére donne des renseignements factuels : niveau d'instruction,
histoire professionnelle, urbanisation, charges familiales, logement,
biens méubles et immeubles, possessions rurales, loisirs, appartenance &
des associations; 1l'enquBteur ne faisait -que le relevé immédiat des ren-
geignéments Tfournis par 1ltenqudté. En ce qui concerne notamment 1'histoire
professionnelle et les c¢harges familiales il y a eu évidemment lieu
ensuite dtélaborer un certain nombre de faits & partir de ces donnces
de bage; la deuxitme partie fourni# des données attitudinales: coutumes
matrimoniales, instruction des enfants, vie industrielle, poste de travail,
groupe de travail, entreprise, travail de nuit, absentéisme, promotion,
encadremerit, formation professionnelle, transferts, relations raciales,
séparations, énvironnement physique, services divers, primes et gratifi-
cations. COette deuxidme partie est une adaptation du questionnaire du
Notional Institute For Pérsonnel. . Research de ~Johannesburg, avec quelques
additions et quelques coupures. ~a Dprésentation et le nombre des gques-
tions permettent & 1ltenqudteur d'introduire naturellement chaque theéme
et les réponses de l'enqudté sont en général assez peu stéréotypdes. (2) .

7 L'enquBte par questionnaire nta été effectuée qu'aupres d'un
échantillon  pris dans 4 entreprises s n° I, 3, 5, 7. Cet échantillon
comprenait, en plus des agents de maftrise qui ont tous été interrogiés,
un nombre suffisant de travailleurs pour gu'il ait la taille minimum
statistiquemeént requise. I1 représente 52 % du total de 1la main d'oeuvre
de production et dlentretien & 1l'entreprise n°® 7, 39 % & la cimenterie n°3,
35 % & 1'huilerie n° I 27 % & 1l'usine de textile n° 5, Nous y avons
joint les 4 agents de mattrise de l'usine de textile n° 6 . “e temps
nous”a manqué pour interroger tous les agents de maftrise des huit entre-
prises com'e nous nous le proposogions.

TI) Voir en annexe 1o distriibution des travallleurs par mols de présence

(2) ‘La majeure partie des données fournies par le questionnaire:. nc™
sont pas-utilisées dans le présent rapport.
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’ I1 faut en moyemne une heure et demie pour faire passer un
questionnaire; tous 1les questionnaires ont €été remplis par les enqué-
téurs, le plus souvent au cours d'une seule séance, parfoils de deux,
Nous avonsinterrogé personnellement presque tous 1les agents de maltrisec
et guelques ouvriers (3)., Il a fallu se rendre au domicile des enqu@tis
“dans tous les cas ( sauf pour 2 agents de maftrise ) : les employeurs
ri'acceptaient pas de distraire des travailleurs aussi longtemps de leur
travall et les syndicats répugnaient & ce que certaines questions
d’ordre confidentiel fussent posées dans l'enceinte de l'entreprise. Si
I'interrogation. & domicile a l'avantage de susciter des réporses moins
réticentes, elle a 1l'inconvénient de nécessiter beaucoup de temps et de
déplacements,Aussi n'a-t-il pas ét{ possible d'envoyer plus de 2 fois
les enqu@teurs au domicile de 1'enqu@té, eu égard aux délais impartis et
aux crdédits accordés, et il a fallu remplacer I5 % de ceux désignés par
tirage aléatoire dans 1'entreprise de mécanique générale et 30 % dans
1'huilerie; cela s'est falt par un autre tirage aléatoire parmi les res-

{I) Un ouvrier qualifid ayant une tAche d'encadrement a &t¢ aussi inter-

rogé
(2§ Un huitidme agent de maltrise est décédé au cours dé& 1'enqudte avant
d'avoir pu 8tre interrogé. : '

(3) Au cours de 1l'enqudte par questionnaire nous relisions au cours
de"1la semaine tous 1les questionnaires établis dans la semaine écou-
148 ( surtout pendant le week-end) et nous demandions des éclaircisse-~
ments aux enqulteurs sur les réponses obscures. Pans quelques cas nous
avons fait retourner les enqu2teurs au domicile des enqudtés pour un
complément d'information.
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tants, Nous~avons dfl employer “ce procédé peu orthodoxe pour avoir sous-
estim8 1'échantillon de base nécedsaire aux-conditions dans lesquelles
nous nolis” trouvions. Les tirages aléatoires tenaient compte de la quali-
fication ( groupe des manoeuvres et ouvriers spécialisés -~ groupe des
puvriers qualifiés) du groupe ethnique et de la situation matrimoniale
( marié, célibdtaire);  1'échantillon a été pondéré d'apres les rensei-
gnements Ffourrdis pat l'entreprise avant le début de 1l'enquéte, En rénli-
t¢é certaines catégories se sont trouvées légdrement surreprésentées,
d'autres sous-représentées. La mobilité de_.la main d'oeuvre rend d'ailleur:s
impossible Une représentativité parfaite. “our les entreprises de Rufisque
( Cimenterig) "et de Dagoulane Pikine ( Textile), étant donné les dis-
tances, la mécessité de prendre rendez-vous & l'avance pour chaque travail-
leur é enqutter, les impératifs de temps et de moyens financiers auxquels
nous étions assujetti, la taille relative de 1'échantillon et 1'objectif
en partie &ttitudinal du guestionnaire, nous avons adonté la méthode des
suota, en introduisant dans 1la pondération la distinetion.dor lai rési@ence
[ urbaine ou rurale) en plus des trois critdres définis pour 1'échantillon
aléatoire et én stratifiant 1'échantillon en tenant compte des équipes de
guarts (I). Le remplacement s'est fait dans les mBues conditions que pour
les tirages aléatoires, Les défaillances semblent @tre dues presque toutes
aux nombreuses obligations sociales auxquelles ont & faire_face les
Africains malgré les rendez-vous qu'ils peuvent accorder, I n'y eut
pratiquement pas'd e cas de refus de rendez-vous et quelques cas seule-
ment,semble-t-il, d'absence préméditée au rendez-vous due 3 1'influence
d'un chef d'équipe ou d'un délégué du personnel hostile & 1'enqgudte,

Te défaut d'échantillonnage explicité ci-dessus ne pardit pas avoir vrai-
ment diminué la représentativité de 1'échantillon, eu égard du moins

& l'absentéisme, puisque la population totale et 1'échantillon ont des
courbes de distribution de taux dtabsentéisme trés proches comme nous

le verrons dans le chapitre suivant.

-

(I) Les eriquttteurs interrogeaient chaque semaine des travailleurs pris
dans un quart différent, pour le personnel de fabrication,
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ABSENTEIGSME

L'absentéisme se définit souvent comme 1'habitude qu'tont
certains travailleurs de s'abstenir de se  rendre "4 leur travail sans
faison valable. On peut en fait distinguer quatre sortes d'absences ¢
absences autorisées (I)
absences mnon autéorisées-
absences pour maladie g ou acéident en dehors du travail)

absences pour accident 3 l'occasion du travail).

‘On définit habituellement 1le taux dtabsentéisme d'un travail-
leur ou d'un groupe de travailleurs par le rapport - traduit en pourcen-
tage - du nombre de journées de travail perdues du fait des absentes au
nombre de gournées de travail prévues; c'est 14 un taux de durée, qui
2 l'inconvénient de donner une importance relativement +trop grande
aux absences dues aus maladies et aux accidents . Clest pourquoi on y
substitue souvent un taux de fréquence, qu'on obtient ‘en remplagant le
nombre de journées de travail perdues par le nombre d'absences, quelle
que soit la durée de celles-ci, '

Notre étude des taux d'absentéisme a porté & la fois sur
les taux individuels et sur 1les taux relatifs & des groupes de travail-
leurs.,

(I KO X X

A, Taux dindividuels

La distribution des taux annuels globaux donne pour la
fréquence 1les résultats suivants en milliémes (2)

~

Entreprise @ Médiane ¢ 75 ¢ .90 ¢ Taux nuls
N° 6 ( Textile) 14 +o30,7 41,3 21 %
N° I(Huilerie) 3 9,4 ¢ Ie,9 2 27 K 13 %
No 5(Textile) 7,2 :+ 15,8 : 25 ° =3 27 %
N° 8(Mécanique) . ‘7,2 * 16,8 } 23,5 ° 28 %
N° 2(Huilerie) 3,1 + 8,1 ¢t T4,8 = 33 %
N° 7(Mécanique) 3 S 6,5 1 10,3 . 33 %
N° 3(Cimenterie) » 0,48 ” I2,8 " 31,9 s 52 %
N° _ 4(Chaussures) Z 0,43 * 3,4 10,4 : 59 %
Fnsemble : 4,16 +  13,I 1+ 24,3 = 35 %
Echantillon * 4,34 7 13 % 23,3 ° 30 %

- s

I) Les absences autorisées supérieures 2 une semaine ont €té assimiléés &

es congés dans 1le présent rapport.fZ?Ces taux sont dits annuels car le
noubre de jours de travail prévus correspond & la période d'un an oouverte
par 1l'enquéte,Cependant pour les travailleurs engagés ou licenciés au cours
de 1'enqudte ces taux ne concernent que les mois de travail dans 1l'une des
entreprises étudiées ici, Etant donné 1a faible mobilité de la main
d'eeuvre il y a relativément peu de taux qui ne sont pas réellement annuels
et nous avons cru pouvolr faire figurer +tous les taux dans la m@me distri-
bution. D'autre part ces taux sont dits glolaux car ils sont relatifs &
toutes les sortes d'absences énumérées ci-dessus, nous appelons taux par-
tiels les taux relatifs 3 une sorte d'absence.,
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I1 apparait nettement deux groupes d'entreprises ge diffé-
renciant par leur absentéisme :

o a) le groupe constitué par les deux usines de textiles n® 5 et 6,
Ithuilerie n°® I et 1ltentreprise de mécanique générale n® 8 & fort absen-
téisme., ‘ ‘

b) le groupe constitué par lthuilerie n° 2, l'entreprise de mécani-
que générale n® 7, la cimenterie n® 3 et la fabrique de chaussures n° 4
4 faible absentéisme. '

2 Le test de la médiane ( voir ci-dessous) confirme cette
dichotomie qui ne peut &tre mise en relation simple avec la localisa-
tion., BEn ce qui concerne 1la branche d'activité on peut seulement cons-
tater que les deux entreprises de textiles sont du méue groupe. Il
est & noter 1le petit nombre relatif des taux nuls & 1l'huilerie n® I et
1a ‘dispersion des taux &_la cimenterie n° 3, eu égard au groupe
auquel elle appartient. La distribution™ des taux de durée ne donne pos
de résultats différents; 1la distribution des taux partiels fait apparai-
tre les entreprises dont 1la médiane, 1le troisiéme quartile et le
neuvidme décile sont nettement les plus élevés (I)., Ce sont 3

a) pour les absences autorisées : les entreprises Iet 3
b) pour les absences non autorisées, les entreprises I,5,6 et 8
c) pour les absences pour accident du trevail, les entreprises

I et 8,

Pour les absences pour maladie aucune entreprise n'a de dii-
férence bien marquéeavec les autres. :

Comme ces Pésultats apparatssent aussi dans 1'étude des taux
de groupe nous les commenterons & cette occasion,

Liaison avec les variables

Etant donné que les distributions des taux d'absences
n'étaient pas gaussiennes il a fallu utiliser une méthode non paramé-
trique., Le test employé a été celui de la médiane généralisée : il
permet de déterminer si des grodpes ind‘pendrnts, non‘néeesinirement
de taille égale, ont été " tirés de la mBme population ou de 'pvpula-
tion ayant la méme médiane. On calcule - la médiane’ coumune & 1'ehsemblc
des groupes et 1l'on‘détermine dans chaque groupe : S

a) le nombre Ad%éléments au-desus et au—-dessous de la médiane com-~

mun e
T "b) le nombre d'éléments au-dessus et au~dessous de la médiane
commune dans 1l'hypothése ol 1les groupes proviennent de la méme popula-

tion cu égard & la médiane.

On compare les nombres théoriques aux nombres observés par
le critérium X9 Avec k groupes on a ( k-I ) degrdéds de liberté, Lorsque
deux groupes seulement sont,pris en considération, il stagit simple-~
ment du test de la médiane, L a distribution de certajines variables
comporte un assez grand nombre de classes et pour faciliter 1ltappli-
cation du test et m@me éventuellement pour rendre significatifs les
écarts, ou donner un sens & la lilaison, nous atvons procédé A des
Tegroupement de classes le cas échéanty nous 'avons ainsi obtenu gix
classes au maximum. Le§ nombres théoriques sont ceux des demi-effec-
tifs de chaque classe, les nombres observés donnent des écarts symé-
trigques  deux par classe,par rapport aux nombres théoriques.,

(I) Nous n'avons pas cru devoir reproduire ici cette distribution.
v
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] Les résultats 'de 1'étude des relations des taux annuels
globaux de fréquence d'absentéisme avec les variables individuelles
peuvent ®tre prédentés ainsi :

I° - Variables considérées isolément

" @) variables en liaison avec 1'absentéisme (I)

Z Age s l'absentéisme diminue quand l'aBe augmente

- Situation matrimoniale : l'absentéisme est plus fort chez les travail-
leurs célibataires , veufs ou divorcés que chez 1les travailleurs mariés;
la comparaison des monogames et des polygames n'apporte rien de signi-
ficatif., L - ‘ ‘

- Nombre -dlenfants & charge ( travailleurs mariés ) : 1'absentéisme
diminue quend le nombre des' enfants & charge augmente _

Z Formatioi professionnelle : 1t'absentéisme est plus fort chez les
travailleurs n'ayant pas eu d'apprentissage que chez ceux ayant

eu Un apprentissage & 1ltatelier ou dans un établissement technique.’

= Ancienteté ¢ si 1'on considére seulement les deux groupes suivants
travailleurs ayant moins de cing ans d'ancienneté et travailleurs
ayant au moins ¢ing ans 4 'ancienneté on peut dire que 1l'absentéisme
diminue “guand 1l'ancienneté augmente. En fait le taux d'absentéisme
crB2t avec l'ancienneté Jusqu'd un maximum situé entre I et 4 ans de
sérvice dans 1l'entreprise au deld duquel il décrott; il n'a pas €<
possible de situer plus exactement le taux maximum dtancienneté,

- Qualification : l'absentéisme diminue quand 1la qualification augmente
cependant les manoeuvrés de 2° catégorie et les ouvriers spécialises

( catégorie 3 et 4 ) ont un taux plus €levé que les manoeuvres de
fere— catégorie (2) - :

- Salaite mensuel moyen : l'absentéisme diminue quand 1le salaire
dugmente, ‘ :

- Travail de nuit : Ie taux d'absentéisme est plus élevé chez les travail-
letirs qui “sont appelés & travailler occasionnellement de nuit que chez
céux qui ne travaillent pas de nuit. I1 est le plus élevé pour ceux

qui travaillent périodiquement de nuit (3).

— ——  —

(I) Les relations de 1l'absentéisme et du lief et du mode de résidence
seront déterminées par les taux de groupe. les relations de 1l'abscn-
téisme et du genre de travail seront é&tudides & propos de 1l'affectation
car il n!' y a qu'un seul service ou les travailleurs soient soumis

& un rythme de machine ¢ la chafne de confection du cuir de la fabrigue
de chaussures n° 4

(2)-60% des manoeuvres de premidre catégorie sont employés & la fabrigue
de chaussures n° 4, dont 1le taux d'absentéisme est faible comme nous

le verrons, B

{3) Les relations de cette variable et 1l'absentéisme seront précisées

par les tdux de groupe. lLa moiti€ des travailleurs quil ne sont pas
employés la nuit est constituée par presque tous lis travailleurs de 1la
fabrique de chaussures n° 4, & faible absentéisme. “a qQualification
moyenné est plus élevée chez les travailleurs employés occasionnellement
de nuit, qui sont essentiellement ceux des services d'entretien et des
entreprises de mécanique ‘générale, que chez les travailleurs employés
périodiquement de nuit, qui sont essentiellement ceux des services de
production.
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¢ < Moyen de transport utilisé : 1le taux décroit quand- augmente la rapidi-
t§du moéyen~ de transport': les travoilleurs se déplagant & pied ou &
bicyélette ont un taux d'absentéisme plus €levé que chez les travailleurs

* disposant”"d'un ¥éhicule & deux 7roues & moteur ou ceux ‘transportcs
par car ~“ou camidn. Cependant™ il n'y a pas de différence significative
entre les piétdns et les cyelistes ni- entre 1les motoristes indivi-
duels - et collectifs (I) :

- Durée du trajet s ltabsentéisme augmente gquand la durée se prolonge(2)
b) - Variables sans 1liaison avec 1'absentéisme (3)

- Tieu d'origine ( naissance en zone urbaine ou rurale)

- Groupe ethnique (4) cependant le taux 4 'absentéisme du groupe Toucou-
leur est plus élevé que celui du groupe Mandé ( Bambara - Malinké - Socé€

Mandingue = Khassonké - Sarakholé )

- Niveau dt!'instruction générale, ' ) -

- Ces. résultats sont résumés dans le tableau ci-dessous (5)

Varisble ¢ Effectif ¢ Nb. de ¢ Médiane commune 1 X2 ¢ Seuil de
o wclasses . & ssignification
Age # 2,538 ¢ 6 * 4,11 *o21,24 0 xX<L00T
N S 1 S : . .
Situation matri-: 2,529 2 3 2 4,10 3 6,62

_ 02&K .05
moniale I A

(I)Et pourtant les travailleurs disposant d'un véhicule & deux roues & moteur
ont un trajet de durée plus courte en moyenne que ceux transportés par cnr ou
camion et sont dans la proportion de 65 % des  ouvriers qualifiés ou deg ogent
de mattrise.(2) Les travailleurs ayant 3/4 d'heures ou une heure de trajet
sont d'ailleurs presque uniquement d#s travailleurs se déplagant & pied.
(3)Wous n'avens pas essayé de lier 1'absentéisme & la religion, car 95% de
la population des travailleurs €tudiés ici sont des musulmans, ni aux préts
individuels, qUi sont consentis indépendamment de 1l'absentéisme sauf & 1'usi-
ne de textile n°5; nous introduirons cette derniére variable & partir de la
notion de variable d'entreprise. (4) Dans quelques groupes ethniques, notanm-
ment pour les populations Toucouleur, venant de 1la vallée du Sénégal 1la
grande majorité des travailleurs passent de plus em moins longues périodes

en milieu urb&in sans pour autant s'y établir définitivement; ils peuvent
éventuellemernt retourner temporairement & leur milieu d'origine lors des
congés annuels, que _beaucoup €tendent dans les huileries, & la durée de
1'arr®t de 1'usine. Les travailleurs étudiés ici ne comprennent pratique-
ment pas™ dé traveilleurs saisonniers : ceux-cl sont engagés comme journa-
liers ( ou comme contractuels dans 1'huilerie n°® I),., Ce sont notamment des
Gultivateurs Sérire venant de régions assez proches de Dakar en saison

séche et y retournant au moment de lthivernage. I1 n'y a pas de migrations
organisées-de travailleurs de 1l'industrie au Sénégal.

(5) Ia variablé situation matrimoniale a 4 8tre réduite & trois classes
pour rendte” Ieés écarts significatifs. Pour les groupes ethniques la réduc-
tion & trois classes donne 1lo.plus fort X2 relatify . ¥ les travailleurs
mpparténatit & des groupes trog peu représentés ont été éliminés du test.
Pour le niveau d'instruction générale nous avons obtenu le X2 meximum en
comparant les travailleurs ayant une instruction secondaire aux autres,

Ed
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Variable “pffectif ‘Nb. de ‘lédiane commune x2 F Seuil de
" .classes .. . * signification

. — . - ~ = : —
foyen de trans-, . . > . N
_DOI"t 3 ( -G Clo-": - 5OO ‘e 2 ‘e 3’ 4'7 ‘e 0738 s N.D
noteur-car{ ‘o . . " .
Durée du trajets 2,384 : 5 3 4,14 T 25,84 ¢ K ,001
Lieu d'origine < 2.40T  « 2 4,16 s: 0,036 NS
Groupe ethnique. 2,397 . 3 . 4,12 . 5,32 RS

1 N S — 2 =
Groupe ethnique: 797 s 2 P 4,20 s 5,00 & 02&K( .05
2(cf Toucfﬁandé) o . . .\ Y
Niveau d'instrue-p 3cg : ) : 4,15 : I,02 NS

tion générales

‘» . ] ‘o
* o . .

Nous n'avons pas cru devoir reproduire dici pour chague
classe 1le rapport du carré des écarts & la médiane commune au demi-~
effe¢tif. Pour les variables  quantitatives ce rapport augmente avec
la variable (I); il suit une progression plus ou moins régulidre selon
la varidble mais dans aucun cas la régression d'une classe & 1l'auw
tre ne” présente de différence significative (2) : 1le sens de la
liaison n'en est pas ‘affecté, Certaines de ces progressions ont des
écarts significatifs d'une classe & 1l'autre, en pargiculier au niveau
le plus élevé des variables Age, ancienneté, qualification, salaire,
correspond le groupe de travailleurs ayant 1le moins d'absentéisme.
Pour la variable " nombre dtenfants & charge" la comparaison des deux
classes _les plus élevées ( 4-5 et 6 et plus ) ne donne rien dé signifi-

(1) I1 diminue avec 1a variable pour la durée du trajet

(2) & 1'exception des variables gqualification et ancienneté.
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(4-536 et plus)

e o i ——

catif, i
Ces résultats sont résumés dans le tableau ci-dessous
Variable 2+ Effectif ¢ Nb. de : Médiane = X2 ¢+ Seuil de
- 3 : classes :commune ¢ tsignification
sge (41-50 s '3 T o ‘3 s %
551 2wy 6IT 2 % 3,335 8,15 << 0T
Ancienneté — : : : .
5 ans-moins . . N v N
de IO ansIO - &ns.’ 850 %3 2 % 3,353 5,823 o1 &K .02
et plus) N : . : - -
Qualification ° : : : :
(ouvriers qua- . 510 * 2 T 3,47 teg,I2 < .o01
1ifiés et agentd : ,: s :
de maitrise§ . . . . .
Salaire (2I.000- " " » X
30,0003 31,000 7 298 2 ¢ 2,86 4 6,04 ¢ ,01 &K L02
et plus ; 2 3 2 K
Tb. d'enfants é 3 s s g
charge 378 2 2 s 3,43 s 2,18 R

2° Principales variables 1ifes entre elles et en liaison avec 1l'absen-
téisme,

-~ Nous avons €tabli les liaisons suivantes entre les “variables
2ge, sttuation matrimoniaele, ancienneté, qualification, toutes lides 3
1'absentéisme comme nous 1'avons vu

a) coéfficient de corrélation entre 1'Age et 1'ancienneté:
r = ,50 ( < .0I)
b) rapport de corrélation : '
-~ de 1‘Sge en fonction de la situation matrimoniale :
- = .57 F= 29,63 ( < .0I)
—~ de 1l'ancienneté en fonction de la situation matrimoniale :
S = 42 FP= 13,48 . ( <.0I)
~ de 1'4ge en fonction de la qualification

= .35 F= 37,95 ( <.01)
~ de 1l'anciemneté en fonction de la qualification :
= ,38 F= 47,83 ( <.01)
c) coefficient de contingence entre 1la situation matrimoniale et
la qualification :

C= .36 ( <.,00T1)



Pour chacune de ces variables nous avons établi deux
niveaux- s .- .
fge I Jjusqu'd 30 ans
-2 -plus de-30 ans

situation matrimoniale I célibataires
o : 2 marics
ancienneté I moins de cing ans
. 2 &4 partir de cing ans
qualification I manoceuvres-ouvriers spécialisés
2

ouvriers gqualifiés - agents de maftrise

Les relations entre 1'absentéisme et ces variables ont ét¢
€tudiées pour chaque variable, & niveau constant de chacune des trois
autres, On peut faire 1les constatations suivantes

Au niveau inférieur ‘des variables on ne trouve de liaison
avec l'absentéisme que pdurcltancienneté chez lesomanoeuvres.

Au niveau supérieur des variables 1'8ge et en liaison avec
l'absentéisme "dans tous les cas, l'ancienneté et la gqualification chez
les sujets #Agés, la situation matrimoniale chez les sujets ayant
beaucoup d'années de service, On peut ajouter que si 1la liaison de
l'ancienneté ét de 1'absentéisme chez les sujets maridés ne peut Btre
€tablie avec un seuil de signification de .05 elle rte &érait avec un
seull de ,IO. ‘

Le sens des liaisons est le mBme dans tous les cas
l'absentéisme eést moins €élevé pour les sujets 2gés , mariéds, quali-
fiés et avant un certain nombre d'années de services.

Cegs dindications sont résumées dans le tableau &i-dessous ol
figurent les valeurs de X2, pour 1le test de la médiane , effectué

pour chaque variable, par rapport & l'absentéisme , & thaque niveau des
autres variables.

- incienneté Age 3 Situation matri-: Qualification
2 s moniale :
o) S —_— - - : i
o |-g . 0,02 . , 35 : 1,56
g . mE . ﬁs - : LTS
Q) R ‘e ‘e - - [
o 5 . 6,54 . 9,26 : 0,02
g 4o OT <=<< .02 °<< 0T . s
o83 1 TR oqn T b 0,26
1 NS : : NS : NS
- , 15,040 s . 0,0% " 6,26
o =< 00T NS : 0T 02
— e S a DN
g,g I 0,58 ‘e 0,74 e ‘e O'OG
°sg NS . NS . . s
i B e — : &
gal , 0 30,74 . 5,58 . 2,80
£ =<K .00T,%.0T &K .02, L8 (L05€K LT0)
U)E [ 3
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; '+ Ancienneté: Age +3ituation matrimo- < Qualification

’ '3 'S niale ‘s
o . . N *
B 1 . Is76 0 7 1,72 ¢ 2,44 :
g . X<.00I ; Ns NS :
i N L N o N
b . : : . o
! 5 ; Oﬁg4 h o1 5,90O ; 0,32 :
é , . g ; . <°<< . 2 . NS ;

30 Affectation.

Ltétude des relations de 1l'absentéisme avec 1!affectation
des travailleurs dans 1les d4fférents services de chaque entreprise
donne _ les résultats suivants: ‘ ‘

: ~) Les travailleurs des services d'entretien s'absentent moins
que ceux des services de fabrication dans 1les deux huileries n°® I ct
2 et & 1'usine de textile n° 63 ils s'absentent davantage & la cimen-
terie- n° 3, '

b)) A la fabrique de chaussures n° 4 les travailleurs employés a
la cha®ne de confection du cuir et soumis & un rythme de machine ont un
taux d'absentéisme plus €levé que ceux des autres services de produc-
tion - pris dans leur ensemble, dont 1la conduite des travaux €st .libre ,

¢) A 1l'usine de textile n°® 6 les travailleurs employés au service
du tissage ont un taux d'absentéisme moins élevé que ceux du service
de la filature. Ce ntest pas le cas & 1'usine de textile n° 5 ou
1'on peut seulement constater que' les travailleurs employés au ser-
vice de la teinture ont un taux dtabsentéisme plus élevé que ceux des
autres services de production pris dans leur ensemble,

d): A 1'entreprise de mécanique générale n°7 les travailleurs des
ateliers de mécanique et chaudronnerie pris dans leur ensemble ontun
taux d'absentéisme plus élevé que ceux des chantiers extérieurs de
mécanique et de chaudrormerie pris dans leur ensemble.

Ces résult~ts sont résumés d-ns le t~ble~u ci-dessous:

‘

ne——.  —————
‘e

Entreprise ¢ Effectif Nombre de + Médiane com- é X2 ; Seuil de
3 . classe ‘s mune T esignificct,
f.Entretien ~-Fa- 3 : E : ';
brication: '3 186 3 2 s 10,19 423,507 =K ,001
_..n°I Lt : i 1 :
no 2 s 2I6 3 2 3 3445 2:11,42% o LOCI
ne 3 v I52 s 2 e 5,42 426,561 o JOCI
no 4 s 450 $ 2 $ 0, 44 s 2,14: NS
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Entreprise * Effectif * Nomwbre de  ‘Médiane com- * X2 “Seuil de
* - classe ¢ mune * *significat.
. ne 5 . 465 3 2 : 7,43+ 1,90 ¢+ XS
n° 6 . 273 2 . 16 <I1,64 » K  Lo0rT
Cf chafne confeg- * & '3 3 s o
tion-autres ser- * 407 '3 2 '3 0,45 240,00 - < .00T
"vices de fabricat: s & 3 ‘s
..n%4 .5 ) : _— ¢ it —_—
Cct Filature—Tissa—; ; ; :; ;
ge n° 5 '3 257 '3 2 '3 8,12 e 1,68 3 NS
no 6 187 : 2 . 18,63 . 8,34 .. K 01
Cf Teinture-Autres? K N 3 :
servicesde fabric.® 431 ¢ 2 N 7,55 110,76 ; <K .00t
- n°5 4 4 H H
ef Ateliers—chan« f 67 E 2 f 2,96 i 8,72 f °<< 0T

v

——

tiers n° 7

e TR e - et P

r
!
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Les services dl'entretien des huileries n°® T et surtout n°2
sont de véritables entreprises de mécanique générale, avec un relati-
vement important encadrement européen et nombre dlouvriers qualifiés.
Le service d'entretien de 1l'usine de textile n°5 est assuré par un
agent de mattrise africain dont ltautorité est incontestée. Au ser-
vice de la fabrication de la cimenterie les impératifs sont +tels que
les absences ont des conséquences non seulement pour 1l'entreprise
mais pour 1les trabailleurs présents. Aussi 1a direction de cette entre-
prise ¢élimine-t-elle 1les travailleurs de ce service qui ont tendance
& s'absenter et elle donne aux autres une qualification supérieure
& celle que leur poste justifierait.

) A ltusine de textile n°® 6 c'est 1le service de 1la filature
qui semble avoir 1le plus souffert de 1la carence dans l'encadrement
dont nous ferons ¢€tat ultérieurement.

A 1l'usine de textile n°® 5 1le sérvice de la teinture est
composé de travailleurs ‘ayant +trés peu d'ancienneté pour 1la plupart,
la direction ayant licencié - en m@me temps que le chef de service -
Une grande partie du personnel de ce service au début de notre enqu8te
pour son manque dlassiduité au travail.

i La solidarité des groupes de travail constitués sur les
chantiers extérieurs de l'entreprise de mécanique générale n°® 7 résulte

du fait que les conséquences des absences sont supportées immédiatement
par les autres membres de 1'équipe,
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29 Tehantillon

a) Attitude des ‘travailleurs

Pour 1'échantillon ( 447 travailleurs) nous avons d¢éfini les
deux attributs : satisfaction au travail ( poste et entreprise) et sctlJ-
faction de l'encadrement, & 1l'aide d'une analyse hlérarchlque du ques
tionriaire selon 1la méthode dtédification des &chelles d'attitude de
Guttman (I). Cette technique permet de déterminer s'il “est possible
d'ordonner ‘une série de questions d'attitudes centrées sur - un théme doppé
4 partir d'un échantillon d'individus ayant répondu & ces questions.
Noéus ne pouvons entrer ici dans le détail de la wméthode et nous indigque-
rons seulement 1les questions qui ont pu 8tre retenues pour chaque
attribut, dans. 1'ordre ol elles apparaissent sur 1'échelle :

- -Satisfrction au travail :

- Gst-ce l'entreprlse vous semble faire un effort en faveur des travail-
" leurs ? oui = + .

~ Avez-vous parfois envie de quitter cette entreprise ? oui = -~

-~ Conseilleriéz-vous & vos camarades de s'engager dans votre entreprise

actuelle ? oui = + )

- Votre +travail est-il monotone ? oui = -
~ Aimez-vous votre travail actuel ? oul = +

- PprouveV-vous une.. certaine fierté de travail que vous faites ? oui = +

Satlﬁfactlon de 1l'encadrement

- Votre chef essaleiﬁill d'améllorer les conditions de travail dans sa
section ( son atelier ) 2 oui =+

- Est-ce que votre chef sait biem s'occuper de ses hommes ? oul = &

- Aimeriez-vous: changer de chef ? ( si africain en européen, si européen

- en afriéain )roui = -

- Votre chef vous crée-t-il gquelquefois des difficultés ? oui = -

~ Aimez-vous travailler avec votre chef ? oui = +

Le coefficient de reproductibilité est de .89 pour la satisf.c~
tion au travail et de .90 pour la satisfaction de l'encadrement.

Avec gix réponses par attribut nous avons composé deux érhelles

de sept degrés (2), Le taux d'absentéisme a’ ét€ mis en relation avec ces

degrés et les résultats sont 1les suivants :

- Satisfaction au travail : 1'absentéisme diminue quand la satisfaction

au’ travail augmente. le groupe des ‘travailleurs 1e° plus satisfaits,
¢c'est-a-dire de ceux ayant répondu favdrablement & toutes 1les questions

utlllsées ‘s'absente moins que le groupe qui le précede dans 1'échelle.

I1 y a 14 un seuill & rapprocherde celui qui apparatt dans 1'étude de

certaines variables quantitatives.

——— e e ————

(I) Les deuxz échelles ont été é&tablies par M. Glrard au CERP

(2) Voir en annexe 1la distribution de ces attrihuts
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v - Satisfaction de l'encadrement : aucune liaison n'a pu 8tre é&tablie
avec l'absentéisme.

b) Urbsnisation ‘

’ . - = - Nous avons défini le degré Ad‘'urbanisation des travailleurs de
l'achantillon d'aprés 1'Zge auquel ils ont quitté 1le milieu rural |
pour le milieu urbain, Nous n'avons trouvé aucune liaison entre l'absenteil
me et cette variable (I).

Les résultats de 1'étude des variables de 1'échantillon sont
régumés dans le tableau ci-dessous (2)

‘

~

Variable 4 Effectif ¢+ Nb., de ¢ 1édiane commune ¢ X2 s geuil de -

T fclasse : : *signication
‘Satisfaction I¢. 446 2 3 3 4,35 4 8,19 ¢,0I &K .02
au travail ¢ s s 3 ‘s
Satisfaction 2 * : b * :
au_travail 3 180 o2 3,86 ?5,86 4,01 &< .02
>f degrés 6 et 7} : K : ;
Satisfaction deé , ; ; '; é
Jtancadrement 542 s 2 s 4535 s 2924 ‘s NS
Urbanisation = 446 s 2 4,35 : 0,54 % NS

B.,~ Taux de groupe (3)

I° Taux annuels

Dans chaque entreprise nous avons constitué deux groupes
professionnels .de travailleurs: ’ ’

- le groupe I, composé des apprentis, des manoeuvres ( catégorie I et 2)
&t des ouvriers spécialisés catégorie 3 et 4 ) -

- le groupe II, composé des ouvriers qualifiés ( catégorie 5 & 7 ) et
des agents de maftrise,

‘Pour la population totale des +travailleurs nous avons constitué
de m#me l'ensemble I, composé de tous les apprentis, manoeuvres et ou-
vriers spécialisés, et 1'ensemble II, composé de tous les ouvriers quali-
fiés et agents de maltrise.

L -

(I) Voir en annexe 1la distrtbution de cette variable

(2) "Ta variable satisfaction au travail a d0 &tre réduite & trois
¢lassés pour rendre les écarts significatifs et donner un sens
. . & la liaison. :

(B) Tous les taux de groupe du présent rapport sont des pourcentages
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. Voici 1teffectif de ces groupes :
Intreprise _Groupe T 3 Groupe IT '3 Bffectif
. v total * g total PRIE total
T { 280 4 8T ¢ 65  2IT7 2 345
2 . 32T . 85 . 55 ;IS5 . 376
5 . 168 . 6T, 108 439 4 276
4 s 428 : 87 62 ¢ IT 490
5 : 48t 89 ¢ 56 ‘11 ¢ 504
6 io273 P91 28 1 9°¢ 301
7 . 79 ;54 68 46 47
— —t ——+
L4 8 ‘e I10 ‘s 62 2 69 :38 . I79
) 4 i
- Total s 2,107 s 81 = 51T 19, . 2,618

(X3

.
.

3
.
.0

‘Tes taux anvuels partiels et globaux d'absentéisme de ces
grounes professionnels et des groupes constitués par tous les travail-
leurs @e chaque entreprise et par la population totale des travailleurs
sont 1les suivants (I) :

Entreprise Durée Fréguence

P £ B A Total I X I A Total

Groupe I 0,4 I,I 0,4 0,06 2,6 2,2 0,8 0,I 0,08 1,2
I oon II 0,4 0,6 0,7 I,2 2,9 0,2 0,4 0,2 0,I 0,9
Egtﬁl_. "._’_“d“>0,4 I OLS 0,8 _“?,7 L Q!Z o,8 0,I 0,09 I,2
, Groupe I 0,07 0,5 1I,2 0,2 2 0,06 0,4 0,I 0,04 0,6
n II 0,2 0,3 0,5 0,04 I 0,I 0,2 0,09 0,04 0,4
Total 0,08 0,4 I, I 0,2 1,8 0,06 0,4 0,I @,04 0,6
Groupe I 0,5 0,3 0,9 0,4 2,I 0,4 0,I 0,2 0,05 0,8
yooom o TIT- 0,9 0,I 0,7 0,3 2 0,8 0,I 0,2 0,05 T,?

Total 0,6 0,3 0,8 0,4 2,T 0,6 0,I 0,2 0,05 I
Groupe I 0,2 0,2 I, I 0,3 1,8 0,I 0,08 0,I 0,02 0,5
SUUREE T 0, 0,2 0,9 I,2 2.2 0)I 0’1 0509 0’1 0
Igigl____s_,m___‘O,Z 0,2 T 0,4 1,8 0,I 0,08 0,I 0,04 0,3%
« (I) P = Absences sutorisées M = Absences pour maladie
X = Absences non autorisées A = Absences pour accident du -

travail



‘* Entreprise Durée Fréguence
P X I A Total P X i 4L Total
* Groupe I 0,06 I,I I 0,2 2,4 0,04 0,8 0,2 0,04 I,I
5 II 0,I 0,5 I,4 0,5 2,5 0,09 0,4 0,2 0,06 0,8
Total 0,06 I 1303 0,3 2,4 0,02 0,8 0,2 0,04 T
¢ Groupe I 0,06 3,3 I,3 0,09 4,8 0,03 2 0,2 0,007 2,3
o TT 0,07 2,2 0,9 0 3,2 0,05 I,2 0,2 O 1,5
Total 0,06 3,2 1,3 0,08 4,6 0,03 2 0,2 0,006 2,3
~» Groupe I 0,04 0,4 0,2 0,3 0,9 0,01 0,3 0,04 0,04 0,4
oo II 0,03 0,4 0,2 0,2 0,8 0,02 0,3 0,05 0,04 0,4
_Total - 0,04 0,4 0,2 0,3 0,9 0,01 0,3 0,04 0,94 0,4
o Groupe I 0,I I,I 0,6 2,1 3,9 0,I 0,8 0,07 0,2 I,2
" IT 0,3 1 0,6 1I,5 3,/ 0,2 0,8 0,I 0,2 I,5
_Total 0,2 I,I 0,6 1,8 3,7 0,I 0,8 0,08 0,2 1,2
Fnsemble I 0,2 I I 0,4 2,6 0,I 0,7 0,I 0,05 I
Ensemble IT 0,3 0,5 0,7 0,6 2,1 0,3 0,4 0,I 0,08 0,9
Population tota=r0,2 0,9 0,9 0,5 2,5 0, 0,7 0,I 0,06 I
le

I1 apparaft les deux mBmes groupes d'entreprises que pour
les taux individuels. L'ordre mne varie qu'ad 1'intérieur des groupes,
' o Les quatre entreprises ayant 1le plus faible taux _global
d'absentéismé peuvent avoir certains taux partiels relativeument élevés

mais elles ont toutes un faible taux d'absences non autorisées,
Tlles obtiennent ce résultat de plusieurs facgons :

~ La cimenterie n® 3 accorde beaucoup de permissions ainsi que le
montre le taux vrelativement élevé des absences autorisées, méme chesz
les manodeuvres; c'est aussi une entreprise ou la proportion ées ou-~
vriers classés comme qualifiés est:grande pour une industrie de trans-
formation (I) et ol 1le personnel est relativcment Agé et a un certain
nombre d'années de services dans l'entreprise.

- La fabrique de c¢haussures n°® 4 1licencie 1le personnel qui s'absénte
sans ~autorisation; en contre partie de son faible taux global d'ab-
séntéisiie elle a un fort  taux de mobilité comme nous 1le verrons.
Raprelons dtautre part que cette entreprise organise 1le transport
d'une Dpartie du personnel par camion, Le taux d'ahsences par accident
&st dssez €levé chez les ouvriers qualifiés,

~ & 1'entreprise de mécanique générale n° 7 1la majorité relative de
lt'effectif se compose d'ouvriers qualifiés, mais m@me les manoeuvres
s'abseritent assez peu sans autorisation; cependant les permissions
sont rares. Le personnel est relativement 8gf€ et a un certain nombre
dtannées de services dans l'entreprise. lLe taux d'absences pour malae-
die est trés bas, le taux d'absence pour accidents est faible
relativement & la branche dtactivité, .

(I) Du fait d'une promotion extra-professionnelle, comme nous l'lavons
mentionné & propos de l'affectation.



- A lthuilerie n® 2 1le personnel  est relativement 2gé et a un certain
nombre d'années de services dans 1l'entreprise. De mfme qu'd l'entreprise
n° 7 les travailleurs s'absentent assez peu sans autorisation bicn qu'ils
aient treés peu de permissions, global -

Les quatre entreprisesayant 1le plus fort taux/d'absences: pgu~
vent avoir certaing taux partie{s trés faibles mais elles ont tou-
tes un fort taux d'absences non autorisées ; cependant ce n'est pas 1le
plus important dans toutes 1les quatres ' '

~ Dans 1'entreprise de mécanique générale n°® 8 c'est le taux d'absences
pour accident qui prédomine, en durée. Le taux des gbsences non autori-
sées est élevé mBme chéz 1les ouvriers qualifiés , qui y sont nombreus.
-~ LTusine de textile n°® 5 a un taux d'absences pour maladie . gui depos-
se Iégetretent” celui des absences autorisées, en durée : c'est dQ sur-
tout aux ouvriers qualifiés. Le taux des absences autorisées y cst
faible. - B ' o

- L'usitie de textile n°® 6 a un taux d'absences non autorisées triple
de celui des +trois autres entreprises & taux relativement élevd ct
m8&me chez 1les ouvriers qualifiés fe taux est élevé., Le taux desg
absences autorisées y est <faible, -1 est A noter gque dans les deux
usines de textile 1le personnel ne peut avoir beaucoup d'années de
services du fait qu'elles ont été créées 1l y = moins de 10 ans.

~ L'huilerie n® I a un taux d'absences pour accident relativement
élevé ‘pour une huilerie , mais c'est son taux d'absences non autori-
sées qui prédomine, Le taux d'absences autorisées y est assez .élevc,

La fabrique de chaussures et les deux usines de textiles
ont uné mein d'oeuvre jeune, ayant peu d'années de services dans
ltentreprise et peu qualifiée, D'autre part la durée hebdomadaire de
travail est de 40 heures ( en cing Journées g dans la fabrique de
chaussures, de 48 heures ( en six journdes dans 1les deux usines dec
textile., Des recherches ont montré que l'absentéisme peut croitre avéc
le nombre deés journées de travail de la semzine (I), Mais cette dif-
férence de durée de¢ travail ne suffit pas & expliquer 1la grande dif=-
férence de taux dtabsences non autorigées constaté entre 1la fabrique
de chaussures et 1l'usine de textile n® 6 , Nous avons introduit une
variable industrielle pour expliquer 1le faible absentéisme de la
fabrique de chaussures 1¢ contr®le y est  strict, A 1l'usine de textile
n°® 6 il 1'est Dbeaucoup moins du :fait d'un encadrement volontairement
réduit & 1'échelon de la direction . Ce n'est pas le cas & l'usine
de textile n°® 5 ol nous interpréterons 1le taux relativement €levé des
absences non autorisces & 1l'aide des variations mensuelles,

' Les deux huileries d6nt une main d'oeuvre assez 2&gée et
relativement peu qualifiée; 1'ancienneté est plus grande & l'huilerie
n® 2 ., La durée hebdomadaire du travail est la mBme dans les deux
entreprises ¢ 56 heures dans les services de fabrications 48 héures
dans’'lés autres services, Cependant les taux globaux d'absentéisme
different tettement dans les deux entreprises , du fait_ surtout des
absénces” non &utorisées’' et des accidents du travail. Une différence
éncore plus notable s'observe entre les mBmes taux d'absentéisme

-~
hd /

(I)” Buzzard, R.B.- Attendance and absence in industry: the_noturé of
the evidence The Dbritish Journal of Sociology, vol V n° 3, I954
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dany deux entreprises de mécanique génédrale, ol la main d'oceuvre gquali-
fiée est importante et ou 1la durée hebdomadaire du travail est de 48
Heuréss lvancienneté est un peu plus grande a l'entreprise n°® 7, Or

\

le contrBle. est notoirement relfdché & 1thuilerie n°I,

- L'étude des moyennes de variables individuelles par entre-
prise montre que dans trois des quatre entreprises & faible taux
dtabsentéisme le personnel est assez 8gé€ et a un nombre relativement
élevé d'années ‘de services et que dans deux des quatre entreprives

& fort taux d'absentéisme le personnel es®t peu 2gé est n'a gu'un
petit nombre dlannées de services, Comme nous l'avons vu l'anciennete
et 1'2ge sont des variables 1lides & l'absentéisme; cependant les
diférences de moyennes de variables individuelles ne suffisent pas

3 expliquer 1les différences de taux de groupe d'absentéisme des entre-
prises  étudiées et i1 y a lieu detenir compte de facteurs indus-
triels. - 4

Nous avons vu que 1la direction de la cimenterie n® 3 accor-
dé des permidsions d'une menidre trés 1ibérale; les permissions ’
gont Zussi “atécordées 1libéralement dans deux entreprises ou les abgeh-
ces non. autorisiées: sont..relativement nombreuscs et les permissions ™ sont
rares “dans deux entreprises ol 1les absences non autorisées sont
réduites, mais dans aucune des huit entreprises les trois “taux
Partiels d'absénce autorisée, non autorisée et pour maladie, en durce,
ne §ont simultanément importants : il semble y avoir une sorte de
ré¢action “de compensation de la part des travailleurs, gqui "étalent "
leurs absences entre les trois criteéres dans la mesure du possible,

, Les taux globaux de l'ensemble de tous lesmanoeuvres sont
inférieurs aux taux globaux de l'ensemble de tous ‘ les ouvriers quoli-
fiés, mois 1les taux partiels ne le sont pas tous : c'est en rela~"
tion avec le fait que le personnel des catégories les plus élevées. Ob~-
tient plus facilement des permissions et est employé en grande partiec
a'des travaux de réparation ou d'entretien ou il court plus de risques
dtaccident, Cette dernidre considération n'ést pas valable pour les
entreprises de mécanique générale. Les taux partiels de la pooulation
totale des travailleurs et de 1'enseumble des manoeuvres entrént tous
dans  le mBme ordre d'importance dans 1la composition du taux global:
leg "toux d'absenceés non autoriséés sont les plus €levés, en durde et en
fréquence, Pour 1l'ensemble des' ouvriers qualifiés 1*ordre est 4Qiffé-
génz" et ce sont 1les taux d!' absences pour maladie qui 1'emportent. en

urce,

2% Variestions mensuelles
o -~ Les varigtions mensuelles sont dans 1leur ensemble difficiles
4 interpréter par entreprise (I). Si 1'on considdre 1a population totale
des travailleurs on constate que les taux d'absences pour maladie ont
uné pointe en Octobre, & la fin de 1lthivernage et que 1les taux d'absences
pour accident sont aussi 1les plus <levés vers la m@me époque. C'est

(I) Wous avons fait Tfigurer en annexe les tauX mensuels, partiels ot
globaux pour la population totale, pour les 2 ensembles et par entreprise
mais nous n'avons pas cru devoir réproduire les variations de taux des
deux groupes professionnels dans '1l'entreprise .Du fait que 1l'on compte
événtuellement des demi-journées d'absences il se trouve gue quelgues
taux de fréquence sont supérieurs aux taux correspondants en durfe



vraisemblablement en relation avec 1la fatigue de la fin de la saison
chalide, 'Pour les deux taux 1les minima se situent entre Décembre et
Juin, c'est-a-dire pendant 1la saison frafche, Les taux d'absences non ‘
autorisées ont une pointe en Avril, une en Juin et une “en Septembre:
Glest en relation avec des f8tes religieuses musulmanesj bien cue -~
les jours de ces fB8tes soient fériés les travailleurs s'absentent
souvent au deld des jolrs 1légaux dtarrtt du travail, Les taux d'ab-
senceés autorisdes reprdduisent ces variations d'une manidre atténuée
en Avril et en Septembre  Pour les deux taux 1les minima se situent
entre Décembre et Juin, c'est-a-dire & peu prés & la m8me épogue
que les minima des autres taux. Les taux globaux ont un taux maximum
en Octobre ( fin de 1la saison chaude) et un minimum en Décembre (dé=-
but.dc.1n saison frafche), Le mois lunaire de Yefine ( Ramadan ) s'est
situé en I959 du II Mars au 9 Avril. I1 est difficile de lui imputer un
accroissement général des absences, On observe cependant une recrudes-
cericé des 4daccidents du travail en Mars , et des maladi€s en Avril.
Put-8tre’ une partie des absences non autorisées dtAvril sont-elles
aussi & mettre en relation avec 1le Ramadan,

‘ " Presque tous les maxima et minime partiels et globaux de
l'ensemble des manoeuvres sont les m@mes que ceux de la population
totale, I1 en va un peu différemment des maxima et minima partiels
de l'ensemble des ouvriers qualifiés qui se dégagent moins facile-
ment du fait .que 1les écarts entre 1les taux sont faibles,

Si 1'on considere 1la population totale des travailleurs les
teux partiels entrent dans le méme ordre d!importance dans 1la
composition du taux global presque tous 1les mois, Il en est de mfme
de 1l'ensemble des manoeuvres, four 1l'ensemble des ouvriers qualifiés,
ol les écarts entre 1les taux sont plus faibles, aucun ordre mensucl
ne réproduit exactement 1l'ordre annuel en durée, et moins de lc ‘
moitié seulement 1le reproduisent en fréquence. Les taux d'absences au-
torisées et d'absences pour accident de 1l'ensemble des ouvriers quali-
fiés sont presque tous les mois supérieurs & ceux de 1l'ensemble des
manoeuvres, - :

‘ I1 est possible d'interpréter quelques variations par entre-
prise :
- En Décembre 1958 la direction de l'usine de textile n® 5 =
essaye de lutter contre 1'absentéisme en donnant une gratification
de fin dtannée beaucoup plus importante aux travailleurs n'ayant pas
eu dans 1l'année d'absences non autorisées qu'aux autres travailleurs,
qui ‘peuvent mBme ne pas en avoir du tout., De Janvier & Avril I959,

& 1'exception de Mai, le taux mensuel d'absences non autorisdes reste
nettement plus bhas qu'en Décembre 1958, Cependant, bien que les travai
leurs qui s'absentent sans autorisztion soient renvoyés pendant quelques
jours, puis licenciés en cas de récidive (I), comme & la fabrique dec
chaussures n® 4, le taux d'absences non autorisées demeure nettement
plus €levé 3 l'usine de textile pendant cette période (2)., De plus fuible
taux d'absences non autorisées, de maladies et d'accidents du traveail

(I Dans ces condiftions le taux de mobilité ne peut &tre négligeable
coume nous le verrons, )

(2) Rappelons que, du fait que les moyens de transport sont insuffisants
pour” beauctoup de travailleurs - et ils 1le sont d'autant plus que 1l'heur
ést plus matinale - 1l'usine de textile n°® 5 organise le transport du
personnel des villages environnants du domicile au lieu de travail
pour le quart de 6 heures,
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« & la fabrique de textile font que les deux entreprises ont le méue

taux global moyen, en durée, pendant cette période : il semble gque les
travailleurs de 1la fabrique de chaussures réunasissent mieux & faire porter
leurs absences sur 1les maladlies et les permissions que 1les travail-
léurs de la fabrique de textile, qui en sont réduit & s'absenter sur-
tout sans autorisation, Quant aux accidents du travail de la fabrique

de chaussures, rappelons qu'ils concernent essentiellement 1la main
dtoeuvre qualifiece,

En lMai l'accroissement des absences non autorisées & 1l'usine
de textile n® 5, qui ne concerne que les manoeuvres , peut 8tre mis
en relation avec 1la période de congé qui a pris place pendant les
trois premidres semaines du mois : quelques travailleurs ont cru pouvoir
S'absenter au deld de la durde 1égale du congé. 4 l'usine de textile
7i° 6 1le taux particulidrement é&levé des absences non autorisées en Hai,
riotamment chez 1les ouvriers qualifiés , peut aussi ®&tre mis en rele-
tion avec 1lapériode de congé, qui a été la m®me, -

©7 """ De la fin d'Aofit au début d'Octobre 1l'usine de teéextile no 5
a 4% procéder 3 une assez importante compression de “personnel (I)
et réduire 1la durée hebdomadaire de travail & 40 heures, par suite de
difficultés de vente du produit. L'accroissement notable du taux des cob-
gences nonautorisées, que 1'on constate en Septembre et Octobre, chez
les ouvriers qualifiés aussi bien que chez 1les manoeuvres, traduit
le sentiment d'insécurité de 1temploi qui régnait & 1'époque dans
l'usine, La réduction du nombre de journées de travail aurait pu,-
dans d'autres conditions, réduire l'absentéisme., Les licenciements s'ef-
fectuaient parmi tout le personnel indistinctement car la direction espé-
+ rait ainsi réengager plus facilement des travailleurs d&s qu'elle 1le
pourrait, Cependant mlme si les 1licenciements n'avaient porté que sur
les travailleurs d ont les :habitudes.de. traviilétaiént 1les moins satis-
faisantes, il est possible que le taum dtabsentéisme des autres
aurait un peu augmenté. L'effet démoralisant d'une mesure de compression
ge fait souvent sentir sur le travailleur au détriment de son inté-" .
8t (2) qui' est de chercher 3 conserver som emploi, puisque sa condi-
tion est dt'€tre salarié en permanence et que 1le sous-emploi. régne
dans la région de Dakar, A partir de Novembre l'entreprise engage & ~
néuveau une partie du personnel licencié et le taux des absences non -
ahtdrisdées.badshe beaucoup.

o A 1l'huilerie n°® I 1le taux d'absences pour accident est
élevé en Octobre et Novembre, aussi bien chez 1les manoeuvres que chez
les ouvriers qualifiés. Ces mois sont compris dans la période annuelle
dtarrét de 1l'usine, pendant laquelle une partie du personnel de produc-
tion est employé & des travaux de réparation comme nous ltavons déja
mentionné, A l'huilerie n® 2, ol 1'on effectue des travaux analogues & la
mlme époque, le taux d'absences pour accident n'augmente pas pour autant,

§I) Voir en annexe la tableau de la mobilité

~» (2) ¢f les conclusions sur 1l'absentéisme p. I23, paragraphe 2 dans 1'¢tude
de Madame Maryse Perin-Hockers : L'absentéisme des travailleurs afri-
cains et 1'instabilité dans les entreprises de la région d'Elish=
bethville, Université libre de Bruxelles. Institut de Sociologie
Solvay, 1959,
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T'accroissement de taux observé & lthuilerier® 'I semble donc devoir
8tre imputé davantage au manque de surveillance qu'd la fatigue de
la fin de la.saison chaude,

A 1'entreprise de mécanique générale n® 7 les taux d'absences
nuls sont remarquablement nombreux en Septembre, Octobre et Novembre.
Mais mBme s'il y a eu quelques omissions et si 1'on ne considére
que les neufs premiers mois de l'enquBte le taux global de durée reste
le plus bas ¢ I,T.

30 Autres taux de groupes
a) Lbsences du Lundi €% de lendemain de jour férié.

Wous avons calculé 1les tavx annuels globaux d'absences du
lundi et de lendemain de jour férié dans cing entreprises. Dans les
deux huileries et 1la cimenterie , qui fonctionnent sans arrét, les
travailleurs employés & 13 fabricition ont des congés hebdomadaires
écourtés ou bien unw jour de congé variable dans 1la semaine.
Voiei les résultats :

Entreprise Tundi Lendemain de Lundi et Taux global

jour férié lendemain de général ( en

L jour férié durée)
(chaussures%n°f4 1,54 1,83 1,59 1,8
textile 5 2,22 2,99 2,33 2,4
ne 6 5,40 5,62 5,42 46
mécanique g.g 7 1,75 I,5T 1,71 0,9
" g.) 8 3,80 3,62 3,76 37
Ensemble 2,66 2,87 2,70 2,6

Dans trois des entreprises 1la différence de taux est faibdle,
dans un sens ou dans 1'autre; les taux d'absences du lundi et de lende-
main de jour férié ne son réellement plus importantes que pour l'usine
de textile n° 6 qui a ‘le plus fort taux global d'absences d'entreprise
( en durée), et pour l'entreprise de mécanique n° 7, qui a le plus
faible taux. Dans 1t'entreprise n° 6 ce taux est & mettre “en rela-
tion a¥%ec le manque de surveillance. Dans 1'entreprise n° 7 ol il
stagit en partie d'absences d'une demi-journde 1la tolérance doit 8tre
assez grande le lundi matin, d'autant plus qu'un certain nombre de
travailleurs travaillent occasionnellement le dimanche sans avoir pour
autant un congé compensatoire.

b) Absences des lendemains de jour de paie.

Nous avons calculé 1les taux annuels d4'absentéisme pour absence
non autorisée des lendemains de jour de paie dans les cing entraprises ol
la paie ne se fait pas toutes 1les 2 ou 4 semaines une veille de congé
hebdomadaire : le Samedi ( n° 5 et 6 ) ou le Vendredi ( chaussure n° 4 ),
La paie 'a lieu le Ier et le I6 du mois ( huilerie n°® I et 2, cimente-
rie n® 3, mécanique générale n® 7 ) ou bien tous les 2 Vendredis ( méca-
nique générale n°® 8 ).
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Voici les résultats :
Entreprise Lendemain de jour de paie Taux Bénéral d'absences

non autorisées
( en durde)

(huilerie) n° I 2,04 I,03
S 2 0,68 0,44
( cimenterie) 3 0,32 )2
( mécanique 7 0,25 0,40
générale)
" 8 I,%38 T,07
Insemble I,08 0,62

La différence de taux est faible dans un sens ou dans
1'autre, sauf & 1'huilerie n°® I ou 1le taux d'absences non autorisées
de lendemain de jour de paie” est beaucoup plus 1important que le
taux général d'absences non autorisées.On peut sup-oser que dans cette
entreprise, ol 1le contrdle n'est pas strict, les travailleurs prennent
leur temps pour régler leurs dettes et faire 1leurs achats. 4 1llentre-
prise dé& mécanique générale n° 8 , ou le nombre des absences est
aspez €levé et ol la proportion des travailleurs catholiques n'est
pas négligeable ( I2% ) nous avons constaté que les absences non auto-
risées des lendemains de jour de paie des travailleurs catholigues s'éli-
vent & 30 ¢ de l'ensemble des absences non autorisées de ces m@mes
jours. Ces absences sont oonsécutive & une forte consommation de
boisson alcoolisée,

c) Absences de nuit

- Nous avons calculé le taux d'absences non autorisées de nuit
de 1vhuileérie n°® I pendant 1a période de IO mois ou 1'usine a
tourné, pour le personnel employé périddiquement de nuit, qui est essen=
tiellemenit celui des Services de fabrication, Ce taux est de 0,7 % en
durée, Le taux ~“général d'absence non autorisée de cette entreprise est
de I % “en durée. Nous n*avons pas cru devoir calculer ce taux pour
le personnel employé périodiquement de nuit ¢ il est nécessairement plus
élevé que le taux général comme le montre 1'étude des  .i.. taux indi=
viduels par affectation dans les différens services, Comme le taux d'ab-
sences non autorisées de nuit est inférieur au taux général d'absences
non autorisées, le taux d'absences non autorisées de jour du personnel
euployé périodiguement de nuit est supérieur & ce taux général. Dans
cette ertreprise tout au moins les absences non autorisées portent .donc
davantage sur 1les quarts de jour que sur les quarts de nuit (I)

(I) Nos moyens d'investigation ne nous ont pas permis de calculer ce
taux"dansd les deux 4utres entreprises & fort absentéisme et & travail
périodique de nuit : les usines de textile n° 5 et 6 .
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. d) Lieu 4t mode de résidence (I)

Les entreprises de Dakar ne comprennent pratiquement que des
travailleurs résidant & Dakar, L'usine de textile n°® 5 de Dagoudane

‘ Pikiné emploie essentiellement des travailleurs résidant dans ce centre
extra-coutumier et dans des villages traditionnels., Les trois entre-
prises de Rufisque ne comprennent pratiquement que des travailleurs
résidant & Rufisque et dans des villages traditionnels. Voici les
tabIeaux annuels, partiels et globaux d'absentéisme des travailleurs
résidant & Dagoudane Pikine, & Rufidque et dans 1les villages tradi-
tionnels par entreprise (2)

Entreprise 3 Durée .8 Fréquence

fP X ¢ M : A :TPotal® P : X + M : A 2 Total
Villages 0,041 I,3; I,T ; 0,05; 2,5 :0,03; 0,9 ; 0,2:0,03 ¢ I,2
Dakar . 0,17 0,8% 1,5 F0,2 2,6 0,1 F0,7 % 0,2%,04 1

> Dagoudene P,:0,0630,9 ¢ 0,9 : 0,4 * 2,3 :0,05: 0,7 0,1 0,05 : 0,9

< Total des ‘Po,cs'1r * 1,0%% 0,3 % 2,4 *0,04° 0,8 ‘0,2 0,04 I
travailleurs ~ . . . . . . . s e

. _ Rufisque fo,o@jz,7 P 1,3 %0,17% 4,2 %,03 1,7 *0,2 ‘o0,007% 1,9

. Villages  ,0,04:4,4 . T,3 .0 . 5,7 .0,02; 2,8 0,3 .0 . 3,T

> ) — e . - e . . i .

Total des s " . . . . . . .
travailleurs 0,06:3,2 ; I,3 , 0,08, 4,6 ;0,03; 2 .0,2 ,0,006, 2,7
Rufisque +0,2 ;0,2 ; I,2 ; 0,4 , 2 .0,I , 0,09;0,I :0,04 . 0,3
© Villages ©0,I %0,I % 0,3 0,5 % I 30,)7% 0,I :0,04 0,04 % 0,5
Total-des  ° : : N K ¢ g B : i -
traveilleyrs 1’50,2 0,2 I G, 4 1,8 20,I : 0,0B::O,I ::0,04 0,3
Rufisque ‘10,7 £0,3 1 I,T} 0,3 2,430,773 0,1 %0,2 Zo,07 7 1,1
Villages 0,5 ;0,I 4 0,4 ; 0,5 ; I,5 ;0,5 ; 0,08;0,T ;0,04 ; 0,7
0ité Ouvridre 10,6 0,3 ! 0,2 % 0,097 T,2 *0,5 ! 0,5 0,02 0,2 I
fote) des T T T T
travailleurs :0’6 :0’3 : 0,8 : 0,4 : 2,1 fO,6 f 0,I 30’2 50’05 * I

-~ - .
QI; Voir en annexe la distribution de cette variable par entreprise
2) Four 1l'usine de textile n©°5 nous avons cru devoir reproduire ausgi
lestaux des travailleurs de Dakar, qui constituent 9% des travailleurs
de 1l'entreprise vivant en milieu extra-coutumier.
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A 1'usine de textile n® 5 1les travailleurs résidant au
centre extra-coutumier de Dagoudane Pikine ont des taux peu différents
de ceux dés travailleurs résidant dans 1les villages traditionnels ou
de ceux 1résidant & Dakar. A ltusine de textile n® 6 les différences de
taux entre Ies travailleurs résidant & Rufidque et ceux résidant dans
les villages traditionnels sont plus marquées mais le rapport du plus
grand taux au plus petit ne dépasse pas de beaucoup l'unité, Dans ces deux
entreprises & fort taux d'absentéisme le taux 1le plus faible est
celui des travailleurs de Dagoudane Pikine ou de Rufisque,

A la fabrique de chaussure et & la vimenterie, entreprises &
faibles taux dl'absentéisme, le taux des travailleurs résidant 3 Rufis-
que peut &tre le double de celui des travailleurs résidant dans les ville-
ges traditiorinels; mais comme 1les taux sont faibles les différences ne
sont malgré fout pas trop importantes. I1 semble donc que les travailleurs
résidant en milieu urbain s'absentent moins que ceux résidant en milieu
rural lorsque Ie taux d'absences de l'entreprise est élevé. Lorsque ce
taux est bas c¢Tést 1lé contraire que lt'on observe, Pour les travailleurs
résidant & la ¢it¢ ouvridre dd la'cinéntérieles taux d'absences non
autorisées sont faibles en durée mais plus élevés en fréquence gue ceux
des autres groupes résidentiels de travailleurs de la cimenterie,



MOBILITES

La mobilité peut 8tre définie comme la cadence & laquelle
steffectuent les remplacements dans un personnel dt!importance donnee,
Dans le cadre de cette définition la méthode du Dr., Bissheuvel, adop-
tée ici, consiste & séparer 1'élément augmentation - diminution de 1'élé~
ment remplacement dans les fluctuations. Le raisonnement est le suivant :
s au cours”&tune période donnée le personnel recruté dépasse en nombre
le personnel parti, les effectifs sont en augmentation et chaque tra-
vailleur qui démissionne, déserte ou est licencié doit 8tre remplacé dans
l'entreprise, Dans ce cas le nombre des départs est une indication
exacte de la mobilité, gqui se calcule en divisant le noumbre des départs
par la moyenne entre 1les nombres de travailleurs inscrits au début et
a4 la fin de la période envisagée. Au contraire si le nombre des travail-
leurs recrutés est'inférieur au nombre des départs 1l'effectif est en
diminution et il nt'y a pas lieu de remplacer chaque travailleur quil
démissionne, déserte ou est licencié. Le personnel recruté peut Btre
considéré comme personnel de remplacement et c'est alors le recrite-
ment qui constitue la base du calcul de la mobilité.

TLa mobilité "exprime un phénoméne collectif. llous avons
traduit en pourcentage lles rapports de mobilité; les taux mensuels et
annuels, partiels et globaux de mobilité de la main d'oeuvre des huit
entreprises font 1l'objet du tableau en annexe (I). Iia méthode du Dr.
Biesheuvel donne beaucoup de taux globaux nuls. i1 n'est d'autre part
possible de les décomposer en taux partiels que s'ils ont été cal-
culés sur la base des départs (2).

‘La mobilité de 1la main d'oeuvre permet de différencier deum

groupes d'entreprises, comme l'absentéisme, mais ce ne sont pas les m8mes.
Le taux annuel global de mobilité est relativement fort 3 la fabrique

de chaussures n® 4, & 1'usine de textile n° 5 et & 1l'entreprise de
mécanique générale n° 8; il est faible & 1l'usine de textile n° 6, aux
huileries n°® I et 2, & la cimenterie n® 3; il est nul & 1l'entreprise

de mécanique générale n° 7 du fait qutil n'y a pas eu de recrutement
pendant la période de l'encuBte,

Le mouvement de 1la main d'oeuvre permanente semble se
produire indifféremment & n'importe quel moment de l'ennée, sauf 2
l'huilerie n°® I ol 1l'on recrute en Décembre et Janvier, au moment

—

(I) Le total des travailleurs ayant fait partie d'une entreprise au
cours de la pdriode d'enquete est un peu différent pour 1'absen-
téisme et la mobilité; c'est AQ au fait déji mentionné que pour 1'étude
de l'absentéisme nous avons df éliminer un certain nombre de travailleurs
ayant quitté l'entreprise au début de la période dtenqulte et sur
lesquels nous ne pouvions avoir de renseignements. Cn peut cependant
presumer gue leurs Caraczérisﬁiques étaient similaires 2 celles des
autres. C'est aussi 1l'avis de Madame Y. Glass, pour qui le probldme
s'est posé dans les mBmes termes. Voir & la page I8I son rapport inti-
tulé " The black industrial worker " - Johanncsburg -National Institute
for persgnnel .research, IS60, A 1l'huilerie n® I nous avons étudié
l'absente€isme de quelques contractuels & court terme qui nous ont 4té
indiqués par erreur comre faisant partie du personnel permanent.

(2) I1 est cependant possible de calculer 1le rapport des recrutements
et des départs partiels ou globaux & lteffectif moyen des travailleurs
dans tous les cas; nous n'avons pas cru devoir 1le faire.
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de la remise en marche de l'usine, Dans presque toutes 1les entreprises
il peut y avolr de petites compressions du fait de changement dans
certains postes de production. L'usine de textile n° 6 a été on expan-
sion mais cela ne se traduit pas par un taux élevé de mobilité du fait

du faible nombre des départs., Les départs massifs de l'usine de textile
n°® 5 sont dus & des compressions de personnel nécessitées par des
difficultés passagéres de vente du produit, comme nous l'avons déja
mentionnés mais les taux relativement important deé mobilité de cette
Bntreprise et surtout de la fabrique de chaussures n° 4 sont dus
esséntiellement & des licenciements pour faute au cours d'une période
dtaugmentation des effectifs. A l'entreprise de mécanique généfald m® 8 les
d@épartssont essentiellements motivés par des fins de contrat. Bien que
ltentreprise ait é€té en expansion les deux taux mensuels 1les plus
élevés sont dus & des 1licenciements inférieurs par exception aux
recrutements , en Avril et Octobre..

I1 est possible dtaborder 1le probléme de la . mobilité par
dtantres Dbiais ‘ '
~ comparaison des anciennetés d'une entreprise & l'autre des travail-
leurs partis dans 1a période dtenqutte ,

- étude de variables sur un groupe de travailleurs stables et sur
un groupe de travailleurs restés .peu de temps dans 1l'entreprise.

Ces méthodes n'ont de 1‘intéretvque dans 1les entreprises ou
les départs volontaires sont nombreux. Ce n'est 1le cas dans aucuhe
des’” entreprises étudides ieci. . SRS - R =

ot

Une autre fagon d'étudier 1le mouvement de la main d'oeuvre
ést de mesurer sa stabilité. Le ‘Pr. Clyde Mitchell indique une
méthode quil permet de mesurer 1' "espérance moyenne de service "
dtun travailleur & son entrée dans ltentreprise ou lomsqutil y a passé
un nombre >Aonné.-de mois (I). Mais cette méthode est surtout valable
pour des entreprises employant au moins un millier de travaillleurs
et fonctionnant depuis une dizaine d'année au moins,
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(I) clyde Mitchell, J. The mean labddr service expectancy & a

suggested measure of labour stability - University Collese o5f
Rhodesia and Nyasaland. Y ®
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VARIABLES D'ENTREPRISE

ITous avons cherché & préciser les rapvorts entre 1'absen-
téisme ou la mobilité et trois wvariables dites dlentreprise :
- qualité et nature des conditions de travail
- gualité et nature du contr8le
- attitude des travailleurs vis-a-vis de la direction et du travail,

- Nous avons utilisé la méthode de corrélation des rangs de
Kendall ( voir ci-dessous) et nous avons df & cet effet ordonner
les eéntreprises en fonction de chagque wvariable, Ces varigbles sont
introduites & 1'aide de domnées en partie subjectives. Cependant nous
avons utilisé -aussi quelgues critéres objectifs.

Pour la variable " Qualité et nature des conditions de
travail " nous avons pris en considération 1les salaires, la sécurité
de 1lt'emnloi et les avantages spéciaux. Les salaires ntont €t utilisés
gue pour situer trois entreprises ol ils sont relativement faibles;
ce critére a €té associé dans deux de ces entreprises & celui du
manque de sécurité dans l'emploi qui se traduit par des renvois
temporaires ou définitifs pour des fautes m8me relativement légéres
ou par suite de compression de personnel, les avantoges spéciaux of-
ferts par les entreprises ont aussi servi de critére de classifica-
tion ¢ ils ont été considérés séparément ou associés entre eux ou
avec les précédents critéres : ce sont d'une part les pr2ts, les gra-
tifications, les primes , d'autre part les réalisations sociales : éco-
nomat, dispensaire (I) cité ouvritre, service de transport du personnel.
Les renseignements ont été pris dans la fiche signalétique, le ques-
tionnaire et 1le tableau de mobilité de la main d'oeuvre. Nous avons aussi
ordonné les entreprises en fonction d'un seul critére : le pr&t moyen
consenti dans _chaque entreprise,

.., Your ordonner 1les entreprises en fonction de la variable _
" Qualité et nature du contr®le " nous avons teru compte de la rigueur

des réglements et de 1la manidre dont ils sont appliqués, notamment en
matiére d'absentéisme.,

Pour la veriable " Attitude des travailleurs vis-a-vis de la

direction et du travail " 'nous avons utilisé 1le questionnaire bien
qu'il ne concerne que 1'échantillon ( pris dans quatre entreprises).
liais des enquBtes directes effectuées auprds de travailleurs des’
autres entreprises nous permettaient de connattre aussi leur at-
titude. La plupart des réponses de chague enqu2té ont été regroupdes
de fagon & rendre leur exploitation mécanographique sur une seule '
carte perforée. Ce regroupement s'est effectué selon des catégories éta-
blies assez empiriquement (2). Les résultats sont les suivants :

e . v % e e o e - c—— B B

(I) Les dispensaires sont obligatoires mais certains sont mieux équipés
que d'autres.

(2) DTXous avons contr®lé personnellement le chiffrement des données
attitudinales de tous 1les questionnaires.,



- FPos te de > _travail

- I° Aime-"son travail actuel, fait usage de tous ses moyvens, aime parler
de son travail, éprouve une certaine fierté du travail qu'il fait.

Entreprise - I 3 5 6 7 Total

2.) raison professionnelle 43 63 40 5 50 201

b) raison de facilité, I3 7 IT 6 37
trantuillité i

c) autres raisons ou raison I8 I0 26 4 58

non précisée
- 2% N'aime pas son travail gctuel,- droit gque les conditions de travail
pourraient &tre améliorées, est g8né dans son travail, voudrait
faire un autre travail dans 1l'entreprise ou une qutre entreprise
a) mangué d'intérét pro=~.
Fessionnel I5 7 31 4 57
b) travail dur, fatigant, o6 15 20 8 7T
sale, immobile -

¢) autrés raisons ou raison 5 4 6 4 I°
non-précisée
~ 3° Indifférence, habitude I I -2 : B
Total....... IeI 107 I38 5 76 447
Entreprise
- I° Attitude favorable
)~ possibilité dtavan- 5 6 I7 2 4 3L
cement
bg salaire_ _convenable 2T 6 19 8 54
c tranguil.lité I0 I 7 I 1T 30
d) autres raisons ou 42 50 52 I 25 I80
raison non précisée
- 29 titude “déSovorable
, pfw ‘d'avencenent. . -_ g 9 2 5 25
%é Bolzire insuds’ “Isent” I6 II 24 7 58
c aditTicultés 2 3 5 3 I3
a) trop dé travail (ou I0 5 4 6 25
trop dur )
e) autres raisons ou 4 5 6 I 5 21
raison non précisée
- %° Indifférence ~ habitude 2 I I 2 6
- 49 sans opinion I ) I-
Effort social en faveur des travailleurs
Oui 43 51 i3 3 49 I59
Fon 76 55  I23 2 27 283
Sans opinion 2 I 2 0 0 -5

— s mat— < —r et

Total I2T I07 138 5 76 4477
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Les échelles dtattitude de Guttman donne 1la mBme classifi-
cation des entreprises ( voir annexe ).

Tiaison avec les variables

) Ta liaison entre 1les variables dlentreprise et ltabsentéisme
ow la mobilité a été calculée par la méthode non paramétrique de cor-
rélation des rangs de Kendall, qui permet de mesurer 1le degré dtas-
sociation entre deux séries ordonnees. On range 1les éléments d'une
§8rie dans un ordre naturel, croissant au décroigsant, eu égard au
critdre considéré et 1'on détermine combien d'élements de 1l'autre
série, associés deux & deux, sont dans 1le mBme ordre et combien
sont dans 1ltordre contraire, On fait 1la différence entre 1les deux
rombres obtenus et lton affecte le résultat du cg§igne + ou - selon
que les éléments associés deux & deux sont en prédominance ou non dans
le m8me ordre que ceux de la premidre série., On divise le nombre
obtenu ainsi par le nombre maximum possible que 1'on obtiendrait
si les é1éments de la deuxieme sérue étaient rangés ;cOume ceux de la
prémidre, On a un coefficient oqui varie entre = I et +I.la liaison
est dtautant plus forte que la valeur se rappvoche des extrmes.

“"Pour calculer 1le coefficient de corrélation des rangs de

- Kendall nous avons rangé les entreprises en ordre décroissant selon

les trois ‘variables "d!'entreprise; nous avons classé les taux annuels
globaux d'absentéisme, en fréquence, et les 1indices annuels globaux
de mobilité dans le m8me ordre. Nous avons ensuite fait figurer en
regard de chaque numéro dtentreprise ainsi ordonnée le numero d'ordre
de soh taux dtabsentéisme et de son indice de mobilité et calculé
le coefficient comme il est indiqué ci-dessus,

Les résultats sont les suivants ¢

Coefficient de corré-
lation (I)
Absentéisme ¢ liobilite

Variables

$é o

e

e o3 &s oo 8s oo

Qualité et nature

des conditions de travail I° Tous les cri-t -,07 NS ;—.7I°<< 01
téres combinés e
20 gritdres du * -.2I NS .=.57% =.05
pre&teroyen par s .
entreprise ‘e ':
Qualité et nature du contrdle T 64 =0T T4 s
Attitude des travailleurs v1s—év1s T =,I4 WS :=.79
de la direction Lt T = ,00T
- Io Absentéisme o :
La variable " qualité et nature du contr®le " est 1lide &

B I'absentélsme ¢ le taux croit quen le contrdle se dégrade.

TI) Tes 5Tgnes négatifs des coefficients sont dus au fait que 1e taux
crott quand 1la vardable décrott. :
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- 20 IMobilité

B Les variables " qualité et nature des conditions de travail™
et " attitude des travail?eurs envers 1la direction et 1le travail "
sont liées & la mobilité : celle~ci cro?t quand les conditions de tra-
vail se dégradent en méme temps que 1lattitude des travailleurs
devient défavorable,

La liaison est assez faible pour la variable " qualité et
nature du contr8le "; elle peut 1'8tre pour la variable " qualité
et nature 'des conditions de travail " ;3 pour la variable " attitude
des” travailleurs envers 1la direction et 1le travail " 1a liaison est
dsdez forte, m@me si 1'on change un peu 1l'ordre des entreprises
intercalées entre celles dont' 1l'ordre est déterming par les rensei-
gnements que nous avons sur 1'échantillon . Cet ordre. - peut en efrfet
varier un peu pour les trois variables étant donné 1la part dtarbi-
traire et de subjectivité qui entre dans leur création., Mais 11 est
important de constater que,quel fQue'. soit cet ordre, la liaison per-
siste.

HMOBILITE et ABSENTEISLNE

Nous avons €étudié les rélation de la mobilité et de 1l'absen-
téisme & 1'aide de 1z méthode de corrélation des rangs de Kendall,
Le coefficient de “corrélation obtenu est de .29 ¢ ce n'est pas signi-
ficatif, D'ailleurs seule 1'entreprise de mécanique géndérale n° 8
présente & la fois un taux relativement élevé d'absentéisme et un taux
de mobilité non négligeable. D'autre part nous venons ' de voir gque
lés variables d'entreprise 1lides & 1la mobilité et & 1'absentéisme ne
sont pas les mémes,



coNCLUSION

Lt'absentédsme et 1la mobilité ne sont pas des composantes
majeures affectant 1la productivité de la main d'oeuvre de la région de Da-
KoriGependant” domsla plupart des entreprises étudiées 1'absentéisme ntest
pas négligeable : i1 est du mBme ordre que dans 1les pays les plus
industrialisés.

‘Tous avons montré que llabsentéisme est en 1liaison avec un
certgin hombre de variables relatives & la vie professionnelle et
familiale, avec un déterminant : 1'2ge et avec une variable d'entreprise:
la qualité et la nature du contrdle, L'influence conjuguée de ces facteurs
individuels et de'ce facteur industriel est apparue dans 1L'étude des
taux de groupe. L'état de migrant et le degré d'urbanisation semblent
ntavoir aucuné liaison avec l'absentéisme qui apvara?t par ailleurs comme
indépendant du niveau des connaissances générales. R

Tous avons essayé de dégager 1l'existence d'une classe de Ttri--
¥ailleurs - ayant de 1'Zge, de 1l'ancienneté ou de la qualification - que
1'on peut éonsidérer comme relativement bien adaptés & la vie industrielle
et nous avons constaté sur l'ensemble de la population des travailleurs
que les obligations professionnelles pésent plus que les charges familiales:
le travailleur de la région de Dakar vit de son travail industriel, il
nta pas dYautres sources de revenu - sauf exception - et, comme le
sous-gmploi ‘régne en permanence, il tient d'autant plus & conserver
sa place qu'il -y a . plus de personnes qui dépendent de lui.

" Les conséquences économiques de l'absentéisme sont peut-
8tre minimes dans tous les cas examinés dans cette étude, mBme pour
1tentreprise ayant le taux 1le plus élevé, et des mesures de vrenfor-
cement du contrdle par augmentation de 1'encadrement créeraient vraisembla-
blement deés charges plus lourdes que ne cofite 1'absentéisme,., Dtautre part
les difficultés dtordre technique résultant de 1l'absentéisme ne
seraient grandes que si la main d'oeuvre était réduite au minimum mais
cela ne parait pas Btre 1le cas dans toutes les branches dlactivité
que cette étude concerne.

D'une manidre générale il semble, dtaprés toutes 1les recher-
ches qui ont  été faites sur le phénomdne de 1l'ahsentéisme, qu'un
taux €levé A'absences non autorisées constaté dans une entreprise
traduise un état d'esprit des travailleurs & 1'égard de leur tAche (I).
Mais i1 ntest pas toujours aisé d'interpréter une telle situation.
Dans une ‘deés entreprises étudiées idici, ot 1le taux est devenu brus-
guement élevé~ 4 la suite de compression de personnel, l'explication
desabsencés non autorisées comme manifestation du mécontentement des
travailleurs para?t satisfaisante. Dans ltentreprise olu le taux d'tabsen-
ces non autorisées est resté constamment élevé au cours de la période
de 1l'eriguBte les travailleurs paraissent présenter des symptBmes d'oubli
des obligations professionnelles &0 fait d'un contrdle vréduit. I1
semble qu'il en soit de mtme, quoique dans une moindre mesure,
dans deux autres entreprises ol le taux an-uel d ‘absences mnon auto-
risées est assez élevé, C'est , d'autre part, dans ces ‘ deux entreprises
que le taux d'absences pour ralcident est le plus élevé : le relfche-
ment du contrdle peut aussi se traduire par le relfchement de 1ltattention
qutapportent les travailleurs & ltexécution de leur tfche.

(I) Behrend, H, Ltabsentéisme dans 1'indusfrie. &

de Travail vol. LXXIX n® 2, IS59

evue internationale
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Tlous avons vu que 1lg direction de deux entreprise seule-
ment cherche & 1lutter contre 1'absentéisme par des méthodes directes:
répression par des licenciements ou pénalisation par diminution ou
suppression de la gratification de fin dt!année. Nous avons constaté
que la premitére méthode entrafne 7l1la mobilité de 1la main d'oeuvre et
n'est guere efficace 1& ou un facteur comme 1le travail & la chafne
intervient en sens contraire. Quant & la deuxiéme méthode nous avons
vu gu'une mesure de compression du personnel en a détruit 1teffet.
Dans trois des entreprises & faible taux d'absences non autorisces
la direction exerce un minimum de surveillance , comme le montre 1le -
fait qu'il y a dans les trois des cas de licenciements pour faute,
sans pour awtant employer systématiquement une méthode coercitive.
Dtagutre part 1la direction d'une des trois entreprises a agi indirec-
tement 'sur 1l'absentéisme en promouvant une politique de promotion

¥t¥aprofessionnelle : elle a ainsi 1ié les travailleurs & 1l'entreprise.
Infin"dens ces trois entreprises 1les deux variables industrielles ’
" qualité”™ ét nature des conditions de travail" et " Attitude des travail-
leurs vis-a~-vis de la direction et du travail " ont 1@n  bon rang dans

le test de corrélation mentionné ci-dessus.Cependant 1l'absentéisme
n'est pas 1ié & ces deux variables pour l'ensemble des huit entreprises
étudifes ici du fait qu'une entreprise ol ces variables ont un
moins bon rang a un absentéisme faible et que deux entreprises olu ces
varizbles ont un assez bon rang ont un absentéisme relativement

élevé,

La mobiligé est tres faible dans 1a plupart des entreprises
étudides ici. Ce phénomdne ne pose un probldme que lorsque les départs
volontaires sont nombreux, ce qui n'est le cas dans aucune des
entreprises . Nous avons vu que pour l'ensemble des huit entreprises
la mobilité "était 1ide aux deux variables industrielles " Qualité et
nature des conditions de travail " et " Attitude des travailleurs
vis-a~vis de la direction et du travail " mais non & la variable
" qualité et nature du contrBle ", Cependant 71a mobilité est lide
cette derniére variable dans les deux entreprises gqui procddent
des licenciements assez nombreux pour faute.

Q‘)/ Q)/
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Décembre
Janvier
Février
Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet

Aofit
Septembre

Octobre
Novembre

Taux annuels

SNTREPRISE 2
Décembre

Janvier
FPévrier
Mars
Avril
Mai

Juin -
Juillet
Aefit-
Septembre

O¢tobre”
Novembre

aﬂtaux annuels
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Taux menaudls partiels

et globaux d‘absentéisme

DUREE FPREQUEDNCE
:? : X :M .4 ;TOML P , X , M , A , TOTAL
0,0I 0,63 0,I2 0,23 I 0,01 0,42 0,0I 0,03 0,5
0,14 1,55 0,60 0,80 3,1 0,01 0,90 0,I3 0,06 I,I
0,05 I,07 0,34 0,63 2,1 0,04 0,71 0,08 0,0¢ 0,9 -
0,07 0,46 0,83 0,20 1,6 0,05 0,40 0,16 0,06 0,7
0,50 I,35 0,09 0,4T 2,3 0,30 1,90 0,07 0,07 1,4

0,23 0,67 0,67 0,10 1,7 o,Is 0,63 0,I2 0,05 I

0,62 1,20 0,65 0,08 2,6 0,40 0,88 0,I2 0,04 1,4
0,29 0,96 0,40 0,30 2 o,Ic 0,9 o0,I0 0,03 I,I
1,53 0,80 0,8 0,30 3,4 0,50 0,60 0,20 O, 06 1,4
0,87 I,00 0,30 1,00 3,2 0,70 0,80 0,9 0, ' 10 1,7
0,07 I1,I7 0,70 2,57 4,5 0,0I 0,80 0,22 o,22 1,3
0,40 I,40 0,22 3,22 5,2 0,I1s 1,03 0,I0 0,30 1,6
0,40 1,03 0,50 0,80 2,7 0,22 0,75 0,I2 0,09 I,2
0,03 0,40 1,20 0,08 1,7 0,03 0,3 0,I2 0,02 0,5
0,0 0,53 1I,52 0,27 2,4 0,05 0,41 0,I4 0,03 0,6
0,07 1,10 2,00 0,23 3,4 0,06 0,72 0,II 0,08 I

0,0I 0,09 1I,00 0,40 1,5 0,01 0,09 0,06 0,02 0,2
0,I0 0,52 "~ 1,40 0,II 2,I 0,09 0,53 0,10 0,0I 0,7
0,98 0,26 1,00 0,I5 1,5 0,08 0,I9 o 08 0,08 0,4
0,03 0,63 0,8%5 0,09 1,6 0,03 0,52 0,06 0,04 0,7
0,I3 o 37 1,Is 0,20 1,9 0,I2 0,33 m,I4 0,03 0,6
o,Io 0,24 0,53 0,06 0,9 0,07 0,2I 0,06 0,0CI 0,4
0,2I 0,60 0,80 0,44 2,I 0,Is 0,52 0,Is 0,10 0,9
0,07 0,3I 0,60 0,20 1,2 0,05 0,31 0,II 0,0I 0,5
0,09 0,3 1,07 0,28 1,8 0,07 70,30 0,I6 0,96 0,6
0,08 0,44 1,10 0,20 1,8 0,06 0,37 0,I0 0,04 0,6

bsence pour accident du travail

bsence pour maladie -

A
A

nu

M
A

non autorisée

Absence autorisée

Absence

P =
X



YO0 IS : DUREE g FREQUEDNGCE
=T T - ~ o —_;‘ - L3 L3 o *® L3 * o "0 ® l rg
:P : X : M :A :TOTAL : P : Xz : A :TOTATL -
Décembre 0,22 0,I5 0,55 0,03 I o,Is 0,15 0,I2 0,02 0,4 8 o
Janvier 0,53 0,19 O s 45 - 1,2 0,50 0,1I 0, 07 - 0,7 g 3
Pévrier 0,60 0,55 1,18 0,I5 2)5 0,50 0,Ic 0,I3 0,04 0,9
Mars 0,63 0,50 0,21 1,00 3 0,60 0,I2 0,27 0,20 1,2 =)
Avril 0,60 0,54 0,°0 0,03 1,8 0,55 0,21 0,I2 0,03 0,9 5 2
Mai” 0,55 0,I0 0,30 0,6I I.6 0,56 0,10 0,10 0,16 0.9
Juin 0,80 0,85 0,40 0, ,02 1,3 0,70 0,07 0,25 o 02 I s 2
Juillet 0,60 0,16 0,80 I,6 0,60 0,16 0,21 - I =
Aot I,I4 0,25 1,30 o,4o 3T 1,00 0,22 0,10 6,0 1,3 2 0
Septembre I,OO 0,Is 1,60 1I,°I 4 0,90 0,15 0,92 0,II TI,4 =R
Octobre- 0,65 0,22 I,30 0,50 2,7 0,50 0,20 0,3 0,06 1I,I 0o
Novembre 0,41 O0,IT 0,54 0,20 I, 0,3 0,10 0,8 0,01 0,7 _—
=
Taux annuels 0,64 0,26 0,8% 0,35 2,1 0,60 0,I4 o0,I7 0,06 I
ENTREPRISTE 4 .
~D&cembre 0,05 0,I4 1,80 - 2 0,05 0,I0 0,18 - 0,3
Janvier - - 1,03 - I - - 0,09 - 0,09 2
Pévrier - 0,01 1,23 0,I5 I,4 - 0,0r 0,07 0,04 0,1 a
Mars- 0,30 0,I5 1,40 0,50 2,4 0,IT 0,I0 0,92 0,04 0,5 o 5
AvFil 0,Is 0,26 1,20 0,70 2,3 0,II 0,I6 0,I6 0,07 0,5 v E
Mai - 0,40 0,40 I,60 O, ’70 3,I O 26 0,<2 o,22 0 08 0,8 o @
Juin - - 0,I7 0,40 1,00 0,80 2,4 0,16 0,23 0,Y% 0,06 0,5 S
Juillet 0,04 0,0 0,62 0,01 0,7 0,02 0,0I 0,06 0,0I O0,I 3 8
Aot . 0,03 o0,Io0 0,60 0,80 1,5 0,03 0,10 0,30 0,06 0,5 ° o
Septembre 0,90 0,22 0,34 - 1,5 0,54 0,02 0,05 = 0,6 £ 8
Oetobre: 0,02 0,26 I,02 0,32 1,6 - 0,05 0,I0 0,03 0,2 2 a
Novembre - 0,05 0,80 0,74 1,6 - 0,03 0,06 0,05 0,I = =
it n
N — YRS
Taux annuels 0,20 0,I7 I,02 0,40 1,8 o0,Ir 0,08 o0,II 0,04 0,3

L]
»
'S

Al » -
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Décembre
Janvier
Février
Vars -
Avril
Mai-
Juin .

Juillet
Aot
Septembre
Oetobre
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;ﬁtaux annuels

CHNTRCITRISES 6

Décembre
Janvier
Pévrier
Mars”
Avril
Mai™

Juin " -
Juiillet
Aot B
Septembre
O¢tobre
Novembre

Taux mensuels partiels

. DUREE : PREQUENC E

+P + X <M A : TOTAL ¢ P € X ¢+ M A ¢ TOTAL

s : s s : : : : : :

- 1,82 0,88 0,07 2,8 - I,22 0,07 0,0T 1,3
- 1,02 0,80 0,09 1,9 - 1,00 0,I0 0,0I I,I

0,03 0,6I 0,I6 0,50 1,5 0,03 0,6I 0,05 0,07 0,8
0,09 1,00 0,22 0,32 1,8 0,05 0,80 0,04 0,02 0,9
0,08 0,71 1,00 0,08 1,9 0,06 0,60 0,II 0,02 0,8
0,05 1,55 0,6 0,I0 2,3 0,05 1,00 0,I5 0,05 1,3
0,0 1,00 0,5I 0,04 1,6 0,01 0,65 0,98 0,01 0,7
0,02 0,60 0,50 0,I3 1,7 0,01 0,50 0,I0 0,02 0,6
0,94 0,73 1,12 0,30 2,2 0,02 0,65 0,07 0,03 0,8
- 1,80 I,20 0,50 3,5 - 1,34 0,24 0,08 1,7
0,20 I,30 3,40 0,64 5,5 0,20 0,91 0,64 0,07 I,8
0,44 0,70 2,40 0,60 4,I 0,°2 0,55 0,40 0,I0 I,3
0,06 1,00 1,03 0,30 2,4 0,04 0,%0 O’E[6 0,04 I
0,03 1,72 2,00 - 3,8 0,03 I,24 0,40 -~ 1,7
- 2,0I 0,72 - 2,7 - 1,4I 0,10 - I,5
0,07 2,56 2,00 0,20 4,8 0,05 1,80 0,23 0,02 2,1
o,I8 1,75 0,80 0,23 3 0,09 1,5 0,07 0,01 1,7
0,I4 1,90 1,20 =~ 3,2 0,04 I, '70 0,14 -~ 1,9
0,31 6, )04 2,22 0,50 9,I 0,I3 5;40 0,50 0,86 4,1
0,02 3,51 0,77 0,03 4,4 0,03 2,60 0,I5 0,1 2,8
- 3,70 I’ 6 - 4’9 - 2’03 O’IS = 2’2
0,87 2,80 1,04 = 3,8 0,03 2,04 0,16 - 2,2
0,1 4,60 I,20 - 5,8 0,01 2,4 0,15 = 2,6
- 4,55 1,60 - 6,2 - 2,30 0,30 - 2,6
0,03 4,25 I,40 0,35 6 0,0% 1,0 0,20 0,03 2,2
0,06 3,16 1,26 0,98 4,6 0,035 2,00 0,20 0,008 2,3

Taux annuels

et globaux d'absentéisme

*

Absence pour maladie

M

P = Absence autorisée

Absence pour accident du Travail

A =

X = Absence non autorisée



ENTREPRISE ¢ 7 Taux mehsuels partiels et globaux d'absentéisme

—— e e e e i e T e e e e e e e e e e e e e e e e e T e T e e e e e e e e e e e T e e T e e

0 IS ; DUREE : FREQUEDNCE
p o ox oM oa jtomr ;P [ X . M , A | TOML
Décembre 0,02 0,75 0,30 - I,I 0,02 0,64 0,04 - 0,7
Janvier - 1,05 0,3 0,08 1,4 - 0,62 0,03 0,03 0,7
Pévrier - 0,50 0,31 0,26 I,I - 0,34 0,06 0,03 0,4
lars 0,05 I,34 0,44 0,40 2,2 0,02 1,34 0,08 0,02 1,5
Avril 0,I0 0,52 0,60 0,40 I,6 0,02 0,52 0,I6 0,08 0,8
Tai- - 0,20 - - 0,2 - 0,04 - - 0,04
Juin 0,06 0,03 0,24 - 0,3 0,03 0,03 0,06 - 0,I
Juillet 0,II 0,I4 - 0,84 I,I 0,05 0,II - 0,08 0,2
Aot : 0,06 - 0;06 0,81 0,9 0,02 - 0,02 0,17 0,2
Septembre - - 0,05 - 0,05 - - 0,03 - 0,03
Octobre - - - - - - - - - -
Novembre - - 0,03 - 0,03 - - 0,03 - 0,03
Taux annuels 0,04 0,40 0,20 0,23 0,9 0,0I 0,32 0,04 0,04 0,4
ENTREPRISE 28
Décembre - 0,03 2,00 I,70 3,7 - 0,03 0,20 0,20 0,4
Janvier 0,03 - 2,40 1,63 4,I 0,03 -~ 0,I4 0,I7 0,3
Février 0,07 - 0,80 0,77 1,6 0,03 - 0,07 0,I0 0,2
l'ars 0,20 2,21 - 2,06 4,5 0,32 I,42 - 0,30 1,8
Avril 0,I5 2,40 0,I8 1,53 4,2 0,I> 1,8 0,03 0,09 2,I
Lai 0,I6 1,45 0,56 2,I8 4,4 0,16 1I1,I2 0,23 0,33 1,8
Juin 0,31 1,83 0,03 5,14 17,3 0,20 1I1I,I8 0,03 0,40 1I,8
Juillet 0,30 I,4I 0,40 2,00 4,I 0,30 0,0 0,I0 0,30 1I,6
Aottt 0,37 2,00 1,94 2,05 6,4 0,34 1,60 0,23 0,16 2,3
Septembre 0,05 0,40 0,25 2,23 2,9 0,05 0,20 0,05 0,30 0,6
Octobre- 0,15 0,40 - 0,74 I,3 0,I5 0,30 -~ 0,09 0,5
oveubre 0,23 0,6 0,05 0,3 I,2 0,15 0,31 0,03 0,08 0,6
Taux annuels 0, I7 1,07 0,64 1,85 3,7 0,I4 0,76 0,08 0,20 1,2

Absence pour maladie
Absence pour accident du travail

A=

M

gutorisée
bsence non autorisée
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.Bntreprise i} I
I4-1I5 ansg révoe.:
lus
I6~-I7 ans "
I8-20 ans " 4
2I-25 ans ¥ 52
26=-30 ans " 55
3I-35 ang ¥ 57
36-40 ans " 62
4T-45 ans ? 64
16=-50 ans " I7
5I-55 ans " 12
56=~50 ans " 8
61 ans et 2
«plus
?otal 35I%
0 II4
I 70
2 36
5 40
4 27
5 I3
6 4
1 8
8 I
9 : 2
I0 et au I
deld. e e
Total 316
. Ils

-

g Tel o~

Groupes d'Agé

2 3 4 5 6 7
T I 2 I
2 2 I0 I
9 6 31 44 35 I
34 I9 125 149 96 13
47 35 I22 104 65 19
8T 59 T00 80 37 2T
55 39 1T 51 21 27
61 51 37 33 20 I9
36 28 I7 I4 5 I7
28 9 S I2 9 15
16 3 I I 7
7 I I I 8
375 256 4BT 501 296  I47
Nombre dtenfants & charge
I50 5T 266 290 IS0 46
84 43 71 75 48 25
66 43 56 57 23 21
30 21 36 34 14 IS
I5 34 26 14 I2 16
I3 23 I2 I2 4 8
6 I2 6 7 I 4
3 9 6 3 3 6
2 3 4 2 ) I
4 6 I I I
- R A S
375 250 487 495 206 147

4
27
29
2%
32
17
2

[{s

20

169

27
I8

2
14

= DWW

163

24538

1,183
443
320
206
158

24525

sltagit de tous les enfants entidrement & charge, sans égard & la
filiation '



Situztion matrimeniale

‘Entreprise T D 3 4 5 6 7 8 Mot
Célibataire 53 T2 30 212 218 I49 26 45 8C¢
Veuf-divorcé.. 6 7 5 I0 I2 8 6 2 56
larié I femmt2I3 242 I43 221 228 I27 94 g8 1,358

. me

" 2 femmes 36 5T 61 38 35 IT I8 14 264

" plus de 7 I 1T 7 3 I 2 52
2 femmes

Total 3I5 375 250 488 49% 286 I46 I65 2,522

Connaissance du frangais

Mulle . 108 I43 28 210 I38 66 20 30 743

Sonmmaire I55 I68 I22 123 203 T40 T3 78 I1.06~
Courante 36 . 20 75 74 . 86 61 36 44 44z
Correcte I4 3 o1 45 2z T4 16 I3 154
Total 313 344 246 456 45T 281 I45 I65 2.40T

Durée du trajet

\:'4_'.’ N

oins 4'I n, 28 55 49 8¢S 25 81 54 16 377
)

Ih 4 moins %h 8¢ 129 83 I89 I20 G2 45 45 767

In & moins de II7  I23 85  I32  I96 64 52 66 835

< 2h

“h & moins 47 Io Is Ig 48 26 2 15 I77

£4a'I h,

ITh et plus 36 I8 I3 26 62 18 I2 16 20T

«Total 31T 335 246 455 451 27¢ 143 I62 24384



Nombre d'enfants & charge

N Y S T
o + 0 4 I 2 43 44 :5 26 o T 4 8 : 9 uplus
! 7 T 1 S i i 4} 3 3 -
rc-!: c€1.808; 789 . I6 I .1 I : H s ‘s H :
Of e e 2 2 2 2 2 : 2 2 2 3 2
diveuf 563 27 % 23% 4 ¢ S SR S ¢ 3 : 3
PFDV. 3 3 : : s s : : : $ :
gf=—= o — s “ s g 4 s 4 $ - g —
H|If ,1368; 345 ¢376 3 266 :I67 3103 ¢ 6I :I9 ¢ 20 =« 4 ¢ 5 : 2
L. 3 '3 3 2 : 3 : H '3 : :
5 : B 't : s : '3 B s : E
:ng' 263 21 ¢ 28 ¢ 45 3 36 ¢ 48 s 31 21 ¢ I6 5 ¢« 6 + 6
g 4
~plus 32 3 2 4 ¢+ 2 2 5 s 2 ¢ 2 =% 4 = 5 ¢ 4 ¢ 4
Pde 2f. : : : : : : : : : :
)TAL 2527: II82 2443 + 320 12206 ++I58 ¢ 95 ¢ 42 ' 40 ‘¢ TI4 2 I5 ¢ I2

Ancienneté : ( correspond & la situation-qui a été celle du sujet le
plus longtemps pendant 1'enqudte)

. Fntreprise I 2 3 4 5 6 7 8 Total
Moins 3A' un mois! 2 I 2 5
I maia 2 noins do 3 mdis I 3 6 6 2 19 37
3 mois & moins de 6 mois 2 2 32 in I5 20 II73
6 mois & moins d'un an 23 32 9 118 69 58 31 340
I an & moins de 2 ans 43 49 I2 78 I20 29 II I8 360
2 ans & moéoitis de 3 ans 62 35 II 49 79 41 15 I9 311
3 ans A moins de 5 ans II2 64 27 83 113 107 33 I3 552
5 atis 4 moifis de I0 ans 37 49  I20 81 75 47 31 30 470
[0 ans & moifis de I5 ans 33 86 71 28 28 9 255
I5 ans & noins de 20 ans 4 30 14 17 I2 77
20 ans & moins de 30 ans 28 I2 4 3
30 ans et plus 4 4

Total...... 316 376 255 90 504 30T I47 I79 2.568

) Moyen de transport utilisé

f\ L)
v pled 2I1 253 128 293 4073 232 7 102 1.65C
L\ bicyclette 35 6 37 46 4 35 I0 I6 Ie9
in vélomoteur 47 19 70 26 9 9 47 22 249
ﬁlcargtransporté 78391 '

non transporté I8 58 IT I3 35 5 IT 22 251(1%: -

—— — - ————— —- ——— g S — Wt S S o WS S e S S S Gy et S S S S S G S S g S S G S GRS g D S St S i St S S v S

Total 311 336 246 456 451 28I I45 162 2.388



Formation professionnelle

Entreprise I 2 3 4 5 6 7 8 Total
Aucun apprentissage 204 248 S3 Is7 308 162 28 34 T.244
Apprentissage de moins de 37 40 45 I34 65 44 3L 46 &L43
3 ans dans un atelier
Apprentissage de moins de I I 3 I 6
% ans en atelier et cours
de promotion
Apprentissage de 3 ans et 68 57 I02 I53 72 73 8I 76 682
plus dans un atelier
Formation professionnelle I 2 I 2 5
accélérée
Apprrentissage de I an dans un 2 I 3
établissement technigue
Apprentissage de 2 ans dans un 1 I I 3
établissement technique
Apprentissage de 3 ans dans un I 2 I I I 6
établissement technique sans
certificat dtaptitude profes-
sionnelle .

Titulaire du certificat dtapti=2 - I 4 3 I0
tud professidnnelle
Totaleeas. s 313 346 247 456 452 279 I45 163 2.403
QuiTifteation
Apprenti : 3 9 I I II 25
Catégoriet . gl 70 I6 I4 197 4 I3 10 324
Manoeuvres 2 I42 1I89 65 I09 230 106 27 28 896
Ouvriers spé- 53 26 65 22 87 I29 66 I3 IT 459
cialisés 4 22 48 58 34 86 67 39 50 404
Ouvriers quali-(5 30 20 78 45 25 I4 42 48 302
fiés 6 29 33 22 I0 25 I0 1I6 I2 I57
7 3 4 I 2 6 16
iaftrise I° échelon 3 2 8 3 4 3 8 3 34
liattrise 20 M o | | s

Total 345 376 276 450 504 301 I47 1I79 2.618



L A4 JJ_ . _ . "_ I ..A.,‘..: ,..’-;. N I'~ , . ;'_ - . réela
Salaires mensuels moyens en - milliers de francs

C.FoA.,
Salaire '3 $ OL T 02 ¢ 033 04 2 05 ¢ 06 ‘¢ O7T s O8 ¢ 0G ¢ IO ‘s ITI ¢ I2
P : A 8 8 2 s : 2 P 3 3 . .
vffeotif' P2t gt 4% 8% 4% 16 tros tos7 (340 (272 o135 G209
D TR s 3 D 3 3 : 3 E) s 3 E
Salaire s I3 ¢ I4 2 I5 ¢ I6 ¢ I7 ¢ I3 2 I9 ¢ 20 s 2T ¢ 22 ¢ 23 3 24 &2 25 :
R R B : 3 s s D D T s s s 3
Lffectif s 103 :I52 $I39 : 98 ¢ 70 s 71 s 55 32 54 ¢ 39 ¢ 35 3 24 5 25 5 35 :
T s s s s '3 s : s ‘s 3 : '3 3
Salaire s 26 4§ 27 ¢ 28 $729 ¢ 30 ¢ 3T ¢ 32 ¢ 33 ¢ 347s 35 s 36 ¢+ 37 3 38 :
) 3 3 s 3 s T : K 3 'S s s
FBffectif: 26 ¢ I5 ¢ 20 ¢ 7 : 8¢ 52 6 s I5: Is¢ 5¢ T2 23 4
) i N T T : g : T 3 ? T T 3 :
Salaire * 39 2 40 * 41 ! 42 * 43 ¢ 45 % 46 % 47 P 48 % 49 ? 54 ° :
T s : T ¢ : : : : 3 D : E
Effectif; 3; 23 L 33 23 .3 3: I3 Ii I: I T:

e e e .-

Total . de 1'effectif.c 2s5TL

Tes salaires sont calculés sur la base de I2 mois sauf &

1'huilerie n® I ou nous n'avons p0 obtenir 1les salaires de Décembre
1058, Tes salaires en dessous de 7.000 francs correspondent & des apprentis
ou & des mois de~maladie ou dlaccident.

*  Za BProportinn du salaire moyen mensuel consacrée pendant
1'année au remboursement des pr€ts .

mtrsoorise I 2 3 4 5 6 7 8 Total
Moins d4'I/4 TI5 IS 3 2I I7 73 I4 I7 I75
de mois

I/4 de mois 4 7 I 22 9 73 2 3 I21
I/3 @& mois 26 37 54 49 5 I06 I7 14 308
I/2 mois I76 202 99 1I76 5 II 54 64 787
T mois 68 24 29 3T 4 32 I5 203%
2 mois ~ 8 6 24 4 2 19 4 67
% mois et I 2 25 I T 30
plus - -

Total~8e€s 298 293 235 303 42 263 139 1II8 I.691
travallleurs

avec prét;

Total sans 17 83 I5 1IB7 461 33 8 57 861
prét

Tg{al géné- 3I5 376 250 490 503 296 TI47 1I75 2.552
Ir



en centaines de francs CFA.—

Pré&ts
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Groupe Ethnique

—— e m—

¥
ntrepris¢ T T 2% 3 R 4 K 5 P 6 T © 8 't Total
) 3 4 2] %] 2 3 2 3 2
Tolof 275 3 44 4 52 4 Is7T . I3, 93 ; 22 ; 37 : 611
Tébou ¢ 12 . IS . I24 ., I48 . 87T . 72 . 25 ¢ IS 3 506
Toucouleug 83 ¢ II7 . I8 . 45 .« I03 , 23 . IS . I3 ¢ 421
Bambara =~ 4 IO e 23 [] 4 e IT ., 4 17 s IT s 15 g 95
Jarakhdlé, 43 .. I00 I . 7T . T . 3 . IS¢ . 20 ¢ 20C
sérdre ., 40 , 18 ., I4 ., 45 , 20 . 16 , 4 , 8 . IG5
¥oulah , IO ., I3 , 8 . T 3% 4 34 5 9 ., IIS
Pewlh , 6 ., 8 ., 4 ., I4 , I0 , 9 , 2 ., 3 , 56
Tiola ., 6 . 4 ., 2 5 ., 20 . . 5 . T . 49
vandjak . 6 ¢ 4 . 3 . I ., 6 . : 20 , I0 ., 50
Socé-lia- 5 ¢ 8 15 2 T ¢« I0 6 5 ¢+ 5 1 44
1inké ‘3 s 't s : : : s
Liandingue ” o " . . . . :
Capverdién 2 : I . T I - 4 s I 2 ¢ I I3
¥hagsonkd: 3 ¢ AR 4 2 I2 2 6 8 37
Balante-Na- t ' I : H H B s I
lou s ‘3 ' g : : : : H
Turkado:— H T H I e : 4 2 ¢ 8
" gon-Kado : : ¢ 3 : t : : :
Saré-Souse e I . I . 3 4 g I . s I
pou~-Dya- . Y : t : : : ‘2
' khanké : : : 3 : : s 3
Haoussa s ‘. e I e s ] s e . I
Samogn g 3 2 '3 s ‘g ‘s TR I
Baoulé ~ 1 : '3 't 5 't T 2 2
Yompubar~ s 2 ST I I '3 2 s 3
Akan ‘s ‘s s 1 : 5 s 2 't
Kissi '3 1 CR : 3 s 3 1 I
Jurd g $ e I I - I 'S 3 3 3
Métis 4 ‘. o . . T - 2 . . . 3
: i JE—— Y S S ¥ SO L 7 N R ¥ S [ B ——
Total 7313 7367 7206 7464 T o457 f2e3 Pmar Po16s f2.440
Lieu d'origine
7é au”
Village 251 282 124 247 348 165 86 69 T.572
V€ en
Ville 62 62 122 209 103 116 59 96 829
Total 313 344 246 456 451 281 I45 I55 2,401
e Religion- : : : :
Catholicue Protestant Musulman: Tidjane ILouride TLayéne Khodr:
- (sans secte) '

123 7 84 T.484 331 44 325
Total 2.398



Groupe ~ 3~Qaste38ans *TLibre: ﬂoble' Griot
: 3 ‘4 I'usiciens
$ Courtisan

2Bijou~t Cordon-:Buche-~:Tisgse~:TFBoheurs: os—-sAffran~

’olai chi
Ve .

- Sthnique = .
tTotal
Wolo® 60T
Lébou " 52
Toucouleur 416
Bambarsd " 03
Sarakholé 186
Sér&re I5¢
Fouldh 113
Peulh 55
M&ure 43
Diola 49
Mandjak 50
Socé-iialinké) ;3
Landingue-

Capverdien I3
¥hassonké 36
Balante=llalou I
Turka-ITagon
Hado 7
SeEré-Soussou -
Dyakhanké
Heoussa

Samogo

Baoulé
Yoruiuba-Aikan
Kissi

Wuri

Métis

W HW N HH G

Total 24387

W H HNMVH H

522
188
95
84
121
I51
36
19

4T

21

HHN

I29 T.599

H W HMNMOO
W OW HUTHW
il
N
\SRG))

2
27
3
49

2
32

(S

II9



Niveau 4d'instruction

’ -

Entreprise ‘T 2 3 4 5 6 7 8 Total

InstTuction: 397 234 98 301 244 I5T1 55 71 T.351
nulle -
Sans avoir . A5 51 47 II 68 35 32 28 317

suivi d'école

sait compter

Sans avoir IT 16 6 7 I0 I6 I5 8 87
suivl d'école

sait lire et

écrire-

A'suivi-des 6 I 6 4 8 25
cours dtins-

truction pour

adulte

Tecole cours 20
préparatoire

Zcole cours 20 I6 29 37 35 25 I5 I2 189
é1émentaire

, Cours l'oyen g I0 41 50 44 31 I5 I8 218
sans certifi-
cat~d'<tudes

. primaires
Certificat 4 4 IT Is I5 I2 7 69
dtétudes pri-
naires

“cole,aun I I 3 3 4 I 6 JRS)
deld du-

cours moyen

- —— g e —————— B e i — o — — ey L — e e g —

O
(o)
N
—

28 10 7 I2 I23

. Total 313 342 247 356 452 279 145  I62 2,358

"ode de résidence

— e

Coutunigre 4 67 55 173 49 4 3 355
rurale
Coutumisre 3 12 I55 430 7 243 I 5 856
urbaine . [RM§QTM]
Dxtra-gou- 309 359 3 I 314 I 14T  I59 1,287
tuniere ur-

« baine..
cité ouvrid- 25 7 2 34

e e - - e — = e a - e e ——— s w— - ey o= - e o
s o o e &

Total 316 371 250 486 501 295 I46  I67 2.5%2



M

Tien de ré€sidence de la femme ou des femmses

Entreprise I 3 5
Pas de femme ’ 23 I0 56
lionogame, femme vivant avec le marl 48 50 46
lionogame, femme vivant au pays 28 IT Ig
dtorigine .

Polygame, toutes femmes vi\ant avec IO 20 7
le mari

Polygame, toutes femﬂes vivqnt loin 4 2
du mari

Polygame, une partie des féemmés 2 4
vivant avec le mari, 1'autre au pays

dtorigine

Polygame, une partie des femmes ~ " 5 15 4

vivant avec le mari,ltautre en vil]e
( ou autre ville) - .

Polygame, une femme 3 gon domicile I I
1iautre en ville,la tr01siéme au

village dtorigine i

Total I2I Io7 I38

Degré d'urbanisation

A toujours résidé en ville

a) famille entiérement ur- 19 47 Is
baine :
b) famille partiellement 3 2 o
- urbaine
Egt venu en ville ‘4. woins de I4 ans 2
Tst venu en ville entre I4 et 20 19 - 36
ansgs exclu .-
20 et 30 ens expla %7 55 I9 44
30 et 40 ans " 2T 6 6
Est venu en ville & 40 ans . et plus 3
4 tcujourd résidé dans un village I 25 29
suburbain ———— ——— —
Total I2T I07 I37

6 T

_ Total
2 14 105
2 44 190
T 6 65
9 46

2 8

6

I 25

2

5 76 4477
I 3T I16
3 I0

o2

4 7 T4
K 22 140
8 4T

3

- 5 60
5 76 446
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Adlde pour le transport
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Affectation

Pabrication

Entretien -

Total

4 : ¢ Autres ser- -
scond,libre schaines: s vices .
Tntreprise I ; 114 . 72 156 . 345
2 ¢ I3z : : 84 I60  + 376
31 54 : : og 124 F 276
4 319 s 88 43 : 40 3 450
Affectation}wﬁilaﬁureﬁrP?éParé-':3“TiSSagéc.TgintureeEﬁtre;zAutrese Total
; . ¢ tiontties s s :tien sservia;:
: s S ‘s s s ces
Intrep., 5 . 126 3 115 128t 5¢ T34 0t 39 3 504
. o L AN 3
6 . 108 68+ 79 3 : I8 i 28 : 30I
Lffectation Mécanique ‘s chgudronnerie ©Trvi.a bord: Autres: Tota
tatelier:chant. <atelier:chantier :des bateaux::.sels
: : : : : i vices ¢
“ntreprise 7 % I7 ¢ g8 * 26 * 16 % 36 P4 P I47
8 3é s 64 2 25 s 50 2 I79
Aide pour le logement
intreprise 2 3 4 5 6 7 8 Total
Pas d'aide 293 331 2I0 449 439 279 128 1I57 2.286
Aide en nature 7 4 I2 2 25
Aide en espece I3 14 3 6 5 4 2 47
Logé par l'entre- I I 7 2 I 2 I4
prise

Tocation~vente par
une société créée
par l'entreprise

Total... .. 313

I45 163

25

2,401



Satisfaotion au Travail

d

Intreprise I 3 5 6 7 Total
0 I I 9 II
I 10 6 12 3 5T
2 16 7 16 I 40
g I¢ I5 30 16 80
4 29 23 34 2 16 104
5 27 3% 4 I IS IT4
6 Is 02 3 2 2T 66
Total I20 107 I38 5 76 446

0 a 2 I 2 .9

. I IO IO 10 I 7 5B

2 II 5 10 5 31

. 3 17 I7 22 " 15 75
4 34 26 42 II 1T

5 35 34 42 3 19 133

6 10 6 9 I7 42

Total 121 10% I35 5 76 442

Prime ou Gratification

Avec prime 101 S6 118 5 28 548
Jans prime I8 I0 I8 48 g4
Total 119 I06 I36 5 76 44.2





