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Introduction

Nous nous proposons de chercher dans quelle mesure les attitudes des
traveilleurs de 1l'industrie devant le travail, dans un pays en voie de développement,
peuvent &tre considérées comme des indicateurs d'intégration au travail industriel.

Les attitudes devant le travail, dans le monde occidental actuel, sont
celles de travailleurs vivant depuis plusieurs générations dans un milieu de civili-
sation machiniste, ol les relations sociales sont déterminées dans la vie rurale
aussi bien qu'urbaine par la part prise dans le processus de production (1). Si en
effet, en Burope occidentale, la structure sociale des régions rurales s'est déve-
loppée & partir d'un systéme ol la position d'un homme dens la société était déter-
minde par le lien qu'il avait avec son seigneur, ce systiwe donna lieu 2 une socisdté
ol les relations sociales furent déterminées essentiellement par la position qu'wm
homme occupait dans un systéme de stratifications sociales, dans lequel le niveau de
vie devint de plus en plus la caractéristique majeure. Dans les sociétés rurales
africaines traditionnelles -du moins dans les plus simples- c'est la parenté qui do-
mine toutes les relations socisles et l'individu n'y a aucune idée de relations so-
ciales autres que le systéme de parenté noué et essentiellement perscmnel. Dens de
nombreux pays d'Afrique, l'organisation politique traditionnelle n'a pas- d¥passé le
stade de la communsuté villageoise, qui satisfait & toutes les fonctions de la vie
sociale et constitue wne société i structure réticwlaire, rigide, bien différente de
la société occidentale & structure pyramidale, articulée, oll les unités sociales
sont subordonnées Jes unes aux autres. Dans une telle communsuté, le travail est un
service social d'ol découlent des relations réversibles d'un jour i l'autre entre
1'employeur et le travailleur, qui travaillent souvent c8te & c8te, d'un travail ardu
mais irrégulier, non soumis & un horaire (2). le recrutement est en relation avec
1'organisation familiale st sociale, et la récompense n'est pas proportionnelle au
temps passé ni & l'énergie dépemséde; les stimulants au travail sont d'une part la
nourriture, qui sert sussi & remplir des obligations sociales, et d'autre part le
prestige que confére l'habileté technique.

. les premiers contacts de 1l'Africain issu d'une telle commmauté avec les
occupations de type occidental les plus diverses ont été sporadiques; l'idée d'um
traveil permsnent lui était étrangtre (3). Lorsqu'il a commencé a &tre employé dans

(1) J.C.MITCHELL dans IRH vol.II (1957), p.!
(2) R.FIRTH dans HRH vol.II (1957), pp. 104=107
(3) R.L.PRAIN dans HRH vol.II (1957), p.50



le commerce et l'industrie il a considéré ses périodes de travail salarié comme une
suite d'intermédes avantageux dans le cours de sa vie réelle. L'intérét qu'il portait
a4 ce traveil était encore treés bas dans la hiérarchie de ses mobiles d'action. Mais
le développement constant de 1'économie monétaire dans les régions rurales et le be-
soin de numéraire en conséquence ont tendu i allonger ses périodes de travail szlarié
et & fizer en permanence, ou pour un temps &ssez long, une importante main d'oeuvre
dans les centres urbains et industriels de création coloniale.

Dans ces conditions ont pu prendre naissance, chez les travailleurs afri-
cains, de véritables attitudes au traveil, qui "traduisent un certain rapport (appe-
1é satisfaction au travail) entre ce que l'individu attend d'une situation et ce
" qu'il en regoit" (1). L'étude de ces attitudes au traveil peut se placer dans la
perspective individuelle de la sztisfaction et dans la perspective collective de
l'intégration au systéme sociazl de l'entreprise. Il ne semble pas encore possible,

dans le contexte afr*cain, de se placer dans une perspective historique et d'étudier
"la conscience ouvriere, c'est-a-dire les transformations de sens du rapport de l'ou-
vrier et de son travail (2).

Ltétude des attitudes au travail doit nous permettre de savoir dans quelle
mesure on peut les valider comme déterminaats de rendement industriel, en relation
avec le comportement du travail et avec les car#ctéristiques objectivement détermi-
nzbles des industries ou des travailleurs qui y sont employés (3).

Les attitudes su travail constituent des variables intermédisires, réfrac-
tant une orientation & 1l'égard d'une situation nouvelle, entre les variables indépen-
dantes relatives & l'industrialisation et l'urbanisation et les variables dépendantes
relatives au comportement du travail; ce sont des 1nd1cateurs pour hiérarchiser les
traveilleurs.

Ltétude des attltudes au travail doit aussi permettre de savoir & quels ni-
veaux se situent les préoccupations du travailleur. On peut se demender si le niveau
de l'entreprise importe autant qu'en Europe, dans le contexte africain, ol le chémage
a un poids déterminsht, ol l'employeur est européen. La nature de ltentreprise et du
pouvoir économique sont & prendre en considération dans un pays en voie de développe-
ment ol la société est encore, éconcmiquement, en situstion de dépendance.

On peut se demander, d'zutre part, si les attitudes au travail ne révelent
pas, chez les travailleurs d'origine rurale, une certaine marginalité du point de vue
de 1l'intégration & la vie urbeine et industrielle, en rapport avec leur vie passée
en milieu traditiomnel et leur vie présente de migrants. Les styles de migration,
les aptitudes & l'urbanisation varient d'un groupe ethnique & 1l'autre et 1l'on peut
aussi rechercher s'il appsraft des dlfferenc1atlons ethniques dans les attitudes au
travail.

L'étude des attitudes au travail peut enfin nous permettre de déceler des

(1) A.TOURAINE (1966) p.10
(2) A.TOURAINE (1966) p.24
(3) S.BIESHEUVEL (1958) p.169



survivances socio-culturellss, en relation avec la conception africaine tradition-
nelle de la vie sociale et de son organisation et de révéler des vues modernistes
chez ceux qui essaient d'aménager lc vie africaine pour concilier les impératifs
techniques et les obligations sociales.

Notre recherche sur les attitudes au travail a pris place en 1959, a
l'occasion d'une enquéte sur l'absentéisme et la mobilité de la majn-d'ceuvre d:s
industries manufacturidres de la région de Dakar (1). Celle-ci a été effectude
aupres de 2618 travailleurs; 447 d'entre eux ont été, de plus, l'objet d'une enquéte
conduite 2 l'aide d'un questionnaire comportent des questions factuelles et d'atti-
tudes.

Nous exposons ici les résultats de notre recherche sur les attitudes au
travail, mais il nous a paru gndispensable de donner aussi un certain nombre d'in-
formations sur le contexte dans lequel ces attitudes ont pu prendre naissance. Aussi
avons-nous développé la partie relative aux généralités sur le traveil dens la ré-
gion de Dekar. D'autre part nous avons cru nécessaire de donner l'essentiel de notre
enquéte factuelle et un résumé de notre rapport d'enquéte sur l'absentéisme et la
mobilité de la main-f'oceuvre du fzit que nous avons tenu compte de ces données dans
1'étude des attitudes au travail,

Sette étude porte sur les attitudes considérées isolément et sur la satis-
faction au travail. Nous avons utiliasd l'analyse hiérarchique pour étudier la satis-
faction au travail; d'autre part nous avons essayé de savoir si cette notion pouvait
8tre considérée comme multidimensiommells et nous avons utilisé l'analyse de corres-
pondance, méthode récente dont nous n'avons eu connzissance que cette année (2).

(1) Etude demandée par le Ministére Francaeis du Traveil, & la suite d'une recom-
mandation de la Commission de Coopération Technique en Afrique au sud du Sahara
(CCTA). Pour des informations sur ce projet, se reporter i A BAUSER (1965).A

(2) Nous n'avons pu en tirer pleinement partie dens ce travail du fait que nous
n'avions plus & notre disposition tout notre matériel sur les attitudes.

- III -



Gédndralités

REGION DE DAKAR

: La région de DAKAR - appelée administrativement région du Cap Vert - compre-
nait environ 450 000 habitants en 1961,dont 30 000 Europdens (essentiellement frangais),
10 000 Libano-Syriens, 6 000 Eurafricains (surtout des originaires des %les portugaises
du Cap Vert) (1), Elle ne s'étend que sur 550 km2 (2). On y distingue, d'une part, la
Presqu'fle du Cap Vert & 1'Cuest, avec Dakar (325 000 habitants en 1961) & son extrémitd
méridionale (3), Dagoudane Pikine (35 000 habitants en 1961) dans sa partie la plus é-
troite, & 11 km au nord-est de Dakar; d'autre part, une zone de raccord avec le conti-
nent & 1'Est, avec Rufisque (40 000 habitants en 1961) % 26 km de Dekar. Un certain nom=
bre de villages traditionnels du groupe ethnique Lébou, grossis d!éléments non origi-
naires de la région, groupaient & peu prés 30 0CO habitants en 1961 (4) i proximité de
ces agglomérations (5).

Daksr, qui fut fondé en 1857, ne commenga & prendre de l'importance Sconomique
qu'au début du XX2me siécle, lorsque fut créé un port en eau profonde, Rufisque, vieille
escale d'origine portugaise, fut occupée par la France en 1859 et devint le principal
port (6) d'exportation des araschides du pays — et sa capitale commerciale. Aprés 1930,
Rufisque déclina rapidement au profit de Dakar, mieux équipé. Dagoudane Pikine, vérita-
ble ville satellite de Dakar, a son origine dans la transplantation, en 1952, de Daka-
rois expulsés de certains quartiers pour raison d'urbesnisme (7).

(1) Sondage au 1/20 de 1960-61. Voir situation économique du Sénégal (1962).

(2) Le Sénégal a 3 100 000 habitants pour 200 000 km? (Sondage de 1960-1961).

(3% L'%le de Gorée, proche de Dakar, n'a plus qu'un intérét historique.

(4) dont 10 000 & Bargny, presque contigu 2 Rufisque.

(5) La région administrative du Cap Vert comprend de plus deux cantons ruraux "continen-
taux" dont l'un peuplé essentiellement de Lébou.

(63 Premier wharf $tabli dés 188€.

(7 ?O;Z slus de détzils se reporter i 4. SECK (1968) et & ldouvrage collectif "Dakar®
1968).



INDUSTRIES MANUFACTURIERES

Ltactivité industrielle de la région de Dakar peut sembler tres réduite si on
la compare & celle d'une zone urbaine de m&me taille d'Europe occidentale par exemple;
mais elle est importante pour l'Afrique tropicale; jadis il ne s'y était installé que
des industries portuaires et urbaines, clest-i~dire nécessaires & son fonctionnement.
Depuis environ 30 ans des industries de transformation y sont nées; la dernidre guerre
a favorisé la création de certaines d'entre elles par suite de la coupure avec 1'Europe;
llaprés-guerre a vu Dekar - comme dlautres centres d!Afrique -~ envahi par un afflux de
capitaux. Il en est résulté une floraison d'industries dont certaines ont maintenant une
existence précaire, meis il semble que les industiries majeures, dont la position est pri-
vilégide, soient solidement établies (1).

L'huilerie est la plus anciemne industrie traitant un produit local, l'arachide;
cependant les grosses entreprises ne débutdrent que pendant la dernidre guerre. Cette
branche d'activité n'a cessé de se développer, sa place a2 toujours été la premiére dans
1la production, en relation avec ltextension prise par la culture de l'arachide. Les hui-
leries sont au nombre de trois (2) dans le région de Dakar. L'industrie annexe de la sa-
vonnerie est actuellement représentée par trois entreprises. D'autres industries utili-
sent, au moins en grande partie, des produits locaux : une fabrique de chaussures et une
cimenterie s'installérent pendant la guerre; l'industrie dérivée de la plche (six conser-
veries de thon) ne démarra que vers 1960,

Les autres industries importent des produits bruts, ouvrés ou semi-ouvrés. Cer-
taines se sont déja installées avant la guerre : biscuiterie, brasserie, sacherie; les
autres sont plus récentes : industrie textile cotomnidre, développée depuis 1950 (fabri-
ques de filés et tissus; fabrique de couvertures), manufacture d'allumettes, fabrique de
cigarettes, minoterie et quelques autres industries alimenteires, dérivées du bois, chi-
miques, d'emballage, d'équipement, de confection.

Les industries mécaniques du port de coumerce de Dekar sont frés anciennes,
certaines antérisures & la premidre guerre mondiale. Cependant les deux principsux chen-
tiers navals actuels'n'ont été créés qu'd la veille de la dernidre guerre.

Lihuilerie est la seule industrie d'exportation importante, les autres indus-
tries ont surtout des débouchés sur le marché intérieur sénégalais. Toutes ces industries
sont dues & des investissements privés; un certain nombre dlentre elles résultent d'ini-
tiatives individuelles locales (non africaines) mais 1a plupart sont des filiales d'en-
treprises étrangéres wu pays.

(1) Les investissements publics importants de llaprés-guerre, en améliorant ou en complé-
tant l'équipement de Dakar, dnt favorisé l'lnstallatlon rapide des lndustrzes.
Cf. A. SECK (1968),.p. 92.

(2) Ilya an Sénégal six huileries dont li production amnuelle globale d'huile est
d'environ 190 000 tonnes; 100 000 tommes d'huile brute sont exportées en France.

-2 -



A 1'intérieur de l'agglomération dakaroise, on peut délimiter une grande zone
industrielle qui s'est développée & partir éu port, et deux petites. Un certain nombre
d'autres industries sont implantées le long d'une partic de la route de Dekar & Rufis-
que, peu dans cette ville; une derniére zone de concentration industrislle se trouve a
la sortie de Rufisque, & proximité de la route et de lz voie ferrde qui s'enfoncent &
1'intérieur du pays (1).

Dans le reste du Sénégal il nly a, comme industries manufacturidres de quel-
que importance, que trois huileries et les ateliers du chemin de fer.

MAIN D!OEUVRE

Les derniéres informations valables que nous ayons sur la main-d'oeuvre, avant
la création du service des statistiques du travail, en 1962, remontent 2 1958 (2). Le
secteur privé emploie alors 75 0CO personnes dans l'ensemble du Sénégal, dont 13 0CQ
pour les industries menufacturiéres, et le secteur public 25 000, Dans la région de Da-
kar, il y a 54 000 salariés dont 10 000 dans le secteur public et 9 000 dans les indus~
tries menufacturidres. La répartition de ceuz-ci est la suivante:

Cadres et Direction secsececescseeress 452 4,9 %
EmplOYéS 06 0000 29 00009 69 0% 20000000 700 7,7
OU.VTierS l.""l"'ll.'.*'ll'.""l"..4 942 54‘,0
ME.D.OGUVTQS .cnon-n-.--nomwn.l..n.c.nB 050 33,4
914  100,0 %

Les employeurs de cette branche d'activité sont au rnombre de 300 dans la ré-
gion de Dakar, répartis ainsi :

Entreprises - 1210 | 11 320 [21 & 100 |101 a 300|301 a 10CCi Plus de Total

employant "| salariés|salariés |salarids |salariés | salariés | 1000 sal

Nombre

dtemployeurs 200 37 35 20 6 - 268
% 67 ,l 12 ,4‘ 11,8 6,7 2,0 - lOO ,O

(1) Pour plus de détails sur les industries, se reporter i A. FAUSER (1958), M. JODOIN
(1963), I.S.B.A. (1964), A. SECK (1968). o
(2) Repport annuel 1958.de 1l'Inspection du travail et des lois sociales du Sénégal.



En février 1962, le Service des Statistiques du Travail feit état de 72 000
salariés (l) pour l'ensemble du Sénégsl, dont 14 000 pour les industries memufacturitres.
Dans la région de Dakar, ce service enregistre 45 000 salariéds dont 12 000 dans les in-
dustries ma.nufacttu':.eres. Voici la répertition de ces derniers par groupe profess:.onnel
et par origine :

Direction, cadres, ingénieurs : Africains 24 0,2 %
Autres ' 255 2,1
Agents de meftrise, techniciens : Africains 288 2,4
Autres 515 4,2
Employés : Africains 778 6,4
Autres 238 2,0
Ouvriers : Africains 5 984 49,0
Autres 53 0,4
Manoeuvres ¢ Africains 3 196 26,1
Apprentis : Africains 849 7,0
Autres 25 0,2
..... . lOO O
Total ¢ Africains -~ - 11119 - 91 X
Autres-+ -+ 1086 - 8,9
: Ensemble 12 205 100,0

(1) Non compris les fonct:.onna:.res t:.'bula:.res ni le personnel de ma.lson. Nous savons
qu'en 1961, la fonction publique sénégalaise - & l'exclusion de l'armée, des col~
lectivités locales et des établissements sous tutelle - employait 22 000 agents, y
compris 1 500 enseignants; parmi ces agents il y avait 9 000 fonctionnaires, dont
1 000 de l'assistance technique (note de synthése du recensement des agents de.la
fonction publique effectué.par la Compagnie .Générale. d'Etudes. et Recherches pour
1'Afrigue (COGERAT). En 1965, ces agents étaient 33 000, en 1967 : 35 000 (assis-
tance technique non compr:.se) Le recensement de Dskar de 1955 donne 4 000 domesti-
ques, nombre certainement en -dessous de-lz réalité. L'effectif total des salariés
est vraisemblablement supérieur au nombre indiqué ci~dessus. Les déclarations de fé-
vrier 1964 domnent 83 000 salariés dont 17 000 dans les industries manufacturidres.
Ltaccroissement des effectifs est surtout dff, semble~t-il, au plus grand nombre
d'employeurs ayant bien voulu fazire leur déclaration de situation de main-~d'oeuvra.
Meme en 1964, les services de la fonction publique ont déclar€ moins de 4 000 sals-
riés non titulaires alors qu'il y en avait plus de 20 Q0Q,



Les Sénégnlais représentent 92,6 % des Africains, les Frangais 93,5 % des
autres, qui sont essentiellement des Européens. Les femmes rcprésentent 5,7 % de lten-
semble. 53,2 % des femmes sont des ouvrigéres sénégalaises, 24,1 % des employées de bu-
reau frangaises (1).

les travailleurs salariés ont presque tous des emp101s permanents; les tra-
vailleurs journaliers (engagés au jour le jour) sont de plus en plus rares, du fait
notamment de la mécanisation de la manutention et l'étzblissement d’environ 1 Q00 car-
tes de dockers professionnels au port de Dakar. Aussi les travailleurs selariés mi-
grants - c'est-a-dire venus d'un milieu rural non industrialisé - sont-ils de moins en
moins fréquemment des travailleurs saisonniers de saison séche., Ils passent de plus ou
moins longues périodes en milieu urbain, certains s'y établissent définitivement. Au-
cune migration de travailleurs n'est organiséde (2).

Notre enquéte sur l'absentéisme et la mobilité de la main d'oeuvre a porté
sur huit unités industrielles : deux huileries d'arschides, deux fabriques de cotonna-
des, deux entreprises de mécanique générale - qui fonctionnent & 50 % comme chantiers
navals -~ une cimenterie, une fabrique de chaussures. Nous avons étudié deux entreprises
par spécialité lorsque c'était possible, de fagon & déceler d'éventuelles différences
qui ne proviemnent pas de llactivité spécifique de llentreprise dans le comportement de
la pain~d'oeuvre. Les deux huileries et les deux entreprises de mécanique générzle se
trouvent & Dakar, une fabrigue de textiles est située - par rapport & Dekar - & l'entrde
de Dagoudane Pikine, l'autre & la sortie de Rufisque, avec la cimenterie et la fabrique
de chaussures.

Notre enquéte par questionnaire a porté sur quatre des huit unités indus-
trielles de l'enquéte sur ll'absentdisme et la mobilitd : une huilerie (fabrication par
extraction) créée en 1942, une entreprise de mécanique générale créde en 1939, la fa-
brique de textiles de Dagoudane Pildne (drill - avec teinture) créée en 1950 (3) et la
cimenterie de Rufisque créée en 1942 mais ne fonctiomnant que depuis 1948,

Notre enquéte sur l'absentéisme et la mobilité a porté sur tout le personnel
africain (4) permanent des services de production - clest-i-dire de fabrication et de
manutention - et d'entretien, y compris les réparations. Ce personnel est entiérement
masculin. Le personnel des services de secrétariat et de comptabilité, qui représente
dfailleurs un effectif tres réduit, n'a pas été étudié, non plus que les travcilleurs
Jjournaliers, qui effectuent des travaux de manutention : ils sont en trés petit rombre,
sauf dans les huileries ol ils peuvent dépasser la centaine. La main~d'oeuvre europdenne

(1) Pour d'autres informations sur lleffectif de ls main-d'oeuvre salaride i Dakar et
au Sénégal se reporter & A. HAUSER (1966) et (1968).

(2) Chez les Toucouleur, originsires de la Moyenne Vallde du fleuve Sénégal, 55 % des
hommes de plus de 15 ans émigrent au moins une fois pour chercher du travail ("La
Moyenne Vallde du Sénégal", 1962, p. 243).

(3) Quelques agents de maftrise de llzutre fabrique de textiles, créde en 1952, ont &t
aussi interrogés par questionnaire.

(4) Nous y avons inclus aussi les quelques métis originaires des fles portugzises du
Cap Vert.
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des services de production et dlentretien ne comprend en 1959 que des agents d'encadre-
ment dans les:entreprises que nous avons-étudiées. Le rapport des Européens zux Afri-
cains dens ces services est de 14 §» dans les entreprises de mécanique générale, 10 %
dans les huileries, 5 % & la cimenterie, 4 % & la fabrique de chaussures et 3 % dens les
industries textiles. Lo meftriss est, depuis 1959, partout en cours d'africanisation (1).
La répertition par groupe professionnel des travailleurs étudiés est la suivante :

Total Pourcentage
Apprentis = 25 1,0
Manoeuvres ‘ 1 220 ' 46,6
Ouvriers spécialisés ' 863 32,9
Ouvriers professionnels 475 18,2
Agents de maftrise 35 1, 3

2 618 10¢,0

Dans l'hullerle et le textlle, quelques ouvriers professionnels font fonction
dlagents de maitr1se sens 8tre encore classés comme tels (2)

CONDITIONS JURIDIQUES D'EMPLCI

En créant Dakar, on a créé des emplois salariés, fait majeur, & partir duguel
les autres formes d'activité se sont développées. Aussi les préoccupstions de réglemen-—
tation de l'exercice de ltactivité saloriée i Dakeor -~ et au Sénégnl - sont-elles an-.
ciennes. On commen¢a par appliquer certaines lois frangaises; des décrets concernant la
législation du travail Outre-lMer intervinrent en 1925 et 1937; des dispositions réglemen—
taires furent prises dans le cadre de lz fédération de 1l'Afrique Occidentale Frencaise
et du Territoire du Sénégsl. En 1952 une loi institua le Code du Travail Outre-Mer au-
quel fut substitué, aprés l'indépendance, le Code du Traveil du Sénégnl, en 1961 (3).

‘La situation des travaeilleurs salariés est réglée non seulement par des textes
législatifs et réglementaires mais par des conventions collectives . Rappelons-que la
convention collective de travail est un azccord conclu entre un groupement de s:lariés et
un groupement d'employeurs (ou un employeur), ayant pour but de déterminer les conditions
auxquelles seront conclus les contrats individuels de traveil, de fixer les droits et
les devoirs des parties et d'uniformiser ainsi les conditions de travail. La convention
collective de travail fut introduite par décret, en 1937, dans les Territoires d!Outre-

(1) A. BAUSER (1966). .

(2) BEffectif par unité 1ndustr1elle Huileries : 345-376; Cimenterie : 276; Chaussures :
490; Textiles : 504-301; Mécanique Générele : 147-179.

(3) Seuf en ce qui concerne la sécurité sociale. pour laguelle un autre Code est PréviL.



Mer. Sous ce régime, surtout & partir de 1945, des conventions collectives furent négo-
ciées en Afrique Occidentale Frangaise, avec l'aide de l'Inspection du Travail lorsque
cet orgenisme fut créé en 1946; ces conventions, appliquées dans la quasi-totalité des
entreprises relevant des activités du commerce, de l'industrie et des transports, les
geules auxquelles le décret s'appliquit, étaient distinctes pour les travailleurs afri-
cains et pour les travailleurs européens. Le Code du travail Outre-Mer écarta cette dis-
crimination et exigea que les nouvelles conventions fussent conclues per branche d'acti-
vité professionnelle. Le Code du Travail du Sénégal n'apporta que quelques modifications
(1). Les conventions collectives sont ordinaires ou susceptibles d'extension, c'est-a-
dire d'&tre rendues obligetoires pour tous les travailleurs et employeurs d'uze branche
ectivité déterminée, dans un chemp d'epplication national, régional ou local (2).

(1) Notamment & propos de le déterminetica des taux de salaires par catégories prcfes-
sionnelles.

(2) Pour qu'une convention collective soit susceptible d'extension, certaines ccndi-
tions sont nécessaires : elles concernent les parties i la convention (commission
mixte paritaire des représentants des orgonisations syndicales et d'employeurs les
plus représentatives) et son. contenu : la convention collective susceptible d'exten-
sion comprend obligatoirement des dispositions concermant onze points, allant du 1i-
bre exercice du droit syndicel & la classe de passage et au poids de bagages en cas
de déplacement du travailleur et de sa famille, et notamment - mais seulement depuis
1'instauration du Code du Travail au Sénégal - 1l'échelle indiciaire par rapport au
SMIG- (salaire minimum interprofessionnel garanti) des selaires minima corrsspondant
aux diverses qualifications de la hiérarchie professionnelle de la branche d'activi-
té considérée. Elle peut comprendre bien d'autres dispositions. Actuellement, dix-
huit conventions collectives étendues conclues au niveau le plus élevé et couvrant
chacune une branche d’activitd sur l'ensemble du territoire national se trouvent en
vigueur. Deux seulement - les seules oll figure la fixation de 1l'échelle indiciaire
des salaires - ont été conclues depuis la promulgation du Code du Travail du Séné-
gal; quatre sont antéricures & la promulgation du Code du Travail Qutre-ler et cer-
taines de leurs dispositions sont devenues caduques. Certaines branches dlactivité
sont encore couvertes & l'échelon régional et loczl par des conventions collectives :
il y en a six dans la région du Cap-Vert. & défaut de convention collective deux
professions ont été, au niveau national, couvertes par des arr8téds établissent des
conditions de travail (personnel de maison et travailleurs agricoles).

Les accords collectifs d'établissements sont des conventions collectives ayant
pour objet d'adapter aux conditions particuliéres de 1'Etzblissement ou des Etablis-
sements considérés les dispositions des conventions collectives nationales, rdgio-
nales ou locales. Ils peuvent prévoir des dispositions nouvelles et des clauses plus
fovorables aux travailleurs; ils ne sont pas susceptiblzs d'extensicn.

Le réglement intérieur d'établissement est établi par ll'employeur et détermine
les regles relatives & l'organisation du travail, & la discipline et aux prescrip—~
tions concernant lthygigéne et la sécuritd.

Pour plus de détails sur les conventions collectives, se reporter 2 B.C. ROEERTS
et L. GREYFIE de ZELLECOMEZ (1967).




Les travailleurs permanents sont en général engsgés par écrit, pour une durée
indéterminée (1). C'est le cas des entreprises que l'enquéte concerne, seuf une entre-
prise de mécanique générale de l'enquéte sur l'absentéisme et la mobilité, ol 56 % des
travailleurs qui ont figuré & lleffectif au cours de l'enquéte avaient un contrzt & du-
rée déterminde de 2 & 6 mois (2). La sélection se fait & l'essai dens toutes les entre-
prises de l'enquéte.: :

REGIME DU TRAVAIL

Depuis l'institution du Code du Travail Outre-Mer la durée légale de travemil
est de 40 heures par semaine, le repos hebdomadaire est cu minimum de 24 heures consécu-
tives, lz durée du congé pay< cunuel est calculée & raison d'un jour et demi ouvrable
par mois de service effectif. Il y avait six jours chdmés payés et sept jours ch8més non
peyés en 1959.

Dans les entreprises ou nous cvons enquété la journée - ou le quart - de tra-
vail est de huit heures. La durée hebdomadaire du travail est de 40 heures & la fabri-
que de' chaussures, 43 heures dens les usines de textile, la cimenterie, les entreprises
de mécanigue générale et les services des huileries autres que ceux de fabrication, ol
les travailleurs sont employés 5€ heures par semaine. Les huileries et lz cimenterie
fonctionnent & feu continu; les usines de textile s'crré@tent le dimanche et les jours
fériés. Dans toutes ces entreprises, les services de fabrication comprennent trois é-
guipes qui changent de quart chague seicine, les services de manutention des huileries
et de la cimenterie et le service de teinture de l'usine de textile ne comprennent que
deux équipes et le travail est interrompu la nuit; dans les services dfentretien on pra-
tique la journée en deux tempv, avec pause méridienne. A la fabrigue de chaussures et
dons les entreprises de mécanique générale, la Journee steffectue en deux temps. Les ré-
parations se font cssez souvent de nuit. 41,5 % des travailleurs sont employés périodi-
quement de nuit, et 24,5 % occas;onnellement.

Le repos hebdomadeire est de 24 heures, sauf & la fabrique de chaussures ol
il est de 48 heures et dans les services de fabr1catlon des huileries ou il n‘zst en mo-

(1) Bn cas de rupture du contret par l'employeuriet de contestztion, le Code du travail

Catre-Mer exigenit que la victime rapportit lz preuve dlune faute de llauteur de 1z
résilintion, ce qui étnit, en général, assez difficile : certaines juridictions se
montrcient libéreles mais la Cour frangaise de Cassation exigeait la preuve positive.
Dans le Code du Travail du Sénégal, la preuve de l'existence d'un motif 1égitime de
licenciement incombe & llemployeur.

(2) Depuis 1'institution du Code du Traveil du Sénégal le contrat 2 durée déterminde ne
peut dépasser deux cns pour les natiomauxz, trois ans pour les expatriés et ne peut
8tre renouvelé qu'une fois.



yenne que de 16 heures. A la cimenterie, chaque travailleur du service de la fabrica-
tion a un remplacant un jour de la semaine, sauf 3 1'époque des congés payés annuels,
de juin & ao@t : il doit alors travailler 56 heures par semaine et son congé hebdoma-
daire est en moyenne de 16 heures. La fabrique de chaussures et les usines de textile
ferment pendant trois semaines pour le congé payé annuel. Dans les entreprises de mdca-
nique générale et & la cimenterie, le congé se fait par roulement. Dans les huileries,
il 2 lieu pendant l'arrét de l'usine, qui est de deux & trois mois, au cours desquels
une partie du persomnel de production est employée & des travaux de réparation (1). Les
autres travailleurs ont, & cette époque, un congé non payé & la suite du congé payé.
Dans les autres entreprises de tels congés sont assez rares. :

SATATRE

Le taux de salaire minimun interprofessionnel garanti (SMIG) est fixd par'la
puissance publique. Les suires taux de salaires minima sont déterminés par catégorie pro-
fessionnelle et par branche d'activité (2).

L'éventail des salaires des ouvriers est deux fois plus ouvert au Sénégal
qu’en France. Cette situation est dus 3 la structure de la main-d'oeuvre au Sénégal :
les ouvriers qualifiés, en petit nombre, sont d'sutant plus recherchés et mieux payés
relativement. Elle est cependant déja la résultat d'une évolution. Il a en effet été
constaté, au Sénégal, que l'dventail des salaires des ouvriers s'est écrasé progressive-
ment depuis une vingtaine d'anndes du fait qu'2d l'occasion de chaque revalorisation du
SMIG les discussions entre représentants des employeurs et des travailleurs - donnant
parfois nesissance & des conflits collectifs - aboutissaient presque toujours & un pour-
centage d'augmentation de plus en plus réduit & mesure que l'on s'élevait dans la hié-
rarchie des salaires. On sait que "l'industrialisation d'un pays s'accompagne normale-
ment d'une élévation du niveau de vie de tous les travailleurs mais celle-ci est beau~
coup plus marguée pour les travailleurs classés au bas des échelles professionnelles.

Il s’ensuit une résorption progressive de l'écart existant & l'origine entre les paliers
extrémes de szlaires (3)". '

Notre enquéte a pris place & une époque ol les salaires des ouvriers qualifiés
avaient récemment subi une détérioration par rapport & ceux des employés de bureau de

(1) Au cours de l'enquéte, l'une des huileries a fonctionné du 12/12/58 au 14/10/59,

- llautre du 23/12/58 au 10/10/59. Les huileries ne disposent pas d'un stock permanent
d'arachide et doivent a2ttendre le début de la traite, en décembre, pour le renouve-
ler. ‘

(2) Rappelons qu'ils ne sont 1liés au SMIG par une échelle indiciaire que depuis 1ltins-
tauration du Code du Travail du Sénégal. Pour la détermination des salsires minima
se reporter & B.C, ROBERTS et L. GREYFIE de BELLECOMEE '(1967).

(3) N;te de l'gnion,intersyndicale d'entreprises et d'industries (Unisyndi) en date du
23 =200t 1961. .



pémc rang. Cela tenait en grande partie & la réduction de la durée légale du travail
intervenue en 1953 (48 heures par semaine rémunérées & 40 heures)(l1).

En 1957, sur la base de 40 heures par semaine, un ouvrier de 6e catégorie a-
vait un salaire mensuel de 14 773 francs CFA et un employé de bureau de méme rang
17 000 francs. Pour l'ensemble des huit entreprises ol nous avons enquété, les selaires
mensuels des ouvriers (calculés en moyenne annuelle) variaient entre 7 000 et 33 0CO
francs; l'éventail était plus ouvert que celui des saleires de base des catégories cor-
respondantes du fait que la durée hebdomadaire du traveil 2lleit de 40 & 56 heures, se~
lon l'entreprise ou lec service. Les agents de maftrise africains avaient des salaires
mensuels échelonnés entre 28 000 et 54 000 francs (2).

Le Code du Travail Outre-~Mer z adopté le principe du salaire cn especes. Dans
les entreprises ol nous avons enqudté, la paie se fait par quinzaine (ou toutes les deux
semaines) pour les manceuvres et les ouvriers; clle est mensuelle pour les agents de
maftrise. Les salaires sont au temps. Il y a éventuellement des primes de rendement
individuelles ou de productivité et des gratificaticns annuelles. L'éventail des salai-
res de 7 000 & 54 000 francs par mois domne une moyenne de 13 439 francs (3).

Lé travail est payé en heures supplémentaires au-del: de 40 heures (4). 4 éga-
1ité de classification, les travailleurs du service de fabrication des huileries ont
donc des salaires supérieurs aux cutres.

Depuis 1960, une ristourne de 2 % est effectuée sur les salaires; elle est des-
tinée & un fonds de l'habitat créé par 1'Efat mais les agents de maftrise-interrogés
lors de notre enquéte de 1964 se sont plsints de n'en pas bénéficier. Cl'étaient les sa=-
lariés du secteur public essentiellement qui en profitaient & l'époque, pour les préts
4 la construction ou l'achat de logements neufs. A partir de 1962, les travailleurs a-
yant un salairc mensuel d'au moins 30 000 francs ont d@, de plus, donner 5 % de leur sa-
laire & 1'Etat; il s'agit d'une texes de développement, qui, en 1965, a été portée & 8 &%
pour les mémes travailleurs et étendue 2 ceux ayant un salaire mensuel de 20 000 &
30 000 francs pour une contribution de 3 %.

(1) Ce problime est traité dans G. VERMOT-GAUCHY (1966), dont les principaux §léments
sont reproduits dans A. HAUSER (1968).

(2) Tous les salaires qui figurent dans cette étude sont en francs CFA.
En 1964, lors de notre enquéte auprés des agents de maftrise ofricains, nous avons
trouvé des saleires mensuels variant de 35 000 2 65 000 francs., 4 le méme époque,
dans l'industrie, le szlaire mensuel minimum des cadres moyens africains était de
l'ordre de 50 000 francs, tout comme celui des instituteurs titulaires du secteur
publlc- certains cadres supérieurs africains avaient plus de 150 000 francs, de méme
qu'une cinquantaine de hauts fonctionnaires sénégalais. Le szlaire mensuel de base
d'un ouvrier de 6e catégorie 4tait, depuis 1961, de 18 200 francs (pour 40 heures
par semaine), celui d'un employé¢ de méme rang, de 21 000 francs.

(3) Ltécart-type est donmé en annexe.

(4) De 43 neures lorsqutil s'effectue par quart; 10 7 les huit premiéres heures, 35 »
ensuite. 4 l'huilerie (febrication) 50 % pour le septiéme quart.
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CONDITICHS MATERIELLES DE TRAVAIL

Les b&timents scnt plus ou moins récents selon la date de création de l'usine.
Ils ont tous 3té construits pour l'usage qui en est fait actuellement.

Le climet n'lest pas trovical de la mi-novembre & la mi-mei et il n'y a nulle
part de climatisation des atelicrs de fabrication, bien que les conditions physiques de
traveil y soient parfois assez pénibles : aux usines de textilc il est nécessaire d'8-
ter de 1l'humidité & l'atelier de filature en ssison des pluies : on le fait chauffer 1é-
gérement., Les troveilleurs peuvent 8tre parfois incommodés & la longue & llatelier de
teinture, au tissaze le bruit est un inconvénient mineur. Dans les services de fabrica-
tion des huileries et de la cimenterie, les travailleurs ont & supporter lz chaleur et
1la poussidére, du moins & certzins postes. Dans les entreprises de mécanique générale,
une partie de la main-d'oeuvre cst occupée dens un atelier, l'autre & l'extérieur, sur
des chantiers ou & bord des bateaux (1).

Les travailleurs n'thabitent pas en générzl 2 proximité du lieu de travail. La
moitié de coux qui ont été interrngés pour l'enquéte pour l'absentéisme et la mobilité
ont une durde de trojet d'au moins une demi-heure. Ils l'effectuent & pied dans la pro-
portion de 71 !:. Les piétons ont d'aillaurs significativement la plus lengue durde de
trajet. Les autres utilisent des bicyclettes, des cyclomoteurs ou des cars publics. Les
entreprises n'assurent qu'exceptionnellement le transport des traveilicurs (2). Bn
1959, l'indemnité de transport & tous les travailleurs -~ ou & ceux justifient d'un do-
micile éloigné d'au moins 3 km du lieu de travail - dtait moins généralisée qu'actuel-
lement (3).

L!'ENTREPRISE ET LA VIE DES TRAVAILLEURS

L'entreprise n'interfére guére avec la vie des traveilleurs en dchors du tra-
vail,

I1 existe (ou existait en 1959) quelques dconomats pour certaines denrdes de
premidre nécessité (riz, huile, savon). Cela correspond, 1i ol ils fonctionnent bien,
4 une augmentation du pouvoir d'achat du fait que les travailleurs peuvent bénéficier
de prix de demi-gros ou méme de gros au lieu de subir les prix de détail spéciaux réser-

(1) Pour plus de détails voir A. HAUSER (1958).

(2) Le fabrigque de chaussures & 15 % de ses travailleurs; lz fabrique de textile (en-
quéte par questionnsire) su personnel du quart de 6 heures.

(3) Une huilerie (enquéte sur l'nbsentéisme et le mobilitd) donnait une indemnitd de
250 francs par mois & tous. Pour plus de détails voir A. HAUSER (1961).
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vés aux clients & crédit. Ces économats n'en sont pas tous en fait : la plupart vendent

3 crédit et retiennent sur les selaires, bien qu'ils doivent en principe vendre au comp-
tant et avoir, dans l'esprit du législateur, un rfle €ducatif en habituant les traveile-
leurs & ne plus se livrer & des opérations de crédit. Certaines entreprises vendent limi-
tativement leurs produits & leurs travailleurs aux prix de gros, demi-gros ou avec 10 %
de remise sur les prix de détail : tissu, chaussures, huile, etc ...

Les travailleurs non expatriés logés per l'emplorsur ou avec son aide, trés
peu nombreux, sont presque tous des agents de maftrise, des spécizlistes, des =mployes
de bureau. Une entreprise de notre enquéte par guestionnaire (12 cimenterie) a créé ume
société de location-vente ouverte & tout le persomnel; cependant les travailleurs des
basses catégories qui ont voulu y accéder ont des difficultés de remboursement bien que
celui-ci soit échelonné sur 12 ans.

Les travailleurs obtiennent, assez facilement, en général, des avances d'ar-
gent, remboursebles sur plusieurs mois; sauf dans une entreprisec de notre enquéte par
questionnzirc (textile) ol la direction voudrait habituer les travailleurs & une plus
vivre & crédit et accorde difficilement des préts. Ces pr&ts se font notamment & 1l'occa-
sion d'une f8te religieuse, d'une cérémonie familiale ou pour l'achat d'un cyclomoteur.
La plupart des entreprises de nos enqudtes font aussi des pr&ts pour achat ou réfection
de logement; l'aide peut méme Atre effectuée en nature (1). Les retenues sur le salaire
sont feites sans qu'il scit tenu compte de la gquote-part cessible; mais cela ne donne
lieu 2 aucune protestation (d).

L'équipement sanitzire réglementaire ne concerne guére les tout petits établis-
sements (moins de 20 travallleuis)(B) quelques entreprises importantes sont allées au-
deld de leurs obtligotions et ont créé un vrai service médico-social : elles considérent
que le collt en est compensé pai' le gain d'heures de présence de traveilleurs qui ne per-

(1) Au cours de nos enquétes de 1959, les entreprises ont fait des préts s'élevant i
18 487 000 froncs répartis entre 1 679 travailleurs. La moyenne des pr8ts est de
11 010 francs (voir écart-type en annexe); les préts vont de 400 franes & 100 000
franes. La proportion du salaire moyen mensuel consacrée pendant l'ammée au rembour-
sement des pr&ts peut &tre inférieure 3 un quart de mois de salaire; elle peut dé-
passer trois mois de salaire, Elle est en moyenne de 81,5 % du salaire d'un mois.
(2) Depuis nos enquétes de 1959, de nouvelles dispositions sont intervenues : le plafond
‘ des prfts ou avances sur szlzaires consentis par l'employeur ne peut dépasser six
mois de 1a quotité cessible du salaire. Le code sénégalais de procédure civile déter-
mine la quotité saisissable du salaire; clle est de 10 % jusqu'a 10 000 francs de
salcire mensuel et augmente par tranche de rémunération jusqu'z 100 % au-dela de
100 000 francs. Ces dispositions ont contribué & restreindre le protique des avances
sur le sclaire, ll'employeur n'détant pas assurd d'8tre remboursé lorsqulil ne les
respecte pas et n'étant pas toujours disposé & immobiliser des fonds zussi longtemps
que le prévoit la réglementation en vigueur.
(3) Un médecin est exigé, cu moins & temps partiel dens un établissenent & partir de

250 travailleurs. Il ne s'est constitué qu'un serv1ce pédical interentreprise, pos-
terleurement a notre enquéte.
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dent ainsi qu'un temps minime sux consultetions personnelles ocu familiales. Celz permet
aussi de contrfiler les notifs d'absence pour maladie. Il existe un dispensaire dans cha=-
que entreprise de nos enquétes; quelques-unes assurent lss coins sux fomilles des tro-
vailleurs.

SECURITE SOCIALD

Au Sénégal, lo Sécurité Sociale ne couvre pas tous les risques de suppression
de ressources ou dlalourdissement des Charges : il n'y 2 pas d'assurocnce-chdmege ni
d'assurance-maladie (1). Cependant, l'employeur doit verser une indemnité au traveilleur
en cas de maladie, dquivalente au moins au montent de la rémunéretion, dans les limites
de la durde du préavis (minimum huit jours), variable selon la convention collective.,
la catdégorie et llancienneté. Le travailleur peut bénéficier ou plus de deux mois de
plein salaire, quatre mois de demi-salaire et d'un nombre de mois de quart de salaire
fonction des amnées de présence (2).

Ltassurance contre les cccidents du trovail dus & une machine o €t€ réalisée
en 1937, dans le cadre de la Fédération de 1'Afrique Occidentale Froncaise, avec la créa-
tion spéciale d'un fonds de garantie alimenté & la fois par les compagnies d'assurances
et per les employeurs non assurés. Le systéme a fonctionné jusqu'en 1958, Depuis 1959,
la gestion des risques "accidents du travail' est assurde par la caisse de compensation
des prestations familiales, orzznisme de Sécurité Sociale créé en 1956 lorsque fut ins-
titué un régime de prestations familiales au profit des travailleurs salariés du Sénégnl
en application du Code du Travesil Outre-Mer (3). Zn. cas d'accident du traveil, la caisse
verse au travailleur un demi-salaire pendant 28 jours, puis deux tiers du salaire jus-
qu'a la fin de lz période d'indisponibilité; l'employeur compléte cette indemnité dans
la limite du préavis 1légal ou des dispositions plus favorables prévues par les conven-
tions collectives (4).

Tout employeur de main-d'oeuvre saleride doit verser & la Caisse de compensa-
tion des prestations familiales et des accidents du traveil :

- 5,2 % du salaire de cheque trovailleur pour les prestations familisles,
- 125 % pour les accidents du travail, selon la catégorie dans laguelle est
classé 1'établissement ou le fonction du traveilleur (5).

(1) I1 n'a pu encore &tre domné suite & un projet d'adhésion de l'une des entreprises
que cette enquéte concerne & une société mutuelle de prévoyance socizle gqui fonction-
ne depuis un certain nombre d'annédes; cette adhdédsion se ferait sous régime collectif.

(2) Un quart de mois de salaire per deux anndes de présence au-deli de la- cinquidme. La
participation de 1'Etat au paiement de cette indemnité est limitée & la moitié de la
sorme payée par l'employeur au-deld de 15 jours dlcrrét de traveil.

(3) Ce code s'applique toujours au S¢énégol par la Sécurité Sociale.

(4) La participation de 1'Etct n'est effective que si la durde d'incepacité de traveil
est supérieure & 15 jours et si l'indemnité payde par la caisse est inférieure A
l'indemmité de préavis.

(5) Plafond de 540 000 frenes de rémunération annuelle.
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fueun prélevement n'est effectué sur le sslaire du traveilleur & ces titres.
-Le versement des cotisations ne se fait pas sans difficultés au début et, m8me encore
maintenant, il ne se fait pas toujours spontanément et sans retard. D'autre part, il
semble qu'lun grand nombre de petits employeurs n'assument cetie obligation que pour une
partie de leur personnel. Des allocations familiales sont attribuées au travailleur pour
chacun des enfants & sa charge, Agé de plus d'un an et de moins de 14 ans; elles sont
décomptées sur la base de 650 francs par enfant et par mois. Le régime des prestations
familieles comprend aussi des allocations prénatales et des allocations -de meternité dé-
comptées sur la m8me tase pendant neuf mois et un an respectivement, une indemnité jour-
naliére de grossesse pour les femmes salariées (demi-salzire précédant le repos de 14 se-
maines), une acllocation au foyer & lloccasion de la nzizsance de chacun des trois pre-
miers enfants issus du premier meriage (7 800 franecs) et des prestations en nature dis-~
tribuées par l'Action scnitsire, sociale et familijale. Le régime des prestations fami-
lizles a contribué & dévelopver l'hygiéne maternelle et infantile, la scolarisztion et
1tétat-civil du fait des justifications & produire par le travailleur pour percevoir le
montant des prestations (1).

En 1958 a ét€ créé par les orgznisations patronales et les centrales syndica-
les de la Fédération de- 1'Afrique Occidentale Frangaise un organisme de protection de la
vieillesse : l'Institution de Prévoyance et de Retraite de l'Afrique Occidentale (IPRAO),
régime général de retraite fondé sur le principe de la répartition, interprofessionnel
et inter-Etats, suquel adhérérent et cotisdérent obligntoirement tous les salariés et
tous les employeurs des entreprises relevant des Conventions collectives étendues de la
Péaération (2): Le régime s'étendit =u Togo peu aprés. Le gestion zdministretive de
1'TPRAQ, qui ne regoit aucune aide en dehors des cotisations, a été confiée & llassocia-

tion pour la gestion des régimes collectifs de retraite d'Outre-~Mer (AGROM)(3).

‘Le réglement fixe un taux de cotisation maximum (9 % Gu saleire soumis & la com
tisation (4) et ne peut gerantir un niveau de prestations (5).

(1) Le travailleur licencié continue de vercevoir des prestations familisles pendent six
moise.

(2) & 1'exception des salariés bénéficiant déja d'un autre régime de retraite. L'adhé-
sion fut facultative pour toutes les autres entreprises. Le régime ne fut pas consi-
déré comme applicable aux travaillours du secteur agrizole et aux gens de maison.

(3) Actuellement le régime n'est appliqué qu'au Sénégal, en Mauritanie, au Dahomey, au
Niger et au Togo, les autres Etats ayant des régimes notionauz. L'IPRAO a passé des
conventions de coordination avec certains de ces Etats et la France. Les Gouverne=--
ments du Dehomey et du Niger ont fait adhérer globalement : 1UIPRAO tous leurs a-
gents non fonctionnaires, le Gouvernement du Sénégel a créé pour les siens un régime
spécial qui reprend le réglement de retrzite de 1'IPRAO et lui en confie la gestion.
L'TPRAO comprenait environ 100 000 participants en 1965, .

(4) Jusqu'a concurrence d'un plafond annuel fixé en 1965 a 720 000-francs.

(5) Les taux appelés jusqulen 1965 ont été les suivants : '

1958 3% 1961 4% 1964 3%
1959  4,5% 1962 - 3% 1965 4%
1960 4,5% 1963 3% :
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L'8ge de la retraite a été fixé & 55 ans. L'allocation de ‘retrzite moyenne,
y compris les majorations pour charges de famille, dépasse 20 000 francs par trimestre.

RELATIONS PROFESSIONNELLES (1)

19, Organisation des travailleurs.

A 1'époque de notre enqudte les syndicats de travailleurs représentaient une
force avec laquelle les employeurs, qui avaient créé des organisations professionnelles,
et ltadministration coloniale devaient compter.

Clest en 1937 que le syndicelisme fut introduit par décret dans les Terri-
toires d!'Outre~Mer, mais ce nlest qu'aprés la dernidre guerre qu'il sty développa, en
s'ingpirant de la conception frongaise, qui repose sur trois principes @

o liberté syndicale : libertd d'adhérer ou non 3 un syndicat et droit dtadhé-
rer au. Syndicat de son choix;

~ » plurclité syndicals : coexistence possible de syndicats de tendances diffé-
rentes;

. autonomie syndicele : indépendance des syndicats & 1l'égard des pouvoirs pu-
blics et des partis politiques.

En Afrique francophone, les trois grandes centrales francaises (CGT, CGT-FO,
CFTC) eurent leur prolongement direct et le Code du Travail Outre-Mer de 1952 reconmut
sux syndicats la méme situation que dans la métropole. Meis & cette époque se fit jour
un mouvement. en faveur de l'autonomie syndicale africaine et les syndicats africains qui
se créérent les ennées suivantes se scindérent des centrales frangaises; 1'Unjon Géné-
rale des Travailleurs d'Afrique Noire (UGTAN), créée en 1957, les regroupa i 1'excep-
tion de la Confédération Africaine des Travailleurs Croyants. Mais en 1958, au Sénégal,
une partie des adhérents du syndicat local membre de 1'UGTAN fit scission et constitua
un syndicat autonome. Ces deux syndicats se partageaient & peu prés dégalement presque
tous les adhérents & un syndicat parmi les travailleurs de l'industrie lors de notre en-
quéte ?t)la grande majorité des travailleurs de notre échantillon epportenaient 3 1l'un
dteux (2.

(1) Nous empruntons des $léments de cette rubrique & C.F. BRUN (1964).
(2) Pour les développements ultérieurs du syndicalisme au Sénégal, se reporter i A.
HAUSER (1968). Voir des précisions sur l'échantillon au chapitre correspondant.
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29, Différends du travail.

8. Différends individuels.

Jusqu'en 1952, les différends individuels du travail furent réglés par des
fonctionnaires, inspecteurs du traveill & partir de la création de ce corps en 1946, trés
rarement par les juridictions de droit commun, trop cofiteuses pour les travailleurs a-
fricains. Mais environ 10 5% de ces différends demeuraient annuellement non réglés. Le
code du travail Qutre-Mer créa des tribunoux du travail auxquels le Code du traveil du
Sénégal n'apportc que des modifications mineures. Un tribunal du travail est composé
d'un magistrat, président, de deux assesseurs employeurs et de deux assesseurs travail-
leurs. Les assesseurs sont choisis sur des listes présentées par les organisations syn-
dicales les plus représentatives. Le sidge d'un de ces tribunaux est fixé & Dakar. La
procédure est gratuite, rapide en théorie sinon toujours en pratique (1). Lorsque les
parties comparaissent devant le tribunal, il est procdédé & une tentative de conciliationm.
Les jugements sont pris & la mojorité relative (23; ils sont susceptibles d'zppel devant
la Cour d'appel (3) . L'arr8t dteppel doit &tre rendu dans les trois mois de le transmis-
sion de la déclaration d'appel. Il est susceptible de recours en cassation (4), Une mi-
norité de ces jugements vont en appel; la majorité des litiges interviemnent 3 l'occa-
sion de licenciements; beaucoup portent sur l'application des conventions collectives.
La tentztive de conciliation zboutit assez rarement & un asccord, mfme partiel. Les as~
sesseurs ont tendance & ne pas dissocier leur rfle de juge, qui doit se placer au-dessus
des intér#ts particuliers et se prononcer au nom de ll'intér8t général et de la loi, et
leur r8le de représentant des travailleurs ou des employeurs. C'est pourquoi les mocgis—
trats qui président les tribunsux du travail n'ont pas sewlement & juger mais sussi a
faire comprendre aux assesseurs ce qu'lest la justice (5).

Tout travailleur ou tout employeur peut demander & l'Inspection du Traveil de
régler le différend & l'amiable. Les points qui ont fait alors éventuellement l'objet
d'une conciliation ne peuvent &8tre remis en cause devant le tribunal du travail. Il sem—
ble que les parties s'adressent d'abord, en général, & 1l'Inspection du Traveil, dont 1=

(1) Comparution dsux semaines eu plus tard aprés l'introduction de l'action, non compris
les délais de distance; jugement immédint sauf mise en délibéré ne pouvant excéder
deux semaines.

(2) Ltunanimité peut cependant &tre recherchée systémotiquement per le président dans la
mesure du possible.

(3) Stils ont statué sur une demende dont le chiffre excdéde 80 000 frencs CFA.

(4) Le jugement du tribunel du travail aussi s'il est rendu en dernier ressort.

(5) Le nombre de différends portés devent le tribunal de traveil de Dakor s'est stabili-
sé un peu au-dessus de deux mille pendent plusieurs années, mais on observe une dimi-
nution en 1967, en relation avec la récession économique. Depuis 1963, quatre magis-
trats sont affectés & ce tribunal.
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mission de coneciliation s!étend cu détriment de la mission de contr8le.

b. Différends collectifs.

En mé@me temps que le syndicalisme, en 1937, la conciliation et l'orbitroge
obligatoires pour le réglement des différends collectifs du travail furent introduits
par décret dans les Territoires d'Outre-Mer. La procédure est la suivante : la concilia-
tion est obligatoire avent le déclenchement de toute gréve ou lock-out; en cas d!échec,
le gouvernement apprécie si la greve ou le lock-out sont préjudiciables & l'ordre public,
ou contraires & l'intdré8t gdnérnl. Dans l'affirmeotive, il décide de soumettre le conflit
4 llarbitrcge, dons la négative la gréve ou le lock-out peuvent devenir effectifs. La
sentence arbitrale est immédiatement exécutoire seuf s'il y a appel, déféré & un comité
arbitrcl dont le décision est exdcutoire. La gréve ou le lock-out déclenchés event 1'é-
puisement de lo procédure de conciliation sont assortis de sanctions pénales.

Cette procédure resta en vigueur- jusqulen 1955, ou un décret, intégré dans le
Code du Travail Cutre-lMer, instaura la procédure suivante : la conciliation est obligz-
toire comme par le passé mais en cas d'échec, le différend est nécessairement soumis &
la procédure de recommsndation d'un expert. La recommendation, faite dans le délai de
it jours, devient exdécutoire en cas de non-opposition; deons le cas contreire, le diffé-
rend est soumis au Conseil d'arbitroge dont la sentence devient exécutoire en cas de
non-opposition. S'il ¥y 2 opposition, la gréve ou le lock-—out deviennent licites. Cette
procédure était assez lentz, du fait surtout qulaucun délai n'étcit imperti ~u Conseil
d'arbitrage pour rendre sa sentence. On tendait & un "pourrissement" de la greve. C'é-
tait la procédure suivie lors de notre enquéte; le Code du Travail du Sénégal de 1961
adopta une procédure assez proche de celle de 1937 (1).

Selon le Code du Travail Outre-ller, comme d'aillsurs le Code du Travcil du Sé-
négal, l'expert et le conseil d‘'arbitrage se prononcent en droit sur les conflits col-
lectifs relatifs & l'interprétation des lois, des réglements, des conventions collecti-
ves ou des accords d'établissements. Ils se prononcent en équité sur les autres conflits,
notamment lorsqutils portent sur les salaires et les conventions collectives et lors-
qu'il s'agit de conflits concernant lz conclusion ou la révision des clauses des conven-
tions collectives et des accords d!'établissements. En réalité, il est difficile de se
prononcer en équité dans un certain nombre de conflits sans une infommation approfondie
préalable sur le contevte économique, politique et technique. En pratigue, l'expert et
les membres du conseil d'arbitrage ne disposent pas d'un temps suffisant & cet effet,
le réglement des conflits collectifs <tant pour eux une activité accessoire. Aussi ce
fait se répercute-t-il sur les solutions qu'ils =2doptent. Clest ainsi que dans les con-
flits portant sur les augmentations de salaires, ils se sont presque toujours contentés
de faire des recomzmandations intermédisires entre les revendications ouvriéres et les
concessions patronales. D'autre part dans certains conflits, notamment en matiére de sé-
curité sociale, l!expert et le conseil d'arbitrnge sont incompétents parce que les pro-

(1) Pour la procédure suivie depuis 1961 se reporter & L. HAUSER (1968).

- 17 -



blémes qui sont posés & lz suite du différend concernment, cu moins en partie, 1'Etat.
Des données jurisprudentielles dégangées par l'expert ou le conseil d'arbitrage

peuvent &tre admises dans le reéglement des différends individuels avant que le légis-
lateur les insére dans le Code du Traveil (1). '

CATEGORIES S0CIO-PROFESSIONNELLES

Pour situer les travailleurs de notre enquéte par rapport aux catégories so-
cio-professionnelles de Dekar, il nous paraft utile de reproduire ici notre essei de
classification des travailleurs salariés enregistrés en février 1964 & Dakar par le
Service des Statistiques d&u Traveil (2), en fonction du niveau dlinstruction générale
et technique et de lo position hiérarchique dans la profession. Pour les Africains de
sexe masculin, nous avons déterminé les catégories socio-professiomnelles suiventes que
nous donnons avec lsur répartition proportiocnnelle (3).

1°, Manoeuvres, plantons, gerdiens et persomnel similaire des services : 36 % (4).

Ces travailleurs sont trés peu scolarisés et ont, bien entendﬁ, une formation
professionnelle sommaire. Dans notre enquéte de 1959, nous avons trouvé que 80 % des
manoeuvres $taient illettrés (5).

(1) Exemple donné dans A. HAUSER (1968).

(2) Le Service des Statistiques du Trava11 enregistre annuellement, en principe, toute
12 main-d'oeuvre civile, y compris les employeurs, leurs associés actifs et les
travailleurs familiaux non rémunérés attachés & leur étcblissement, & 1'exclusion
des fonctiomnaires titulaires et des employés de maison. Les états ne font pas de
distinction entre les adultes et les jeunes travailleurs; en fait nos catégories va-
lent pour les adultes et nous n'y avons pas inclus les apprentis, qui ne représen-
tent d’ailleurs, pour les travailleurs africains du sexe masculin, que 0,7 % des dé-
clarés, & Dakar, en 1964,

(3) Notre classification, barue dans A, HAUSER (1968), porte sur des nombres de 1964;
mais il semble qu'il y ait eu peu de changements dans la répartition proportlonnelle
‘depuis 1959, seuf en ce qui concerne les agents de muitr*se et les cadres. Voir &
ce sujet A. HAUSER (1966).

(4) Les employ€s de maison entrent dans cette catégorie meis ne sont pas inclus dhns ce
pourcentage qui ne comprend, en ce qui concerne les services domestiques, que le
personnel de restaurant et d'hftellerie.

(5) A. HAUSER (1961)
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29, Ouvriers : 38 %.

Le niveau d'instruction est généralement trés infirieur & celui de la fin des
études primaires. Cependant, chez les jeunes, la scolarisation se développe et certains
ont fréquenté un Centre d'apprentissage et méme obtenu le certificat d'eptitude profes-
sionnelle. Dans notre enqudte de 1959, nous avons trouvé que 70 % des ouvriers spécia-
lisés et 40 % des ouvriers professionnels étaient illettrdés, Pormi ceux-ci 3 % awvnient
fréquenté un centre d'apprentissage (1).

30, Agents de maftrise et personnel similaire : 5 %,

(En fait ce pourcentage n'est pas tout & fait ezact car la catégorie du Ser—
vice des Statistiques du Travail inclut cussi les techniciems, que nous traitons sépa-
rément du point-de-vue socio-professionnel du fait qu'ils ne sont pas des agents d'en-
cadrement). Cette catdégorie est d'un développemsnt récent en ce qui concerne les Afri-
cains. Dans un sondage que nous avons effectué en 1964 dans les industries manufactu-
rieres de la région du Cep~Vert, tous les agents de maftrise africains avaient fait des
études primaires complétes et presque tous avaient fréquentdé un centre d'zpprentissage
(2). Les agents de maftrise europdens sont, dans l'ensemble, d'un niveau scolaire et
professionnel plus élevé : ils ont, pour la plupart, accompli le premier cycle des étu-
des secondeires et sont assez fréquemment passés ensuite par un établissement d'ensei-
gnement technique d'un niveau correspondant au deuxiéme cycle des études secondaires.

Lo petite maftrise a ¢été incluse dans la catégorie des ouvriers par le Servi-
ce des Statistiques du Travail.

4°, Employés et techniciens subalternmes : 20 %.

(Comme le précédent, ce pourcentage n'est pas tout & fait exact, d'autent plus
que nous traitons séparément les employ$s et techniciens supérieurs). Cette catdgorie
est du m8me niveau de scolarisation que la précédente : ¢tudes primaires & peu prés com-
plétes.

59. Cadres moyens, Employds et Techniciens supérieurs : 1 %.

(En rdelité, ce pourcentage est approximatif du foit des considérations précé-

(1) A, HAUSER (1961).
(2) A. HAUSER (1966).
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dentes et il imclut aussi la catégorie suivante). D'aprés notre sondage de 1964 cité
ci~dessus, les cadres moyens ont au moins achevé le premier cycle des études secondsi-
res et sont passés par un établissement technique correspondant azu moins azu deuxiéme cy-
cle des études secondaires.

69, Cadres supérieurs.

(Le pourcentage est cummulé avec celui des cadres moyens du fait que le Service
des Statistiques du Traveil n'indique que la catégorie "persomnel de direction" pour
tous les codres). Cette caztégorie ne comprend que les cadres ayant achevé leurs études
secondaires et ayant fait ensuite des études supérieures jusqu'a un certain niveau. Com=
me pour les agents de maftrise, le niveau d'instruction et de formation professionnelle
des cadres moyens et supérieurs européens est, dans l'ensemble, plus élevé (1).

On distingue habituellement deux autres catégories socio-professionnelles im-
portantes & Deker et dans les villages de banlieue :

. les pécheurs et les cultivatsurs (marafchers surtout), tres peu scolarisés;
en 1955 ils représentaient, pour la population active masculine africaine
domiciliée, environ 7 % des recensés (2). En réalité, seuls les patrons pé-
cheurs et cultivateurs, qui groupent les trois querts des travailleurs de
ces professions, constituent une catégorie socio-professionnelle.

. les travailleurs indépendants du commerce, de l'industrie et de l'artisanat,
qui exercent leur activité & leur propre compte, seuls ou avec l'aide d'une
main-d'oeuvre réduite; dans l'ensemble, ces travailleurs sont peu scolarisés;
en 1955 ils représentaient, pour la population active masculine africzine
domiciliée, environ 20 % des recensés (3). Cette catégorie constitue en fait
un grand groupe professionnel & niveau de vie assez variable.

(1) Les fonctionnaires titulazires ne sont inclus dans aucun de ces pourcentages; ils
sont & répartir essentiellement entre les catégories 4, 5 et 6, ol trouvent place
tous les ernseignants, quelles que soient leurs conditions juridiques d’emploi.

(2) Nous ne connaissons le nombre de travailleurs de cette catégorie que par le recense-
ment démographique de la commune de Dakar de 1955.

(3) Le Service des Statistiques du travail enregistre ces travailleurs s'ils sont emplo-
yeurs de main-dfoeuvre, szlaride ou familiele non rémunérde, dans la faible mesure
ol ils veulent bien faire une déclaration d'effectif. Les employeurs africains et
leurs associés actifs dont fait état, pour Dakar, le Service des Statistiques du
Travail en février 1964, représentaient, pour les travailleurs africains de sexe
masculin, 0,4 % des déclarés. C'éteient en fait, en grande majorité, des travaile
leurs indépendents tels qu'ils ont été définis ci-dessus. Les traveilleurs familisux
non rémunérés, dont trés peu ont dff &tre déclarés puisqu'ils ne représentaient, pour
les travailleurs africains du sexe masculin, que 0,04 % des déclarés, & Daker, en
février 1964, ne peuvent gudre constituer une catégorie socio-professionnelle.
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Les autres employeurs africains, trés peu représentds, constituent des catdgo-
ries socio-professiomnelles proches des catégories 5 et 6 définies ci-dessus; les pro-
fessions libérales constituent une catégorie socio-professionnelle voisine de celle des
cadres supérieurs; les militzires ne sont pes considérés comme des travailleurs salariés
mais, dans l'armde de métier, on peut distinguer des catégories amalogues aux catégories
1, 3,5, 6. . '

Les chefs coutumiers et religieux et les notables (propridtaires fonciers ou
d'entreprises diverses qu'ils ne gérent pas eux-mémes) constituent des catégories socia-
les d'origine troditionnelle plutdt que des cetégories socio-professionnelles; ils sont
peu scolariséds, dans llensemble, scuf évidemment en ce qui concerne l'instruction reli-
giesuse.

L'EMPLOL ET LE CHOMAGE

Le premiér recensement démogrophique de la commune de Dakar, en 1955, donne
quelques indications sur l'emploi (l).

Sur 155 0C0 personnes de 14 ans ¢t plus recensées (dont 135 000 africains)(2),
79 000 (dont 66 000 africzins) ont déclaré une profession; cependant le nombre de per-
sonnes domiciliées occupdes d'une fagon permanente s'asbeisse & 57 000 (dont 46 0CQ afri-
cains)(3).

La populationAéfricaine domicilidée de 14 ans et plus comprend 117 000 person-
nes, dont 48 % de femmes. 15 % des hommes, 93 % des femmes sont sans profession, 10 %
des hommes sens emploi (4). Les "sans profession® et "sens emploi" représentent done,

(1) Le commune de Dakar comprencit alors llagglomération dakaroise, la ville satellite de
Dagoudane Pikine, les villages & llouest de Rufisque et 1'fle de Gorde.

éZ) Domiciliés, comptés & part, saisonniers, de passage.

3) Le distinction étzblie par le recensement entre emploi permenent et enplois temporaire
est agsez difficile a faire, surtout lorsqulelle est fondde sur une durde nrésumée de
1l'emploi dont le carnctére de permanence peut &tre diversement interprété.

(4) La limite entre les "sans emploi" et les "sans profession” peut &tre assez floue du
fait que certaines personnes n'ayant jomais exercé de profession en déclarent une,
exprimant ainsi leur désir de trouver du traveil dans une braenche dlactivité détermi-
née : besucoup de jeunes se donnent comme chauffeurs, nécaniciens, toys. La ‘déclara-
tion de profession ne permet donc qu'une évaluation approximative de la population
active,. qui comprend toutes les personnes ayent habituellement un emploi ou qui ai-
dent un menbre de leur femille dans ll'exercice de son métier. D'autre part, il y a
une merge relativement importante d'incertitudes dans les déclarations relatives &
l'enploi du fait que, dcns le recensement de la population africaine masculine domi-
ciliée, prés de 1 000 personnes ont ¢té portées sous la rubrique "emploi non déclaré",
I1 a été estiné que la moitié eu woins correspond en rdalitéd & des "sans emploi! ou
néhe 3 des "sans profession'.
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chez les hommes, le quert de la population (1). Seulement 6 % des fermes ayant déclaré
une profession sont sans emploi. Dans la population non africaine domicilide de 14 ans.
et plus (18 000 personnes, dont 48 % de femmes) 9 % des hommes (2) et 64 % des femmes
nlont déclaré aucune activité professionnelle.

La populatlon africaine saisonniére de 14 zns et plus comprend environ 5 000
personnes, dont 37 % de femmes. 79 % des hommes, 36 % des femmes ont déclaré une profes—
sion. lLes sans-profession et sans-emploi représentent enmviron le tiers de lc population
nasculine. Presque toutes les femmas ayant déclaré une profession ont un emploi.

La population africzine de passage de 14 ans et plus comprend environ 7 500
personnes dont la moitié de femmes, Le tiers des hommes et presque toutes les fermes
n'ont déclaré aucune profession (9)

Ce recensement révéle que certeines professions demeurent particuliérement sen-
sibles au ch8mage, notamment les travaux du b*tlnent du bois et toute activité utilisant
surtout des manoceuvres (4).

En 1960-1961, une enquéte démographique par sondage (1/20 pour la zone urbazine,
1/50 pour la zone rurale) se déroule dans tout le Sénégel. Pour lz région du Cap-Vert,
les résultats domment une population active de 95 000 homnmes (dont 82 000 africains) et
16 000 femmes (dont 11 500 efricaines). Le nombre des inactifs, clest-a-dire de ceux qui
n'ont décleré aucune profession, est de 30 000 hommes (dont 27 500 afrlcalns) et 107 000
femmes dont (98 500 africaines)(5).

Une enquéte sur les budgets familiaux effectude & Dekar par Y. MERSADIER en
1960/61 permet d'avoir quelques informations sur un echantl_lon de 400 chBnmeurs (6).

(1) "La plupart des jeunes, sems préparation professionnelle, arrivent trés difficilement
4 trouver un emploi et & 25 ans sont oisifs; la situation s'amélicre entre 25 et 30
ans; au-dels, 80 % seulement des hommes arrivent & s'occuper d'une fagon permanente™.
(Recensement démographique de Dakar 2e fasc. p. 52).(* 28 %)

(2) Bleves, étudiants.

(3) La classification des enquétés dans la populstion de passage se fonde sur les inten~
tions des recensés de ne pas rester & Dakar et de ne pas y revenir réguliérement;

il est vraisemblable que les deux catégories "population saisonnitre” et "population
de passage" n'ont pas été parfaitement distinguées l'une de l'autre et que méme la
délimitation de la population flottante avec la population domiciliée n'a été qulap-
proximative.

(4) Pour plus de détails se reporter & Recensement démographique de Dakar, Ier fasc.
(1958); 2e fasc. (V. MARTIN, 1962).

(5) Chez les africains, prés de 5 000 persomnes enquétées (4 000 hommes, 800 femmes)
n'ont pas donné d'information au sujet de leur activité. L'enquéte n'a pas porté
sur la population flottante. Pour plus de détails se reporter & : Résultats de lten—
quéte démographique, 1960/61, Domndes régionales (1964).

" (6) L'échantillon général comprensit environ 4 000 familles.
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Ils sont relativement jeunes : 48 i: ont moins de 30 ans, 74 % moins de 40 ans; le ché-
mage semble n'avoir que peu d'influence sur la situation matrimoniale : 51 % sont mariés;
19 % des chdmeurs mariés n'ont pas leur famille avec eux. Aucun des chémeurs de l'échan-
tillon n'habite & Dakar depuis moins d'un an, 57 % sont 13 depuis plus de cing ans. 12 %
sont nés & Dakar et ne l'ont jamais quitté, 52 { n'ont jamais quitté Dakar depuis lsur
arrivée. 11 % sont partis en saison des pluies, 25 % ont d€ja quitté Dakar nour une plus
longue période, la plupart d'entre eux & l'occasion d'un travail trouvé dans une sutre
ville. 50 % des chdmeurs sont des manoeuvres ou assimilés, 43 % des ouvriers, 7 % des
employés de bureau. Dans 94 % des cas, le dernisr emploi correspondait au métier que le
ch8meur déclare le sien. La durée du dernier emploi est, dans l'ensemble, particulidre-— .
ment bréve : égale ou inférieure i trois mois pour 34 %, en mejorité des manceuvres, in-
férieure 4 six mois pour 57 %. C'est moins 1l'Age qui est en cause que la nature du tra-
vail : ce sont les manceuvres qui changent le plus d'emploi. Il semble qu'environ 30 %
des chémeurs envisagent une porte de sortie : le retour eu village (1).

‘L'0ffice de la Main-d'Oeuvre a €té créé en 1954 pour organiser le marché de
1l'emploi, mais nous n'avons pas d'informations chiffrées sur cet organisme, qui a été
remplacé en 1961 par le Service de la Main—d'Oeuvre. Le bureau central de Dekar de ce
service produit de temps & autre des états de chémeurs inscrits, pour la région du Cap-
Vert exclusivement. Il n'est pas parvenu d'autres états & notre connaissance. Le nombre
de chBmeurs.inscrits sur ces états est en progression accélérée : 11 000 en 1963, 15 000
en 1964 (2), prés de 27 000 au 31.5.1965, dont 1 800 femmes (1 400 sénégalaises) pres
de 38 000 au 20.9.1966, dont la répartition figure dans le tableau ci-dessous :

NON SENEGALAIS
SENE- Pran- Afri~ Autres
BRANCEES D'ACTIVITE GALAIS ¢ais cains étron- Total TOTAL
ex AOF gers '
Commerce et employés 6 133 703 1 403 - 140 2 246 8 379
B8timents - TP - trans-
ports et Télécommunica~
tions 9 223 39 496 97 632 9 855
Industries diverses .6 350 90 624 59 T3 7 163
Gens de Maison 2 630 71 505 80 656 3 286
Manoeuvres spécialisés T15 - g7 - S7 812
Manoeuvres ordinaires S 27 - 2 926 - | 20926 8 243
30 408|903 6 051

376 1 7330 { 37 738

(1) Pour plus de détails se reporter & Y. MERSADIER (1963).

(2) Depuis 1964, il n'est en principe plus possible d'obtenir un emploi sans s'&tre ins-

crit.
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Presque tous les francais inscrits représentent des épouses de travailleurs
expatriés. Sur les 30 408 sénégalais inscrits, 5 812 ne sont pas de vrais chémeurs, mais
des jeunes gens n'ayant jamais exercé d'activiié professionnelle salariéde, dont beau-
coup ont fait quelques annédes d'études primeires ou méme professionnelles. Clest ce qui
explique qu'a la rubricue des transports, il y ait eu 959 jeunes chémeurs inscrits com-
me receveurs d'autobus, sur les états de 1965, & une époque ou l'on développait la Ré-
gie des Transports du Sénégal.

Le Service de la Hain-d!'Oeuvre n'a pu guére assurer le placemant que de 10 %
des ch8meurs inscrits en 1965 dans la région du Cap-Vert. Beaucoup de ch8meurs refusent
systématiquement tout emploi hors de Dakar (1).

Il est & souligner que le marché du traveil est structuré par les relations
personnelles, qui permettent non seulement d'obtenir un emploi, mais méme de travailler
bénévolement dans un service dans l'espoir d'un poste permanent (2).

4 partir de 1959, la situation du marché de l'emploi qui n'avait jamais posé
de probléme majeur, n'a cessé de se dégrader en relation avec le ralentissement des tra-
vaux d'équipement et des activités du bAtiment, le rétrécissement des marchés et la
baisse de lz production, l'amenuiscment des investissements privés, la reconversion du
secteur commercial provoquée par la socialisation du commerce de l'arachide, la défla-
tion des effectifs de 1l'armée francaise stationnés au Sénégal.

Il a été calculé que la population en &ge de travailler du Sénégal augmente
d'environ 40 000 unités par an au cours de le présente décennie (3). Mzis, contrairement
& ce qui est constaté depuis un sidcle dans les pays ayant subi une révolution induse-
trielle, lz population active rurzle augmente proportiomnellement plus que l'effectif
des travailleurs salariés, du fait qu'il ne se crée au Sénégal que quelques centaines
d'emplois salariés nouveaux par an, alors qu'il en faudrait plus de 2 000 pour mointenir
constante cette proportion (4). Et méme dans ces conditions, l'effectif relatif des ché-
meurs progresserait, notamment parce que si beaucoup de descendants d'agriculteurs de-
viennent un jour des selariés, les descendants de saleriés ayent passé leur enfance en
milieu urbain n'envisagent guére de devenir un jour agriculicurs.

M. G, VERMOT - GAUCHY, se fondant sur le nombre d'enfants d'allocatoires de la
Caisse de Corpensation des Prestations Familiales du Sénégal, estime que 7 000 enfants
de salariés environ entrérent en 1962 dans la population en Age de traveiller. L'enquéte
démographique par sondage de 1960/61 révéle que, pour l'ensemble du Sénégal, T4 % de la
population en 4ge de travailler est active, y compris les femmes d'agriculteurs. En ap-
pliquant ce pourcentage aux 7 000 nouveaux venus sur le marché du traveil il évalue, en
1962, & plus de 5 OCO le nombre d'emplois salariés nouveaux nécessaires & maintenir sur

T . T _ .

(1) Reppelons qu'il n'y o pas d'allocation de chémage.

(2) Ce phénoméne ne s'observe éviderment que dens le secteur public.
(3) Situation économique du Sénégal (1962).

(4) 6. VERMOT-GAUCHY %1966).
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le merché du travail les descendants de ceux qui s'!y trouvaient déji - en. supposgnt
qu'aucune mise & la retraite n'intervienne (1).

On peut observer qu'au Sénégal, ou la grande majorité des salariés vivent en
milieu urbain, le probléme de l'emploi féminin, et en particulier de l'emploi salarié
féminin, ne se pose pas dons les mémes termes qu'en milieu rural. Cepéndent, le dévelop-
pement de lz scolarisation des filles pose bien un probléme de création de nouveauxz em-
plois salariés en leur faveur. D'autre part, la majeure partie des salariés dlorigine
rurale ne sont pas installés définitivement en ville et beaucoup ont des enfants qui vi-
vent en milieu rural et qui ne viennent pas tous en ville dés l'zdolescence.

La perspective du chémage a de telles incidences sur les attitudes des traveil-
leurs & 1'égard du travail, comme nous le verrons, qu'll nous semble opportun de préci-
ser ici la notion de chfmage en Afrique subsaharienne 2 ltaide de references 3d des cher-
cheurs y ayent etudic ce probléme.

Il est difficile, dens un pays sous-développé, de séparer les vrais chémeurs
de la foule des sous-employés. Aussi A, LUX (2) prend~-il corme critére de chimege le
fait d'avoir déji traveilld comme salsrié, d'en 8tre capable et de rechercher un emploi.
Il a df cependant considérer comme chémeurs, lors de son enquéte, les hommes qui ne re-
cherchaient pas réellement un emploi meis n'aveient pes d'activités de remplacement suf-
fisantes pour &tre classés comme indépendants. R. DEVAUGES (3) appelle chémeurs "vrais"
ceux qui ont une formation professionnelle au moins rudimentaire, qui n'est pas seule-
ment théorique, et une tradition, parfois longue, de salariat. Mais il range parmi les
ch8meurs tous les hommes en Age de traveiller et qui ne ddéclarent aucune profession.

P. RAYMAERERS (4), de néme, consid®re comme chdmeur celui qui ne se range pas comne
travailleur dans les structures de développement de la région considérde. Ces deux cher-
cheurs ont enquété aussi cuprés de jeunes ssns travail 2gés de 13 & 25 ans, dans des
centres urbains ol ils avaient presque tous été scolarisés i quelque degré (5). Clest
pourquoi ils distinguent deux types principoux de chémeurs :

1. Les déscolarisés sans travail, jusqu!a 25 ans, n'ayant le plus souvent que
peu ou pas du tout travaillé. '

2. Les chémeurs adultes, caractérisés par unme forte proportion d'illettrés et
= parmi les scolarises - de sous-scolarlses (6).

(l) Il stagit évideuzment du marché du travail constltue Joleby ‘les salarles en act1v1+e.
éz) A, LUX (1962).

%) R. DEVAUGES (1963).

(4) P. RAYMAEKERS (1964).

(5) R. DEVAUGES & Brazzaville et P. RAYMAFKERS 3 Léopoldville (Kinshase).

(6) I1 s'agit de ceux n'ayant pas dépassé le niveau du cours élémentaire des études
 primaires.
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E, VAN DE WALLE (l) définit le chéneur comme celui qui n'exerce pas un tre-
vail salarié, en cherche un et est capable de travailler; il considére notarment la

masse des nigrants ruraux qui n'ont pas trouvé dlemploi en arrivant en ville corme des
ch8meurs.

Pour L. LUX, s'il y a toutes especes de gens on chdmage, certains d'entre eux
forment une classe & cause d'une propension plus marquée au chfmage tout au long de leur
carriére, du fait de la sélection que le marché finit par opérer & la longue, du poids
de la réussite ou de 1l'échec du début de la carriére professionnelle, du fait aussi que
certains oscillent réguligérement entre le salariat et le travail indépendant.

In analysant la fréquence des recherches d'emploi entreprises par les chémeurs,
A LUX détermine deux groupes :

1. Ceux qui se sont montrés assidus & la recherche d'un emploi au moment du
licenciement et qui le sont encore au moment de l'enqute, quoique & un
degré moindre en général.

2. Ceux qui ne se soucient guére de chercher un emploi et qui n'étzient pas
plus actifs sur le marché du travail au début du chénage.

Peu changent de comportement (2). Le ch8mage entre les deux groupes se fonde
sur la plus grande propaension du second groupe & s'adonner & des sctivitdéds indépendantes

et L. LUX déclare qu'on peut retirer la qualité de chémeur & une partie d'entre eux,
qu'il appelle dns chémeurs purenent nominoux (3).

Cependant, il n'est pos possible 2 tous les chercheurs, dans le contexte de
leur enquéte, de considérer comme travailleurs indépendants un certain nombre des chd-
neurs ayant des activitds de remplacement : R. DEVAUGES a effectué une étude détaillée
des métiers de remplacement et montré que les ressources d'appoint qu'ils apportent
sont généralement trés maigres (4).

P. RAYMAERKERS appelle "chémeurs déguisés" dlanciens travailleurs salariés des
secteurs "classiques" du Commerce et de 1l'Industrie ayant perdu leur emploi & la suite
de la crise socio-économique de 1960, et se livrant, dans le secteur privé africain, &
des activités commerciales ou artisanales qui sont économiquement marginales, voire né-
gotives si elles sont socialement assez positives (5). Ils ont conscience du chémage

(1) B, VAN DE VALLE (1960).

2) 10 % dans l'enquéte d'Li. LUX.

3) La moitié dans son engqulte. _

(4) Dans son enquéte plus de la moitié des adultes n'ont aucune activité rémunérotrice

alors que plus de la moitié des déscolarisés ont au contraire déclaré des activités
de remplacement.

(5) I1s constituaient pres du tiers des enqudtés du secteur commercial et artisanal a~
fricain.
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bien davantage que les autres sous~employés - souvent immigrants récents - n'ayant ja-
nais exercé un travall "clhssique"

A, LIX estlJe que- lu plupart des formes de chémage des pays sous-développés
ont un fondement structurel, c'est-a~dire en relation avec la structure dualiste de 1l'é-
conomie du pays : le chfmage conjoncturel y est lié & un chlmage structurel df & l'ex-
cédent des travailleurs disponibles par rapport & la capacité d'absorption de l'économie
d'une région; dans les pays industrialisés, le chémage structurel se définit comme le
décalage, d'origine technologique, dens les qualifications disponibles entre lloffre et
la demande d'emploi (1). Le notion de plein-emploi des pays industrialisds doit faire
place & celle de rythme optimal d'accroissement de l'emploi par tronsfert de l'économie
de subsistance & l'économie de marché.

F. RAYMAEKERS lie le problime du chémege structurel & celui de ls formation
récente et rapide d'un milieu urbain ol apperaft l'insuffisance de l'économie libérale
4 répondre quantitativement & la demsnde sans cesse croissante de travail.-

E, VAN DE WALLE estime que le sous~cmploi rural est un phénoméne-—clé dans
1l'explication de l'essence méme du chémage urbain, du fait de lzo pression continuelle
de 1l'hinterland sur la ville. fussi l'urbanisation est-elle généralement en avance sur
1'industrialisation et le chérage fzit partie du processus d'urbanisation de lso masse. .
des migrants ruraux. La solidarité sert d'assurance-chémage et permet de préserver les
acquis de l'urbanisation msis aucun processus ne régle l'adoptation de ltoffre & la de-
nande dans le secteur monétarisé. Le chénage de sous-développement est donc un phénoméne
chronique et non cyclique; & la suite d'une récession apparcft aussi un autre type de
chfmage qui n'est pas conjoncturel : il frappe surtout les semi-qualifiés formés hfti-
vement lors d'une expansion antérieurc et ayant aprris leur nétier dons des entreprises
dont la raison d'8tre n'existzit plus, principalement dans le secteur de la construc-
tion.

En 1959 une commission fut instituée & Dakar pour étudier le chdmage, qui com-
mengait & y prendre de l'ampleur, comme nous l'avons mentionné. Les travaux de cette com-
oission aboutirent & un rapport de synthese (2) dont nous extrayons les développements
qui suivent.

Le sous~emploi et le chémage résultent de l'exode rurzl, de l'absence d'embau-
che pour les jeunes arrivant & 1l'Zge de travail et, accessoirement, de l'évolution de la

technique. Les causes fondamentales de l'exode rural sont économiques, sociales et psy-
chologiques.

Les causes économiagues

On peut énumérer les cesuses suivantes :

(1) F. LANTTER (1963), p. 37. |
(2) Feit par M. FICAJL, Conseiller Supérieur au travail.
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a. Déséquilibre économique provoqué par l'économie de traite, accentué par
1'industrialisation des centres urbains et, notamment, d'une agglomération hypertro-
phide : Dakar, dont l'équipement est & l'échelle de l'Ouest-africain, Il en résulte un
appel d'hommes sur un territoire restreint vers un centre écononique dont la puissance
dessert une zone beaucoup plus vaste.

b. Disproportion des revenus de l'ouvrier et du paysan.

c. Fluctuations brutales dans l'activité agricole annuelle, en fonction du ca-
lendrier cultural.

d. Régime fiscal : les revenus monétaires étznt partiellement absorbés par
le paiement de 1'inmp8t, lz nécessité de partir & la recherche d'un salaire se fait sou-
vent sentir.

e. Modernisation et intensificotion des moyens et des infrastructures de dépla-
cenent. :

Les causes socisles

- Elles tiennent zu fait que les structures villageoises et familiales se trou-
vent"déphasées" par rapport aux grandes transformations économiques et éducationnelles,
avec toutes les graves distorsions qui résultent de ce "déphasage".

Parmi ces structures, les pluslourdes sont :

as Le systéme traditionnel commmunautaire de tenure des terres,

b. Les modalités du mariage et de la création d'un foyer par le jeune,

c. Le mode de dévolution des biens familiaux, qui fait gérer les biens pgr
1'zfné de la fanmille,

d. La solidarité familiale trés élargie qui sacrifie les aspirations du néns-
ge aux exigences du groupe.

Cet ensemble nmaintient pratigquement le jeune producteur, et plus'encore peut—
8trs le jeune chef de ménage, dans un état Sconomique "de subsistance". Le jeune produc-

teur vit, pais il n'a pas les moyens de tenter véritablement sa chance et de dommer la
mesure de son initiative et de ses capacités.

Les causes psvechologiques

On peut énumérer les causes sujivantes :
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a. "Déphasage" entre les générations.

¢

b. Sensetion de libération psychologigue que donne au jeune villageois le
fait de disposer réguliérement de revenus en especes.

¢. Espoir de revenir un jour au village bien pourvu de cet crgent qui deviert
de plus en plus ltatout maftre pour acquérir la notoriété.

De plus, la conception actuelle de l'enseignement primaire pousse le jeune

peysan & aller vers la ville, du fait de l'inadaptation au milieu rurzl des progracmes
et du manque d'enseignernent agricole post-scolaire.
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Méthodologie

“"Lfenquéte sur l'absentéisme et la mobilité de la main d'oeuvre n'a pu
évidemment &tre effectuée qu'avec 1l'accord des employeurs, ce qui nfa présenté
aucune difficulté, malgré le fait que ces entreprises -sans étre citées nommé-
ment dans le rapport- seraient facilement identifiables (1), Pour avoir l'accord
des travailleurs il a fallu demander l'appui des deux syndicats auxquels adhé-
raient en 1959 la grande majorité d'entre eux (2). Nous avons effectud plusieurs
démarches auprés des responsables des deux syndicats pour les branches dtactivité
que cela concernait et des délégués du personnel de chaque usine a2 cet effet, en
leur expliquant le but de cette enquéte, & laquelle nous avons lié l'enquéte par
guestionnaire, Nous avons assez facilement obtenu leur confiance et leur aide.

L'enquéte par questionnaire a duré six mois, de fin mai & fin novembre
19539, Nous avons pu disposer de cing enquéteurs africains au max1mum, tous em-
ployés a plewn temps (3)

ECHANTILLON

~ L'enquéte par questionnaire a été effectuée auprds d'un échantillon
de 442 travailleurs pris dans quatre-des huit entreprises de l'enqué&te sur
“l'absentéisme et la mobilité, totalisant 1,272 travailleurs africains permanenta
"dux services de productlon et d'éntretien ; cet échantillon représente 35 % de
ces travallleurs ; 11 a été pris par tirage aléatoire dans une huilerie et une
.entreprlse de mecanlque générale (Dakar), par quota dans. une fabrlque de coton-

(1) Vous avons “dfl promettre 2 l'un des employeurs de ne pas publler par entre-
prlse les lnrormatlons concernant les salairessy

(2) Sil'on en- juge par 1! échantillon. Voir les chapltres sur les généralités et
sur- ‘1t échantillon des travailleurs.

(3) Dorit trois enquéteurs permanents, ayant déja effectue dtautres enquétes, Les
enquéteurs avaient le Brevet Eldémentaire ou étaient & peu prés de ce niveau,
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nade (Dagoudane Pikine) et lc cimenterie (Rufisgue). Il comprend, en plus des

agents de maftrise qui ont tous été interrogés, un nombre suffisent de travailleurs pour
qulil ait le tzille minioum stotistiquement requise. Il représente 52 5 du total

de le najn-G'oeuvre ofricaine pernanente de production et d'entretien a2 l'sntreprise

de mecenique générele, 39 /¢ & la cinenterie, 35 % & l'huilerie et 27 % & ltusine

de textile (1). Nous y avons adjoint les 5 agents de maftrise -et assimilés~ de llautre
usine de textile, ce qui foit 447 travailleurs; le temps nous a manqué pour interro-
ger tous les agents de meftrise des huit entreprises de l'enquéte sur l'absentéisme

et la mobilité comme nous nous le proposions (2)

I1 faut an noyenne une heure et demie pour faire passer wn questionnoire ;
tous les questionncires ont été remplis par les enquéteurs, le plus souvent au cours
d'une seule séance, parfois de deux. Ils interrogeaient en wolof, ltun dleux. en
Poucouleur, parfois ils avaient & se servir du frangais. Nous avons interrogé person-
nellement presque tous les agents de maftrise et quelques ouvriers (3). Nous avons
estimé préférable d'effectuer l'enquéte au domicile des enquftés dans tdus les cas
(sauf pour deux agents de maftrise) aprés un rendez-vous pris & 1!entreprise pour
chaque travailleur i interroger (4) ; il est d'ailleurs vraisemblable que la plupart
des employeurs n'auraient pas accepié de distraire des trgvailleurs aussi langtemps
de leur travail et d'autrenpart les syndicats répugnaient & ce que certaines questions
dtordre corfiddntiel fussent posées dans l'enceinte de 1'entreprise. Si ll'interro-
gation & domicile e 1l'avantage de susciter des réponses moins réticentes, elle a
1tinconvénient de nécessiter beaucoup de temps et de déplacements. Aussi nla=-t-il
pas été possible d'envoyer plus de deux fois les enquéteurs au domicile de 1'snquété,
eu égard aux délais impartis et aux crédits accordés, et il a fallu remplacer 15 %
de ceux désignés par tirage aléatoire dans 1l'entreprise de mécenique générale et
30 % dans l'huilerie ; cela slegt fait per un autre tirage aléatoire pzrmi les res-
tants. Nous avons dfi employer ce procédé peu orthodoxe pour avoir sous—estimé 1l'échan-
tillon de base nécessaire aux conditions dans lesquelles nous nous trouvions. Les

(1) Effectif : Mécanique Générale : 76/147 ; Cimenterie : 107/276 ; Huilerie 121/345 ;
Textiles : 138/504.

(2) le plupart omt pu &tre interrogés en 1964, lors d'ume enquéte sur l'africanisa-
tion de la maftrise. Voir A. HAUSER, (1966)

(3) Au cours de 1l'enquéte par questiomnaire nous relisions les jours suivants tous les
questionnaires établis dans la semaine écoulée (surtout pendant le week-end) et
nous demandions des éclaircissements sux enquéteurs sur les réponses obscures.
Dans quelques cas nous avons fait retourner les enquéteurs au domicile des enqué-
tés pour wn complément d'information. Nous réunissions nos enquéteurs et nous
leur répétions toutes les semaines nos principales instructions -dont 1l'ensemble
leur avait 4té donné par écrit- de fagon & homogénEiser la fagon de procéder, &
unifier 1l'interprétation des gquestions, qu'ils avaient en général a traduire.

(4) Nous avons, de plus, interrogé toujourd l'enguété seul 2 seul et nous avons
demandé aux enquéteurs d'en faire asutant ; la présence d'un tiers peut altérer
les réponses. :



tirages aldatoires tenaient compte de la qualification (groupe des manceuvres et
ouvriers spécialisds, groupe des ouvriers qualif£és) du groupe ethnique et de la
situation matrimoniale ; ltéchantillon a été ponddré d'aprés les renseignements:
fournis par l'entreprise avant le début de l'enqulte. En réalité certaines caté-
gories se sont trouvées légérement surreprésentdes, d'autres sous-représentées.

La mobilité de la main~doeuvre rend d'ailleurs impossible une représentativité
parfaite,'Pour les entreprises de Rufisque (Cimenterie) et de Dagoudane Pikine
(Textile), étant donné les distances, la nécessité de prendre rendezevous a
l'entreprise avec chaque travailleur & interroger, les impératifs de temps et

de moyens financiers auxquels nous étions assujetti, la taille relative de l'échan-
tillon et l'objectif, en partie relatif aux attitudes, du questionnaire, nous

avons adopté la méthode desquota, en introduisant dans la pondération la distinc-
tion de la rdésidence (en ville ou dans un village suburbain) en plus des trois
critéres définis pour l'échantillon aléatoire et en stratifiant l!'échantillon,

en tenant compte des équipes de quarts (1) ; le remplacement sfest fait dans les
mémes conditions que pour les tirages aléatoires. Les défaillances semblent &tre
dues resque toutes aux nombreuses obligations sociales auxquelles ont 3 faire face
les Africains malgré les rendez-vous qulils peuvent accorder. Il n'!y eut pratique=—
ment pas de cas de refus de rendez-vous et quelques cas seulement, semble=t-il,
dtabsence préméditée au rendez-vous due a ltinfluence d'un chef dféquipe ou d'un
délégué du personnel hostile 2 l'enquéte, Le défaut de l'échantillonnage explicité
gi=dessus ne paraft pas avoir vraiment diminué la représentativité de l'<échantillon,
notamment eu égard a 1'absentéisme, puisque la population totale & l'échantillon,
ont des courbes de distribution de taux d'absentéisme trés prochesf¥ De méme la plu=—
part des variables ont des pourcentages voisins de distribution et, :lersqulon peut
les calculer, des moyennes et des écarts~types du méme ordre pour l'ensemble des
travailleurs et pour l'échantillon (2), Eu égard & la mobilité de la main~d'oeuvre-
ltéchantillon est évidemment plus stable puisque 96 % de ses représentants ont été
présents a l'entreprise pendant les douze mois de l'enqu&te alors que ce nta été

le cas que de 77% de tous les travailleurs 4tudiés dans les huit entreprises, Mais
les deux entreprises ayant le plus fort indice de mobilité n'ont pas contribué 2
1téchantillon, :

Questionnaire

Tous les travailleurs de l'enquéte sur l'absentdisme et la mobilité ont été
brigévement interrogés sur le lieu de travaile Ils ont donné les informations de base,
que l'entreprise ne pouvait fournir : groupe ethnique (3), caste, #ge, lieu de nais=-
sance, religion(ét éventuellement confrérie religieuse ou confessio;) niveau d’ins-
truction, connaissance du frangais, formation professionnelle, Aussi ces questions ne

(1) Les erquéteurs interrogeaient chaque semaine des travailleurs pris dans un quart
différent pour le personnel de fabrieation.

(2) Voir en annexe les paramdtres concernant la population totale et l'échantillon
étudid, ] o

(3) Des renseignements approximatifs ont été donnds pour la pondération de i'échan-
tillon,



figurent-elles pas, du moins sous une forme aussi succincte, dans le question-
naire, qui comporte un certain noobre de questions factuelles reletives aux rubriques
suivantes : niveau d'instruction (1), histoire professionnelley -histoire. urbaine,
charges familiales, logement, biens meubles et imreubles, possessions rurales, loi-
sirs, appartenance & des essociations, reletions sociales,activité religieuse. Le
questionnaire comporte, d'autre port, des question dfattitude. Certaines ent un
caractére ginéral et doncernent des attitudes 2 1'égord de la vie traditionnelle ou
jndustrielle + coutunes netrimoniales (dot, polygamie, choix de la farme par les
parents, mariage interethnique et intercaste), instruction des enfents (études et
nétiers souhaités pour gorgons et filles), travaeil industriel (compard aux activitds
traditionnelles et aux emplois non nmanuels).

les autres questions concern nt les attitudes du travailleur en face de
sor poste, de son entreprise, de ses chefs, de ses compagnons et de quelques pro-
blemes du traveil (2) ; le présentation et le nombre de ces questions permettent 2
1l'enquéteur d'introduire naturellement chaque théme et les réponses de 1'enquété
sont en général assez peu stiréotypées ; un certain nombre de questions sont reprises
sous des formes différentes, ce qui permet d'apprécier la £idélité des réponses.

TRATTEIENT MECANOGRAPHIQUE

les netériaux de l'enquite ont été dépouillés selon les procédés mécano-
graphiques classiques & l'exception d'un ceftain nombre de questioms d'attitude. Les
informetions factuelles ont été directement chiffrées, certzines d'entre elles apres
transfornation des données de base fournies par le questionneire, en nombres entiers
ou fractionnsires représentant des totaux, des moyennes, des maxims, des rapnorts : il
en a ‘été ainsi pour lthistoire professionnelle, l'histoire urbaine, les charges fami-
ligles. Les informetions sur les attitudes relatives & la vie traditiomnelle ou in-
dustrielle ont ¢té chiffrées directement. Les travailleurs ont de plus été classés
en traditiocnalistes et modernistes d'apres le total des réponses favorables ou défavo-
rables aux coutumes matrimoniales. Lz plupart des réponses aux nombrsuses questions
posdées & l'enquété sur son travcil ont Cté regroupées par théme, de fagon & pouvoir
: clesser les travailleurs selon des catégories étsblies assez empiriquement. Nous nous

A}

,_€1) Reprend en détail l'instruction genérale et la formstion professiomnelle,

2) Ces questions ont été, pour la plupart, tirdes d'un questiomnaire établi par le
National Institutefor Personnel Research de Johammesburg. Nous domnerons des
détails sur le questionnaire dfattitudes & l'dgard du travail en présentant les
résultats -des .réponses aux questions. '
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expliquerons plus longuersnt & propos de chaque varieble d'attitude gque cela con-
cerne (1). Nous avons, d'autre part, traité un certain nombre de questions en vue
d!'analyses hiérarchiques et d'analyses factorielles de correspondance.

ANATYSE STATISTIQUE

Nombre de donndées obtenues par le dépmuillement des matériaux de l'enquéte
ont été considérées corme des critéres pour lesquels a été éprouvée la liaison avec,
dtune part, les variables de base fournies par l'enquéte principale sur 1l'absentéisre,
d'autre paet certaines données de l'enquéte complémentaire considérées comme des
veriables (2). Mais le feit qu'une variable soit lide & un critdre n'implique pas
nécessairement une influence directe de cette veriable sur le critere : il se peut
que l'action réellé sur le critére soit le fait d'une autre variable et que la rela-
tion entre cette dernisre et la varioble qui influence directement le critére. Lorsque
les variables lides au critére sont aussi lides entre elles, il est donc intdressant
de rechercher si certaines neintiennent une liaison avec le critdre indépendarment
des autres. La méthode qui a ét¢ appliquée consiste & éprouver la liaison entre chazue
variable et le critére 3 nouveau, umais sdpardément sur chacun des groupes correspon-—
dant aux nivesux des varicbles avec lesquelles elle est en liaison. Ainsi ll'effet de la
variable sur le ciitére est dprouvi pour des sujets homogenes quzent au degre des autres
variables. Cette ndéthode permet, d'une part, de faire édtat des facteurs dont l'influence
sur le critere a toute chance d'étre directe et réelle, d'gutre part de mettre en &vi-
dence, éventuellement, les effets diffdrencids d'une variable aux diffdrents niveaux
dtune autre (3). _

Deux enalyses hidrarchiques du questionneire d'attitude ont ¢té effectudes

(1) Nous avons contr8lé personnellement le chiffrement des donndes dtattitude. i de
tous les questionnaires ; nous n'avons pas cru devoir domner d'indications sur le
chiffrement des variables fzctuelles dans le cadre de ce travail et renvoyons a
notre rapnort sur les trevailleurs des industries nanufacturiéres de la région de
Dakar.

(2) Nous n'avons pris en consid¢ration que les liaisons établies avec un seuil de

: probabilité de 5 % au nmaxirun. Nous ne ferons que des 2llusions & quelques lici-
sons non nettement (tablies C10) ; cependant si plusieurs liaisons & 10 nesurent
le néme phénoméne, nous en tiendrons compte ; de la sorte on peut supposer que
les liaisons seraient les nénes pour un JSchantillon obtenu per tirage allatoire
unique.

(3) GRI%EZ J. La rvussite professionnelle dans les nétiers appris & 1l'fge adulte.
Bulletin du Centre d'Etudes et de Recherches Psychotechniques (Paris) IX, 3 (1960) ;
élénents de néthodologie de 1a poge 300 & la-page-334. Les moyens dent-nous-dis- .
posions de nous ont pas permis d'appliquer la nméthode d'analyse de l'information
apportde par les variasbles qui demecurent lides aux criteres.



“selon la ndthode d'édification des échelles dlattitude de GUTTMAN ; trois ana-
lyses de correspondance ont été effectuées i partir de 26 questions d'attitude
selon la méthode dévelpppée par le professeur BENZECRI., Nous nous en expliquerons
en traitant du probléme de lz satisfaction du travail et de 1l'encadrement,
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Ltédehantillon des Trevailleurs

I CARACTERISTIQUES DES TRAVAILIEURS

Les travailleurs de l'échentillon présentent un certain nombre de carac-
téristiques sur lesquelles il parsf® opportun de donner quelques dndications avant
d'essayer de les lier, en tant que variables de base, aux critéres que nous déga-
gerons des données relatives & la vie urbaine et industrielle (1).

L'8ge moyen des travailleurs est de 35 ans, les plus jeunes ont 18 ans, les
plus 4gés plus de 60 zns ; 77 % sont mariés ; parmi ceux-ci, 75 % sont monogemes,

21 % bigemes, 4 % ont trois femmes, 84 % ont des enfants & charge, de un (20 %) 2
douze eu maxirmm (2).

a- Variables de base _dams le contexte local

Groupe ethnique

Trois groupes ethniques surtout sont représentés dans notre échentillon
- les Wolof (25 %), originaires du Sénégal central, majoritaires & Dakar et au
Sénégal, maintenant des liens tdnus avec le miliew rural d'origine (3)
- les Lébou (24 %), originaires de la rigion de Dekar, ou ils constituent encore
la pmajorité de lz po tion des villages (4).
- lLes Toucouleur (19 %), origineires de la vallde du Sénégal, principcux migronts &

(1) I1 ne saursit &tre question, dans le cadre de ce travail, de reprendre le détail
des caractéristiques des.travoilleurs tel qu'il apparaft dans notre repport sur
les travailleurs des industries manufacturiéres de la région de Deknr. Nous ne
donnerons que l'essentiel, 3 l'exception de ce qui est nécessaire 2 1l'intelli- |
gence du texte ultérieur. .

(2) Le distribution décrdéft 2 peu prés régulidrenent.

23) Le Wolof est la langue véhiculaire i Dakar.

4) Le langue des Lébou est la méme que celle des Wolof,



Dakar, ne devenant qu'assez rarement des citadins permenents.

Mentionnons sussi les Sérer (5 %), originaires du Sénégnl central comme
les Wolof et influencés par ceux—ci, les Diola et les Mandjak (5 %), originsires du
Sénégnl néridional ( Casamance) et d'autres groupes ethniques dont les représentants
semts . pour lz plupart origineires des Etats limitrophes du Sénégal : les Sarakhollé
(Soninké) (6 %), les Peul (Foula) (6 %), l'ensemble mending (Bambara, lalinkd,
Khassonké) (6 %)

Le repa.rtition des groupes ethniques de notre échentillon ne correspond
pas & celle de la région de Daker .: les Lébou, les Toucouleur et les Sarakhollé sont
nettement sur-représentés dens lé&échantillon, les Wolof, sous-représentdés. Clest,
comme nous le verrons, en relation avec le lieu de résidence, la qualification ou
l'orientation des activités.

Ceste -

Les groupes ethn:.ques ne jouent pas un rfle majeur au Sénégal et lion peut
d.:.re que, dens l'ensemble, les Sénégrlais sont sortis du stade tridval. Il en va .
différerment des castes : les sociétds sénégalaises de la zone soudano-schélienne
sont des sociétés a castes, groupenents endogemes hidérarchisés liés & 1o division
du travail et, tout au nmoins jadis, politiquement organisés ; notre échantillon
comprend 6 % de troveilleurs secns castes, originaires de la zone guinéenne du
Sénégal et, parmi les autres, 14 % de "nobles" (aristocratie religieuse et terrienne)
69 % d'autres hommes libres (;.gr:.culteu.rs, éleveurs, pécheurs) 8 % d'crtisans et
griots (chenteurs et musiciens) 9 % de descendants de captifs. Les proportlons
varient avec le groupe ethnigue (1),

Re]_igon

. -.-.»-!..'xa.-.... e

Au Sénégal, ou trouve 80% de ousulnans ; c'est un islan de. confréries
d'origine extérieure au pays (tidjenya, Khadnya) ou locale (mouride (2)) ; ily e
5 % de chrétiens (catholiques) et 15 % de tenants de la religion tracht:.onnelle.
Notre échentillon comprend % % de musulmsns dont 68 % de-tidjemes, 17 % de mourides,
12 % de Khadriya (3) et 6 % de cirdtiens, proportlons qui refldtent bien celles de :

(1) Chez les Wolof, la noblesse est trés réduite, les 4/5 de la population sont des
hommes libres entre lesquels n'intervient aucune autre différenciation ; les re—
présentants des castes artisanales et les griots constituent wm dixitme, environ,
de la population, les descendants de captifs sont peu nombreux. Chez les Lébou
il n'y a que des hommes libres et quelques griots. Chez les Toucouleur, on trouve
45 % de nobles, {dont la principale occcupation est l'agriculture et l'élevage, qui

.- sont :de condition sociale supérieure mais de conditions éconcmiques inégales)
10 % d'autres sgriculteurs et éleveurs, 16 % de pecheurs, 8 % d'artisans et griots,
21 % de descendants de captifs.

(2) La confrérie mouride a été fondée au Sénégal central .ou ses chefs résident, in-
citant les fidéles & mettre en vgleur les terres et & s!sbandonner & leur person-
ne. Presque tous les mourides sont des Wolof ou, er beaucoup moindre nombre,
des Sérer.

(3) les sutres musulmans se rattachent & une petite confrérie locale (Lay®n).
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Dakar.

Iieu de neissance

On peut classer les traveilleurs de l'échantillon d'aprés le lieu de nais-
sonce en deux catdgories : ceux qui sont nés dans une agglomération considérce comme
urbaine et ceux qui sont nés dans un village. Presque tous ceux nés en nilieu urbain
y ont toujours vécu . Parmi ceux nés dans wn village il y & lieu, dens le cas présent,
de distinguer ceuz qui sont nds dans un milieuw strictement rdral, ol llactivité
essentielle est agraire, rcreuent pastorale, et cemx qui sont nés dans des villages
de pécheurs et morafchers 1lébou de la presqu'fle du Cap Vert ; le milieu n'y est
pas strictement rural en ce sens qu'une partie importante de la population est em-
ployée & des activités saleriées dens l'egglomération urbaine le plus proche, et que
les autres hobitants vendent en ville les produits de la ner et de leurs jordins.

0 % des trevallleurs nés dens ces vill_ges suburbeins ne les ont jamois quittds.

29 % des travullleurs sont nés en milieu urbain; 28 % en milieu rural, 13 %
dens un'v1ll“ge suburbain. 40 % des travailleurs de l'échantillon ncs en ville sont
des Lébou, 25 % des Wolof, 9 % des Toucouleur. 47 % des Lébou, 28 % des Wolof, 14 %
des Toucouleur sont nés en ville ; les représentonts de chagque outre groupe ethnique
sont le plus fréquemment nés en nmilieu rurnl. En ce qui concerne lo confrérie, les
tidjones sont plus représenté pormi les travoilleurs dlorigine urbaine que les mou-
rides, d'origine plutft rurcle.

Résidence

© - 62 % des traovailleurs résident 4 Dakor ou dens la ville scotellite de

" Degoudene Pikdine, 16 % 2 Rufisque, centre & lo fois extro-coutumier et traditiomnel,
19 % dens les villoges suburbains, 3 jo dons wne cité ouvridre de Rufisque ou Dogoudane
Pildne. o

On trouve plus de travailleurs d'origlne urbaine, notzmment des Lébou, & Rufisque,

qui o une minorité de migrents, qu'd Dekor, qui o une majorité de migronts, notomment
des Toucoulsur.

Résidence de la ferme

Chez les travcilleurs monogemes 76 % des fermes vivent avec leur mori ;
presque toutes les autres sont merides a4 des traveilleurs migrents et elles rdésident
au peys d'origine ; les traveilleurs d'origine rurale ont avec eux leur femme dans
le majorité des cas, mais lo vie de famille est évidemment plus développde chez les
traveilleurs d'origine urboine ou suburbaine, notamment les Lébou, qui ont cussi les
fermille les plus nombreuses.

Chez les polygemes, lo résidence des femmes donne des situatidns diverses
et 58 % seulement d'entre eux vivent cvec toutes leurs fermes,—

Instruction

La progression cccélirde de 1l'enseigznement est trop récente au Senegnl netm
que son influence se soit frit sentir sur tous les traoveilleurs, cussi 65 % sont
analphabetes et 14 % seulement ont atteint le pBus hout nivesu des études primoires
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élémentoires (cours moyen). Les plus instruits sont en génerzl jeunes, nds en

ville. La scolcrisation o été beaucoup plus faible en milieu rurel et nénme suburba:_n.
Lo conneissance du frangeis est étroitement lide au nivesu d'instruction ;3 30 %

des tr‘..v‘_.llleu.rs le parlent au noins courzmment, 50 % n'en ont qg.’une conna:.ssc.nce
sormaire, 20 % semblent l'ignorer totalement (1)

Salaire

L'éventeil des salaires mensuels va de 7 000 & 54 000 fremes CFA, la moyen-
ne est de 16 500 francs ; les travoilleurs nés en milieu urbain ont en général un
szlaire plus élevé, en relat:.on avec le qualification comme nous le verrons. Chez les
Lébou de Rufisque et des villoges suburbains le salaire n'est pas la seule source de
revenus : un appoint importont est fourni par la péche et la culture, méme si le
salerié n'y contirbue pns persomnellement. 32 % des travailleurs ont des biens ruroux
chanps, troupeaux de quelques vaches, chévres, moutons, 85 % de ceuzx-~ci sont nés ne
nilieu rural.

Charges foniliales

Trés peu de travailleurs n'ont aucune charge femiliale ; le nmoxirun est de
13 personnes & chorge entiére. En moyenne un traveilleur a deux personnes a charge
entidre et une & charge pertielle (2). Les charges familiales sont les plus élevées
chez les traveilleurs nés cn ville et Jans les villages suburbcins, notamment les
Lébou. Clest en relation avec lz résidence de lo femme, comme nous llavons vu et
aussi svec la polygamie qui, o niveau socio-culturel de nos trovailleurs, est essen-
tiellenent une guestion de moyens d'existence -en especes ou en noture~ et est flone
plus développée chez les troveilleurs d'origine urbaine et suburbcine, notarment
les Lébou, moins développé€e chez les travoilleurs d'origine rurale. Cependant chez
ceux-ci il y a lieu de distinguer les Toucouleur, qui peuvent cssez rarement accéder
& la polygamie du fait qu'ils ont loissé beaucoup de personnes & chaorge dons. leur
pays dtorigine, ol ils ont encore pour la plupart quelques biens ruroux, et les Wolof,
plus fréquerment polygaomes, qui ont des liens témus avec le pays d'origine : peu de
charges, de rores biens rursux.

Si nos traveilleurs d'origine urbaine ou suburbaine sont plus fréquemnment
polygames que ceux d'origine rursle, nos travailleurs marids, avec 25 % de polygames
se situent entre les hories miés de Dokor, dont 17 % sont polygames et deux de
1l'ensenble du Sénégel, dont 27 % sont polygames. Cl'est que nos travailleurs nés en
ville constituent demns llemsemble de la population urbaine un groupe privilEgié du
fait de leur salaire reletivenment élevé et leur idécl polygamique peut se réaliser
plus facilement (2) ; mnis le polygemie se développe nieux en milisu coutumier, ou

(1) L!'Arabe est beaucoup noins connu ; 10 % des travailleurs rusulnans de 1'échentil-
lon semblent en cvoir de véritables notions.

(2) Approxination assez grossidre, car la distribution n'est pas tout & feit gaugsiepne.
(3) cf. P, MERCIER (1%54) p 28.



elle est lide cu statut socio-éconormigue, ol elle pose Hoins de problires natériels,
noterment de logement, de subsistance, ol elle résorbe l'excédent de femmes dQ & une
‘différence d'#ige dans le mrricge entre hommes et femmes, ol la femme s'y plie plus
facilemént. Méme chez les J.oucou.leur, ol le nivesu de vie est bes dens le'pecys
dtorigine, 19 jo des hommes morisds y sont polygarmes alors que le recensement de Dakor -
nten donne que 13 /.-

b Deerés d'urbanisation des travailleurs d'origine rurale

Il est possible dl'introduire des degrds dens l'urbonisation des traveil-
leurs d'origine rurale en considéront, dlune part, 1l'fge de la preuidre venue en
ville, d'sutre p ort, le nonbre et da dur le de leurs s¢jours en milieu urbéin,

-Age de ‘1o venue en ville

Parni les travoilleurs nis.en milisu rurcl nous avons distingué ceux qui
sont venus en ville pour lo premidrs fois entre 14 et 20 ans (28%) entre 20 et 30 ons
(53 %) et entre 30 et 40 ans (16 %) (1). 3 5 des troveilleurs nds en nilieu rural
sont venus pour le premiire fois en ville en dehors de ces Ages. Nous appelons per
abréviation &ge de la venue en v:.1 le cette variocble définie por les intervolles
ci-dessus (2). '

On observe un rcjeunissenent des D.igrmts, qui arriveient jadis en ville

_entre 1'8ge de 25 ans et celui de 45 ans..lMdintenont ils y arrivent nombrouxz dés
1'adolescence, notamrent les Toucouleur ()) et les jeunes sont noins fréquerment
illettrés: du foit du développenment: relativement récent de lo scolarisation en mi-
lisu I'ul‘al.

Lt8ge du premier contact avec le milieu urbein est un focteur de diffé-
renciction. U traveilleur venu pour 1o preniére fois en ville.a 1l'8ge de 14 ons:a
évigerment plus de chences d'acquérir des carg.ctc.r:.st:x.cues urboines qu'un traveil-
leur:qui n'a jenais quitté son village pour la ville avant 1'Age de 30 ons.,

Séjours en ville

Le nonbre de séjours ez ville est cu noximm de 6. 61 % des traveilleurs
T dtorigine rurcle sont & leur—prendier sc.Jour, 26 % & leur deuxidms segour, 13 % ont

(1) les limites supdérieures-ne font pas partie de ces intervalles.

(2) Dens 1= suite du texte toute référence aux trovailleurs d'origine rurele venus les
plus jeunes en ville concerne le groupe de ceux venus en ville pour lopremisre fois ——
4 oins de. 20. ans, toute référence & ceux venus les plus fgés en ville’ concerne

le groupe de ceux venus en ville pour lo premiére fois 2. 30 ans ou noins.. .
(3) A. DIOP (1965) p 59-61.
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plus de deux séjours en ville.

Le nombre de retours & lo terre est noins £levé chez les Wolof et les
Sérér, plus élevé chez les Toucouleur et les Sarakhollé, qui ont plus de biems ruraux.

Les travailleurs oyent plus de dix ans de séjour en ville peuvent &tre
considérés comme en voie de sédentorisation (1) ; 33 % des itravailleurs ont wne durde
noyenne de séjour en ville de plus de dix ems, 41 % un séjour ininterrompu de plus
de dix =ns, 43 % un teups toicl de séjour de plus de dix ons. Les autres troveilleurs
ont en moyenne ume durdée noyenne de 4 ans 8 mois, un plus long séjour ininterrompu
de 4 ans, 2 nois, un temps totcl de 5 ans 8 mois.

les travailleurs mariés font aussi bien des séjours longsen ville que les
célibataires & condition d'avoir leur femme avec eux. Le temps total des séjours en
ville peut &tre élevé aussi bien par des séjours courts et nombreux sens femme que
par des séjours longsavec femme. Les Toucouleur se caractérisent par des séjours en
ville courts, inférieurs 2 cing ans et fréquents, souvent plus de deux, beaucoup sans leur
femme ;3ils passent moins de temps que les autres migrants en milieu urbain et s'y
fixent difficilement.en permanence. Les Sarakhollé se caractérisent par des séjours
el ville longs, supérieurs a cing ans, et relativement fréquent, souvent plus d‘un,
beaucoup avec leur femme ; il s'y établissent cependant assez rarement définitivement.
Clest suryout au cours du premier contact avec la ville que s'effectue la stabilise-
tion des migrants. 76 % des travailleurs d'origine ryrele sont venus directement du
lieu de naissance au lieu de résidence ou l'enquéte les a trouvés.

Ancienneté de la résidence et du dominile

19 % des travailleurs ont toujours eu le mfme lieu de résidence, ville ou
village suburbain ; ce sont pour 20 j» des Lébou ; les autres sont dans le lieu actuel
de résidence depuis 9 ans 8 mois er moyenne., ' ,

15 % des travailleurs ont toujours eu lec m&me domicile ; ce sont pour 83 %
des Lébou ; les autres sont dans le domicile actuel depuis 6 ans en moyenne.

les travailleurs d'origine rurzle, notamment les Toucouleur, résident évidem—
ment depuis moins de temps en ville que les autres, en général, et ont une moindre
ancienneté de domicile, sauf s'ils sont venus il y a un certzin temps en ville, & une
époque ol ils venazient plus 8gés.

La comparaison’ de notre echantlllon, qui represente s travailleurs das -
industries manufacturieres de la région de Dakar, avec la population de Dakar ou de la
région du Cap Vert révéle quelques différences, essentiellement en ce qui concerne la
répartition des groupes ethniques et la situation familiale ; cependdnt notre-échentil-
lon, sans &tre vraiment représentatif de la population adulte masculine de Dakar ou
de la région du Cap Vert,.ne saurait &tre considéré comme aberrant.

(1) Selon les auteurs, la durée minimum de séjour continu en ville pour qu'un travail-
leur soit considéré comme en voie de sédentarisation varie entre cing et dix ans.
D!'autre critéres interviennent aussi : résidence de la femme et des enfants, droits
fonciers (possessibns rurales) azide en espéce ou en nature & la famille restée au
pays d'origine (charges). Voir Y. GLASS et S. BIESHEUVEL (1951), E. HELLMANN,

J.C.. MITCEELL (1966), A,DIOP (1%)



IT VIE URBAINE

Nous nous proposons de montror par quelques exemples que les travailleurs
sont plus ou moins bien adaptés aux conditions de vie en milieu urbain, & la vie sociale |
qui s'y développe et qu'ils l'expriment par des attitudes diverses (1)

a’ Conditions de vie (2)

Type de logement

27 % des travailleurs vivent dans des maisons de ciment, en "dur" (3), 65 %
dans des baraques en planches (4) au sol cimenté, au toft de t8le ou de tuiles, sans
plafond dans 81 % des cas ; 8 % vivent dans des paillotes au toft de chaume, au sol
en terre dans un cas sur deux (5).

Confort

39 % des travailleurs ont l'électricité, davantage dans les maisons en "dur”
les autres des lampes & pétrole, quelques-—uns s'éclairent & la bougie. Hoins de 10 %
des travailleurs bénéficient de 1'zeu courante et d'installations sanitaires i domicile,
¢'est-a-dire presque toujours dans la cour d'une maison en "dur" ; les aufres s'ali-
mentent en eau aux fontaines publiques, quelques—-uns & un puits, ou bien l'achete ;
40 % déclarent utiliser les WC publics.

Bombre de pikces

Les pikces des iogements sont en général petités, les maisons en "dur" en ont
plus que les baraques. Les travailleurs n'occupent scuvent qu'une partie du logement
et 57 % d'entre eux ne disposent que d'une seule piéce.

Conditions d!'occupation

51 % des travailleurs sont locataires, 33 i propriétaires de leur logement,
les sutres sont logés gratuitement par un parent, un ami ou mémg l'employeur.

(1) Nous ne donnons ici qulun résumé du chapitre correspondant de notre rapnort sur les
travailleurs des industries manufacturiéres de la région de Dakar. Les questions rela-
tives aux attitudes sont isoldes et ne saursient &tre considérdes comme des éléments

du questionnaire d'attitudes & 1l!'égerd du travail que nous présenterons ensuite, ni
par le fond ni par la forme. )

(2) Dans le cadre de anotre enquéte nous avons seulement pu obtenir quelgues informa-.
tions sur les conditions de logement.

(3) Ces maisons Sont en général des habitations économlques construites assez récemment.

(4) Ces baraques sont assez fréquerment de véritables msisons de b01s ayant une certaine
tenue.

(5) Pour la description des habitations se reporter & J.C. PINSON (1964) p 45-57.
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Les propriétaires sont installés plus largement que les locataires ; on ftrouve aussi
bien des locataires ou des propriftaires dans les maisons én "dur" que dans les
baraques. 8 % des trevailleurs possédent d'sutres biens immeubles.

Loyer

Le loyer mensuel va de 500 & 12 000 francs CFA. 35 % des locataires ont
noins de 1 000 francs de loyer mensuel.

Biens meubles

Nous avons seulement relevé les "signes extérieurs de richesse" : 17 % des
travallleurs ont un poste radiophonique, 4 % une machine & coudre, 1 % une glaciére,
8 % wne bicyclette, 24 % un cyclomoteur acheté presque toujours & crédit avec l'aide
de l'employeur. Nous avons de plus noté chez les agents de maftrise, un scooter, une
notocyclette, une asutomobile, un réfrigérateur.

Les travailleurs nés en milieu rural se contentent en général de conditions
de logement rudimentaires, mfme s'ils sont nariés et s'ils vivent avec leur femne.
Cela tiemt, d'ume part, au fait qu'ils ont pour la plupart un faible pouvoir d!achat
comme nous l'avons vu ; d'autre part lz mejorité d'entre eux ne se considérent pas
comme installéx en ville définitivement. :

Dans 1'ensenble, ce sont les travailleurs ayant les salaires les plus
élevés qui ont les habitations les plus confortables. Ce sont pourtant ceux qui ont
le plus de cherges familiales. C'est qu'il existe un seuil de revenu & pertir duquel
s'établit 1l'équilibre budgétaire, les dépenses d'zlimentation étant incompressibles
en dechd déune certzine limite assez basse (1) "Les détenteurs de revenus inférieurs
doivent... utiliser (des) expedlents... et s'endetter perpétuellement, ou se résigner
& avoir un niveau de vie... 2 la limite de 1'indigence totale® (2).

La constatation d'Y. MERSADIER en 1%H4-1955 que "le style d'habitafion change peu

. alors que les possibllités finsncidres le permettent" (3) n'est donc plus entiérement
valable en 1959, les salariés disposant de ressources suffisantes ont commencé entre
temps & prendre conscience qu'ils pouvaient vivre plus confortabldment. Les :oppor-
tunités offertes par divers organismes de crédit nés dans la derniére decade ont bsau-
coup contribué & susciter cet éveil.

" b Vie sociszle

Loisirs

- 15 % des traveilleurs suivent exclusivement la tradltlon, vont é des spec-
tacles de lutte, de musigque (ten~tan) et damse. s : e

(1)-3 000 froncs de revenu individuel en 1954—1955, MERSADIER (1957).
(2) Y. MERSADIER (1957) p ®.
(3) . MERSADIER (1957) p 8.



, - 17 % adoptent entidrement les distrections occidentales : cinéme, dencing,
pratiquent des sports comue ls football ou assistent 3 des umatchs.

- 23 % vont & des spectacles des deux catégories et pratiquent éventuelle-
rent des sorts.

-~ 45 % n'ont pu indiquer aucune activité réereéctive ou sportive.
De toute fogon, il ne faut pes oublier que, chez tous les travailleurs, unz bomie
partie du teups de loisir est absorbée dans les rela’cn.ons faciliales et socisles.

Relations sociales

80 % des travailleurs ont des camarcdes 2 l'cntreprise, 50 {> des canarades
~ dfeutres groupes ethniques. Presque tous les camarades d'autres groupes ethniques sont
aussi des camarades de l'entreprise. Llentreprise apparait donccomme le lieu ol se
créent les relations interethnicues ; clest cependont ausmi le lieu ol se renforcant
les liens ethmiques, sauf chez les Wolof, mojoritaires 2 Dakar, en relsation avec la fagon
dont s'opére en pertie le recrutenent ;3 un chef d'équipe d'un groupe ethnique foit entrer
des représentants de ce groupe a l'entreprise. Les relations interethniques sont moins
développées dhez les trovailleurs nés dans les villoges suburbeins et chez ceux y
:résidont ; les Lébcu en geneml se caractérisent d'ailleurs par une vie surtout intra-
ethnique.

Associctions

En dehors dz la vie profess:.or_nelle dont il serz quest::.on ultérieurenent,
38 % des Wavmleurs appartiennent & un parti pol:.‘c:.aue, 37 % & une association
ethmque, 34.% & une associction religieuse, 12 % & une association économique, 9 & %

3 une associz*ion sportive, 5 % & une association culturelle, 2 % & une association
d'anciens combattants., L'appartensnce & une telle association, si l'on exzcepte
ltassociation ethnique, est mdenendn.nte du caractére intra ou interethnique des
relations sociales : elle ast de 31 % dans les deux cas.

La vie politique est particulidrement active chez les travailleurs d'un
certain 2ge et aussi chez les Lébou. Les trovailleurs qui appertiennent 2 une asso-
cintion ethmique se trouvent pratiquenent pormi ceux d'origine essentiellement rurale
dens notre échontillon, notcmnent les Toucouleur, qui font figure de minorité ethnique

dans. Ia presqu'Zle du Cap Vert bien que leurs représentants y soient plus nombreux que les
origineires Lébou. Ceux~ci font frégquerment partie d'une association économique, qui
est en réalité ethnico-économique dens leur cas : il s'agit.d'une activité annexe
de péche. Les Wolof, qui_sont en majorité d'origine rurcle dans notre échantillon
nais gussi en majorité relative & Dckar, ntéprouvent dons 1l'snsecble ni-le besoin
d'appartenir 3 une association ethnique, ni celui d'avoir des camarades a l'entre-
prise. .

Activités religieuses

58 % des trovai® leurs participent 4 des chants, des lectures ou des péleri-
nages sans apperts~<— i . 2 associction rel:.g:.euse ; cependant llactivité re_':.gz.euse
est plus intense chez les 34 % qui apnartlen.nent 2 une association religicuse ; 8 %
des travoilleurs déclarent ne participer & sucune des manifestations religieuses~ tout
en pratiquont leur religion ; ce sont pour la plupart des Sarakhollé pu des lManding
de la confrérie Khadriya.
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Le niveau d'instruction n'e d'influence que sur les loisirs et les rela-
tions socicles interetimiques. Cependant, les anzlphabétes semblent s'intéresser
roins & la politique.

¢ Coutuhes: matrinonieles

A 1'égnrd des coutumes traditionnelles fes troveilleurs, qui wivent en
pilieu extra-coutunier ou suburbein, ont des attitudes diverses. Nous avons linité
nos questions aux problépes motrinonisux.

Lo polygenie est cssez répandue ; nous avons vu gue 25 % des trevailleurs
nariés sont polygomes, bigoues cing fois sur six ; aussi n'est-il pas étomnant que
78 % soient favorebles : la polyzamie (79 % chez les musulnans nonogeres ou céliba-
taires). MBme chez les jeunes travailleurs il se dégage ume najorité favorable a cette
coutune ; cependant les travailleurs les plus instruits y sont nokms fréquement
favorables,

Lo dot estversée 3 la belle-farmille (en espéces et en noture) ; elle est
en générol inmportcnte, scuf chez les Toucouleur et les Peul ou elle est symbolique.
59 % des trcvoilleurs sont défavorables i cette coutume. Les plus instruits y sont
particulidrenent fréquerment défevorcbles nmois les plus fgés y sont le noins fréquen-
nent défavorcbles.

- le noricge interethnique est accepté por la najorité des tragoilleurs @
70 % n'y voient pas d'inconvénient. 11 /> des troveilleurs nariés ont une ferme d'un
autre groupe ethnique, voisin du leur en général, proportion élevée por rapport
ou milieu rurcl, ol les naricges se font & l'intérieur de l'ethnie en principe,
néie dans les zones pluri-ethniques ; cependent, lors d'une enquéte effectude en
1964 (1), nous avons trouvé quc la moitié des agents de maftrise interrogés avaient
une feme d'un autre groupe ethnique. Plus le nivesu socio=-professionnel sféléve,
moins l'ethnie est un obstacle au morioge.

Le nariage inter-caste est nal considéré ; seuls 14 % des traveilleurs (12 %
de ceux appartenant 2 une ccste) ne s'y déclarent pas opposés, surtout parni les
plus instruits et sussi pami ceux de la caste des griots (chonteurs). Les wnions
inter—castes ne sont possibles qu'enire représentants de costes crtiscncles {griots
inclus) ; 1'hérédité est alors potrilinéaire ; & part ce cas presque tous les men-
bres des sociétés & ceostes réprouvent le mariage inter—caste, quel que soit leur
niveau d!éducation ou leur degré d'intégration & lz société urbaine : cette union
leur zpparaft contraire & 1'ordre socizl (contre la religion, 2 dit 1'un des travail-
leurs) et quand ils ne nenifestent pas de répugnance personnelle ils croignent l'op-~ -
position absolue de leur femille. .

50 % des traveilleurs (49 % des norids) sont favorables au choix de lo
femme par les parents ; une mojorité défavorable se dégage chez les plus instiuits.

Pour définir 1l'attitude globale & l'égard des coutumes matrinoniales, nous

(1) A, HAUSER (1966).



avons distingué un groupe moderniste composé des travailleurs oysnt donné une

nejorité de réponses défavorables cux coutunes treditionnellss : polygenie, dot,

choix de la fermme par les parents, favorables aux innovations : marlage interethnique
et inter-caste : 20 % ; un groupe traditioncliste (nojorité de reponses favorables

mx coutunes tradltlonnelles 2t défavorables & l'innovation) : 34 %. Entre les deux
un groupe d'attitude moyemnes 44 % ; 2 % ont wne attitude globale diffieile & »réci-
ser. Le lieu de naisscnce et l'instruction, qui lui est lide, sont des focteurs
sssentiels de diffdérenciation des nodernistes et des traditionalistes, qui ne se dis-
tinguent pas par 1'4ge ; du point de vue ethnique signalons que les Sérer appercissent
cormie plus traditionnlistes que les cutres.

d- Bducation nodermiste

Les travailleurs sdavérent noins nodernistes en ce qui concerme 1l'éducktion
des filles que celle des gorgons : & port 3 % des trovailleurs qui ne souhaitent pas
que leurs enfants aient d'autre instruction qu'une instruction religieuse ; cucun
trevailleur n'est opposé 2 ce que les gergons aient une éducation moderniste alors que
23 % sont défavorables & 1l'éducation moderniste des filles ; 20 % se déclerent sans
opinion. )

Pormi les troveilleurs favorsbles ® 1'éducetion moderniste des filles (54 %
de l'ensemble, 67 % de ceux ayant expriné une opinion) 14 % limitent leur souheit &
une instruction primaire, 86 % désirent qu'elles apprennent ensuite un nétier.

Ce sont les travailleurs les plus instruits qui adoptent le plusrésolument
ufe . attitude noderniste en face du probléme de 1l'éducation des filles.

ITT VIE INDUSTRIELLE

Nous allons essayer de délimiter l'activité salaride des travailleurs a
1l'aide des données recueillies dans le questiomnaire factuel , nous y avons joint
deux données sur les attitudes qui ne scurcient figurer par la forme sinon par le
fond dans le questionnaire d'attitudes que nous présenterons ensuite (1)

a. Caractéristigues industrielles

Pormaotion professionnelle

Nous ne donnons ici qu'une version abrégée du chapitre correspondent de notre rapport
sur les irowvnilleurs des industrics.nonufactiriares de la région de Dakar.
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Comme l'enseignement général, l'enseignement technique n'a pu encore
toucher qu’un nombre limité de travailleurs. "La spécialisation des manoceuvres
et la formation de la grande majorité des ouvriers et des rares agents de maftrise
slest faite d'une maniére purement empririque,.. depuis le début de 1958 des
ouvriers et quelques agents de maltrise ont la possibilité de suivre des cours
professionnels de perfectionnement et promotion® (1). En 1959 la situation des tra=

vailleurs de notre échantillon se présente ainsi : 44 % nlont pas eu de véritable
_apprentissage en atelier avant d!exercer leur fonction, 19 % ont eu un apprentis-—
sage en atelier de moins de trois ans, 34 % un apprenfissage en atelier d'au
moins trois ans, 3 ¥ ont eu d'un a quatre ans d'école professionnelle (ou neuf
mois de centre de famation professionnelle rapide).

Si la formation professionnelle "sur le tas" fait que ce sont plus
fréquemment les plus 8gés qui ont la formation la plus approfiondie, ce sont aussi
plus fréquemment les plus instruits, qui ont progressé plus vite que les autres
grice au niveau de leurs connaissances générales, Nous avons vu que les plus ins-
truits sont en général jeunes : les deux liaisons ne correspondent donc pas au
méme regroupement de travailleurs. La formation professionnelle est plus fréquem—
ment approfondie chez les travajlleurs nés en ville ou qui y sont venus jeunes,
clest-a-dire chez ceux qui ont eu l'opportunité, dées l'adolescence, d'exercer
une activité salariéde et de s'instruire dans leur métier. C'est aussi le cas des
Lébou dang leur ensemble, alors que les travailleurs d'origine rurale, notamment
les Toucouleur, ont rarement bénéficié d'une telle formation (2).

Qualification-

Notre échantillon de travailleurs comprend 35 % de manoeuvres, 31 %
dtouvriers spécialisés, 28 % d'ouvriers professionnels, 6 % d'agents de maftrise.
La qualification est étroitement liée 3 la formation professionnelle (3) et a les

m8mes correspondances en sens contraire avec l'#ge et l'instruction : ce sont

plus fréquemment les plus 8gés qui ont gravi le plus de degrés dans la hiérarchie
professionnelle mais ce sont aussi plus fréquemment les plus instruits, c'est-a-
dire les plus jeunes, qui ont pu les franchir le plus rapidement, De méme que la
formation professionnelle et pour k méme raison la qualification estsplus fréquem=
ment dlevée chez les travailleurs dés en ville (4) et chez les Lébou das leur
ensemble, moins chez les travailleurs d'origine rurale et notamment les Toucouleur;
le salaire lui est évidemment étroitement 1lié puisqu'il en est fonction.

(1) A, HAUSER (1958). Voir cet article pour plus de détail sur la formation pro-
fessionnelle,

(2) Cependant, chez les Toucouleur, ceux de caste noble se distinguent des autres
par un plus fréquent apprentissage, en relation avec leur®effort pour accéder
aux professions modernes" (A, DIOP, 1965, p 71.)

(3) Aussi, dans la’suite du texte, toute liaison avec la qualification impliquera
une liaison avec la formation professionnelle.

(4) La liaison n'est pas nette avec l'%ge de la venue en ville des ruraux.



I1 est § remarquer que les travailleurs nés dans les villages subur-
bains, qui sont pour les 9/10 des Lébou, n'ont pas une formation profe531ennelle
ou une qualification s~mblables 3 celles de l'ensemble des Lébou ; clest en rela—
tion avec l’epoque de leur premier contact avec l'industrie, comme nous le verrons
a propods de ka durée d'emploi.

_ . Aux niveaux introduits par 1'étude des liaisons de la formation profes—
 sionnelle ou de la qualification et de l'instruction ne correspondent qu'en

partie les mémes travailleurs ; aussi ces variables ne jouent-elles pas exac=-
tement la méme fonction vis-i-vis des critéres.

Activité du pére

i Nous n*avons pu, dans le temps qui nous était imparti pour notre enquéte,
qu'interroger tres briévement les travailleurs sur la vie active de leur famille
et nous nous sommes contenté de leur demander si leur péte avait eu une activité
salaride et si celle=ci se situait dans l'industrie.

73 % des travailleurs n'ont pas eu de pére salarié : il etalt, dans la
trés grande majorité des cas, cultivateur, mais pouvait avoir exercé une autre
activité 3 son compte, notamment comme petit industriel (3 ¥ des non salariés)
ou artisan (2 % des non salarids).

27 % des travailleurs sont fils de salariés, 37 ¥% dfebtre ceyx—ci (10 %
de l'ensemble) fils de salariés de l'industrie.

Du fait que l'industrialisation de la région de Dakar est relativement
récente on trouve davantage de fils de salariés parmi les jeunes et parmi ceux
qui sont venus jeunes en ville. 52 ¥ des travailleurs nés en ville, 18 % des
travailleurs nés en milieu rural sont fils de salariéds : aussi les traditions
professionnelles familiales différent-elles dans les déux milieux et les fils
de salariés accédent plus fréquemment aux catégories supérieures ; clest en par=
ticulier de cas des fils de salariés de l'industrie, qui sont cependant aussi
plus fréquengs chez les Toucouleur : cette dernidre lizison ne correspond pas
au méme regpvoupement dd travailleurs et ne saurait s'interpréter comme un signe
d'attraction des Toucouleur vers le travail industriel, pour lequel ils ne manis-
festent aucune préférence, comme nous le verrons, mais comme une conséquence de
l'immigration ancienne du groupe 2 Dakar : les fils accédent aux postes gegbasses
catégories occupés par les péres. o

Activitds annexes

23 % des travaillaurs ont des activités annexes : culture et péche 14 %,
artisanat 3 %, réparations diverses 3 %. La culture ot la p&che sont aussi bien
pratiquées par les fils de salariés que par les fils de non salariés mais les
réparations, activité moderne, sont pour les 3/4 effectudes par des fils de
salariés , ltartisanat, activité traditionnelle, pour les 2/3 par des fils de non
szlariés. La péche est exclusivement pratiquée par les Lébou des villages subur-
bains et de Rufisque, qui se groupent en associations 2 cette fln comme nous
1'avons vu. -
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Syndicat

87 % des travailleurs appartiennent % un syndicat (1), 5 % ont des
responsabilités syndicales et font aussi partie des délégués du personnel., Tout
comme la politique, le syndicalisme a moins d'attraits pour les jeunes ou les
analphab&tes ; cependant les travailleurs d'origine rurale et en particulier
ceux qui sont venus jeunes en ville semblent avoir tendance 2 adhérer 3 un syn-
dicat. La qualification me joue mucun ré8le, tout au moins au niveau du simple
membre.

Langue parlée au travail

68 % des travailleurs déclarent ne parler au traveil que le wolof (2),
14 % le frangais, 7 % une autre langue (langue maternelle) ; les autres travail=-
leurs déclarent employer plusieurs langues.

bf Histokre professionnelle

L'histoire professionnelle des travailleurs a pu &tre connue de maniére
approfondie ; il a été demandé 2 chaque enquété d'énumérer toutes les entreprises
ou il avait été engagé, en les localisant, avec les emplois occupés, leur durée,
la classification professionnelle, les motifs de départ., Pour l'entreprise actuelle
il a été demandé & chacun de préciser ses changements de catégorie, de poste,
le temps passé dans chaque poste, la raison du placement 3 un poste. Un travail-
leur peut avoir été employé dans une entreprise familiale ; il peut avoir exercé
une activité, sédentaire ou ambulante, 3 son propre compte, seul ou non (3). Les
périodes de chdmage et dtagriculture non salariée ont été signalédes i leur place
chronologique. Il a été demandé aussi aux travailleurs leur &ge au moment de leur

(1) Rappelons qu'en 1959 deux syndicat se partagatent i peu prés également .
presque tous les adhérants & un syndicat parmi led travailleurs de l'industrie.
Se reporter au chapitre sur les généralités.

(2) Le wolof n'*est la langue maternelle que de la moitié des travailleurs mais
tous les autres en ont au moins une connaissance sommaire. Il -est vraisemblable
que ceux qui parlent le mieux le wolof sans que ce soit leur langue maternelle

.. n'ont pas tous fait une déclaration sincére ?en ne mentionnant pas d'autre
langue) et qu'ils sont guidés dans leur réponse mar le désir latent de parai-
tre Wolof. "La cote raciale Wolof est trés prisée"{G. -SAVONNET (1955} pe71)—
Cependant il ne semble pas que les travailleurs interrogés et dont le pere ou
la mere n'étaient Wolof ni l'un ni l'autre aient pu se déclarer Wolof, étant
donné les précisions que nous demandions.

(3) Par example colporteur, boucher,
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- engagement dans chaque entreprise de fagon & contrfler laz durée d'emploi qu'ils
y indigquent ; en ajoutant 2 1l'fge du premier emploi toutes les périodes d'emploi
(y compris celle en cours), ou d'inactivité ou de retour 2 la terre, on doit
obtenir l'Age des travailleurs a l'époque de l'enquéte.

Chacun des enquétés s'est fort bien souvenu de toute son histoire pro-
fessionnelle, si 1l'on en juge par la description cohérente qu'il a donnée de son
activité saloride aux divers 8ges de s2 vie (1). A l'azide de nos informations
nous avons étaoli pour chaque travailleur un certain nor.ore de données factuelles
relatives a8 lfemploi que nous nous proposons d'exposer, d'analyser et de commenter.

Secteurs professionnels

On peut distinguer six secteurs professionnels dans lesquels les travail-
leurs de l'échantillon ont exercé une activité, salaride ou non ; l'agrlculture‘g,gﬂw;gx
(y compris la péche, l‘elevage), le travail de chantier (industries extractives,
travaux publics, bAtiments), les industries manufacturiéres, le commerce et les
servicds, les transports, l'artisanat. A moins d!'étre venus trés jeunes en ville,
presque tous les travallleurs d'origine rurale ont commencé leur vie actlve par
une période d'agrwculture non salaride ; méme ceux appartenant & une caste arti~-
sanale ont eu un minimum de participation aux travaux agraires.

En milieu urbain l'activité non salariée occupe une moindre place dans
les débuts de la vie active ; il s'agit d'aider éventuellement un pére, un frére,
un oncle qui =z une petite affaire personnelle, commerciale, artisanale ou méme
industrielle. Mais la moitié environ des travailleurs nés en milieu urbain sont
fils de salariés,

La plupart des travailleurs nés dans un village suburbain de la pres-
qu'fle du Cap Vert ont commencé par pécher et cultiver comme leurs parents. Ce
n'est qu'aprés la derniére guerre, lorsque les industries manufacturiéres se sont
développées dans leur voisinage, qu 'ils y sont venus en grand nombre.

44 % des travailleurs niont jamais exercd dtactivité salariéde dans un
autre secteur professionnel que les industries manufacturiéres, 35 % ont exercé
aussi une activité salariée dans un autre secteur, 21 % dans plus d'un autre. Si
5 % des travailleurs ont occupé un emploi salarié en dehors des industries manu-
facturieres, cl’est cependant dans ce secteur que 87 % des travailleurs ont passé
le plus grand nombre d'années dl'activité salariée.

Lec plus &gés des travaillcurs semblent aveoir exercé un peu plus fréquem-
ment que les plus jeunes une activité salari¢e dans un zJutre secteur au moins gue
les industries manufacturiéres. En ce qui concerne la qualification aucune diffé-
rence n'apparait entre les manoeuvres, les ouvriers spécialisés et les ouvriers
professionnels. Seuls les agents de maftrise ont exercé plus fréquemment que les
autres: une activité salariée dans les industries manufacturieéres exclusivement.
Cette situation a certainement contribué & leur réussite professionnelles

(1) Lorsque nos enquéteurs nous rapportaient des informations incomplétes ou con-
tradictoires sur une certaine période nous les renvoyions a l'enquété pour un -
complément dfinformatione.



D'autre part les travailleurs nés en milieu urbain ou suburbain, notam=—
ment les Lébou, ont été particulidrement atiirés par les industries manufacturigres :
l'implantation des industries dans la région de Dakar ou ils sont nés les a incités
2 opter pour une carriére industrielle. Au contraire les travailleurs d'origine
essentiellement rurale, notamment les Toucouleur, et ceux dont le pere n'avait pas
été salarié, se sont meins fréquemment tenus & ce seul secteur.

‘Métier

Les travailleurs ont été classés d'aprés le nombre de vrais métiers
nécessitant un apprentissage, qufils avaient exercés, tel que cela ressort de leur
histoire professionnelle. 48 % des travailleurs n'ont jamals exercé de vrai métier ;
39 % (les deux tiers des autres) n'ont exercé que le métieér actuel ; 13 % (1e tiers
des autres) ont exercé plus d'un métier, La formetion professionnelle donne 44 %
de traveilleur n'ayant pas eu d'apprentissage, ce qui correspond, aux erreurs pres,
aux travailleurs n'ayant jamais exercé de vfal métier.

Premier emploi

20 % des travailleurs en sont & leur premier emploi salarié., Ce sont le
plus fréquemment des jeunes, n'ayant pas eu d'apprentissage, appartenant aux basses
catégories., Ils peuvent &tre indifféremment nés en milieu rural ou urbain. Mais

les travailleurs nés dans les villages suburbzins et les représentants du groupe
ethnique Lébou dans leur ensemble en sont plus fréquemment que les autres a leur
premier emploi. Cela précise ce qué nous savons déja de la stabilité relative des
Lébou dans le secteur professionnel.

Emploi précédent

Parmi les travailleurs ayant eu un emploi précédent 58 % avaient celui-ci
dans le méme secteur professionnel, 42 % dans un autre. Si 1'8ge et la qualifica-
tion ne permettent guéere de distinguer les travailleurs en ce qui concerne les
changements de secteur professionnel durant toute leur histoire proféssionnelle il
n'en est pas de méme pour le secteur professionnel de l'emploi précédent, ol lton
se réfere a une situation plus récente ; une continuité desecteur d'emploi
s'observe fréquemment alors chez les travailleurs les plus 8gés, pour qui la re-
conversion & in autre secteur serait pénible, et chez les plus qualifiés, qui
utiliseraient évidemment moins bien leurs connaissances technigues dans un autre
secteur. On observe fréquemmant aussi une telle continuité desecteur dlemploi
chez les traveilleurs nés en ville et chez les Sarakhollé, quifont, nous l*avons
vu, d'assez longs séjours en ville. Chez les Lébou cela n'apparalt pas nettement
du fait que beaucoup d'entre -eux en sont & leur premier emploi.

D'autre part 79 % des travailleurs ayant eu un emploi précédent .y étaient
classés au moment de leur départ dans une catégorie professionnelle inférieure 2a
celle qu'ils occupaient au moment de l'enquéte, 15 ¥ dans la méme catégorie et 6 %
dans une-:catégorie supérieure : ces derniers travaillers avaient presque tous changé
de secteur en m&me temps que d'emploi du fait de la contraction de l'emploi dans
certaines branches, notamment le bitiment (1).

(1) I1 est

noter que les travailleurs classés en 3e catégorie proviennent en
majorité d! '

d'un autre secteur professionnel, -
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Motifs de départ

Nous avons essayé de déterminer pour les travailleurs que cela concerne
le motif principal invoqué de départ de tous leurs emplois précédents, Peur 38 %
dtentre eux il s'agit de démission, pour 58 ¥ de licenciement, les autres cas de
départ (5 %) étant dus au service militaire (1), Le motif de démission ou de licen-
ciement n'a pu toujours &tre connu., Le motif le plus fréquemment invoqué de démks—
sion est l'insuffisance du sglaire, notamment par ceux qui peuvent prétendre a un
certain salaire : les plus qualifiés. Ce sont le plus fréquemment des travailleurs
nés en ville, Lébou ou Wolof, RLes Toucouleur et les Sarakhollé ne mentibnnent
jamais ce motif et donnent presque toujours le retour & la terre comme motif de dé-
mission lorsqu'ils en donnent un ; c¢'est que dans l'ensemble ils sont a la fois
peu qualifiés et détenteurs de biens ruraux.

— Le motif le plus fréquemment invoqué de licenciement est la compression
du personnel, notamment chez les travailleurs des basses catégories, les premiers
a $#tre touchés par une telle mesure, et aussi par les Wolof, qui perdent effecti-
vement leur emploi plus facilement que les autres, Un autre motif de licenciement
mentionné parfois est le désaccord avec le chef (plus ou moins direct).

Nombre d'employeurs

Les travailleurs peuvent avoir eu de un 2 douze employeurs, Yy compTris

- 1'actuel, 21 % n'en ont qu'un et 29 % deux ; la distribution décroft ensuite 2

peu prés réguliérement, Le nombre d'employeurs croft avec 1'8ge des travailleurs

et le nombre de secteurs professionnels dans lesquels ils ont exercé une activité

salaride, ce qui est compréhensible. Il est aussi plus élevé chez les travailleurs

nés en ville, qui pour la plupart ont commeneé dés l'adolescence 3 exercer une

activité salaride. Il est plus bas chez les travailleurs nés dans les villages

suburbains, dont 90 % y résident encore, qui. n'ont eu qri'assez récemment l'oppore

tunité d'exercer ume activité salariée dans une entreprise proche de leur lieu

de résidence. D'autre part les travailleurs les plus qualifiés ont eu davantage

~d'employeurs, ce qui est en relation avec l'8ge et le lieu de naissance mais

corpespond aussi a3 ‘ce qué nous venons de voir 2 propos de l'emploi précédent ;

. la promotion ouvriére peut &tre facilitée par les changements d'employeurs puisque
79 % des travailleurs qui ne sont pas & leur premier emploi ont aecédé i une ecaté-

gorie professionnelle supérieure, dans l'emploi actuel, 3 celle qu'ils avaient

dans l'emploi précédent, Enfin, les Wolof ont eu plus d'employeurs que les autres =

nous venons de voir qu'ils sont les plus touchés par les mesures de eompression,

Durée du travail salarié

Les critéres relatifs & la durde du travail salarié ont ume distribution

(1) Les trois quarts des travailleurs n'avaient pas effectué de service militaire,
qui n'était dfi, avant 1'indépendance, que par ceux nés a Dakar (Gorée), Rufisque
et Saint-Louis, Il est & remarquer que le service militaire a permis aux travail-
leurs l'ayant effectud l'apprentissage ou l'exereice d'une profession dans pdus
de la moitié des cas,
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gui peut 8tre considérée comme gaussienne., Le temps total de traveil szlerié jusqu'au
moment de 1'enqu8te peut dépasser 3C ans; il est en moyznne de 12 ans. Le plus long
temps passé chez un méme employeur peut dépasser 15 ans; il est en moyenne de 7 ans

4 mois. La durée moyenne de service chez un méme employeur, quotient du temps total de
travail salari€ par le nombre d'employeurs, peut aussi dépasser 15 ans mais elle n'est
en moyenne gue de 4 ans, 9 mois.

Le temps total de travail salarié croit avec le nombre d'employeurs; les tra-
vailleurs nés en ville ont eu une vie salariée plus longue que les autres au total, de
méme qu'ils ont eu plus d'emplcyeurs, mais de ce fait leur durée moyenne de travail se-
larié chez un employeur n'est pas plus €levée gue.chez les travailleurs d'origine ru-
rale ou suburbaine. lLa durée du travail salarié est évidemment liée 2 1l'fge, comme le
nombre d'employeurs, si bien que l'on trouve ceux gqui ont le plus longtemps travaillé
chez le méme employeur parmi ceux qui ont le plus frégquemment changé d'employeurs.

On constate, d'autre part, que les Lébou ont un temps total de travail sale-
rié supérieur & celui des autres alors que les travailleurs nés dens un village subur~
bain, dont les 9/10 sont des Lébou, ont un temps total de traveil salarié inférieur &
celui des traveilleurs nés en ville. Clest que les Lébou nés en ville, c'est-b~dire &
Dakar ou dans les anciens villages englobés dans Rufisque, sont entrés plus t6t en con~
tact avec l'industrie gue ceux des villages plus éloignés de ces centres extra-coutu~
miers et dans le voisinage desquels les industries memufacturidéres ne se sont dévelop~
pées qu'assez récemment., Comme les Lébou nés en ville constituent 47 % de l'effectif des
Lébou et 40 % des travailleurs nés en ville, il n'est pas étonnant que les Lébou pris
dans leur ensemble se distinguent des asutres groupes ethniques en général, dont le plu~
part des représemtants sont nés en milieu rural, par le temps totzl de travail salarié,
et dlailleurs aussi par les autres critéres de durée de travail salarié. On constate de
méme que les fils de salariés de l'industrie ont un temps total de travail salarié supé-
rieur asux autres fils de salariés, en relation avec le fait qu'ils ont eu l'occasion
‘d'entrer plus t8t en contact avec 1l'industrie . Les Toucouleur, qui ont pessé moins de
temps gue les autres migrants en milieu urbain, se distinguent par des critéres de durée
de travail salarié inférieurs; les Wolof, gui ont eu plus dlemployeurs que les sutres,
ont une durée moyemne de travail salarié moindre par employeur.

Les criteéres de durée de travail salarié, étant liés & 1'8ge et eu lieu de
naissence, sont indirectement liés & la formation professionnelle et & la qualification :
un travailleur né en ville ou 8g¢ 2 pu avoir une vie salariée plus longue et avoir eu
rlus de temps pour acquérir des connaissances techmiques et plus d'opportunités d'obte-
nir des promotions.

-

Hombre de postes occupés & l'entreprise actuelle

Dans llentrevrise actuelle un travailleur peut avoir occupé jusqutz 5 postes
a2 l'huilerie, 4 & la cimenterie et & l'usine de textiles, 3 & ltentreprise de mecanlque
générale; meis si l'on considére 1l'ensemble des travailleurs 67 % n'ont jamsis occupé
qu'un poste, 26 % deux, et 7 % plus de deux; ces proportions varient peu avec l'entre-
prise : elles vont de 63 ¢ ayant occupé 1 poste, 28 % 2 postes & 1l'huilerie & 74 % ayant
occupé 1 poste, 18 % 2 postes a l‘entreprlse de mecanlque générale; pour plus de deux
~postes ls proportion verie de 6 % & 1a clmenterie 89 %% 1'builerie,



A la différence du nombre d'employeurs le nombre de postes occupés
chez l'employeur actuel n'a pu &tre 1ié ni a lfge ni 2 la qualification, Clest
que les changements de poste sont en général de simples mutations, qui se rapportertt
a des circonstances spécifiques dans chaque cas et ne correspondent pas, d'habi-
tude, & des promotions. Cependant les Wolof d'origine rurale sont moins fréquem-
ment maintenus dzns le mfme poste que les autres, méme si ce ne sont pas des ma-
noeuvres, Nous avons déja vu que les Wolof, assi bien ceux d'origine urbaine que
rurale, ont été plus touchés que les autres par les mesures de compression
d'effectif au cours de leur carrieére,

Les études effectudes chez les Wolof en milieu traditionnel au Sénégal
font apparaftre un haut degré de mobilité, méme sur une petite étendue, indépen-
damment des migrations plus générales, notamment de celles dues actuellement a
la mise en valeur de terres neuves sous l'influence de l'Islam mouride. Non seule-
ment les villages se déplacent en relation avec l'épuisement du sol mais beaucoup
d'individus changent plus d'une fois de village au cours de leur vie active, pour
diverses raisons (1).

Dans la vie industrielle les Wolof apparalissent comme les éléments les
moins stables a l'employeur, qui les déplaceet se sépare d'eux de préférence aux
autres lorstue c'est nécessaire. D'ailleurs nous verrons une tendance a l'insta—
bilité apparaftre chez les Wolof dans leurs réponses aux questions Frapgttiides S.

Durée d'emploi & l'entreprise actuelle

L'ancienneté dans l'entreprise actuelle, c'est-a~-dire le temps total
que le traveilleur y a passé, peut approcher de 30 ans ; en moyenne elle est
de 6 ans, 7mois et varie de 3 ans, 4 mois & l'usine de textlle, d'implantation
relativement récente, 2°10 ans, 4 mois 2 l'enteeprise de mécanique générale..Le
plus long temps passé dans un poste peut dépasser 15 ans ; il est en moyenne
de 6 ans, 1 mois, variant de 3 ans, 2 mois.2 l'usine de textile, 3 & ans, 4 mois
2 l'entreprise de mécanique générale. La duréde moyenne dans un poste, quotient
de l'ancienneté par le nombre de postes, peut dépasser 15 ans ; elle est en moyenne
de 5 ans et demi et varie de 2 ans, 10 mois & l'usine de textile, 3 7 ans, 9 mois
a2 l'entreprise de mécanique générale. .

Contrairement a ce que nous avons vu pour la durée et la fréquence du
travail salarié il n'y a pas de liaison entre la durée d'emploi et le nombre de
postes 2 l'entreprise actuelle : les deux critéres de fréquence ne mesurent pas
le m&me phénoméne ; le changement d'employeur concerne la carriére du travailleur,

(1) DP. 'GAMBLE (1957) .o 52 ¢
"The mobility of the Wolof is variously linked to economic, political and
other social factors... If a section of the people is at variance with a
chief, many individuals may move off to another district". T =
I. de GARINE (1962) p. 225 :
"A la différence de son voisin .sérér qui hésite & opter entre culture vivridre
et culture industrielle, le paysan wolof, gui est peu attaché a son métier
et & son tdrroir, réalide un type d'agriculteur moderne, "profane', Il produit
de l'arachide pour gagner de.l'argent, n'attend rien de sa production vivriére.

et change volontiers dloccupation et de région en cas d'insucces",
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le changement de poste concerne la marche de l'entreprise. Mais la durée d'emploi
a llerrtreprise actuelle mesure le méme phénoméne que la duréde du travail salarié
et est liée aux mémes variables : f%ge, lieu de naissance, groupe ethnique, forma-
tion professicnnells, qualification, activité du pére. Cependant les travailleurs
d'origine suburbaine ne se distinguent pas des travailleurs nés en ville, ni

par conséquent de l'ensemble des Lébou, eu égard & la durée d'emploi 2 l'entre-~
prise actuelle : s'ils sont venus plus tard & l'industrie ils ont occupé leur
emplol dans la méme entroprise aussi longtemps. Les Wolcf, d'une part, les fils
de salariés de l'industrie, d'autre part, se distinguent des autres par tous les
critéres de durée et l'emploi. Enfin, a la différence de la durée moyenne de
travail salarié, la durée moyenne dans le poste est plus élevée chez les travail-
leurs dforigine urbaine ou suburbaine, du fait qu'ils travaillent depuis plus
longtemps 2 l'entreprise actuelle ou changent moins fréquemment de poste.

Chémage (1)

62 % des travailleurs n'ont jamas de période de chfmage : c'est le cas
de la plupart des travailleurs qualifiés, de ceux nés en ville ou dans un village
suburbain, donc des Lébou. Les Wolof ont plus fréquemment été atteints par le
‘ch8mage que les autres, ce qui est conforme avec ce que nous savons de leur ins-
tabilité relative dans l'emploi.

Le nombre de périodes de chSmage varie de 1 a 8. 26 ¥ des travallleurs
(68 % des chémeurs) nten ont qu'une, 12 % plus d'une (32 % des ch8meurs).

Le chdmage peut dépasser 5 ans, que ce soit pour le temps total de
ch8mage, pour la plus longue pdriode de ch®mage, ou pour la durée moyenne des -
périodes de chBmage, quotient du temps total de chbmage par le nombre de périodes
de ch8mage. En moyenne le temps total de ch8mage est d'un an, un mois, la plus
longue période de chdmage de 11 mois, la durée moyenne des périodes de ch8mage
de dix mois et demi.

Le temps total de chG.age croft avec le nombre de périodes de chbmage
de mBme gue le temps total de travail salq&le croft avec le nombre d'employeurs.

Les travailleurs les plus #&gés semblent avoir moins chémé, au total.
C'est que leur carridre s'est surgout déroulée & une épogue ou la situation du
marché de l'emploi était meilleure, alors que les plus jeunes ont souffert de la
récession, qui se faisait déjd sentir en 1959 (2). D'autre part le rajeunissement
constaté chez les migrants & contribué & grossir la proportion relative des jeunes
sans travail.

Temps relatif d'exercice de l'activité salariée

' En tenant compte de 1'8ge actuel de chaque travailleur et de l'8ge auquel
il a commencé & éxercer une activité salaride il a été établi le rapport de la

(1) Nos résultats ne concordent pas avec ceux d'Y. MERSADIER rapportés dans le cha-
pitre sur les généralités. Les deux échantillons ne concernent pas, en -effet, des
populations de "travailleurs comparables.

(2) se ;eporter au.chapitre sur les généralités,



différence entre ces deux 8ges, c'est-a-dire de l'ancienneté du premier‘emploi
salarié, a la différence entre 1l'Zge actuel et 14 ans, c'est-a-dire au tetps léga-
lement possible de travail. Ce rapport a une moyenne de 0,6. Cela signifie en
premi&re approximation, si l'on prend en considération les périodes de ch@mage et
de retour a la terre, qu'un travailleur a exercé une activité salariée pendant

la moitié de sa vie active,

A la différence des critéres de la duréde du iravail salarié le temps
relatif d'exercice de l'activité salariée nlaugmente pas avec 1'8ge des travail=-
leurs du fait que les deux termes du rapport qui le mesure varient dans le mZme
sens, Il varie avec le lieu de maissance, 1'Age de la venue en ville des travail-
leurs d'origine rurale, ltactivité du pére, le groupe ethnique. Il est en général
plus élevé pour les travailleurs nés en milieu urbain, dont la plupart ont commen-
cé, dés l'adolescence, & exercer une activité salariée, motamment les fils de
salariés, moins élevé pour les travailleurs d'origine rurale venus pour la pre-—
miére fois en ville & l'&ge adulte et qui cultivaient auparavant leurs champs.
Les travailleurs nés dans les villages suburbains n'ont pas non plus un temps
relatif d'exercice de l'activité salariée comparable & celle des travailleurs nés
en ville, du fait de leur contact plus tardif avec les industries manufacturieéres
qui ne se sont développées que récemment dans leur voisinage., Comme pour les
critéres de duréde de travail salarié les Lébou dans leur ensemble ont un femps
relatif d'exercice de l'activité salariée influencé par la naissance en milieu
urbain de 47 % d'entre..eux, mais, & la différence de ces critéres, ce sont les
seuls Wolof et non aussi les Toucouleur qui ont un temps relatif d'exercice de
l'activité salaride moindre que les autres, bien que 28 % des Wolof et 14 %
des Toucouleur seulement soient nés en ville, Il n'y a pas de différence entre
les Wolof nés en ville et ceux dlorigine rurale et les représentants de ce groupe
ont donc, dans l'ensemble, commencé assez tard & exercer une activité salariée ;
c'est vraisemblablement en relation avec leurs traditions artisanales et leur
facilité d'adaptation & de multiples activités, Quant aux Toucouleur, le fait
que beaucoup d'entre eux soient venus en ville dés l'ddolescence contribue & éle-
ver le temps relatif d'exercice de l'activité salariée de l'ensemble du groupe.

De m&me que les critdres de durde du travail, le temps relatif d'exer=~
cice de l'activitd salariéde est indirectement 1ié & la formation professionnelle
et 2@ la qualification, du fait qu'il est 1ié au lieu de naissance : un travail-
leur né en ville a pu avoir une vie salaride relativement plus longue et avoir
eu relativement plus de temps pour acquérir des connaissances techniques ot plus
d'opportunités d'obtenitr des promotions.

c, Attitudes

Travail industriel ;

. Il a été demandé aux travailleurs s'ils préféraient le travail industriel
> > z _‘ - : <. « - S v 2 I
ou l'activité traditionnelle (agrlculture,ége,dgvrzxkﬁﬁg artisanat) et s'ils



préféraient le travail d'atelier ou celul de bureau ou de comptoir (1),

50 % des travailleurs acceptent leur condition de salarié de l'indus-~
trie, 40 % préféreraient un emploi de bureau ou de comptoir, 8 % reprendraient

volontiers une activité traditionnelle, 2 % sont sans opinion.

Ce sont surtout les travailleurs des catégories supérieures —notamment
ceux gqui sont nés en ville, les Lébou- qui marquent une préférence pour le travail
industriel : il faut un minimum de qualification pour trouver de 1l'intéré&t a

son travail.

En ce qui concerne la reprise de l'activité traditionnelle
manent et exclusif et non accessoire :ou temporaire comme les retours

a
a

titre per-
la terre,-

elle est rejetée non seulement par les travailleurs d'origine urbaine. ou subur-
baine mais aussi par tous ceux des travailleurs diorigine rurzles qui sont venus

jeunes en ville et se sentent dl'authentigues salariés.

Profession des fils

Il a été demandé aux travallleurs quelle profession ils aimeralent gue

leurs fils exercent.

26 % des travailleurs souhaiten*t pour leurs fids une situation dans
1'industrie, 34 % dans le commerce ou l'administration, 17 % dans une autre bran-
che d'activité, notamment les professions libérales, 23 % sont sans opinion.

De méme que pour le travail industriel ce sont les plus qualifiés qui
poussent le plus fréguemment leurs fils vers l'indusirie, en connaissance de:
cause., Ils peuvent &tre indifféremment d'origine rurale ou urbaine, mais deaucoup

sont des Lébou, ‘ . .

(1) I1 leur a été demandé esussi s'ils préféraient le travail d'atelier a celui As—s

chantier mails, comme fort peu connaissaient le travail de chantier, presc.c

tous ont indiqué 1'atelder et les.réponses ne sont pas concluantes,

e



Absentéisme etMobilité (1)

C'est a l'occasion d'une enquéte sur l'absen+elsme et la mobilité des
travailleurs que nous avons erfectué une recherche sur les attitudes au travail.
Cette enquéte entre dans le cadre des efforts faits dans les annédes "S0" par la

Commission’ ds Copération Technige en Afrique du Sud du Sahara (CCTA) pour parfaire
les connaissances sur les problémes de productivité (2).
Des experts estimaient qu'il existe des facteurs spécifiques affectant la produc-
tivité en Afrique et que ces facteurs devaient &tre recherchés principalement sur
le plan de l'homme, L'absentéisme et la mobilité furent choisis comme objet
d'étude parce gqu'il semblait gque ces variables étalent particuliérement importan-
tes et aussi parce que la mesure en est aisée. '

En fait cette enquéte a eu pour but d'éclair er de l'intérieur certains
des autres facteurs humains de la productivité et notamment les attitudes des
travaillleurs devant leur travail. Dans le contexte africzin le comportement des
travailleurs dépend moins de motifs psychoseociaux que de la pression exercée par
le marché du travail ou des décisions de l'employeur., Aussi l'étude de l'absen-
téisme et de la mobilité doit—-elle montrer comment les problémes humains sont
liés su fonctionnement économigme et technique de l'entreprise.

Mais l'intéret’'dluna_i2lle étude est également dlordre sociologique, dans
la mesure ou elle permet de mettre en évidence les facteurs d'adaptation au tra-~
vail industriel dans les pays en.voie de développement (3).

L'absentéisme et la mobilité de la main-d'oeuvre peuvent, en effet, &tre
considérés comme des critéres d'adaptation au travail industriel, Il faut entendre
le phénoméne de l!'adaptation dans un sens tres large, non corme le simple ajuste-
ment d'un organisme aux conditions de travail, mais comme une adéquation entre
formes de production, situations et besoins individuels et sociaux et ressources
humaines., Une étude sur l'absent&isme et la mobilité des travailleurs fournit donc
un indice de cette adéquation et permet la recherche des facteurs individuels,
industriels et sociologiques de ces phénoménes considérés comme critéres d'adaption.

(1) La mobilité dont.-il est question ici n'est pas la mobilité professionnelle indi-
viduelle, relative aux changements de profession, mais la mobilité professiom- ~
nelle de groupe ; on emploie aussi dans ce sens les termes de roulement, rotation,
mouvement de la main-d'ceuvre (turnover). Nous avons personnellement é&vité-
dtutiliser le terme d'lnstablllte, qu1 a une resonance deprec1at1ve et concerne
plutdt les individus.™

(2) Productivité en Europe et product1v1te en Afrlque. Bulletln de l Instltut
Interafricain du Travail] VII 5, 1.sept. 60, 2546,

(3) J. GRISEZ, J. GUILBOT, A. HAUSER (1%3)
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a, Résultats de 1'enguBte faite 3 Dakar (7)

L'enquéte sur l'absentéisme et la mobilité de la main-~d'oceuvre a porté
sur une période d'un an, de décembre 1958 3 noiembre 1959 (2).
Cette enquéte a nécessité :
1 = Le relevé des absences & partir des états de solde et selui des enga-
gements et des départs & partir des registres des services du personnele
2 = L'établissement d'une fiche de -renseignements généraux par travailieurs,
rTemplie en partie & l'aide des dorinées fournies par l'entreprise et com-
plétés, 2 l'entreprise, par enquéte directe auprés des intéressés, d'une
durée dz dix minutes environ. Les cas de refus ont été pratiquement

ABSENTEISME =~ -w~in

Ltabsentéisme se définit souvent comme l'habitude gu'ont wertains
travailleurs de s'abstenir de se rendre a leur travail sans resison valable.
Cette définition ne concerne qu'une sorte d'absence : l'absence non autorisée.
On peut en fait distinguer gua*re sortes dfabsences :

- absences autorisées ;

- absences non autorisées ;

- absences pour maladie (ou accident en dehors du travail)
~ absences pour accident (3 1l'occasion du travail).

(1) Nous donnons ici une version trés abrégée de notre repport sur 1'absentéism
et la mobilité des travailleurs dans les industries manufacturieres de.la
région de Dakar. Une version abrégée et une bibliographie flgurent dans .
YAbsentéisme et instabilité de la main-d'oeuvre". CCTA/CSA, Publication n® 69
1961, 119=135 o+ 245-250. Le rapport complet a été multigraphié par 1'IFAN
en 1961

(2) Nous ne voulions pas scibder en deux lapériode contlnue pendant laquelle les
huileries fonctionnent.
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On définit habituellement le taux d'absentéisme (1) d'un travailleur
cu d'un groupe de travailleurs par le rapport, traduit en pourcentage, du nom-
bre de journédes de travail perdues du fait des absences au nombfe de journées
de travail prévues, C'est la un taux de durée, qui a l'inconvénient de donner
une importance relativement trop grande aux absences dues aux maladies et aux
accidents, C'est pourquoi on y substitue souvent un taux de £réquence, qu'on
obtient en remplagant le nombre de journées de travail perdues par le nombre
d'absences, guelle que soit la durée de celles-ci.

Nous avons essayé de lier 1l'absentéisme (2) avec un certain nombre de
variables individuelles ; nous avons trouvé une liaison pour les variables sui-
vantes : 8ge, situation matrimoniale, enfants & charge. formation professionnelle,
nombre d'années de service, qualification, salaire, travail de nuit, moyen de
transport utilisé, durée du trajet. Ces variables sont d'ailleurs toutes liées
les unes aux autres, directement ou indirectement.

L'absentéisme est plus élevé chez les jeunes, les célibataires, ceux
ayant peu d'enfants, peu d'années de service, chez les travailleurs desbasses
catégories, ceux qui ont les plus bas salaires, ceux qui n'ont pas eu d'appren-
tissage, ceux qui travaiilent périodiquement de nuit, ceux qui vont & pied et ont
un long trajet.

Nous n'avons pas trouvé de liaison pour le lieu d'origine (naissance en
milieu rural ou urbain), Re groupe ethnigque, la confrérie religieuse (3) 1le degré
d'urbanisation (ége auquel les travailleurs nés en milieu rural sont venus en
- ville pour la premidre fois) (4), le niveau d'instruction.

Pour les variables suivantes : &2ge, situation matrimoniale, ancienneté,
qualification, liées entre elles et & l'absentéisme, nous avons étudié les rela-
"tions de chacune d'entre elles &t l'absentéisme 2 niveau constant de chacune
des autres : dans presgue tous les cas la liaison ne d'effectue qu'au niveau
supérieur des variables ; le sens des liaisons est le méme dans tous les cas :
l'absentéisme est moins élevé pour les sujets #gés, mariés, qualifiés et ayant
un certain nombre d'années de service.

L'étude des relations de l'absentéisme avec l'affectation des travail-
leurs dans les différents services de chaque entreprise a montré notamment que
les travailleurs employés 2 la chafne de confection du cuir et soumis a un
rythme de machine ont un taux d'absentéisme plus élevé que ceux des autres ser-
vices de production de la méme entreprlse, dont la condulte des travaux est
libre.

L'étude des taux de groupes permet de classer les huit entreprlses en
deux groupes nettement distincts : celles qui ont le plus d'absentéisme : les
deux usines de textile, une huilerie et une entreprisec de mécanique générale ;

(1) Le taux est global s’il s'agit de l'ensemble des absences, partiel s’il s'agit
d'une sorte dlabsence ; il peut &tre annuel, mensuel, etc.. selon la période,
envisagde. :

2) Taux: global de frequence.“_.

3) Nous n'avons pas essayé de lier l'absentelsme A la relwg+on car 95 % des travail-
leurs étudiés sont des musulmans, Voir, au chapitre sur l'Echantillon des tra-
vailleurs, les données sur las confréries.

(4) Variable connue seulement pour les travailleurs de l'échantillon (voir au
chapitre correspondant).
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celles qui ont le moins d'absentéisme : fabrique de chaussures, cimenterie, autre
huilerie, esutre entreprise de mécanique générale (1)

L'étude des moyennes de variaples individuelles par entreprise montre
que dans trois des quatre entreprises a faible taux d'zbsentéisme le personnel
2 un nombre relativement élevé d'années de service et que, dant trois des quatre
entreprises &2 forttaux d'absentéisme, le personnel est peu 8gé. Comme nous l'avons
vu, l'ancienneté et 1'8ge sont des variables liées 2 l'absentéisme. Cependant
les différences de moyennes de ¥ariables individuelles ne suffisent pas 2 expli-
quer les différences de taux de groupes d'absentéisme des entreprises étudiées
et il y a lieu de tenir compte de facteurs industriels..

Dans une usine de textile, le taux des absences non autorisées vaut
trois fois celui des autres entreprises & fort absentéisme ; c'est &n relation
avec un encadrement volontairement réduit & l'échelon dz la direction, dont stest
ressenti le contrfle des travailleurs, Dans la fabrique de chaussures, le con-
tr8le est strict, la direction licencie ceux qui s'absentent plusieurs fois sans
~autorisation et le taux des absences non autoriséegs est encore plus faible que

celui des trois autres entreprises & faible absentéisme., Il sdmble que la diffé-
rence de taux globzl d'absentéisme que l'on constate entre les deux entreprises
de mécanique générale et entre les deux huileries puisse s'expliquer en partie
par le relfchettent du contrfle dans les deux entreprises ou le taux global est
le plus fort du fait surtout des absences non autorisédes et des accidents du
travail, La durée hebdomadaire de travail (40 & 56 heures) n'apparaft pas comme
un facteur déterminant des différences d'absentéisme, bien que des -recherches
aient montré que l'absentéisme peut croftre avec le nombre des journées de travail
de la semaine (2).

Au service de fabrication de la cimenterie, les impératifs sont tels
que les absences ont des conséguences non seulement pour l'entreprise, mais pour
les travailleurs présents, Aussi, la direction de cette entreprise élimine-t-elle
les travailleurs de ce service qui ont tendance & s'absenter et elle donne ax
autres une qualification supérieure 2 celle que leur poste de travail justifie-
rait. Elle accorde, d'autre part, des permissions d'une maniére tres libérale ;
les permissions sont aussi accordées assez libéralement dans deux entreprises
ol les absences non autorisées sont relativement nombreuses, et les permissions
sont rares dans deux entreprises ol les absences non autorisées sont réduites,
mais dans aucune des huit entreprises les trois taux partiels d'absences auto=-
risées,non autorisées. et .pour maladie, en durde, ne sont simultanément impor-
tants : il semble y avoir une sorte de réaction de compensation de la part des
travailleurs, qui "étalent" leurs absences entre les trois critéres dans la
mesure du possible,

Les variations mensuelles ne sont pas les mémes dans toutes les entre~
prises. D'une maniére générale on constate cependant que les taux mensuels
d'absences pour maladie et pour accident du travail sont les plus élevés a la

(1) Taux annuel global pour le groupe de tous les travallleurs etudles :_du:ée
2,5 % ; fréguence 1 %. . :
(2) R.B. BUZZARD (1954)
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fin de la saison chaude (octobrs), au moment ol la fatigue se fait le plus
sentir, moins élevés pendant la saison frafche (décembre 3 mai). On observe
aussi une recrudescence des accidents du travail au cours de la perlode du
jelne (Ramadan) (1). Les courbes des taux mensuels d'absences autorisées et
surtout non autorisées passent par des maxima chaque mois ou il y 2 une fite
religieuse musulmane : les jours de ces fétes sont presqge tous ch8més mais
les travaiileurs s'absentent souvent en degd et au~decla-des—jours- légeurdter-———
r8t du travail, avec ou -sans l'accord de l'employeur., Les taux mensuels globaux
ont un maximum en octobre et un minimum en décembre.
Dans une usine de textlle le taux mensuel d'absences non autorisdes a
nettement décrd de décembre 1958 & 1959, La direction de cette entrerrise a
essayé de lutter contre l'absentéisme en tenant compte de ce facteur dans l' attri-
bution des gratifications de fin d'année. L'effet de cette mesure s'est fal
sentir pendant guelgues mois, jusqu'au moment ou l'entreprlse a do procéder
a4 une assez 1mportante compression de personnel et réduire a cing le nombre
hebdomadaire de journdes de travzil par suite des difficultés de vente du produit.
On eonstate alors un accroissement brusque et notable du taux mensuel des
absences non autorisées, qui traduit le sentiment d'insécurité de l'emploi
régnant dans cet établissement.
Nous avons étudié quelques autres taux de groupe 3
10, 1'4tude des absences du lundi et le lendemain de jour férié ne révele des
différences avec les absences des autres jours de la semaine dans une usine
de textile, ou la surveillance est relichée (2/0 qui
2%, L'étude des absences non autoriséez de lendemain de jour de paie (3) ne revéle
des différences avec les autres jours de la scmaine cue dans une huilerie,
ou la surveillance est “elcchee, et dans une enureprl e de mécanique générale, -
ou la proportion des travallleurs catholwques ntest pas négligeable (12 m)
Pour ceux-ci les absences sont évidemment consécutives 3 une forte consom-
mation de boissons- alcoolisées. '
3°, Les absenges non autorisées de nuit du personnel employé périodiquement de
nuit sont moins fréquentes que de jour : & partir du quart demuit, qui commence
& dix heures du soir, on peut supposer gue les travailleurs n'ont plus les
mémes obligations sociales et ne peuvent plus régler d'affaires personnelles.
4°, L'étude des absences en fonction du lieu de résidence montre que 1l'absenté-
isme des travailleurs résidant dans un centre extra~coutumier varie bkeaucoup
moins, d'une entreprise 2 l'auire, que celui des travailleurs résidant un
milieu traditionnel : ceux-la sont donc moins influencés par les variables
industrielles gue ceux-ci.

§1§ Décelable facilement en 1959, ou le Ramadan prit place en. Avril.,

Ce taux n'a pas été établi pour trois entreprises gui fonctionnent sans

arrét, ou les congés. hebdomadaires du personnel employé & la fabrication sont
- écourtés owrvariables dans la semaine (les deux huileries, la cimenterie).
(3) Observables seulement dens cing entreprises ou la paie n'a pas lieu une N
veille de congé hebdomadaire (les deux huileries, les deux entreprises de
mécaniquegénérale, la cimenterie).
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‘La-mobilité—a été définie comme—la cadence 2 laguelle s'effectuent
les remplacements dans un personnel d'importance -donnée. Dans le cadre de cette
définition, nous avons adopté la méthode du Dr S. BIESHEWV¥EL,qui consiste &
séparer ltélément augmentation~diminution de 1'élément remplacement dans les fluc—
tuations. Le raisonnement est le suivant j; si, au cours d'une période donnée, le

personnel recruté dépasseen nombre le personnel parti, les effectifs sont en
augmentation et chaque travailleur qui démissionne, déserte ou est licencié
doit &tre remplacé dans l'entreprise. Dans ce cas, le nombre des départs est
une indication exacte de la mobilité, qui se calcule en divisant le nombre des
départs par la moyenne entre les nombres de travailleurs inscrits au début et
2 la fin de la période envisagée. Au contrairs, si le nombre des travailleurs
recrutés est inférieur au nombre des départs, l'effectif est en diminution et
il n'y a paslieu de remplacer chague travailleur qui démissionne, déserte ou
est licencié. Le personnel recruté peut &tre considéré comme personnel de
remplacement et c'est alors le recrutement qui constitue la base du calcul de
la mobilité. ’

La mobilité, telle qu'elle est ainsi définie, exprime un phénomene
collectif et ne peut Btre mise en rapport avec une variable individuelle.

Le mouvement de la main=-d'oeuvre permanente semble se produire indiffé=-
remment & n'importe quel moment de l'année., On constate gue trois entreprises
seulement on un indice relativement élevé : la fabrique'de chassures, une usine
de textile, une entreprise de mécanique (1), Dans les deux premiers cas, il est
essentiellement df 2 des remplacements de personnel licencié pour faute, dans
le troisiéme a des remplacements de personnel contractuel arrivé au terme du
contrat (2)

~.< VARIABIES D!ENTREPRISE

Nous avons cherché a préciser les rapports entre l'absentéisme ou la
mobilité et trois variables dites d'entreprise :

2) De tels contrats ne seraient plus admis actuellement. (Se ‘Teporter au chapl-

21; Le taux annuel de mobilité varie entee 1,17 % et 16,70 ¥ selon l'entreprise
tre sur les généralités.)



1°, qualité et nature des conditions de travail (salaire, sécurité de l'emploi,
avantages spéciaux) ;
2°, qualité et nature du contrlle ;
3°, attitude des travailleurs vis-3-vis de la direction et du travail (1).
Les résultats sont les suivants 3
Absentéisme : la variable "qualité et nature du contr8le" est llee a l'absen-
—téisme 2 le taux croft quand le contr8le se dégrade.
Mobilité : les variables "qualité et nautre des conditons de travail" et "atti-
tude des travailleurs envers la direction et le travail® sont lides a la
mobilité : celle-ci croft quand les conditions de travail se dégradent en
méme temps aque l'attitude des travailleurs devient défavorable (2)

MOBILITE ET ABSENTEISME

L'étude des relations entre la mobidité et l'absentéisme ne fait pas
apparaftre de liaisons entre ces:deux variables, méme si l'on traite séparément
l'absentéisme d@ aux accidents du travail : des recherches ont montré que cette
sorte d'absentéisme n'est pas indépendante de la mobilité ; cependant notre échan-
tillon d'entreprlses ne comprend qu'une seule entreprise (mecanlque generale)
présentant & la fois un taix relativement élevé d!absences- pour accident et un
indice de mobilité non négligeables.

CONCLUSION SUR L'ENQUETE

Lt'absentéisme et la mobilité ne sont pas des composantes majeures affec
tant la productivité de la main-d'oeuvre de la région de Dakar. Cependant, dens
la plupart des entreprises étudides, l'absentéisme n'est pas négligeable ; il
est du méme ordre que dans les pays les plus industrialisés. o

L'absentéisme est en liaison avec un certain nombre de variables rela-
‘tives & la vie professionnelle et familiale, avec 1'8ge, le lieu de résidence et
avec une variable d'entreprise : la qualité et la nature du contr8le, L'influence
conjuguée de ces facteurs individuels et de ce facteur industriel est apparue
dans 1l'étude des taux de groupes. L'état de migrant et le degré d'urbanisation
semblent n'avoir aucune liaison avec l'absentéisme, qui ues®i:, mr ailleurs, indé-
pendant du niveau des connaissances générales. Mais il apparaft une résistance au

(1) Cette variable n'a été déterminée que pour 1'échantillon. (Se reporter au cha-
pitre "Attitudes au travail et mobilité"). . .

(2) Voir le détail de ce dernier résultat au chapitre "Attitudes au travail et
mobilité",



changement chez les travailleurs résidant un milieu urbain, quel que soit leur
lieu de naissance et l1'8ge de la venue en ville de ceux d'origine rurale : les
variables industrielles les affectant relativement peu,

Nous avons essayé de dégager l'existence d'une classe de travailleurs
—ayant de 1'8ge, de l'ancienneté ou de la gualification et comprenant de 10 &
20 % de l'effectif total selon la variable- que lfon peut considérer comme rela-
tivement bien adaptés 2 la vie industrielle et nous avons constaté, sur la majo-
rité de la population des travailleurs, un certain respect des obligations pro-
fessionnelles. Les charges familiales stimmlent le travailleur en milieu urbain
ot il vit de son traveil industriel, ol il n'a pas d'autres sources de revenu
-sauf exception- et ol le chBmage et le sous-emploi régnent en permanence.

Les conséquences économigues de 1l'absentéisme sont peut-8tre minimes

dans tous les cas examinés dans cette étude, méme pour l'entreprise ayant le
taux le plus élevé, et des mesures de renforcement du contr8le par augmentation
de l'encadrement créeraient vraisemblablement des charges plus lourdes gue ne
collte 1'absentéisme. D'autre part, les difficultés d'ordre technique résultant
de l'absentéisme.ne seralent grandes que si lamin-d'oeuvre était réduite au
minimum, mais cela ne paraii pas &tre le cas dans toutes les branches d'activité
gue cette étude concerne.

D'une maniére générale il semble, d’apres toutes les recherchec gui ont
été faites sur le phénoméne de l'absentfisme, qu'un taux élevé d'absences non
autorisées constaté dans une entreprise traduise un état d'esprit des travail-
leurs & 1'égard de leur tiche (1). Mais il n'est pas toujours aisé d'interpréter
une telle situation. Dans une des entreprises étudiées ici, ou le taux est devenu
brusquement élevé a la suite de compression de personnel, l'explication des
absences ncn autorisées comme manifestation du mécontentement des travailleurs
paraft satisfaisante, Dans une entreprise ou le taux d'absences non autorisées
est resté constamment élevé au cours de la période de l'enquéte, les travail-
leurs paraissent présenter des symptSmes d'oubli des obligations professionnelles
du fait d'un contrdle réduit. Il semble qu'il en soit-de méme, guoique dans.une
moindre mesure, dans deux azutres entreprises ou le taux annuel d'absences non
autorisées est assez élevé, Clest, d'autre part, dans ces deux entreprises .que le
taux d'absences pour accident est le plus élevé : le rel@chement du contrlle
peut aussi se traduire par le relfchement de l'attentlon gu! appertent les travall-
leurs a 1l'exécution de leur tichee.

" La direction de deux entreprises seulement cherche & lutter contre
l'absentéisme par desmé&thodes directes : répression par des licenciements ou
pénallsatlon par diminution ou suppression de la gratification de fin d'année.

La premlere méthode entrafne 1la mobilité de la main-d'oeuvre et n'est guére effi-
cace 13 ou un facteur comme le travail & la chafne intervient en sens contraire.
Quant & la deuxitme méthode, une mesure de compression du personnel en a détruit
1teffet, Dans trois des entreprises & faible taux d'absences non autorisées la
direction exerce un minimum de surveillance, comme le montre le fait qu'il y a
dans les trois des cas de licenciement pour faute, sans, pour autant, employer

systemathuement une méthode coercitive, D'autre part, la dlrectlon d‘une des

(1) cf, H. BEHREND (1959) pe 133.°
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Trois entreprises a agi indirectement sur l'absentéisme en pratiquant une politique
de promotion extraprofessionnelle ; elle a ainsi 1ié les travailleurs a l'entre-

prise.

La mobilité, trés»faible dans la plupart des centrecprises étudiées ici,

ne pose un probléme que lorsque les départs volontairss sont nombreux ; ce nledt
le cas dans aucune des entreprises. Nous avons vu que la mobilité due 2 une poli-
tique d‘engagement des travailleurs pour un temps limité peut provoquer un abSen-
téisme du fait des accidents de travail,

b) Enseianements des £tudes de ces phénoménes

Des enquétes effectuédes, en 1959, en Afrique subsaharienne et en parti-

culier au Sénégal et en Afrique Egquatoriale, on peut tirer les enseignements

suivants

(1) :

I° Enseignements d'ordre économique :

1°.

2°,

En milieu urbain l'absentéisme et la mobilité sont relativement faibles,
et les taux comparables 3 ceux des entreprises des pays industriellement
développés. Mais il v a peut-&tre une telle influence de la conjoncture
économique sur la productivité, que l'on ne doit pas comparer l'absen-
téisme et la mobilité de pays & niveaux d'emploi différents. En
Afrique l'entreprise ne fonctionne pas avec une main-d'oeuvre réduite
au minimum mais l'on ne peut cependant, en général, considérer qu'il y a
un g8chis de main-d'oeuvre en milieu urbgin ; en milieu rural les taux
d'absentéisme plus élevés dénctent une médiocre utilisation des travail-
leurs.
La corrélation entre l'absentéisme et la mobilité s'est révélée faible
(a Dakar il n'y en a mé@me pas). Il y a 13 une spdcificité des critéres
par rapport ayx phénoménes observés. L'absentéisme traduit les phéno-
ménes d'adaptation 3 long terme.

2° Enseignements d!ordre sociologique :

Les enseignements d'ordre soc1olog1que concernant les facteurs d'adap-

tation au travail industriel dans les régions étudiées sont nombreux.

Les plus

1e.

2°,

3°,

importants sont les suivants :

Influence de la position de l'individu dans le cycle vital sur son compor-
tement économique et social : 1'2ge de l'individu et sa situation matri-
moniale sont des déterminants cssentiels de l'absentéisme,

Importance de la qualification professionnelle (et de la formation profes-
sionnelle qui luil est lide) pour l'adaptiation au travail industriel. La
gualification est un des facteurs les plus impmrtants de la stabilité de la
stabilité professionnelle.

Relations des comportements individuels avec la situation dans les groupes
d!appartenance, en particulier par rapport au milieu coutumier ou au milie

(1) J. GRISEZ, J. GUILBOT, A. HAUSER (1963). Pour 1'Afrique Equatoriale se raporter

a J.

GUILBOT (1962).
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urbain. Les résultats des enquétes ont montré que les varizbles liées aux
besoins dé 1'individu par rapport a son groupe d'appartenance (ﬁge, situation
mattimonigle, nombre d!enfants) agissent différemment en zone rurale et en zone
urbaine, - o .

L'adeptation au travail industriel est liée & la satisfaction des
besoins personnels, d'une part, et des besoins de ¢groupe auxguels l'individu
doit subvenir, d'autre part. Les besoins individuels fondamentaux ont uncertain
degré de généralité ; les besoins en relation avec la vie d'un groupe sont
beaucoup plus relatifs aux conditions économiques—et sociologigques de la vie de
ce groupe, nbotamment pour 1'Afrique, en situation rurale ou urbaine, coutumiere bu
extra-coutumiere.

Les facteurs qui déterminent la position de l'individu dans l'entre-
prise et les conditions de vie professionnelles (statﬂt profe551onnel conditions
de travail) sont les moins liés aux conditions sociologigues (ch'partlcul;er ~dils
agissent semblablement en zone rurale ou urbesine), tandis que les variables lides
aux besoins de l'individu par rappert & son groupe d!appartenance (ége, cituation
matrimoniale, nombre d'enfants) sont en rapport direct avec les situations
sociologigues (en particulier, comme nous venons déja de la signaler, elles
agissent différemment en milieu rural et en milieu urbaln) la jeunesse, le
célibat, ou le faible nombre d'enfants, gqui entrafnent une plus grande indé-
pendance et moins d'obligation par rapmport & un groupe vivant en zone urbaine
et moins d'indépendance avec plus d'obligations en milieu rural et coutumier,
agissent sur l'absentéisme différemuent et en accord avec ces situations inverses :
plus d'absentéisme quand il y a2 plus d'indépendance et moins d'absentéisme quand
les obligations sont plus contraignantes. L'un des résultats importants des
enquétes effectudes est donc de mettre en évidence le caractére global des
phénomenes d'adaptation au traveil industriel dans les pays en voie de
développement,
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L e.s attitudes

Les problémes humains posés par l'industrielisation ne se présentent pas an
Afrique tout & fait de le méme fagon qu'en Europe Ocecidentale. Dans une région du monde
oll 1z eivilisation technicienne s'est récemment et soudainement introduite, il semble
que les antécédents socio-culturels soienmt & prendre en considérztion.

L'étude des nttitudes ~u travail doit permettre de voir dons quelle mesure et
de quelle fagon le substrat socio-culturel émerge en situsntion de trovail. A trovers
1lteffectivité des réponses nux questions relatives nsux thémes du trnvail lo conception
africaine traditiommelle de le vie socinle et de son orgmnisation peut spparnitre.

Maois les attitudes ne doivent pas seulement déceler des survivances, elles
doivent cussi révéler s'il se trouve des travailleurs ayant des vues résolument moder~
nistes : ceux qui ont conscience de porticiper 2 un projet individuel, qui recherchent
des avantages personnels, motériels ou professionnels; dons un souci d'individuanlisation
de l'effort, et ceux qui ont conscience de participer & un projet collectif, qui esti-
ment que les problemes des relations de trovail ne se posent pas en termes traditionnels.

On peut donc espérer voir apparcitre, & travers les attitudes, une moin-dloeu-~
vre de type nouvenu, qui perticipe cu processus de modernisntion.

L'étude des motivations de ces cttitudes peut donner des indications sur cet
état d'esprit moderniste : il sernit bon notsmment de savoir si les motivations qui ap-
paraissent sont toutes "occidentales".

Dlapres les atititudes au trzvail, nous essaierons aussi de comprendre la fa-
gon dont le traveilleur africain congoit sa carriére notamment le migrant rural. On ne
doit pas pouvoir dissocier l'histoire urbeine, lthistoire professionnelle et les atti-
tudes au trovail.,
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Le questiommzire d'zttitudes comprend soixente-diz-sept groupes de gestions
placés sous quatorze themes : poste de travail, groupe de travail, entreprise, traveil
de nuit, absence, promotion, encadrement, formotion professiconnelle, transferts, rela-
tions raciales, séparntions, environnement physique, services divers, primes. Il est
centré sur les problémes du travail. Il contient évidenment un certoin nombre de ques—
tions factuelles, précédant en général les questions d'attitudes; celles-ci sont pres-
gque toujours groupées en deux questions zu moins sur le néne sujet, la premiere fernmée,
lz suivante ouverte; il n'y a2 pas de question préformée. Une partie des themes donnent
lieu & une série de questions dites en entonnoir (fumnel); il s'agit de feire préciser
& 1l'engu8té son attitude & propos d'une question ¢'ordre général portant sur un théme
donné, & l'aide de questions particulieres. Dans le schéma-type, celles~-ci suivent lo
question lo plus générale et deviennent de plus en plus précises, si bien qu'il est pos-
sible de situer la position de l'enqudté per repport & ltattitude. Ce nlest pas le cas
des nBtres, si nous prenons chaque théme séparément, & llexception de l'encadrement, ol
la question le plus générole (Limez~vous traveiller avec votre chef ?) nlest pas la pre—
niére : elle est précédée et suivie de questions particuliéres.

POSTE DE TRAVAIL

Le prenier théme du gquestiomnaire d'zttitudes sur le traveil concerne le poste
occupé par le travailleur & 1l'époque .de l'engu8te. On renarquers gue les questions n° 1
et 3 : Depuis combien de temps &tes-vous au poste de travail actuel 7 et quels autres
postes avez-vous octupés dons cette entreprise ? evec mention de lo durée de llemploi,
concernent l'histoire professionnelle, qui a déjad été traitée dons le questionnoire fac-
tuel, meis & laquelle il mengue un complément. Les raisons du placement & un poste (gques-
tions 2 et 3) n'ont pu &tre exploitées (1). La question 5 : BEn plus de votre traveil
principal, vous demande—t-on de faire azutre chose ? permet en principe de contrbler si
le poste occupé per le travailleur correspond bien & son travail principal. En fait, ce
fut toujours le cas. Lz question 4 : Aimez-vous changer de poste ? est générale et ne
s'applique pas spécizalenment au poste actuel. Elle concernme 1'cttitude & 1'égard du chon-
gement de poste (2). Le théme du poste de travail est repris sous le non de "Transferts",
conme neuviime théme du guestionnaire (questions 58 & 61) mais il n'a rien apporté de
plus; le onziéme théme “environnement physique® apporte quelques compléments mais dans
le regroupenent des réponses nous avons essentiellement tenu conpte de celles du premier
théme, Nous avons classé les travailleurs en deux catégories : ceux qui aiment leur tro-
vail et ceux qui ne l'aiment pas. La preniére question 6 : Limez-vous votre travail ac-

(1) Mous n'avons pas utilisé les raisons données au placement & un poste de 1'entreprise
ectuel, qui se repportent & des circonstonces spéecifiques dans chague cas et dont
le classification nfoffrirait quiun intérét limité. Les changements de postes sont
en général de simples rutntions et ne correspondent pas & des promotioms. Nous avons
d'ailleurs vu gue le nombre de postes occupés par un travailleur dans 1l'entreprise
est indépendent de la quelificotion.

(2) Voir ci-dessous p. 96



tuel ? permet en principe ce classement. Les deuxiéme et troisiéme questions 6 : Qu'est-
ce qui“vous plaft en lui ? Qu'est-ce qui vous déplaft en lui ? permettent de subdiviser
les traveilleurs d'apres les rcisons données dlaimer ou de ne pas ainer le traveil zc-
tuel. Lo suite du theme (questions 7 & 13) cpporte un complément d'information sur 1'é-
tat d'esprit du traveilleur eu dgord au traveil; nous pouvons cinsi mieux nous rendre
conpte de ce qu'il = voulu dire et néme rectifier éventuellement la premiére raison don-
née d'simer ou de ne pas ainer le travail actuel, qui n'est pos nécessairenent celle a
retenir pour notre propos. Exceptionnellement, un traveilleur peut ovoir déclaré cimer
son traveil et devoir malgré tout &tre classé comme ne l'oirment pas d'~prés les réponses
qui appernissent per la suite. Une réponse affirmative & lc premidre question 8 ¢ Y a-
t-il un sutre trevail que vous voudriez bien faire dens cette entreprise ? n'eopéche é-
viderment pas un traveilleur d'&tre classé comne aimsnt son traveil s'il o répondu ef-
firnmativement & la question 6. Seule le motlvatlon donnée aux questlons suivantes de

la rubrique n° 8 permet de discermer s'il s'agit d'un simple désir de promotion ou s'il
n'aime pas en réalité son travail. La méme remarque s'applique & la question 9: y a-t-il
un autre traveil que vous voudriez foire dons une cutre entreprise ? & laguelle il =
dtailleurs été becucoup noins fréquemment répondu affirmativerent qu'a la question 8,
les travailleurs connaissant en générzl mieux les postes & llentreprise ol ils se trou-
vent. Le question II : Eprouvez-vous une certaine fierté du traveil que vous faites ?
Pourquoi ? & incité un grend nombre de travailleurs & préciser la rzison donnée & 12
guestion 6 d'aimer ou de ne pas cimer le travail et c'est la notivation qui & €té le
plus fréquemment retenue.

Nous avons distingué deux notivetions principales en faveur du poste de tra=
vail o

1°, L*intérét professionnel;

2%, La focilité, 1a tr:nqullllte caractérisant le "bon" travail. Les autres
travailleurs classés comme aimsont leur travail n'en domnent pas l= roison ou pas de rei-
son en rapport avec le poste : ils déclarent avoir & "gagner leur vie", &tre satisfaits
de leur sort; un travoilleur de lthuilerie est f1°r de J'r'wm_a.lle:r' avec un procduit du
pays, reponse stereotypee c assique. :

En oppos1tlon au poste de traveil, il y 2 de néne deux motivotions principa-:
les :

1°, Le manque d'intérét professionnel,

°. Les difficultés caractérisent le "mauvais" travoil, qualifié de dur, fati-
gant, sele, inmobile.

I1 est & noter que certoins travailleurs n'oppréecient pas de ne pouvoir se dé-
placer ou de ne pouvoir changer de position : la machine n'est pas toiljolrs bien adzptée
4 1l'homme. Le théme XII "environnement physique" permet de faire des recoupements avec.
de telles réponses.

_ Deux travailleurs déclerent qu'ils n'esiment pas leur travail parce que leur
nétier ne peut s'exercer en dehors de llentreprise (fileur du textile et meunier de la
cimenterie); deux invoquent les risques d'accident; un considére que le travail de ma=-
noeuvre n'c rien d'enviable. Quelques-uns enfin invoquent le bas salaire ou le manque
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d'avencenent, ce qui est plutdt en relotion avec llattitude 2 1'égard de l'entreprise.

Il 2 ét¢ possible de closser tous les trovailleurs dons les deux catégories
principales & l'exception de cing d'entre eux qui ont seulement décloré gue cela leur
était indifférent, qu'ils avaient 1l'h bltuue de leur travail.

Lz distribution des attitudec 2 1’cg“r' du poste de trevail pour l'ensemble
des travcoilleurs et per entreprise (l), nontre gue, si la pojorité des travailleurs ai-
nent leur traveil zctuel dons toutes les entrerrises, il ¥ o de notables variations en-
tre l'usine de textile, .ol le nombre des trovailleurs aimont leur trovaeil dépasse & pei-
ne le noitié, et l'entreprise de mécanique générale, ou il atteint presque les guatre
cinquidmes. & lt'usine de textile, lec m2jorité de ceux qui n'ziment pas leur travail ac-
tuel donment comme reison le monque 3'intérét professionnel & 1o éifférence des autres
entreprises oh l'on prend plutét en considération des difficultés d'ordre physique. Par-
ni les travailleurs aimont leur traveil, c'est cussi & l'usine de textile que ltintérst
professionnel nenifesté est relativenment le moindre mcis il n'est guére plus frégquent &
1'huilerie. 4 le cimenterie et surtout & l'entreprise de néconique générale, le grande
ma;orltc des treveilleurs ziment leur traveil pour son intérét professiomnel. L'attitude
& 1l'égard du poste de traveil veric donc avec lez branche d'activité. Dans 1l'huilerie et
le textile, l'intér&t professionnel nanifesté est moindre que dans les deux autres en-
treprises. Ctest en relation ovec les caractéristiques de la ncin-d'oeuvre dens ces
branches d'activité : dans l'huilerie et le textile, les travoilleurs des basses cotégo-
ries constituent l'essentiel du pcrsonnel et occupent des postes qui ont évidemment peu
d'ettrait professiomnel. Au contraire, lo cimenterie et surtout l'entreprise de néconi-
que générale emploient une mein-d'oeuvre nettement plus qunlifiée dons l'ensemble. Lté-
tude des liazisons de l'attitude & 1l'égard du poste de troveil et des varizbles de bose
pour l'ensemble des travailleurs est une autre fagon de faire apparsftre ces différen-
ces : l'attitude & 1'égard du poste de traveil est en effet liée & la qualification,
einsi qu'a quelques variables ~uxzquelles celle~ci est liée : formation professionnelle,
fige, lieu de ndissence, groupe ethnigque (Lébou - Toucouleur)(2). '

Les traveilleurs nés en nmilieu urbain, en particulier les Lébou, ayant eun plus
de fecilités - ou de temps, s'ils sont ﬁges - d'zequérir une certaine formation profes—
sionnelle et d'accéder aux catégories supérieures que ceux d'origine rurzle, notamment
les Toucouleur, ou suburbaine, sont zussi plus portés & apprécier leur poste de travail .
Le tableau de contingence "attitude & 'égard du poste de travail x "quallflca-
tion" apporte les compléments d'informetion ci-aprés (3) :

(1) Tablecu en annexe : . '
(2) Sarakhollé : liaison presque étedblie 2 .05 (\f = 3,81) + ottitude plus fréquemment

défavorable.
(3) Pour lire ce taoblenu et les suivents du néneé +ype, oh la dlstrlbutlon des effectlfs —

se feit per variable, noter la 51gn1f1c ation des colomnes :
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% des % des | % des tra-
travail- troveil- !voilleours de
. leurs laurs lo cotégorie
Catégorie Effectif |invogquant le de la par rapport
: raison catégorie |a l'ensenmblg
: des tro-
veilleurs
1°. Pravailleurs ainont leur
trovail
o. raison professionnelle :
agent de naftrise cieeves 24 11,9 92,3 5,9
ouvriers professionnels.. 101 50,2 81,5 27,7
ouvriers spécialisés )
4e cat. 40 . ize %
DANOCUVIES secsassssacres 19 9,5 12,0 35,2
b. facilité, tronquillité :
nanosuvres et ouvriers :
5P€cialisés eeeeecrnonnee 33 89,2 11,1 66,5
20, Travailleurs n'aimant pas
leur travail :
a. raison professionnelle :
ouvriers spécialisés
4e cet., 4 : ) 15 26,3 10,8 31,3
3e cat. 11 : ) .
MEANOEUVIES seesesasssooss 38 . 66,7 24,1 35,2
b. raison physique :
MENCEUVTES ecesescosscess 43 60,5 27,4 35,2
ouvriers spécialisés e... 17 23,9 12,1 31,3




L'intérét pour le traveil gu'ils effectuent apparcft nettement chez les tro-
veilleurs des catégories les plus élevées, & pertir ée la 4éme. Dons les basses catégories,
un certain nombre de traveilleurs éprouvent le besoin d'exercer un travaill plus attirant
professionnellencnt. D!autres, cu contraire, trouvent suffiscrment dlzttreit & leur tre-
vail actuel. :

Les zutres tables de contingence ayant feiti apparaftre des liaisons donnent
les résultats ci-aprés :

- Pourcentage des travailleurs invogquant lo roison : le ropport comprend au nunéra-
teur lleffectif mentionné doms le tzbleau, au dénominateur lteffectif totel des
traveilleurs invoquant lc raison correspondante, tel qu'il figure dons le tableau
de distribution des attitudes & 1'égard du poste de travail. Considérons, par
exemple, parmi les travailleurs qui déclarent cimer leur travail, pour raison
professiomnelle, les ouvriers professionnels, au nozbre de 101; on voit, eu to-
blezu de distribution des cttitudes & 1!'égerd du poste de treveil, que 201 tra-
vailleurs déclzrent aimer leur travail pour rzison profesciomnelle. Le pourcentage
est de 101 x 100 = 50,2.

' 201

- Pourcentage des travailleurs de la catégorie : le rapvort comprend, au nunmérateur
lleffectif mentionné dans le tableau, au dénominateur lteffectif total des tre-~
vailleurs de le catégorie correspondsnte, tel gu'il figure dons le tazbleau que
cette ccotégorie concerne, donné en amnexe. Le néne. exenple gque précédemment donne,
avec un effectif de 124 ouvriers professionnels (Pzbleau Qualification, ouvriers
classés aux 5e, 6e et Te catégories) le pourcentzge 101 x 100 = 81,5.

124

- Pourcentage des travailleurs de la catégorie par rapport & llensemble des tra-
vailleurs. Cette colonnme n'est placée ici que pour faciliter l= comparzison avec
les zutres pourcentages et éviter de sé reporter & 1'znnexe. Dans le néme exemple
que précéderment, la colonne rappelle que les 124 ouvriers professiomnels repré-

sentent 27,7 % des 447 traveilleurs de 1'échantillen.
Le total des pourcentages d'une colomne ou d'une subdivision de colonne est en gé-

néral dépourvu de signification car nous n'envisageons pas tous les cas fournis
par les tebles de contingence mois seulement ceux apportant une information.
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n'y a pas de liaison avec

la coupure & plus de 35 ans.

T -

% des % des % des tra—|
traveil- travail- |vailleurs de
leurs leurs la catégori
Catégorie Effectif |invoquant la de la par rapport |
raison catégorie |i l‘ensemblé
des tra-
vailleurs
19, Travailleurs aimant leur
travail :
a. raison professionnelle :
- formation professionnelle
apprentissage d'au moins
3 B.ns RN RN RN N NN BRI I I Y 119 59’2 72,1 36,7
~ groupe ethnique :
Lébou Seccessseresscssora 62 30,9 ‘ 57,9 ’ 23’9
TOUCOULEUT sesecesssososs 29 14,4 33,7 19,2
Se_‘:‘a.khollé ®0s 00 dss 00000 ll 5,5 39’3 6’3
- lieu de naissance :
né en ville ceceeennn. cos 84 41,8 70,6 28,9
‘né dans un villsge sub- o
Wrbain esesesscsss cesenes 19 9,5 31,7 13,4
- &ge : plus de 30 ans (1) 142 70,7 49,0 64,8
b. Pacilité, tranquillité : '
- formation professionnelle
apprentissage sommaire au
plus 90 ecscesenensscssr e 29 78,4 10,25 63,3
(sans apprentissage) .... (24)
~ groupe ethnigue :
" LEDOU sevnvecncisasananns 5 13,5 4,6 23,9
ToucouleUr seveceses ceoee 8 21,6 9,3 19,2
- Lieu de naissance : né en
milieu rural ceececcoccns 20 54,1 7,8 57,8
~ &ge : plus de 30 ans .... 22 59,5 7,6 64,8




5% des % des % des tre-
travail- travail- vailleurs df
. leurs leurs la ca‘bégori:
Catégorie Bffectif |invoguant la de la par rapport
' reison catégorie |& l'ensemble
des tra-
vailleurs
2°, Travailleurs n'aimasnt pas
leurtraveil ———
&. raison professionnelle
- formation professionnelle
apprentissage sommzire au
Plus LRCRC I BN BN N SR N B A N B N 47 82,4 ;6,6 63,3
- groupe ethnique : ‘
Lébou @0 0820 0OSIIIPTOEIOOECTOIERED 13 22,8 12,2 23,9
Toucouleur sveeevecsecees | 14 24,6 16,3 19,2
— Lieu de naissance : nés <
en milieu TUT2] ceocsvcee 37 64,9 14,3 57,8
nés
dans un village suburbsin 12 21,1 20,0 13,4
Plus de 30 anS ceeesvonss 20 52,6 10,3 64,8
b. - raison physique :
- formetion professionnelle
apprentissage sommaire au
plus P00 8OO ELIOENOLOLEOEPOBLOIEEOS 58 81,7 20,5 63’3
~ Groupe ethnique : ' )
Lébou oo 0000000000000 ll 15,5 10’3 23’9
ToucCOUlEUT soeevesscssee 21 29,6 24,4 19,2
Sarakhollé o0 v0 000000t lo 14,1 35’7 6’3
- Lieu de naissance : Y
né en milieu rural ..... 49 69,0 19,0 57,8
né dans un village su- ‘
mbain s ccs s s se PP 9 12,7-' ls’o 13',4
- &ge ':'plus de 30 ans ... 39 54,9 13,5

64’8
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~ On voit que l'apprentissage contribue beaucoup & faire aimer professionnelle-
ment le travail; on remarquera, pour l'dge, que moins de lz moitié des travailleurs de
la catégorie "plus de 30 ans" aiment leur travail pour des raisons d'ordre profession-
nel; on retrouve parmi les travailleurs ayant eu au plus un apprentissage sommaire et
n'aimant pas leur travail par manque d'intérét professionnel les travaillsurs des basses
catégories ayant donné ce motif de ne pas aimer leur travail.

" GROUPE DE TRAVAIL

Le théme de 1'attitude & 1'égard du poste de travail est complété par celui
de 1l'attitude & 1'égard du groupe de travail. Ce théme ne concerne évidemment pas les
agents de maftrise et assimilés. La guestion 14 permet, en principe, de diviser les
travailleurs entre ceux qui préférent travailler seuls (14 a) et ceux qui préférent
travailler en eaulpe (14 b) Cependant & la question 14 ¢ : préférez-vous travailler
seul.ou en équipe ? Certains, tout en ayant déclaré aimer travailler comme ils étaient :
seuls ou en équipe, indiquent une préférence pour le contraire. Il a dfl en &tre tenu
compte pour rectifier la classification lorsque la raison domnée d'aimer travailler
seul (14 2) ou en équipe (14 b) n'était pas claire ou pas précisée. :

La question 15 2 permet de vérifier si l'enquété travaille effectivement seul
lza majeure partie du temps. La question 15 b peut éventuellement aider 2 compléter les
motivations de la préférence - ou de la déseffection - pour le travail en équipe.

Un certain nombre de travailleurs ont répondu qu'il leur était indifférent
de travailler seuls ou en éguipe, qu'ils en avaient l'habitude, que cela correspondait
& lz nécessité du métier; quelques-uns ont déclaré 8tre sans opinion. Nous avons subdi-
visé les autres d'apres les raisons données en faveur du travail solitaire ou en équipe.

Pour le travail solitaire nous avons pu retenir :

a. Le désir d'assumer des responsabilités, de voir sa valeur reconnue, le
sentlment de n'avoir pas besoin des autres;

b. le moindre dérangement, le désir d'étre tranqullle, de ne pas. bavarder.
Pour le travall en équipe nous avons pu retenlr ; )
S La m01ndre f&tlgue, l'effort a fournir 1nd1v1duellement étant moindre;

.

b. Le des;r de SOClabllltu, de communlquer avec les autres travailleurs ai'
l'occasion du L*avall - & son propos, dans un .souci d'instruction rec1proque, ou non -
le: sentlment de plus g*ande sécurité, la répulsion pour la solitude. :

Dans les deux cas, un petit nombre de travailleurs ne donnent pas de raison..
en rapport avec le question, ou pas de raison du tout.



Le distribution des zttitufes & 1'égard du groupe de travail, pour l'ensez~
ble des traveilleurs et par entreprise (1) montre que si les traveillsurs préfirent
le plus fréguemment traveiller en équipe dans toutes les entreprises - le plus fré-
quemment cussi pour des raisons sociales - les différences de pourcentages sont im-
portantes entre l'entreprise de mécanique générale, ou fort peu de traveilleurs zi-
ment travailler seuls, et l'usine de textile ol beaucoup le préferent. Or, la moyenne
d'8ge est la plus élevée & 1l'entrcprise de mécanique générale (40 ars), lz moins éle-
vée & l'usine de textile (30 ans); effectivement 1'attitude & 1'égerd du groupe de
travail e pu 8tre 1liée & 1'Sge : les plus fgés (plus de 35 ans) aiment moins fréquem~
ment travailler seuls. La table de contingence "attitude & 1'égard du groupe de tra-
vail" x "Bge" montre qu'ils n'aiment gutre assumer des respomscbilités : 21 seulement
donnent cette raison de préférer travziller seul, soit : 30,0 % des travailleurs ayant
invogué cette raison, 10,1 & des traveilleurs de plus de 35 ans, qui représentent
46,5 % de tous les travailleurs de l'échantillon.

Aucune autre lizison n'za pu 8tre établie.

Les travzilleurs auxquels il est indifférent de traveiller seuls ou en égui-
pe sont rares & l'usine de textile st relativement nombreux 2 lz cimenterie, ol d'ail-
leurs autant de travailleurs qui préférent travailler seuls aiment &tre trenquilles
que responsables, & la différence des autres entreprises ol le désir de responsabili-
té l'emporte. Il est assez difficile d'interpréter ces faits.

On peut se demander si le théme du groupe de travzcil est bien aporéhendé
par tous les trevailleurs. De par 1lc nature de leur travail, certzins ne distinguent
peut-8tre pas nettement le traveail effectué vreiment seul d'un travail effectué en
équipe. Cependant, seule importe l'attitude des travailleurs & 1l!'égard de ce qu'ils
considérent comme un travail seul ou en fguipe zinsi que la motivation de cette atti-
tude. I1 ne semble pas que les réponses puissent &tre faussées par une mauvaise ana-

“lyss du poste de travail.

ENTREPRISE

b

Le troisieme théme concerne l'attitude & 1'égerd de llentreprise. la pre-
midre question 16 : est-ce votre premier emploi ? permet de contrbler 1l'histoire pro-
fessionnelle telle qu'elle a été consignée dans le questionnairc factuel. Nous avons
cherché & classer les travailleurs en deux catégories : ceux qui sont favorables &
l'entreprise et ceux qui lui sont défavorables. En principe les réponses aixx questions
16, 17, 18 et 22 doivent permettre d'effectuer ce classement. Cependent aucune ques-
tion ne peut &tre directe : on ne peut demander aux travailleurs s'ils sont favorables
& l'entreprise. La deuxiéme question 16 : que pensez-vous du travail.en générel dans
cette entreprise 7, qui est ouverte, permet d'engager 1'interview sur ce théme. Mdis

(1) Tablezu en ammexe.



il n'est possible de classer les travailleurs que d'aprés llcnsemble de leurs réponses
aux questions 16, 17, 18 et 22 et avec l'aide éventuelle de la question 65 du Théme XI
"Séparations” : Avez-vous parfois envie de quitter cette entreprise ? Et il n'est pas
toujours facile de savoir si 1'enquété est plutdt favorable ou défavorable & l'entre—
prise du fait de la généralité des propos.qu'il tient ou des contradictions qui appa-
raissent dons les réponses et les explications. Un certzin nombre de travailleurs don~
nent des raisons gqui concernent davantage le poste de traveil que 1l'entreprise, notam-
ment 1'intér8t professionnel. Beaucoup de traveilleurs préférent l'entreprise & la pré-
cédente (3eme question‘lé) parce qu'ils y ont obtenu une classification supérieure sans
lui 8tre vraiment favorables pour autent. -Certains voudraient de méme travailler ail-
leurs (question 17) dens l'espoir G'une classificetion supérieure sens &tre vraiment
défavorables & ltentreprise. La question 18 : Conseilleriez-vous & vos camarades-de
s'engager dans votre entreprise ectuelle ? donne un assez grand nombre de réponses af-~
firmatives dont la motivation est orientée sur le chdmage et ne permet ern rien d'zider
au classement des travailleurs. La guestion 22 : cette .ntreprise vous a-t-elle déja
créé des difficultés ? ... & d'autres travailleurs ? peut donner des précisions sur
certaines motivations d'attitudes défavorables. Les questions 19 et 20, sur le recrute-
ment, n'ont pas présenté d'intérét au dépouillement. La question 21 : Est~ce que l'en-—
treprise vous semble foire un effort en faveur des travailleurs ? sers utilisée en néme
temps que les thémes XIII (services divers) et XIV (primes).

Nous evons distingué trois motivations principeles d'attitudes favorables &
l'entreprise :

:1°. Possibilité dtavancement.
29, Salaire convenable.
30, Tranquillité,

Cette derniére motivation a déja concerné aussi le poste éventuellement. Les
autres motivations valables données par un petit nombre sont : la considération, les
égards que l'on a pour le travailleur, l'avenir, les avantages qu'il y a dans l'entre-
prise. Un travaeilleur déja cité & propos du poste répéte qu'il préfére travailler avec
un produit du pays, en précisant que ses parents sont cultivateurs, ce qui atténue un
peu l'effet de sa premidre réponse. Un certein nombre de traveilleurs invoquent 1l'op-
cienneté, lz :stabilité de l'emploi pour motiver leurs réponses; meis cela n'implique
pas qu'ils apprécient l'entreprise sutrement; il en est de m8me d'szutres motivations
invoquées : intérét professiomnel, proximité du domicile. D'autres travailleurs ne don-
nent pas de motivations mais ont été classés comme favorables & l'entreprise d'apres
1'impression qui se dégage de l'ensemble de leurs réponses.

Nous avons distingué quatre motivations principales dattitudes défavorables
a l'entreprise : . : :

- 1¢, Pas d'avancéﬁent.'v-
29, Salsire insuffisant.

30, Trop de travail.
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40, Difficultés. -

Le troisiéme motivation a pu concerner asussi le poste éventuellement. Les
gifficultés sont surtout les ennuis occasionnés par le chef du travailleur, lz mise &
pied - c'est-&-dire le licenciement sans solde - pour un & trois jours. Ur travailleur
-bprouve des difficultés du fait qu'il est délégué du personnel. Quelques travazilleurs
classés comme défavorables ont invoqué d'zutres raisons, certaines valables eu égard 2
1l'zattitude concernée : exploitation des travailleurs, mauvaise organisction;—dtautres -
moins velables : instabilité de 1'emploi, distance du domicile, traveil fatigent, dan= -
gereux. Dons ce dernier cas, il s'sgit plutdt. du poste. Un treveilleur = dit gu'il é-
teit mal vu; c'était pourtant un agent de meftrise. Enfin quelques trovoilleurs ont é€té
considérés comme défavorables sans que l'on puisse dégager cutre chose que cetic im-
pressiorn de leurs réponses. Quelques réponses renseignent sur 1l'étet d'esprit des tra-
veilleurs vis-a-vis de l‘'horaire, ou leur sens de l'épargne :

Question 16 (deuxitme) : Que‘pensez-vous du travail en générzl dans cette
. entreprise 7 : :
- On ne se repose pas avant l'heure.

Question 22 : Cette entreprise vous a~t-elle déja créé des difficultés ?
Lesquelles ?
- Elle foit des préts d'argent pour le baptEme de vos enfants et elle les retire sans
pitié. :
- Les retenves massives aprés les préts de trensport qui obllgent le travailleur & re-
vendre le cycle (mobylette) cprés un bout de temps.

Un trés petit nombre de travailleurs n'ont pu 8&tre classés comme favorables
ou défavorcbles & llentreprise : ils déclarent que cela est indifférent, qu'ils ont
lthabitude de l'entreprise; un cgent de maftrise o une ettifude ambigué.

La cdistribution des attitudes & 1l'égard de l'entreprise, pour l'ensemble des
traveilleurs et par entreprise (1) montre qu'ume majorité favorable se dégage dans tou-
tes les entreprises. Parmi les travailleurs défavorables, l'insuffisance du szlaire est
particulierement ressentie & l'usine de textiles ol sont employés beaucoup de travail-
leurs des basses catégories, qui n'effectuent pas autant d'heures supplémentcires qu'a
lthuilerie . L!étude des lizisons de l'attitude & 1'égerd de l'entreprise et des varia-
bles de base fait apperzitre cette dlfference. I'attitude & 1'égard de llentreprise -est
en effet llee A la quallficatlon. : .

Lz table de:contlngence "attitude é_l'égard de llentreprise" x "qualification®
montre gue les travailleurs. des basses catégories ressentent particulitrement 1'insuf-
fisance de leur salaire : 34 manoeuvres et 1l ouvriers spécizlisés de 3éme catégorie
sont défavorables & l'entreprise pour cette raison. Ils représentent 77,6 % des travail-
leurs ayant invoqué cette raisen et 20,4 % de l'ensemble manoeuvres—ouvriers spécialisés
de 3eme catégorie qui représente lul-méme 49,5 % des travailleurs de 1l'échantillon.

(l) Tableau en annexe.



Ltattitude & 1'égard de l'entreprise est lide cussi au groupe ethnique : les
Seralzhollé sont plus favorables & llentreprise actuelle que les autres. L'histoire ur-
beine et professionnelle de ces migrants montre qu'ils se caractérisent par des sé-
jours en ville longs - supérieurs & cing ens - et qu'ils conservent le méme poste dans

a2 méme entreprise plus longtemps que les autres migronts, bien qu'ils ne semblent
guere l'ﬂpore01er.

Aucune autre liszison zvec dcs variables de base n'a pu &tre nettement. établie.

\

L'ﬂttltude & 1'égard de l'entreprise est étroitcment lide & llattitude & 1'é~
gard du poste de travail : les travailleurs qui aiment lcur troveil sont plus fréquem=
ment favorables & 1! entreprise que les autres. Il y 2~ 55 travailleurs favorables au

‘”‘_7__*_pgpte et défavorables & 1l'entreprise, 50 travailleurs favorables & l'entreprise et dé-
favorables au poste : la différence entre les pourcentages de travailleurs favorables
au poste et & l'entreprisec n'est pas significotive.

TRAVATIL DE NUIT

Le quetriéme théme porte sur l'attitude & 1l'égord du trovail de nuit. On n's
interrogé cue ceux qui travaillent effectivement de nuit, périodiquement ou occasionnel-
lement, et constituent les deux tiers des traveillcurs. La question 23 : Ne voyez<vous
pas d'inconvénients & travailler la suit ? : permet de diviser d'emblée les travailleurs
en ceux qu_ ont une attitude favorable et ceux qui ont wume attitude défavorable. Le
question 27 : Pensez~vous que le¢ travail de nuit incite les travailleurs & chercher un
autre emploi ol ils ne travailleraient que le jour ? ne permet pas - seule — de preéju-
ger de ll'attitude du travailleur & 1l'égord du travail de nuit en ce qui le concerne ce-
pendan* elle s'instre dans le contexte et aide & formuler une motivation dans la plu-
part dss cas. Les questions 24, 25, 26, 28, 29 ne font que compléter éventuellement: les
motivations données aux gquestions 23 et 27. Quelques travailleurs voient 2 la fois des
inconvénients et des avantages au travail de nuit : nous les zvons classés corme favo-
rables malgré tout. C'est ainsi qu'un d'entre eux est sztisfait de recevoir un casse-
crofite mais est géné pour dormir le jour. Nous n'avons trouvé qu'une raison principale
d'attitude favorable : le zain supplémentaire, les heures de nuit étant en effet peyées
4 un teux de 50 % plus élevé. Pour 1l'attitude défavorable quatre raisons principeles
se dégagent : la perte du sommeil, du fa2it que l'enqudté est géné pour dormir le jour
chez lui et les conséquences qui en découlent : fatigue, mauvnise santé ( uestion 24)
le danger du trajet s'il srrive seul & l'établissement et le quitte seul (questioms 25
et 28); la famille leissée suns protection (questions 23 et 27); le risque d'asccident
{(question 29). Un petit nombre de travailleurs n'ont pu 8tre classés sous ces rubriques.
Ceux qui sont favorables au traveil de nuit donnent comme raisons la frafcheur, les
moindres déplacements & effectuer dans l'usine, ou ne donnent pas de raison véritable;
ils déclarent en général pouvoir. se reposer le jour sans difficulté; ceux qui lui sont
défavorables se plaignent des moustigues, de la surveillance accrue, du surcroft de tra-
vail, de 1l'empéchement qui en résulte de traiter le lendemein matin leurs affaires en
ville. Un petit nombre de traveilleurs n'ont pu &tre classés comme favorables ou défa-
vorables au travail de nuit : ils déclarent que ce leur est indifférent, gu'ils en ont
1'habitude, que le traveil de nuit est normal, que le travail est analogue jour et nuit.
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Deux scnt sans opinion.

Lz distribution des attitudes & 1l'égard du traveil de nuit, pour llensemble
des traveilleurs et par entreprise (l) montre que les traveilleurs sont défavorables
au treveil de nuit en grande majorité, sauf & l'entreprise de mécanique générasle ol ils
apprécient le gain supplémenteire que cela leur procure; dans cetite entreprise, il ne
s'agit pas d'un travail périodigue de nuit mais occasionnel, gquoigue fréquent, notem—
ment pour réparer des batezux.4-la-cimenterie ce TTest pas essentiellement—le—gain-
supplémentaire qui fait accepter favorablement le traveil de nuit : les conditionms de
ravail y sont moins pénibles gue le jour & un certain nombre de postes.

Le raison invoquée le plus fréguemment dans toutes les entreprises & l'encon-
tre du travail de nuit est de loin la perte de sommeil; 2 l'usine de textile en parti-
culier plus de 80 % des traveilleurs qui omt & travailler ls nuit domnent -cette raison :
c'est en relation avec le niveau de vie comme nous le verrons, ceite entreprise ayant
surtout une mein-d'oeuvre des basses catégories. Or noterz l'importance relative accor-
dée au danger du trajet & l'huilerie et au fait gue la famille est laissée sans protec—
tion & la cimenterie : on peut y voir l'influence de le situation du domicile dans les
deux cas.

Peu de travailleurs qui ont & travailler de nuit y sont indifférents, notam—
ment & l'usine de textile.

L'attitude & 1'égard du travail de nuit a pu &tre liée & le qualification et
& quelques variables de base auxquelles celle-ci est liée : formation professionnelle,.
8ge, lieu de naissance, groupe ethnique (Lébou). Elle est sussi liée au groupe ethnique
indépendamment de ces liaisons : les Wolof sont plus fréguemment défavorables que les
autres au travail de nuit., Les traveilleurs nés en milieu urbain en particulier les Lé-
bou, ayant eu plus de facilités - ou de temps c£'ile sont &gés - d'acquérir une certaine
formation professionnelle et d'accéder aux catégories supérieures gue ceux dlorigine
rurale ou suburbaine, sont zussi moins fréquemment rebutés par la nécessité de service
gu'est le traveil de nuit.

(1) Tableau en annexe.
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Les tables de contingence correspondant & ces variables donnent les résul-

tats suivants :

% des % des % des tra-
travail- travaeil- |vailleurs de
e - .| .. leurs _ leurs la catégorie
" Catégorie Effectif |invoquant la de la DPer rapport
. . raison catégorie |4 l'ensemble
des tra-
vailleurs
Attitude défavorable :
perte de soummeil
Qualification :
Ouvriers professionnels et
agents de maltrise ceececcevrves 40 24,5 26,7 33,5
Formation professionnelle :
"apprentissage d'au moins trois
Ens 9 606060 00600606060 20060060000000000 39 23,9 23'6 36'7
Lieu de nsissance :
Nés en ville ceesesvacescscasne 24 14,7 20,2 28,9
Nés dans wn v1llage suburbaln 23 . 14,1 38,3 13,4
Groupe ethnigue :
LEDOU eeececososcsscnses eececse 27 16,6 25,2 23,9
L S S 41 25,2 36,3 25,3
Age :
Plus de 30 ans seevevveccccnsns 92 56,4 31,8 64,8
Plus de 35 &NS ceccesssressvcns 65 39,9 31,3 46,5
- Attitude favorable :
Gain supplémentaire
 Qualification
Ouvriers professionnels et
Agén‘ts de maitrise s$e00s 000 s 19 4‘6,3 12,7 3315
Formation professionnellé :
Apprentissage d'au moins
tT0LS N8 cevertoresronsoscsenes 24 58,5 14,6 36,7
Groupe ethnique :
LEDOU evvvvevroneascnsccssacnae 11 26,8 10,3 23,9




% des % des % des
travail- travail- travail-
N leurs leurs leurs de la
Catégorie Effectif | invoquant de la catégorie
lz raison catégorie par rapport
& l'ensemble
des tre-
vailleurs
Lieu de naissance :
HES 80 VEIL1E e orsnneeoiooisnes 14 34,2 11,8 28,9
Nés dans un village suburbzin . 3 7,3 5,0 13,4
Age :
Plus de 30 275 eeveoresccsccnse 31 75,6 10,7 64,8
Plus de 35 8NS seeeccsccnoscees 21 51,2 10,1 46,5
— — —

Lz perte de sommeil résultant du travail de rnuit est moins ressentie dans l'en-
semble par les travailleurs ayant une certaine qualificetion et formation professionnelle,
qui sont aussi pour la plupart nés en milieu urbein et parmi lesguels il y & beaucoup de
" Lébou et de travailleurs d'un certzin £ge; or, les données sur la vie urbaine montrent
que ces travailleurs sont les mieux logés et ont donc la pessibilite de s'isoler dans
une piéce pour dormir le jour. Si les Wolof, d'autre part, apparaissent comme moins ré-
signés gue les autres & mal dormir, c'est qu'ils ne cherchent pas & s'adapter autant que
les autres azu rythme imposé par le travail irdustriel, ayant &'autres débouchés que 1'in-
custrie du fait de leur facilité d'adaptetion 2 diverses activités, notamment bureaucrs-
tiques et commercizlies, et aussi .de leurs traditione artisanales. La reison "femille sans
protection" est invoguée presque exclusivement per des travailleurs fgés de plus de 30
ans; cela ne suffit cependant pas & renverser le sens de la lisison du fait du peit nome
bre de cas. SR o

L'zttrait de gain supplémentaire occasionné par le travail de muit n'apparalt
qu'avec deux caractéristiques : la qualification et l'apprentissage. I1 faut que ce gain
soit suffisant pour que le travailleur penche en faveur du travail de nuit, ce qui est
surtout le ces des travailleurs des catégories les plus élevées, qui sont aussi ceux a-
yant eu le plus fréquemment une formetion professionnelle relativement approfondie. Nous
venons d'asutre part de voir gue ces traveilleurs sont aussi parini ceux que le travail de
nuit dérange le moins du fait de leurs conditions de logement.

........



ABSENTETSME

Le Théme V est relatif aux absences non autorisées ou tout au moins non justi-
fides & l'avance. Lz question 32 : Que pensez-vous d'un homme qui est zbsent sans permis-
sion. ? .permet dlétablir deux catégories : ceux qui condemnent lfabsentéisme”etales,gu-“
tres, qui ont tendance & le justifier. La question 30 introduit le théme d'une fagon ac-
tuelle, ce qui permet de vérifier ensuite la sincérité de la gquestion 32. Les questions
31 1l'introduisent d'une fagon attitudinale : on demande & 1l'enqué&té de rzpporter éven-
tuellement l'opinion des autres sur lui & ce sujet, & propos du groupe de travail. Les
questions 33, relatives au retard, n'ont pu donner lieu & aucune exploitation. Les moti-
vations sont donndes par la question 32. La condammation de l'ebsentéisme peut &tTe for-
mulée pour des rzisons :

a. d'ordre économiquc ¢ soutien de famille - salaire diminué.

b, de solidarité vis-2-vis des autres travailleurs de l'équipe (question 31)
ou de l'équipe suivante : dans certzins postes de fabrication un traveilleur qui n'est
pas remplacé & la fin de son quart (huit heures) doit rester & son poste jusqu'a ce
quton lui trouve un remplagant. I1 arrive exceptionnellementi qulun travaillszur accomplisse
deux quarts consécutifs du fait de l'cbsence imprévisible de son remplagant.

c. de conscience professionnelle : mauvais exemple.

d. dlordre juridique ¢ un travailleur n'a pas le droit de s'absenter sans per—
mission; la plupart des enquétés se contentent de dire qu'il 2 eu iort mais certains pré-
cisent que c'est contraire au réglement ou & la convention collective, que clest un abus
- de confiznce envers l'employeur, se plagent ainsi sur le plan morazl. Un travailleur a-
Jjoute que l'entreprise est commercicle et que les clients attendent la commande (i1 s'a-
git de l'entreprise de mécanique générale).

Un certain nombre de travailleurs donnent des répouses qui tendent & justifier
les absences non esutorisées ¢+ -

a. en refusant de juger ceux qui stabsentent sans permission.

b. en déclarant qu'il ne peut s'agir que de cas sérieux : maladie, grande fla~
tigue, dégolt du traveil, affsires & régler, obligetionms.

Un nombre important de travailleurs se déclarent sais opiniod.” ™ = = " Tt

Lo distribution des attitudes & 1'égard de l'absentéisme, pour l'ensemble des
traveilleurs et par entreprise (1), donne les informations suivantes T

(1) Tablezu en annexe.



& 1l'huilerie, lc nombre moins important de travailleurs qui condamment 1'absen~
téisme est relativement moins imporiant et en compensation le nombre de ceux qui se décla-
rent sans opinion est plus importont. Cette attitude est en relation avec le relfchement
du contrble observé dans cette entreprise (1). En compensation, le nombre de ceux qui se
décloront sans opinion y est plus important que dans les autres entreprises. C'est 2 l'en~
treprise de mécanigque générale que les condamnations de l'absentéisme sont les plus fré-
guentes; c'est aussi l'enireprise zyant las main-d'oeuvre la plus qualifiéde.

Les motivetions de lo condammation de 1l'sbsentéisme z'ont qu'une valeur indica-
tive cor lo raison dite juridigue est rarement explicitée et peut &ire sussi morale; il
est cependont intéressant de constater que dans toutes les entreprises l'argument de cons-
cience professionnelle est fréquemment evancé. En ce qui concerne les réponses qui tendent
& justifier les absences non autorisées il est & noter que c'est & l'huilerie que les
travailleurs déclarcnt le plus fréquemment qu'ils refusent de juger ceuxz gqui s'absentent
sans permission; c'est en conformité avec ce que nous avons signalé ci-dessus.

L'attitude & 1'égard de 1l'sbsentéisme 2 pu &tre liée 2 la qualification et &
deux varizbles suxquelles celle~ci est liée : la formation professionnelle et l'zctivité
du pere : les travailleurs ayant des traditions industrielles du fait gue leur pére était
déja dans l'industrie ou gqui ont acquis une certaine formation professionnelle et accédé
aux catégories supérieures comprennent mieux que les autres ce que représente l'absen-
téisme et le condamment plus fréguemment encore.

L'attitude & 1'égerd de 1l'zbsentéisme n'a pu &tre lide & 1'zbsentéisme (taux
annuels globaux de fréguence; taux annuels d'zbsences non cutorisées en curée et en Iré~
quence ). : .

Les tables de contingence n'‘apportent aucun complément d'information pour les
motivations; cependant, elles monirent que les travailleurs sans opinion sont surtout fré- —
quents chez ceux des basses cotégories, n'zsyant pes eu d'apprentissage approfondi :

% des % des % des tr
travail- travail- vailleurs d
leurs leurs 1z catégorid
Catégorie Effectif |. sans de la par repport
opinion catégorie 3 l‘ensemblﬁ
' des tra-
veilleurs
Sans opinion :
- Quzlification : manoceuvres et .
ouvriers spécielisés ceceesss 85 83,2 30,0 66,5
~ FPormation professionnelle :
apprentissage sommaire au plus 85 79,4 30,0 63,5 |
_ﬁ:

(1) &. BAUSER (1961), p. 27



PROMOTICN '

Le Theme VI concerne la promotion; dans la mesurc ou la promoticn dépend de la
formation professionnelle, de l'avenir des enquétés, il est complété por le théme VIII,
“relotif & le formation professionnelle, qui n'a pas €té utilisé sutrement et permet per
ailleurs de vérifier les donndes factuelles relatives & cetie veriasble. La question 35
cerne le probleme de lz promotion, introduit par lo question 34, dont un seul des quatre
éléments €8t vraiment relatif & ume attitude. Lo formulation de la question 35 est & sou-
ligner : on demande & l'enquBté : Pensez-vous que les travailleurs qui ont une chance
d'avoir de l'avoncement travaillent micux que ceux qui n'en ont pas ? Chocun sait qu'il
v & des travailleurs qui ont atteint leur "plafond" et 1l'on ne pourrait poser la question
Pensez-vous que les trevailleurs qui travaillent le mieux ont plus de chance d'avoir de
1tavencement que les autres ? La méme remarque s'npplique & la question 36 : Pensez-vous
que les travailleurs gui ont une chonce d'ovoir de l'avancement restent plus longtemps
darns les entreprises que les zutres 7 On demende si lz perspective de promotion est un
stimulant au travail et incite 2 1o stabiliié. Les questions 35 et 36 sont différentes,
cependant dans la pratique les réponses concordent en général : les travailleurs disent
oui ou non aux deux. Aussi avons-nous classé les travailleurs en deux catégories en fonec-
tion de ces réponses; lorsqu’elles ne concordaient pas, il n'était tenu compte que de la
guestion 35.

Les motivations de ces opinions n'apportent rien de plus : la promotion dépend
de la direction et les travailleurs pensent ou ne pensent pas que celle-ci - ou "le chef” -
tient comptz de leur travail ou de leur anciennété.Dans ces conditions chaque cztégorie
correspond & une attitude du travezilleur & l'égard de la promotion en relation avec le mé- _
rite : il considére que la promotion se fait suivant le mérite ou qu'elle en est indéven-
dante. C'est 2insi que nous l'avons explicité dans la distribution.

Le théme de lz promotion donne enfin lieu & la question 37 : Estimez-vous nor-
mzl gue les jeunes qui sortent décoles professionnelles avancent plus facilement que les
autres ? Les trovailleurs ont €té classés selon les réponses. Le motivation n'a pu &tre
utilisde. Un nombre important de travailleurs sont sans opinion.

La distribution des attitudes & 1l'égard de le promotion et de la contribution de
1'école professionnelle & la promotion pour l'ensemble des travailleurs et par entre-
prise (1) donne les informations suivantes :

Le pourcentage de travailleurs qui pensent que la promotion est iadépendante du
mérite est & peu prés le méme dans toutes les entreprises et voisin de 80 %; trés peu sont
sans opinion. '

—~ Le pourcentage de travsilleurs qui considérent qu'il n'est pas normel que les
jeunes sortant d'une école professionnelle aient un avancement plus rapide gue les cutwres
a des variations importantes : il est le plus fort & la cimenterie : 23,3 %; le plus fai-

(1) Tablecux en annexe.



ble & 1'huilerie : 7,5 %. Nous verrons cue c'esi en relation avec le groupe ethnique et
le lizu de nzissance : lz cimenterie & bezucour de Lébou, d'origine urbaine ou suburbaine,
1'huilerie beaucoup de Toucouleur, d'origine essentiellement rurale. la différence oppe-
re4t sussi nettement entre les deux entreprises si 1'on repporte 1l'effectif des travail-
leurs qui considérent qu'il est normal cue les Jeune= sortant d'une école professionnelle
zient un avancement plus rapide que les autres & l'ef ectlf des travailleurs syant expri-
né une opinion : on trouve 90,1 & & 1l'lmilerie et 70,5 % & la cimenterie. lLes travail-
leurs sams opinion sont les moins nombreux & l'entreprise de mécanique générale : 5,2 7
ol beaucoup de traveilleurs sont quelifiés et savent ce gqu'est une écolc professionnelle,
les plus nombreuxz & 1'usine de textile : 36,3 % ol la main-d'oeuvre est peu guelifiée et
peu au fait des problimes de l'apprentissage dans un centre.

3

L'gttitude &8 1'égard de la promotion est liée & 1le gqualification et & quelques
variebles auxquelles celle-ci est liée : formation professiomnelle, lieu de naissance,
activité du pére : les travailleurs ayant acquis une certaine formation professiormelle
et accédé aux cetégories supérieures, pour la plupzrt nés en milieu urbain, dans des fe-
milles de salariés, lient plus facilement gue les autres ls promotion aun mérite.

L'attitude & 1'égard de le contribution de 1l'école professiommelle & la promo—
tion n'e pu 8tre netiement liée qu'lazu lieu de naissance et au groupe ethnique : les tra-
vailleurs d'origine rursle en général et les Toucouleur en particulier estiment, encore
plus fréquemment que les autres, normzl que le passage par une école professionnelle fa~
cilite la promotion, les travailleurs nés dans un village suburbein et les Lébou moins que
les autres, gue ceux-ci soient d'origine urbsine sussi bien que rurzle. Les Wolof, qui
sont en mejorité d'origine rurale, ont tendance & réesgir comme les Lébou. Aussi, il appa-
rait que la liaison est directe avec le groupe ethnique, indirecte evec le lieu de nais-
sance : i le compétition industrielle entre jeunes sortis des centres d'apprentissage et
vieux formés sur le tas n'est ressentie que par une minorité de travaillsurs dans tous-les

oupes ethnigues, elie est encore moins ressentie chez les Toucouleur, mais davantage
chez les Lébou ct les Wolof. Il est curieux de constater aussi que sur 107 travailleurs
sans opinion, 41 sont Wolof, 25 Lébou et 6 Toucouleur, scit respecuivement 36 3 %, 23,4
et 7 % des représentants de leur groupe ethnique et 38,3 %, 24 4 9% et 5,6 % des travail-
leurs sans opinion.

Seuls 12 travailleurs quelifiés sur 150 se déclarent sans opinion; or les Lébou
sont dans l'ensemble plus qualifiés que les autres. Les Wolof et les Lébou semblent donc
se prfter de plus mauvaise grfce que les autres, notamment les Toucouleur, & cette ques-
tion, soit en refusant plus frégquemment d'y répondre, soit cn dénongant plus volontiers
ce qu'ils croient &tre un abus. Sans doute, est-ce parce que les Wolof et les Lébou sont
denes l'enscmble entrés plus t6t que leos autres en contact avec l'industrie et n'ont pas
bénéficié de promotions rapides - ssuf exceptions - du fait gqu'ile n'ont pu 8tre formés
gue "sur le tas". Cetie interprétation est étayée par le fait que les travailleurs ayant
eu plus fréguemment que les autres un assez long apprentissage (eu moins trois ens) - et
c'est le cas des Lébou - ont tendance & crwthuer les promotlcns *apldeﬁ dtéleves sortis
d'écoles precfessionnelles.

Ltatiitude h 1'égard de le promotion et l'attitude & 1'égard de la contribution
de 1'écolc professionnelle & la premotion n'ont pu 8tre lides : les liaisons constatées
entre ces attitudes et les variables de base correspondant en effet & des regroupements
différents de variables. :
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ENCADREMERT

Le théme VII est relatif & l'encadrement. Hous avons retenu la question 47 :
votre chef esi-il européen ou africain ? ‘
a. s'il est européen - aimeriez~vous mieux avoir un chef zfricain ?
b. s'il est africain - aimeriez~vous risux avoir un chef européen ?
pour classer les travailleurs sans ambigulté possible en quatre catégories selon l'origine
du chef et la préférence. i T

Nous avons dédoublé ces catépories en estimant si 1'enquété aporécie positive-
ment ou non son chef en fonction des réponses aux questions précédentes. Un nombre impor-
tant de travailleurs se déclarent indifférents, quelques-~uns sans opinion.

Nous avons distingué les motivations suivantes ern faveur d'un chef africain :

a. raison de coutume, de besucoup la plus fréguemment invoquée. Il s'agit es~
sentiellement en l'occurrence de la fagon de se comporter, non seulement dans le travail
(1) mais aussi en dehors, comme certains l'explicitent : un chef africain "me rendreit
visite en cas de deuil ou de baptéme dens ma famille" il "viendrait & mon enterrement".

b. raison de longue. Le Wolof, rappelons-le, n'est la langue matermelle que de
la moitié des traveilleurs de l'échantillon mais tous le comprennent alors que 20 J igno-
rent totalement le frangais et 50 % n'en ont qu'une connaissance sommaire. Il est vraisem-
bleble qu'aucun agent de maftrise européen qui les commande ne comnaft le Wolof.

c. raison politique, rarement svancée bien que l'enquéte ait été effectuée 1l'an-
née précédant l'indépendance du Sénégal.

d. raison d'africanisation du poste en faveur de l'enqudté. Ce sont essentiel-
lement des réponses d'agents de maftrise mais tous ne le disent pas explicitement.

e. raison d'antipathie pour les Européens, rarement exprimée directement.

f. raisons diverses, qui traduisent le sentiment que 1l'on s'entend mieux avec
un Africain; c'est une raison coutumizre non explicitée.

Nous avons relevé les réponses suivantes :

« L'Africain peut m'accorder une petite pause pour mz priere

. Je veux &tre command¢ par un musulmen

. Je pourrais m'absenter quelquefois sans présenter une demsnde d'absence
. Avec un Africein je ne suis pas bien fatigué

(1) Cf A. HAUSER (1966), p. 238. Les agents de meftrise africeins "peuvent en venir 3 ne
pas prendre de senctions & 1l'égard d'un travailleur ayant comzis une faute et ne pas
en référer & leur sup€rieur, msis agir uniquement par persuasion, de fagon a meinte-
nir lz solidarité africaine".



Nous avons distingué les motivetions suivantes en faveur d'un chef européen :

&. raison morzle, la plus fréguemnent invoquée : le chel européen peut avoir
un certain prestige morsl : il est "Jjuste'.

b. raison professionnelle : guelgues travailleurs apprécient la connaissance
professionnelle et l'aptitude au commendement de leur chef européen.

c. raisons diverses : bonne entente, tranquillite, facilité - ou pas de raison.

Un nombre important de traveilleurs n'ont pas réponéu : ceux qui n'ont pas in-
diqué de préférence entre Buropéens et Africains.

La distribution des attitudes & l'égard de l'encadrement, pour l'ensemble des
travailleurs et par entreprise (1) domme les informations suivantes :

1°, Préférence entre chef africain et chef européen :

On noterz que si la préférence pour un chef africein est du méme ordre de gran-
deur relative dens toutes les entreprises - quoique moins merquée & l'huilerie -, la pré-
férence pour un chef européen peut varier du simple au double; c'est & l'huilerie et &
l'entreprise de mécanique générale qu'elle est la plus merguée; dens cette dernitére unité
se trouvent aussi le moins grand nombre relatif de travailleurs indifférents; dans les
trois asuires entreprises, ce pourcentage est nettement supérieur et trés voisin.

A l'huilerie, 58,5 7 des travailleurs éyant un chef européen 1'apprécient mais
préfereraient un chef africain; ce pourcentage est de 69,4 % & la cimenterie, £5,4 % &
l'usine de textile, 52,3 % & l'entreprise de mécanique générale et 60,5 % pour l'ensemble

des trevailleurs. Les différences ne sont pas significatives.

A 1'huilerie, 75,0 % des travailleurs ayant un chef africain l'zpprécient et ne
désirent pas avoir un chef européen; ce pourcentage est de 80,5 % & la cimenterie, 83,6 %
2 l'usine de textile, 75,0 % & 1'entreprise de mécanigue générele, 79,8 % pour l'ensemble
des travailleurs. Les différences ne sont pas significatives.

Aucune liaison n'za pu &tre nettement établie entre l'attitude & 1'égard de 1l'en=-
cadrement (préférence entre chef africzin et européen) et les varisbles .de base, ni par
entreprise ni méme pour l'ensemble des travailleurs. Cependant, les Lébou semblent mani-
fester devantage d'hostilité que les sutres & un chef européen.

Les traveilleurs indifférents ne se distinguent per aucune variable de base; ce-
pendant les Toucouleur semblent &+re indifférents en plus grand nombre gque les autres.

(1) Tableaux en annexe.



29, Raison de la préférence entre chef africain et européen :
On remarquera qu'z l'nuilerie lz raison de langue, ~ en faveur d'un Africain -

est rarement invoquée alors que la raison morale - en faveur 4'un Européen ~ l'est rela-
tivement fréquemment.

"Lz table de contingence "Préférence enire Africain et Européen" x "Raison de la
Préférence" donne les résultats suivents (1) :

(1) Dans ce tablesu, ol la distribution des effectifs—mo fait pas motivation, la signi-
fication des colonnes est la suivante :

~ Pourcentage des travailleurs de la catégorie : au numéreteur l'effectif mentionné
dans le tableau, au dénominateur l'effectif total des travailleurs de la catégorie
.correspondante, telle qu'elle est définie dans le tableau "Préférence entre chef
africain et chef européen" donné en annexe.(Deux des effectifs totaux ne sont pas
les mémes dans les deux tableaux, du fait que deux fravailleurs ont indigué une
préférence sans en donner la raison). Par exemple 47,4 % (premidre ligne) représente
les 9 travailleurs appréciant leur chef européen pour raison morale rapportés aux
19 travailleurs ayant un chef européen, l'appréciant et ne désirant pas avoir un
chef africain.

~ Pourcentage des travailleurs invoguant la raison : azu numératsur l'effectif men-
tionné dans le tablezu, au dénominateur lteffectif total des trazvailleurs invoquent
lz raison correspondante, tel qu'il figure dans le tableau "Raison de la préférence
entre chef européen et chef africain" domné en ammexe. Par exemple 26,5 % (premidre

. ligne) représente les 9 travailleurs apprécient ieur chef européen pour raison mo-
rale rapportés aux 34 travailleurs donnant une raison morale de préférer un chef
europ€en (méme s'ils n'apprécient pas leur chef européen). .

- Pourcentage des travailleurs invoquent la raison par rapport & l'ensemble des tra-
vailleurs ayant donné une raison : cettz colonne n'est placée ici que pour facili-
ter le comparaison avec les autres pourcentages et éviter de se reporter au te-
bleau "Raison de la préférence entre chef africain et chef européen" donné en an-
nexe., Dans le méme exemple que précéderment, le colonne rappelle que les 34 tra-
vailleurs, ayant donné une raison morale de préférer un chef européen représentent
10,5 % des 323 traveilleurs de 1'échentillon ayant donné une raison de préférence
entre un chef africain et un chef européen.
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% des tra-

7 des tra-

% des tra-

i

vailleurs veilleurs vailleurs
de lez invoguant invoguent
catégorie la raison la rzison
Catégorie Bffectif par rapport
4 1llensemble
s .. |deS travails
leurs zyant
dormé une
raison
1°, Travailleurs zyant un chef |
européen et ne désirant pas
aveir un africein.
a. l'appréciant
Talson mMOTele sivessos -9 47,4 26,5 10,5
professionnelle 5 26,3 100,0 1,5
AUtTE eeseeense _5 26,3 55,6 3,0
10 100,0
b. ne l'appréciant pas
Teison mOTEle seseee.. 1 50,0 | 2,9 10,5
AUTTE evesevene 1 50,0 S, 3,0
2 100,0
2¢, Travailleurs eyant un chef
européen et préférant un
africain. .
a. l'appréciant
reison de langueé eees. 9 10,1 , 25,0 11,0
coutume «s.. 54 60,6 : 29,5 56,5
politique .. - 7 7,8 i 77,8 3,0
efricanisation. 7 7,9 . 100,0 2,2
antipathie . 2 2,3 33,3 1,8
autres sieee 10 11.2 29,4 10,5
89 100,0
b. ne l'apprécisnt pas
raison de coutume e... 25 69,4 13,7 56,5
politique .. 1 2,8 1,1 3,0
antipathie . 1 2,8 16,7 1,8
outres seees 9 25,0 26,5 10,5
36 100,0




% des tra-

‘¢ des tra-

% des tra-

vailleurs vailleurs vailleurs
de la invoquant invoquant
catégorie le raison la raison
Catégorie Effectif par rappord
& l'ensemblg
des ftraveil-
leurs eyant
donné unc
roison
50 , Travailleurs cyant un chef
africain et ne désiront pas
avoir un européecn :
. l'appréciant
raison de 1angue .e... 23 16,3 £3,9 11,0
coutume .... 99 70,2 54,1 56,5
politigue .. 1 0,7 11,1 3,C
antipathie . 3 2,1 50,0 1,8
2utTes ..., a5 10,7 44,1 10,5
141 100,0
b. ne l'appréciant pas
 raison de langue .... 4 44 .4 11,1 11,0
coutume ... 5 c5.6 2,7 56,5
9 100,0
40 , Travailleurs aycnt un chef
africain et préférznt avoir
un chef européen :
a. l'appréciant
reison mOrale eesescse 14 82,4 41,2 10,5
autTeS ceceeees 3 17.6 33,3 3,0
17 100,0
b. nc l'appréciant pas
731iS0N MOTCIE eeeocceq 10 100,0 29,4 10,5
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On notera que les traveillours préférant un Suropéen pour raisorn morale sont
surtout ceux eyant un chef ofricain. La raison professiommnelle en foveur d'un Buropécn
n'est invoquée que par les trovailleurs ayant un chef euronéen. Les razisons de langue on
faveur d'un Africain sont dovontage irvoquées par les travailleurs ayant wn chef africain;
les raisons d'ordre politique en faveur d'un Africain sont vresque toutes invoquées par
des traveilleurs ayant un chef curcopden. Quant aux rcisons coutumiéres en faveur d'un A-
friczin, elles sont sensiblement invoquées dans les mémes proportions done tous les cas.
On remarquera que tous les travailleurs souhaitant occuper le poste de leur chef européen
l'zpprécient malgré tout et quc deux itroveilleurs expriment de llantipothie pour les Buro-
péens .en générzl, tout en appréciant leur chef européern. On notern eafin qu'il existe des
travailieurs ayant un chef africoin, llzppréciant en une certoine mesure - clest-z-dire
répondant affirmativement au moins & la question 45 : Aimez-vous travailler avec votre
chef ? - et préférant malgré tout avoir un chef européen.

Le theéme VIII concerne lo formotion professionnelle. Il sert & recouper le ques-
tionnaire factuel et & compléfer le théme VI sur la promotion, comme nous l'avons vu. 11
sert aussi, par le question 56 : votre formotion vous permetirait-elle d'occuper d'autres
postes dans l'entreprise 7, & recouper lz gquestion 8 (theme I) : ¥y a=t=-il un sutre tra-
vail que vous voudriez bien fzire dans cotte entreprise 7 ' .

Le théme IX "Transferts" n'rpporte rien. Nous avons vu que les changements de
postes sont en général de simples mutctions et ne correspondent pos & des promotions.

RELATIONS INTERETHIIQUES ET INTERCASIES

Le théme X ccncerne les reletions interethniques, clest-a-dire entre groupes eth-
niques africains, dons le traveil; nous y ovons Joint ume guestion sur les relations inter— .
castes dans le commandement pour--tenir compte du contexte séndégalais.

Les questions relotives aux préférences (62 et 63)

. Avec des gens de quellés races aimeriez-vous le mieux travailler ?
. Quelles sont les roces dont vous accepteriez le plus facilement le commandement?

domment évidemment des réponses on conformité avec le groupe ethnique de 1'engu8té, qui
choisit 2u moins son propre groupe. Mais 1'intér&t de ces questions, outre celui d'intro-
duire les questions relatives aux oppositions, réside dans les cas de refus de citer un
groupe ethnigue.

En fonction des réponses, nous avons pu aisément répertir les travailleurs entire



six catégories dont nous domnons ci-dessous la distribution. Nous n'avons pas cru devoir
faire figurer les préfércnces & part lorsqu'il y avait cussi opposition.

RELATIONS INTERETHNIQUDD DANS LE TRAVAIL

ET RELATIONS INTERCASILS DANS LE COMNANDEMENT

Effectif Pourcentage
1°, Pas d'opposition cthnique ni de caste ni de
préférences ethnigues » 230 51,5
2°, Pas d'opposition ethmique ni de coste mais préférences T -
ethniques 91 20,4
39, Pas d'opposition ethnique meis opposition de ceaste et
préférences ethniques 13 _ 2,9
40, Oppositicn ethnique et de caste (ovec ou sens préférences
ethniques) .12 2,7
50, Opposition ethnique seulement (zvec ou sans préférences _
ethniques) - g7 19,4
6°. Opposition de caste seulement 14 . 3,1
447 100,0
Opposition ethnique 101 22,1
Préférences ethniques (sans opposition ethnigue) 104 23,3
Opposition de caste _ 35 - 8,7

Les oppositions ethniques dens le trovail ou le commandement se répartissent
ainsi entre les traveilleurs cn ayent monifesté une ¢

20 % & couse surtout de leur attitude de supério-
té & 1'égord des autres groupes

rejets sur les Wolof

.

sur les Lébou 17,5 % pour mauvais caractére. surtout.

16 % - motifs divers, entre autres : particularis-
mes (racistes, régicnalistes)

sur les Toucouleur
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rejets sur les Mandjck, Capverdiens : 17,5 S -~ motif religieux direct : non muswlmans -
ou indirect : boivent de l'ulcool.

sur les Sarckhollé, Manding : 2% % - motif principel d&'ordre magigue : féticheurs,
font des maraboutages, ont une autre coutume, sont
incompréhensibles

i4 % - motifs divers (1)

sur les autres

Les rejets portant sur les Wolof proviennent pour moitié des Toucouleur, pour
tautre moitié de groupes divers, ceux poriznt sur les Saralhollé-lManding pour les treis
quarts des Wolof et des Lébou, ceux portont sur les Toucouleur presque uniquement des Wo-

lof et des Lébou; ceux portont sur les aut;és groupes ne proviennent d'aucun groupe en
fraction notable. Si 1'on observe guelques rejets de Lébou et de Sérér par les Wolof, il
n'y a aucun rejet des Wolof par des représentonts de ces deux groupes; les Lébou, rappe-
lons-le, parlent la mBme langue gue les Wolof et les Sérér sont fortement influencés par
ceux~ci.

Lthostilité & 1'égard des Sarakhollé et des Manding est & rapprocher des conse
tatations faites & propos de leur fzible degré de participation & la vie religieuse.

Ltattitude & 1l'égard des relations interethniques dzns le trcvail n'a pu &tre
nettement liée qu'k 1'Sge, au groupe ethnique et & la religion : les plus Sgés d'une part,
les chrétiens d'cutre part ont moins d'oppositions ethniques dans les relations de tra-
vail, les VWolof en ont davantage (2). Nous avons essayé sans succés d'éprouver dlautres
liziscons de cette atfitude, en particulier avec 1l'instruction, les relations socizles in-
terethniques et 1l'attitude & l'égard des coutumes mztrimonizles. En ce qui concerne la
qualification, les travailleurs des catégories les plus élevées ont tendance & menifester
le plus d'opposition ethnigue.

Nous avons déja vu gue les plus fgés préférent significztivement le travail en
éguipe : il ne s'agit évidemment pas d'équipes ethniquement homogenes et lz sociabilité
1l'emporte chez eux sur l'ethnocentrisme. Les chrétiens se distinguent & la fois par un
certain niveau d'instruction, une attitude mederniste et des relations sociales intereth-
niques développées; bien que les vaoriables et critéres correspondants ntaient pu donner
lieu & des li-isons pour l'ensemble dec travailleurs, le position des chrétiens en face
du probleme des relctions interethniques dans le travail est en conformité avec ce qui -
apparalt de leur vie extra-professionnelle.

Les Volef, qui sont pourtant parmi les plus "rejetés" par les autres "en re-
jettent" encore plus que les autres, confirmant par leur attitude les motivations des re-
jets portés sur euz par les autres.

(1) Le totai des pourcentages dépasse 100 du fait que certeins travailleurs rejettent deux
groupes ethniques. .
(2) Comperazison de l'opposition interetimique et de 1'attitude ethniquement neutre.



Nous avons aussi essayé d'éprouver les lisisons de l'attitude a 1tégord des re-—
ctions interethniques dans le trovail ea tenont compie des préférences etinigues ~ lors—-
qu'elles s'expriment & l'exclusion des oppositions ethnigues - et en les comparant, d'une
part, avec l'attitude de ceux qui une m=nilestent zucune préfeérence, zucune opposition eth~

nique, d'autre part les oppositions ethniques. En ce qui concerne le promier cos, nous
avons trouvé unc liaison avec un certicin nombre de variables de base liées ontrs clles :
lieu de naissence, formetion professicanelle, quelification, instruction, relations so-

cinles interethniques, sttitude i-1' zard des coutumes : ce sont 1€S tInveilleUrs més ———

en ville, les plus instruits, coux soyarnt cu un apprentissage lcs plus quclifids, ceux
ayant une vie sociale plus interethnique, les plus modernistes guil meonifestent le moins
de préférences ethniques, les travailleurs nés dons les villoges suburbzins qui en mani-
festent le plus. Nous n'avons pu lier les préférences ethniques & 1l'&ge, au groupe eth~
nique, & la religion, ni nettement & lz confrérie religieuse. En ce qui corcerne la com~
paraison entre les préférences ethriques exprimées seules et les oppositione ethniques,
nous avons trouvé une lieison ovec l'Zge, l'instruction, la formation professionnelle,

la qualification, les relations sociales interethniques : les plus 8gé€s, ceux n'ayent pas
eu d'instruction ni d'apprentissage, les moins quclifiéds, ceux ayant une vie sociale plus
interethnique expriment plus fréquenment des préférences seules que des oppositions eth-
niques. Nous n'avons pu trouver de licison avec le lieu de nsissance, la religion, la con-
frérie, l'attitude & 1l'égard des coutumes, ni de liaison nette avec le groupe ethnique.

La monifestation d'une préférence ethnique révile donc une certcine marginalité
du point de vue de l'intégration & lao vie urbcoine et industrielle. L'opposition ethnigue
apparaft d'une part comme un trait de caractére personnel, en particulier chez coux qui
ont acquis un certain nivesu génércl ot technique et que ne temperent ni 1'4Age ni les re-
lztions socizles, d'autre part comme un treit de caractére ethnique .

L'attitude & 1l'égerd des relations intercastes dans le commandement est liée 2
la qualification, & lo formation professionnelle et au lieu de noissance, variables lides:
l'opposition de caste dans le commandement s'atténue avec l'accés aux catégories supé-
rieures des traveilleurs qui ont acquis une certaine formation professionnelle, pour 1-
plupart d'origine urbacine. Cette attitude est liée aussi ou groupe ethnique et 2 1z con-
frérie religieuse indépendamment de ces liaisons : les Toucouleur ont moins d'opposition
de caste que les zutres (1), les Sérér plus que les autres; on trouve, d'autre part,
moins dlopposition de caste chez les Tidjanes que chez les Mourides (pas cependant parmi
les seuls Wolof), en relation avec le fait que presque tous les Toucouleur sont Tidjene.
Cette attitude 2 enfin pu 8tre lieec & l'uttitude & 1'égard des coutumes matrimoniales,
mais non & l'instruction ni aux relations sociazles interethniques : il y a davantage
d'opposition de caste. chez les traditicnalistes.

(1) Un seul trevail toucouleur e manifesté une opposition de caste et il se peut que le
fait que la question ait d@ &ire posée & la grande mejorité des enquétés toucouleur
par l'enquéteur toucouleur de l'équipe ait fzussé quelques réponses; toutefois, on
ne releve pas plus dlune opposition de caste chez les Sarakhollé, chez les Munding et
aucune chez les Peul.



On peut donc consteter ls quasi-inexistence d'opposition de caste dons le com~
mendemen: chez les Toucouleur ¢t les représentants d'sutres groupes ethniques originaires
de reglons relcotivenent ClOlganS de Dzkar, au-deld du Sénégal centrel, issus pourtant
de sociétés soudano-sahéliemnes ob llorganisction en castes est perticulisrement nette
et se maintient le plus en milieu urbail

Chez les Sérex, originairce du Sénégel central, la frégquence de 1'opposition
_de castéest & renDrdEhEE“7?r155f*1mﬁ1j3r11rzfﬂe%ent aussi plus troaditionslistes que les

autres, comme nous l'avons vu. .

Comme lz préférence ethnigue et & laz différence de 1l'opvosition ethnique, lz
menifestation d'une opposition de caste dnns le commeondement est révélatrice d'un faible
degré d‘intégration & la vie urbzinc et industrielle, mais l'absence d'opposition ds caste
n'implique pos nécesscirement une plus forte intégration.

En confornité avec lsurs differentes licisons respectives, Iattitude & 1'égard
des relations interethniques dans le traveil et llattitude & 1'égard des relzations inter-
castes dans le commandement ne sont pas liées. Mais la différence entre le nombre de tra-
veilleurs manifestant une oppositieon ethnmique et le nombre de travailleurs menifestent
une opposition de ceste est significative : il y a moins de travailleurs manifestont wme
opprosition de caste sans manifester d'cpposition etimique gue de travailleurs manifestant
une opposition ethnique sans menifester d'opposition de caste.

CEANGEMENT D'ENTREPRISE

Le thime XI concernc les "séperctions" (1), clest-&~dire le désir de changement
d'entreprise (fréquent ou non)., La guestion 65 : Avez-vous parfois envie de quitter cetie
entreprise 7 a déjz contricué & classer les travailleurs par rapport & l'entreprise. Nous
avons utilisé la question 66 : Aimez-vous changer souvent d'entreprise ? pour essayer de
situer les travailleurs en fonction de leur attitude & 1'égard du changement en général.
Lz question 4 (Theme I) : Aimez-vous chonger de poste ? ne donne pas nécecseirement une
réponse dons le méme sens : les enqu@tés préférent plus fréquemment changer de poste que
d'entreprise. Seuls ceux gqui donnent .une rzison d'ordre professionnel de vouloir ou de ne
pes vouloir changer souvent d'entreprise répondent dans le méme sens pour le:.postc. D'au-
tre part, l'zutre roison invoquée en faveur du changement fréguent : l'améliorction de la
situation, ne concerne gue l'entreprise, les chongements de poste ne correspondsnt en gé-
néral pas & des promotions. Aussi n'cvons-nous pris en considération que. le probléme de
lz stobilité de 1l'emploi et temu compte que de lz réponse & lo question 66 pour distin-
gusr les travailleurs qui semblent manifester une tendance & la stabilité et ceux qui
semblent manifester le gofit- du chengement., Une grande partie des enqu8tés ne donnent
guere de motivations pour justifier leur désir de stabilité : ils déclarent se plaire
dans 1l'entreprise, s'entendre avec leur chef, leur équipe; un certain nombre nedonnent

(1) Fous cvons gordé ce terme anglcis dens la traduction du guestionnoire.

(on)
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méme pas de raison de leur rénonsc. Nous avons pu cependant trouver une raison princi-
vale de tendonce & la stebilité de 1'« emplol : 1l'ancienneté, accorpagnée éventuellement

de considérotions sur 1'Age de 1l'enquéié et son désir de promotion. Une autre reison, a
laguelle il o déja été fait allusion, est d'ordre professionnel : le travailleur déclar
chercher & se spécialiser en restant 2 l'entreprise et au poste de travail. Pour le désir

’

de changement, nous avons trouvé deux raisons, auxquelles nous nous sommes référé :

a. Acquisitions de connaissonees nouvelles : c'est une reaison valable & la
fois pour l'entreprisc et le postz; elle n'est guére domnés par les plus £gés, au-dela
de 40 ens;

b. amélioration de la situction : chaque fois que l'on change d'entreprise, on
peut espérer cvoir un meilleur salsire., Un assez petit nombre de travailleurs n'expriment
pas d'opinions.

La distribution des attitudes & 1l'égard du changemeni, pour l'ensemble des tra-

veilleurs et par entreprise (1) montre que si les traveilleurs expriment en grande maojo-
rﬂte un désir de stabilité dans toutes les entreprises, le pourcentage de travailleurs
classés comme recherchant lo stcbilité de l'emploi est de loin le plus faible & l'usine
de textile; c'est aussi lo seule entreprise ol un nombrc apurécizble de travailleurs ne
donnent pas leur opinion zu sujet du chengement. Or, l'étude du mouvement de la main-
d'oeuvre, effectuée dans ces mimes entreprises, montre que cette voriable a, de loin, le
taux le plus élevé & l'usine de tertile du fait d'importantes compressions de personnel.
Lo situation foite aux travailleurs influe donc sur leur attitude & 1'égard du changement.

En ce qui concerne les motivotions, c'est l'ancienneté qui est le plus fréquem-~
ment invoquée en faveur de la stabilité de l'emploi, l'améliorztion de le 51tuatlon en fa-
veur du chengement.

On noterzs l'ordre décroissant ‘des pourcentages pour la raison professiOﬁnelle
en faveur de la stobilité de l'emploi dz la cimenterie & l'huilerie; or, ctest prec1se-
ment l'ordre décroissant du nombre relatif de Lébou dans les entreprises.

zffectivement, si l'on ne considére que les traveilleurs manifestant un désir
de stabilité de l'emploi, la motivaticn de cette attitude est liée au groupe ethnique et
il anparcit que les Lébou invoquent lo raison professionnelle plus fréquemment que les
autres, les Wolof moins fréquemment. En relztion covec la liaison concernant les Lébou, la
motivation de le stabilité est lide aussi ‘ 2 la qualification et &
la formation professionnelle : la raison professionnelie est pius fréquemment invoguée par
les traveilleurs .= . 0 .  ayant acquis une certaine formation professionnelle et ac-
cédé aux catégories supérieures. Quant zux Wolof, ils ne peuvent gudre espérer se spécia-
liser du fait des mutations relativement fréquentes de poste qu'ils subissent.

Cépendant, 1'attitude & 1'égard du chongement n'a pu 8tre nettement liée & au~
cune variable de base, & l'exception du lieu de naissance et & condition de ne comperer

(1) Tableesu . en annexe

99w



que les trovailleurs d'origine rurcle et suburbzine : ceuz-ci s'averent moins stables, ce
gui confirme que leur salcire, sons 8tre un cppoint, n'a pos pour eux la méme importonce.
On pout signaler une tendance & lo stabilité chez les travailleurs qualifiés, ayant eu
un sppreatissage, une tendance & 1'instabilité chez les travailleurs d'origine rurale ve-
nus jeunes en ville et chez les Wolef, en conformité avec leur histoire professionnelle.

CFFORT DE L'ENTREPRISE — PRIMES BT GRATIFICATION

Les thémes XIT "Environnement physique" et XIII "Services @ivers" n'ont donné
lieu & aucune exploitation isolée. Le théme XII ¢ permis de compléter et recouper les ré-
ponses zu théme I (poste de travail); 1a question 69 : votre travail est-il monotone ?
sera utilisée pour l'anclyse liérarchique et l'analyse de correspondznce concerncnt lo
satisfaction au travail, Le théme XITII = servi & recouper lec réponses & la guestion 21 :
(Theme III : entreprise) : Est-ce que 1l'entreprise vous semble faire un effort en faveur
des travailleurs ? Lequel ? Que devroit-elle faire 7 qui a été utilisé ovec le théme XTIV 3
"Primes", Nous avons pu diviser les travailleurs entre ceux qui pensent que llentreprise
fait un effort en faveur des trzvailleurs et ceuxz qui ne le pensent pas et entre ceux qui
sont sgtisfeits des primes 2 lz production ou des gratifications znnuelles et ceux qui ne
le sont pas. Un nombre important de travcilleurs déclarent n'cvoir pas eu de prime ni de
gratificatior annuelle.

Lz distribution des cttitudes & 1'égord de ces variables, pour l'ensemble des
trevailleurs et par entreprise (1) foit epparcftre de grendes différences entre les tra—
vzilleurs des différentes cntreprises eu égard & l'attitude & 1'égord de lleffort de llen—
treprise en leur faveur : l'usine de textile, dont trés psu de travailleurs peansent gqu'elle
Teit un effort en leur faveur, rafusait en 1959 d'accorder des pr&ts remboursables sur
plusieurs mois, la direction voulant hebituer les treavailleurs & ne plus vivre & crédit;
a2 le méme époque, les autres entreprises étaient trés libérales & cet égard, notaument
pour l'achat de vélomoteurs et & l'occasion des fétes religieuses. Nous avons déja mention-
né ces faits dans les générelités cinsi que les autres ovantages socizux ou de transport
consentis éventuellement par les entreprises. ' A

Les primes & lz production et les grotifications annuelles sont étendues & la
grande majorité des travailleurs dons toutes les entreprises, sauf & l'entreprise de mé-
canigue générole. Lz satisfaction de ces primes 3 la production et gratifications annuelles
est beaucoup moindre & l'huilerie que dans les autres entreprises.

L'attitude & 1'égard de 1'effort de l'entreprise en faveur des traovailleurs = pu
&tre lide & la quelification et & quelques variables auxquelles celle-ci est liée : formo-
tion professionnelle, licu de rnaissance, groupe ethnique, fge, activité du pdre; elle est
lide aussi & 1'fige de lz vemue en ville des travailleurs d'origine rurele. Ce sont éviden-
ment surtout les travailleurs des catégories supérieures qui pensent gue llentreprise fait

(1) Tebleauz en onnexe.
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un effort en leur faveur car ce sont ceux qui bénéficient des préts dlargent les plus
importants. Ce sont aussi plus fréquemment des travailleurs d'origine urbaine, ayant su
un apprentissage, des Lébou, des fils de salarié, et d'autre part des travailleurs &gés
et des travailleurs venus & un certain &ge en ville (l).

L'effort de l'entreprise semble méme &tre plus apprécié des travailleurs nés
dans les villages suburbains que de ceux d'origine rurale, en particulier des Toucouleur.

Dtautre part, 1tattitude 3 1'égard de l'entreprise et celle & l'égard de son
effort en faveur des travailleurs sont liées : ceux qui pensent que l'entreprise fait un
effort en leur faveur lui sont plus fréquemment favorables.

L'attitude & l'égard des primes & laz production et des gratifications annuelles
est liée z2u lieu de naissance & condition de ne comparer que les travailleurs nés en mi-
lieu rural et dans un village suburbain : ceux-ci en sont plus satisfzits que ceux-l3,
les travailleurs nés en milieu urbain ayant une attitude intermédiaire. Cette attitude
est liée aussi au groupe ethnique : les Lébou en sont plus satisfaits que les autres tra-
vailleurs, les Sarakhollé moins que les autres. Elle a pu &tre lide & llattitude & 17é-
gard de l'entreprise : ceux qui sont favorzbles & l'entreprise sont davantage satisfaits
de. leur prime ou gratification. Cette attitude est enfin liée & l'attitude 2 1'égard de
l'effort de l'entreprise en faveur des travailleurs : ceux qui sont satisfaits des primes
pensent plus fréquemment que l'entreprise fait un effort an leur faveur. Cependant 1l'at-
titude & 1'égard de 1l'effort de l'entreprise en faveur des travailleurs n'a pu &tre lide
au fait d'avoir des primes ou non. Il est & remarquer qu'iz l'attitude différente des tre-
vailleurs d'origine rurale et suburbaine correspond, dans ce cas, l'attitude différente
des Sarakhollé et des Lébou et non celle des Toucoulsur et des Lébou.

MIGRANTS ET GROUPES ETHNIQUES

Plus de la moitié de nos travailleurs, ceux qui sont nés en milieu rural, ont
eu & faire un double effort d'adaptattion : & la vie urbaine et & la vie industrielle. Si
presqu'aucun des-travailleurs d'origine rurale n'est venu en ville assez jeune pour y en-
trer & l'école primaire, le quart d'entrs eux y sont venus dés l'adolescence. Ce sont aus—
si les plus jeunes, du fait du rajeunissement observé chez les migrants. Ils ont pu, dans
une certaine mesure, bénéficier de la progression récente de la scolarisation en milieu
rural. Aussi ont-ils moins difficilement acquis des caractéristiques urbaines et indus-

(1) Ces deux lisisons sont en sens contraire de certaines sutres puisque ce sont les tra-
vailleurs les plus jeunes qui sont le plus fréquemment fils de salarié et les tra-
vailleurs venus les plus jeunes en ville qui ont eu un apprentissage et sont fils de
salarié le plus fréquemment.
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trielles que les autres travailleurs d'origine rursle, venus en ville & l'dge adulte,
analphabetes en grande majorité. Cependant le feit d'&tre né en ville importe beaucoup
plus que le fait d'y &tre venu jeune. lious avons vu que le lieu de naissance est un des
principaux facteurs de différencistion des travailleurs. Les conditions de vie, lea vie
sociale, l'histoire professiomnelle, lgs attitudes & 1'ézord de le vie traditiomnelle,
de la vie industrielle et du travail sont fréquemment différentes chez les travailleurs
nés en ville, en milieu rurcl ou dens un village suburbain.

Les travaillcurs nés en ville ont bénéficié, dans l'ensemble, de conditions
beaucoup plus favorzbles que les autres pour s'incorporer & la vie industrielle, notam-
ment du point de vue de l'zccés & l'instruction, des opportunités de formation profes~
sionnelle rationnelle et éventuellement du contexte familial du fait de l'activité du
pére. Aussi leur qualification est-elle plus grande en général, et leur salaire plus
élevé. Ils sont micux armés que les autres pour faire carriére dens l'industrie, moins
touchés par le chémage.

Les travailleurs nés en milieu rural se contentent en général de conditions
de logement rudimentaires, méme s'ils sont mariés et s'ils vivent zvec leur femme. Cela
tient, d'une part, au fait qu'ils ont pour la plupart un faible pouvoir d'achat : leur
salaire est bas en moyenne & cause dé leur moindre qualification. D'autre part la majo-
rité d'entre eux ne se considérent pas comme installés en.ville définitivement; ils
sont seulement entrés dans 1o vie industrielle, ou tout au moins dans la vie salariale,
pour une plus ou moins longue durée, pour des raisons d’ordre essentiellement économigue.

Les attitudes au travail des travailleurs d'origine rurale sont en rapport
avec cette situation : ils ne sont pas portés & apprécier leur poste de travail qui o,
en général, peu d'attrait profes31onnel pour eux; ils comprernent dlautant plus diffici-
lement la nécessité de service qu'est le travail de nuit qu'ils n'en ont guere que les
inconvénients, n'en tirant qu'un faible gain supplémentaire et étant trop mal logés pour
bien dormir le jour; ils ne pensent pas que l'entreprise fait un effort en leur faveur
car, étant donné leur faible qualification, ils bénéficient ‘peu des avances et préts
dtargent consentis per l'entreprise.

Cependont les travailleurs d'origine rurale comprennent asutant que les zutres
1la nécessité d'&tre présents & l'entreprise et réprouvent l'absentéisme autant que les
autres; comme ils ne s'averent pas plus absents que les autres, on peut dire qu'il n'y
a pas de différence de comportement, cu:égard & l'assiduité au travail, ni de différence
d‘uttlt?d§ a2 1l'égard det ce comportement entre les travailleurs d'origine rurale:et les
autres (1 :

Aucune différenciation d'ettitude entre les travailleurs d'origine rurale et
les autres n'apparaft aux niveaux du groupe de travail et de l'entreprise : ce sont des

DY

niveaux qui importent peu a l'ensemble des travailleurs et donnent lieu & peu de lsisons.

(1) Cf A. TOURAINE et O. RAGAZZT (1961).
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Les azutres différences d'attitude observées entrz les trevailleurs d'origine
rurale et les autres sont en ropport avec le substrat socio-cultursl : les travailleurs
dtorigine rurale discernent msl dans la promotion sutre chose qu'un acte paternaliste
de la direction, du "chef" et admettent difficilement que lz promotion puisse &tre lide
au mérite; ils prennent parfois en considération les qguestions ethniques ou de castic
dans le travail : la conception efricaine traditionnelle de la vie socizle et de son or-
genisation arparaft dans la vie industrielle chez des troveillieurs qui ne sont entreés
dans la vie urbaine qu'a l'cdolescence, &u plus tét.

Si les groupes ethniques ne jouent plus un rélc majeur su 3éndgzl, ils n'en
apparaissent pas moins comme un importont facteur de difiérenciation des travailleurs.
Lo considération du groupe ethnique permet de dégager les styles de migration, les apti-
tudes 3 l'urbanisation. Nous avons vu que permi les travailleurs d'origine rurale, les
Toucouleur se s€dentarisent difficilement en milieu urbain; dsns l'ensemble, ils font

des séjours en ville courts - inférieurs & cing ans - et fréguents - souvent plus de

deux - beaucoup sans leur femme. Les Sarskhollé so caractérisent par des séjours en
ville longs - supérieurs 2 cing ans - et relativement fréquents - souvent plus d'un -
beaucoup avec leur fomme; ils s'y étnblissent cependant assez rarement définitivement.
Les Wolof se distinguent par des liems ténus avec le pays d'origine, beaucoup en sont
a4 leur premier séjour en ville, et en voie de sédentarisation; clest en effet surtout
au cours du premier contact avec la ville que s'effectue la stabilisation des migrants.

L'étude des liaisons du groupe ethnique avec les critéres de l'emploi permet
de compléter la connaissance que nous avons de certains groupes. Clest 2insi que les Lé-
bou et certzins Monding semblent zvoir acquis des traditions industrielles; dtautre part
les Toucouleur et les Sarakhollé ont fait des carridres industriclles en conformité avec
les durées respectives de leurs séjours en ville, d'ou deos différences constatées entre
les durées d'emploi de ces migronts & l'entreprise ectuelle. Enfin, les Wolof apparais-
sent corme les éléments les moins stables & 1l'smployeur, qui les déplace et se sépare
d'eux de préférence aux autres lorsqu'il l'estime nécesseire.

Les attitudes au traveil présentent aussi des différenciations ethniques; la
plupart sont dus au fait que 40 % des travailleurs nés en ville de notre échantillon sont
des Lébou et que les migrants sont particuliirement représentés chez les Toucouleur. Ce-
pendant, certaines attitudes sont typiquement ethniques, en relation avec le substrat
socio—-culturel ou l'histoire professiomnnelle du groupe.

Les Sérer sont le seul groupe ethnique & manifester significativement wne oppo-
gsition de taste dens le travail, ctest-a-dire & ne pas vouloir dtun ngernt de maftrise
de caste inférieure; c'est ainsi, rappelons-le, le seul groupe cthaique & pouvoir &tre
classé comme traditionaliste & 1l'égord des coutumes matrimonizles.

Les Wolof sont le seul groupe ethnique & manifester unc opposition significa-
tive & la collaboration dans le travail avec les représentants des autres groupes eth-
niques; nous avons précisément vu que les représentants de certains groupes ethniques,
notamment les Toucouleur, reprochent aux Wolof de manifester une attitude de supériorité

4 leur égard.
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les Wolof sont zussi le seul groupe ethnique z cnvisager avec répugnance le tra-
vail de nuit, le seul & manifestor une tendance & l'instabilité de l'emploi. C'est con-
forme & leur histoire professionnellc et, raprelons-les, c'est en relation avec leurs
traditions rurcles de mobilité,aveCleurs traditions artissnales et aussi avec leur foci-
1ité d'adaptation & diverses activités, notamment bureaucratiques et commerciales. Ils
ne cherchent pas, autant que les autres, & s'adapter au rythme imposé par le traveil in-
dustriel, ayant d'autres débouchés que 1l'industrie.

Les Sarakhollé sont le seul groupe ethnique favorable & l'entreprise actuelle :
c'est en relstion avec l'histoire urbesine et professionnellz de ces migrents, qui con-
servent longtemps le méme poste dans lz méme entreprise.

Enfin si les Lébou et les Wolof ont particulidrement tendance & critiguer les
promotions rapides d'éléves sortis d'écoles professionnelles, clest qu'ils sont entrés
plus t8t que les autres en contact avec l'industrie etntont pas bénéficié, dzns l'en=
semble, de promotion rapide. Les Toucoulesur, au contraire, ne paraissent pas se sentir
vraiment concernés par la compétition industrielle entrc jeunes sortis des centres d'ap-
prentissage et vieux formés "sur le tas".
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Attitudes au travail et mobilite

Aucune liaison n'a pu étre établie entre l'absentéisme et les variobles

issues du questiomnaire d'attitudes, pas méme avec l'attitude & l'égard de l'absen-
téisme, comme nous l'avons ¢4ja mentionné.

Nous avons observé que la mobilité,telle que nous l'avons définic, exprime
un phénoméne collectif et ne peut &tre mise en rapport evec une variable individuelle.
L'indice de mobilité permet d'ordonner les entreprises, c'est~-a-~dire de les ranger en
ordre croissant ou décroissant. Pour pouvoir utiliser une méthode de corrélation des
rangs, il y a lieu d'introduire une veriable qui permette aussi d'ordomner les entre-
prises. Les variables individuelles issues du questionnaire d'attitudes donnent, par
entreprise, des pourcentages de travailleurs en fonction des réponses. llous avons
choisi des attitudes qu'il peut paraitrs intéressant de mettre en rapport avec la
mobilité : l'attitude & 1l'égard du poste de travail, et l'attitude & 1l'égard de l'en-
treprise et de son effort social. Le theme des primes et gratifications n'a pu &tre
reteru du fait qu'il concerne une minorité de travailleurs i 1l'entreprise de mécanique
Zénérale et celui du changement offre peu d'intérét du fait du grand nombre de tra-
vailleurs tendant & la stabilité de l'emploi dans toutes les entreprises.

Pour l'attitude & 1'égard du poste de travail il epparzit l'ordre suivant
décroissant de pourcentage de travailleurs aimant leur travail :

1 - Entreprise de mécanique zénérale : 79,0
2 - Cimenterie : = 74,8
3 - Huilerie : 61,2
4 - Usine de textile : 55,8

- —Pour-l'attitude-a-1'égard de l'entreprise aucune différenciation nette n’appa-
raft; mais l'attitude & 1'égard de l'effort de l'entreprise en faveur des travailleurs
donne le méme ordre que lfattitude & 1'dgard du poste de trevail (pourcentage de tra-~
vailleurs pensant que l'entreprise fait un effort social) :

1 ~ Entreprise de mécanique générale : 64,5

2 - Cimenterie : 47, - e

3 - Huilerie : 35,5
4 - Usine de textiles : 9,4



Nous avons ainsi déterminé une variable ihdustrielle que nous appellerons
"attitude des travailleurs & l'égard de la direction et du travail" et qui permet
d'ordonner les entreprises d'oh est extrait 1'échantillon d'enquétés.

L'indice de mobilité donne le classement suivant des entreprises, par ordre
decroissant :

1 - Usine de textiles : . 8,77

" 2 = Huilerie : 2,80
3 ~ Cimenterie : . 1,17
4 - Entreprise de mécanique générale : 0

Rangeons les entreprises por ordre décroissant en fonction de la variable
industrielle relative & l'attitude et faisons figurer, en regard de cheque numéro 4'en-
treprise ainsi ordonnée, le numéro d'ordre de son indice de mobilité :

Attitude Mobilité

Entreprise de mécanique générsle 1 4
Cimenterie | 2 3
Huilerie 3 2
Usine de textiles 4 1

les deux séries appcraissent ordonnées en sens inverse. Le coefficient de
corrélation des rangs de Kendall est de - I (seuil de probabilité .04). Il y e donc
lizison, en sens contraire, entre la mobilité et l'attitude & 1l'égard & la direction
et du travail : l'attitude & l'egard de ls direction et du travail est d'autant plus
défavorable dans l'entreprise que la mobilité est plus grande. '

Nous retrouvons ce que nous avons déja signalé & propos de l'attitude a
1'égard du changement 2 l'usine de textile, & la suite d'une importante compression de
personnel.

Avec 1l'absentéiame, qui peut &tre mis en rapport avec des variables indivi-
duelles, cette méthode a peu d'intérét. Nous l'avons cependant essayéde, sans obtenir
de liaison.

Nous nous exprimons en considérani la mobilité comme un phénomdne & l'origine
de 1'attitude déterminée ci-dessus, car il s'agit de mobilité involontzire, due & des

licenciements. L'absentéisme volontaire ne peut &tre considéré que comme 1teffet d'we —

attitude.



At titudes au travailil et

travail

{2
I

atisfaction

I ANALYSES HIERARCHIQUES

o Sntisfection du travail hoste et entrenrise)

et de ll'encadrercnt

" Ngus =vo tion cu traveil (poste et entre-
prise) et satisfaction de l'encadrenent, a l"‘ld.e d'une cnalyse hiérorchique du ques-—
tionnrire selon lo néthode d'édification des échelles d'attitudes de Guttmon (1). Catte
"technique permet de déte:miner sfil est possible d'ordonner une série de questions d'at-
titudes. centrées sur un théne donné & nertir d'un échantillon d'individus ayant répondu
4 ces questions. Nous ne pouvons entrer ici dans le détoil de la néthode; on ne peut
utiliser que des questions donncnt licu & wn nonmbre linité de réponses susceptibles
d'étre rongdes dons un sens qui ve de- 1o plus favorable & la noins favorcble. Dans no~
tre cas il ne s'agit que de questions dichotomiques domnent lieu 3 1~ réponse oui ou
non.

Pour la satisfaction eu traveil nous avons essayé d'utiliser corrme questions
se rapportant 2 cet attribut :

Théne I - Poste de travail :

Quest:.on 6 - Aineg-vous votre trovcil uctuel ?
- 7 = Croyez-vous que les conditions de travail pourrcient &tre
anéliorées acu poste que vous occupez?
8 -« Y a=t-il un autre traveil que vous voudriez bien faire dans
cette entreprise?
9 =Y a~t-il un autre trevail que vous voudriez feire dens une
. ' cutre entreprise? :
10- = Quand les gens vous posent des questions sur votre traovail,
ainez~vous en parler? ' -
11 - Dprouvez-vous une certaine f:.erte du traveil que vous
, foftes?
12 = T a-t-il qualdue chose d‘.ns votre travail qui vous eriéche
de travailler le mieux que vous pouvez?

(1) Les deux échelles ont été €tablies por H.Girerd cu Centre d'Etudes et Recherches
Psychotechniques (Paris).
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Question 13 - Pensez-vous que dens votre traveil vous faites usage
de tous vos moyens?

Théere III - Entreprise :

Question 17 - Voudrisz~vous travailler dons une outrs entreprise?
18 - Conseilleriez-vous & vos cenerades de s'engoger dans
votre entreprise actuelle ?
21 - Est-ce que l'entreprise vous semble foire un effort
.. en foveur des trovailleurs? .
22 - Cette entreprise vous a-t-elle déja créé des diffi-
cultés?

Théne VI = Pronotion :
Question 34

Avez-vous cu de l'avancement depuis que vous &tes dons
cette entreprise?
Espéréz-vous cvoir de l'avencement & 1'ovenir?

Théne XI - Séparations :
Question 65
Théne XII =

Question 69 - Votre trovoil est-il monotone?

Avez~vous porfois envie de guitter cette entreprise?

71 - Les cesures prises (pour anéliorer les conditions phy-
siques de troveoil) sont-elles—efficaces? :

Thére XIV ~ Prines :

Question 76 - Existe-t-il dons l'entreprise un systime de prize
2 1o production?
En &tes-vous satisfait?
77 - L'catreprise domne-t—elle une gratification en fin
d'onnée on en n-t-elle dorné une?
Si oui, en &tes-vous sztisfoit ou en étiez-vous satis-
fait?

Six questions ont été retenues; les voici dens l'ordre ol elles zpparcissent
sur 1l'échelle :

Question 21 - Est—ce que l'cntreprise vous semble faire un effort
en faveur des travailleurs? Qui = +
65 = Avez-vous parfois envie de quitter cette entreprise?
- Non = +
T 18 = Comseilleriez~vous & vos camarades de s'engager dans
votre entreprise actuelle? Qui = +
69 - Votee travail est-il monotone? Non = +
6 - Aimez-vous votre travail sctuel? Oui = +
11 - Eprouvez-vous ute certaine fierté du travail que vous
faftes? Qui = + '
100 qucstiommeires ont été pris aw hasard parmi les enquétés. L'échelle n'a pu
étre construite qu'a partir de 36 d'ecntre eux. Il y 2 eu 58 "erreurs" dans les réponses
par rapport & un modéle parfait.
Le coefficient de reproductibilité est donc :

I- 58 = .39
6x86
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- Le phénoméne étudié est a le limite du seuil'de "scalabilitd" communément
admis. 4 -

Pour la satisfaction de l'ercadremant nous avons utilisé le théme VII :
enccdrement, a4 l'exclusion des questions 38, 39, 48. Siz questions ont été retenues;
les voici dans ltordre ol elles appsraissent sur 1'£chelle :

Question 43 - Votre chef essaie-t-il d'améliorer les conditions de
travail dans sc section (son atelier)? Oui =
40 - Est-ce que votre chef sait bien s'occuper de ses hommes?
Qui = +
47 - Aimeriez—vous chang r de chef (si africain en européen, si
ocuropéen en africain? Cui = -
41 - Votre chef saift-il vous aider & mieux faire votre travail?

Oui = +
46 = Votre chef vous crée-t-il quelquefois des diffi-ultés?
Oui = =

45 - Aimezfvous travailler avec votre chef? Oui =

L'échelle a été construite & partir de 72 questionmaires retenus parmi les 100
pris au hasard; il y a eu 44 "erreurs" par repport & un modéle parfait. Le coefficient
de reproductibilité est donc :

- 44 = .90
6 z72

Le phénoméne étudié est scalable.

_ Avee six réponses par zttribut nous avons composé deux échelles de sept
degrés, le premier degré correspondsnt 3 une satisfaction nulle. :

"La digtribution des attributs pour l'ensemble des travailleurs et par entre-
prise (1) donne les indications suiventes : :

La répartition des travailleurs satisfaits va en croissant : il y en a de
plus en plus & mesure que monte l'échzlle des degrés de 'satisfaction, sauf au dernier
degré, ol l'on constate une nette régression : les plus satisfaits ne forment qu'un
petit noyau : 15% pour la satisfaction au travail et 10% pour la satisfaction de l'en-
cadrement.

La répartition des travailleurs en fonction de la satisfaction au travail
par entrepr1se apcelle les remarques sulvantes :

- La progr9551on est & peu prés constante et plus ou moins accentuée dans toutes
les entreprlses jusqu'au Seme degré au moins.

2° - Un tres petit nombre de travailleurs s'avérent satisfaits zu plus haut degré
4 l'usine de textile, ol un nombre non négligeable de travailleurs ont une satisfaction
nulle; au contraire la progression continue jusqu'au 7ime degré chez les travailleurs
de l'entreprise de mécanique générzle, ou presque aucun travailleur n'est classé au-
dessous du 4eme degré.

hr@uﬁhmd%tmwﬂhwsmfmmmnwlawﬁﬁmﬁmdermw&&
ment par entreprise appelle les remerques suivantes :

(1) Tableau en snnexe.
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1 =« I1 y a des cas de régression & lz cimenterie et & l'entreprise de mécanigue
générale mais la progression se fait partout jusqu'au Geme degré.

2° - Les traveilleurs les plus satisfaits sont presque aussi nombreux que ceux
de la catégorie au-dessous dans l'échelle & 1'entreprise de mécanique générale.

La satisfaction au ftraveil est liée & la= qualification et & quelques varia-
bles auxzquelles celle~ci est liée : lieu de naissance, ancienneté, formstion profes-
sionnclle, groupe ethnique : les ftravailleurs les plus satisfaits -donc les mieux
adaptés au travail industriel- sont plus fréquemment ceux nés en ville ou dans un vil-
lage suburbain, ceux ayant eu un apprentissage, les plus qualifiéds et ceux ayant le
plus grand nombre d'années de service. On trouve aussi beaucoup de travailleurs Lébou
satisfaits alors que les Toucouleur montrent moins de satisfaction au travail que les
autres. La différenciation se maintient si l'on ne compare que les Toucouleur ruraux
sux autres ruraux et apparaft aussi dans ces conditions et dans le méme sens chez les
Peul. la satisfaction au travail n'a pu &tre nettement lide & 1'Age ni lide & 1'&ge
de la venue en ville. .. . Ille a été mise en relation avec quelques .. atti~
tudes : relations inter ethniques dans le travail, relations inter castes dans le
commandement, attitude & 1'égard de la promotion (eu égard au mérite et & 1l'école
professionnelle), du travail industriel, de la profession des fils. Les travailleurs
les plus satisfaits manifestent moins d'opposition ethnique et de caste, considéerent
davantage que la promotion récompense le mérite, préférent le travail industriel au
travail de bureau ou de comptoir. Aucune autre lisison n'a pu &tre nettement établie.

La satisfaction de l'encadrement n'a pu étre lide qu'au groupe ethnique
parmi les variables de base : les Sérer sont moins satisfaits de 1'encadrement que les
autres. Nous avons d€ja vu la difficulté d'obuenir des liaisons pour l'attitude 2
1tégard de l'encadrement (préférence entre chef européen et africain) et les seules
tendances relevées concernent des groupes ethniques. Ici ce n'est pas le méme. De
toute fagon, il est difficile d'interpreter de telles liaisons. On peut cependant
rapprocher cette limison des Sérer et leur attitude & 1l'égard des relations inter
castes dens le commandement. S'ils sont moins fréquemment satisfaits de 1'encadrement
quo les autres c'est peut-Etre & cause des cas ob ils doivent obéir & wm chef de caste
inférieure.. _

La lizison de la satisfaction de l'sncadrement avee des attitudes n'a pu
8%tre établie nettement que pour l'attitude & 1'égard de la profession des fils : les
plus satisfaits de l'encadrement souhaitent plus fréquemment que les sutres que leurs
fils exercent une profession en dehors de l'industrie. - e

Cette derniére liaison n'z guére d'explication mais elle montre cleirement
que les deux attributs peuvent &tre liés i des variables lides elles-mémes en sens
" contraire & d'autres variables; hous avons vu que les travailleurs les plus qu lifés
et les 1€bou souhaitent le plus fréquemment une profession dans }'industrie pour leurs

fils—~ Tes mémes-sontparmi-—ceuxqui-nanifestent le plus fréquemment de la satisfaction

au fravail. 11y a cependant liaison entre les deux attributs : les travailleurs les
plus satisfaits au travail sont plus fréquemment les plus satisfaits de 1'encadrement.
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b Absentéisme et satisfaction au travail

La satisfaction au travail, lide i un certain nombre de variables de bese et
d'attitudes, rend beaucoup mieux compte que la satisfaction de l'encadrement du degré
d'adaptation 2 la vie industrielle : nous ~vons pu lier 1l'absentéisme & la satisfaction
au travail, mais pas & la setisfection de l'encodrement : l'absentéisme diminue guend
la satisfaction au travail asugmente; le groupe des travailleurs les plus satisfoits,
clest-a~dire de ceux ayant répondu favorcblement & toutes les questions utilisées,
s'absente moins que le groupe qui le préceéde dcns l'échelle. I1 ¥ 2 12 un seuil de meil-
leure adaptation & la vie industrielle, que l'orn trouve aussi dans l'étude de 1l'absen-
téisme au niveau supérieur des variables Zge, anciemneté, qualification, salaire (1).

IT  ANAIYSES DE CORRESPONDANCE

Les analyses hiérarchiques auxquelles nous asvons soumis nos dornées dlatti-
<. ‘tude ne permsttent pas de savoir si les notions de satisfaction du travail et de
satisfaction de l'encadrement sont unitaires : les échelles de Guttman sont unidizien-
sionnelles. Aussi avons-nous recouru & une méthode récente, 1l'znalyse de correspondance,
pour essayer de dégager des facteurs cn relation avec nos domndes (2).

a Principe du traitement

Appelons I, l'ensemble des individus
J, l'ensemble des questions

1 - Deflnltlon d'un indice de proxlglte sur I et sur &
Nous voulons définir sur I uﬁ'indice de proximité, 2 partir des réponses des
individus aux questions. Deux individus seront d'autant plus proches qu'ils révondront
de la néme fagon aux différentes questioms.

(1) A. Hauser (1961) p.17

(2) Cette methode nous a ete\31gn.lee_pazLill EZ _du Centre d'Etudes ot de Recher—~—-
ches Psychotechrniques, qui nous a 2idé & 1o falre appllquer per le laboratoire de
statistiques de la Faculté des Sc1ences de Paris et & interpréter les rdésultats.
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Systénatiquement, deux éléments de J, deux questions de j j', seront 4'autant
plus proches que les réponses des individus & j et & j' seront les mémes.

Pour que les deux indices de proxinité définis sur I st sur J vérifient les
axiomes d'une distance, nous les construirons de la meniére suivante (1).

Notons :
PI (i) le nombre total de réponses oui de l'individu i.
(12 somme des termes de la ligne i du teblesu initial)
P J (j) 1e nombre total d'individus ayant répondu oui & la question j.
(12 sorme des termes de la colonne j du tablesu initial)
Alors :

2 (1, 17) =Z 1 . {P (1,3) _ ° (i',j):\
‘1) jBT BT (3) T (1) BT (10

2 Coay 1 P (1.3) - P(i.41) |

J (1) iEl T (1)

2 -  Anslyse de correspondance

| Nous allons rechercher naintenant un espace vectoriel de dimension cussi pe-
tite que possible, dans lequel nous pourrons représenter et nos individus et nos ques-
tions par des points. Les distances entre individus et entre questions étant respectées.

Nous allons nous placer dams RJ, la question J étant représentée par le point
ej = (0,0... tu.e, 0,0,0). Sur cet espace nous définissons.une forme quadratique Q
correspondant & la distance initiele (2).

Q (ej -ej', ej —ej') =45 (1) (3,3")

I1 nous suffit alors de faire une analyse en composantes principales sur le
nuage de points obtenus, qui tiennme compte de la distance induite par Q. ‘

Nous conserverons les axes principaux les plus importants (les axes de plus
grand allongement du nuage de p01nta). '

Il nous sera alors p0351b1e de représenter chaque p01nt (chaque questlon) par
ses projections sur ces axes.

(1) Il est beaucoup plus commode de n'utiliser que des questions dlchotonlques et nous-

n! envzsagerons ici que ce ces (réponse oui-non).

A(Z) _Nous ne developpons pas ici la théorie de la representatlon des individus car notre
natériel ne nous a pas permis de 1'ecppliquer.
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Si, par exemple, nous montrons qu'un seul axe suffit, nous pourrons accepter
le blen fondé d'une échelle de Guttnan wnidinensionnelle.

C'est toute la technlque de l'eonalyse factorielle de correspondance, dont la
théorie 2 été développée par le professeur BENZECRI, & k Paculté des Sciences de

Paris (1).

3 - Remaroue sur le coef 1cignt de proximité
Un coefficient de proxinmité petit entre deux questions a toujours le sens
suivant : les individus répondent de la méne fagon aux deux questions.

On coefficient de proximitd grand entre deux questions peut avoir deux signi-
fications :

1 Les nombres de réponses oui aux deux guestions sont trés différents.

2 Les individus répondent différemment auz deux questions; s'ils disent oui & l'une,
ils diront non & l'autre.

Pour interpréter le sens de 1l'éloignement de deux questions, il nous faudra
donc considérer non seulement le distance, meis aussi les fréquences de réponses oui.

b Matériel

Lorsque nous avons eu connaissonce de cette méthode, nous ne disposions plus
de notre matériel d'enquéte, & l'exception des tableaux ayant servi & l'édification des
échelles de Guttman. Aussi avons-nous limité nos réponses & celles des 100 enquétés pris
au hasard pour l'enalyse hidrarchique. 9% ont pu &tre retenus. Nous ne connaissions
nalheureusement pas leurs caractéristiques; c'est un inconvénient en ce qui concerne le
contrdle de l'interprétation factorielle; d'autre patt, cela e permet de se placer que
dans la perspective de 1l'ensemble des questions en fonction des réponses. Cependant,
1'étude des attitudes & lacuelle nous avons procédé précédement, nous a déja permis de
trouver des liaisons entre les individus de l'échantillon et un certain nombre de varia-
bles en fonction des questions.

Nevs allons donc traveiller sur les réponses de 9B individus & 26 questions
choisies dans le questionnaire d'attitude . conme se rapportant & la satisfaction du
travail et de l'encadrement (2). Nous numéroterons ces questions de 1 2 26, la corres—
pondance avec les anciens numéros étant domnée par le tableau ci-apres :

(1) Voir bibliographie en annexe. L'analyse factorielle classique est une analyse
de création.

(2) Les questions 13, 22, 47, 49, SOa, 76, 77 n'ont pas été retenues. De fagon géndrale,
il est préférable de ne pas dépasser une ftrentaine de questions pour faciliter le
traitement.: : ' .
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mouveaux : 1 {2 |3 10111 1213 ‘14 15116 1718 [19]20 |21}22 |23 24‘25 26

enciens : 6 |7 |8 | 910 [11 {1217 {18 [2122|34 (34
’ bis

65 (69 (T1 |40 |41 (42 {43 |44 145 |46 (50 (50 |5C

Voici ces questions, entre.pérenthéses, l'ancienvnuméro :

1 - Aimez-vous votre travail actuel? (6)

2 = Croyez-vous que les conditions de travail pourraient &tre anéliorées au poste
que vous occupez? (7)

3 - %-i-t-il un autre travail que vous voudriez bien faire dans cette entreprise?
8 .

4 = Y-a-t-il un autre travail que vous voudriez faire dans une autre entreprise?

(9)

5 = Quand les gens posent des questions sur votre traveil, aimez-vous en parler?
(10)

- Eprouvez-vous une certaine fierté du travail que vous faftes? (11)

o

7 = Y-a-t-il quelque chose dams votre travail qui vous empéche de travailler le
mieux que vous pourriez? (12)

8 - Voudriez-vous travailler dans une aﬁtre entrepriss? (17)
9 - Conseilleriez-vous & vos amis de s'engager dans votre entreprise actuelle? (18)

10 = Votre entreprise vous semble-t-elle faire un effort en faveur des travail-
leurs? (21) '

11 = Cette entreprise vous a-t-elle déja créé des difficultés?h(22)‘

12 - Avez-vous eu de l'aYancement depuis que vous &tes dans cette entreprise? (34)
13 - Espérez-vous avoir de.1'avancement & lfavenir? (34bis)
14 - Avez-vous env:Le parfo:.s de quitter cette entreprise? (65)

15 - Votre travail est-il monotone? (69)

16 = Les mesures prises par l'entreprise pour eméliorer les-conditions physiques
de trabail sont-elles efficaces? (71§ ' :

17 = Votre chef sait-il bien s'occuper de ses hommes? (40)
18 = Szit-il vous aider & mieux faire votre travail? (41) SR
19 - Vous laisse-t-il de la libértt dans votre travail? (42)

20 - %ss§1e-t-ll d'amellorer les condltlons de travall de sa- section -(son ateller)°
43 '

21 - Pensez=vous que votre chef falt son travall come l'ehntreprise le voudrait? (44)
22 - Aimez-vous travailler avec votre chef? (45) ‘
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23 - Votre chef vous crée-t—il>quelcuefois des difficultés? (46)

24 - Lorsque les trzvzilleurs ont de nzuvais chefs, diminuent-t-ils leur efforts

(508)

25 =~ Cela les incite-t-il & rester plus souvent chez eux? (50c)

26 - Quittent-ils plus facilement -l'entreprise? (50d)

La codification s'effectue de la manidre suivante : 1l'ensemble des réponses
aux questions sera domné sous la forme d'un tableau recte ngula_re.

J

i
L

" Dans le ligne i et la colonne j, nous aurons Rij : la réponse de 1l'individu

la question jj;

Rij

=0 dans le cas contraire

4 si 1'individu i répond oui & j

Les données sont inscrites dans le tableau I.

Remarque sur la codlflcatlon :

En 1,1t les questions 4, 7, 8, 11, 14
échangé les O et les 1 du tableau I, la réponse "non" étant pour ces phrases un indice

de satisfaction.

, 15, 23 ont été inversédes, nous avons

Exemple : 1l'individu est satisfait s'il répond non & la question 8.

8 - Voudriez=vous traveiller dans une autre entreprise?

Les questions 2 et 3 n'ont pas &té inversédes car une réponse affirmative est

compatible avec la non insatisfaction (1).

l'enquété et n'ont donc pas & &tre inversédes

Les questions 24, 25, 26 ne concernent pas la satisfacgion personnelle de

. S
Hous pouvons 2lors donner les frecuenceu de*r°ponses 1 & chacune de ces
questions :

(1)

cf. A.TOURAINE (1966) p.27.
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Questions : 1 21 31 4 67| 8 S 110 (11| 1213 |14 115 16.
Fréquences : 75 |34 |37 |80 |62 |75 |51 |76 |60 | 31 |68| 85|48 |58 |74 |28
Questions : 17 |18 |19 |20 |21 |22 |25 |24 |25 |26
Fréquences : 56 [61 |89 |25 |82 |10 |81 |36 (14 |66

d Résultats

1 = Analyse faite sur le questionnaire'satisfaction au travair'(questions 13 16)

Les résultats sont consignés dans le tableau II et le graphique I.

Nous nous sommes limités & 3 facteurs qui rendent compte de 34% de 1'inertie

du systéme :
premier facteur : 17%
deuxisme facteur : 10%
troisiéme facteur : 8%

les facteurs complémentaires nous ont paru négligeables.

Dans le tableau IT chaque point est repéré par ses trois projections sur les
trois axes factoriels.

Le graphique I nous donne une représentation visuelle dans l'espace des deux
premiers facteurs; le signe de la projection sur le troisiéme axe est donné entre pa-
 renthéses, s'il n'est pas trop proche de O. La parenthése est double si cette projection
est grande.
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TABLEAU TIT
Setisfaction au traveil

Question . | ler axe’ . | 22me axe . 3eme axe
: 0,08 0,31 - 0,72
2 ~2,43 - 0,24 - 0,41
3 0,75 0,52 - 0,19

4 0,31 0,45 -0,19
5 - 0,64 0,12 0,69
6 0,62 - 1,9 - 1,02
7 1,02 - 0,83 1,03
8 1,07 0,37 - 0,26
9 - 0,29 0,92 0,52
10 - 0,33 -0,50 - 0,64
11 0,47 0,42 - 0,30
12 0,27 0,37 - 0,46
13 - 0,69 - 0,04 1,7
14 0,27 - 1,26 - 0,55
15 ‘ 0,79 - 0,06 0,22
16 -1,39 - 0,13 - 0,51

Nous nous intéressons successivement aux regroupements et aux oppositions.

. .. ler groupe : les questioms 1, 4, 12, 11
. 17-7Aimé2-vous votre tfavaii actuel? _
4 - Y;é-t—il un autre travail que vous aimeriez faire dans une autre entfeprise?
12 - Avez-vous eu de }'avancement depuis que vous &tes dans cette entrepiise?
11 = Cette entreprise vous a~t-elle déja créé des difficultés? ‘
Les sujets ont répondu en grosse majorité ’

- oui aux questions 1, 12
- non sux questions 4, 11;
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" Les sujets aiment donc leur travail, n'ont pas envie de quitfer leur entre-
prise, n'ont pas eu de difficultés dans leurs rapports avec celle-ci et ont eu de
l'avancement.

Remarquons sussi les questions 3, 8, 15
3 = Y-a-t-il un sutre travail que vous voudriez faire dans cette entreprise?
. 8 - Voudriez-vous travailler dans une autre entrepr1se° A
15 - Votre traveil est-il monotone°

Elles sont assez proches du groupe précédent : trés souvent les sujets ne
veulent pas d'un autre travail dans une autre entreprise, et ne trouvent pas leur tra-
vail monotone. Ils admettent plus volontiers la possibilité de changer de poste dans
l'entreprise (1).

On remarque que ces questions ont & peu pres le zéme projection sur le 2éme
aze (4 1l'exceptidn de la question 15) et se differencient seulement sur le ler.

2%me groupe : les questioms 5, 10
- Quand les gens posent des questions sur votre traveil, aimez-vous en parler?
10 = Votre entreprise semble-t~elle faire un effort en faveur des travailleurs?
Jeme_groupe : les questions 2, 16

2 - Croyez-vous que les conditions de travzil puissent Etre améliordes zu poste que
vous occupez?

16 - Les mesures prises par l'entreprise pour améliorer les conditions de travail
sont-elles efficaces?

Les sujets répondent de 1z m8me fagon & ces deux questions. Les mesures pri-
ses par l'entreprlse pour améliorer les conditions de travail sont inefficaces, d'autant
plus que, 4'aspres eux, ces conditions de travzil ne peuvent &tre améliorées.

Les oppositions_

] . . les grosses oppos1tlons sur le premier axe sont dues surtout aux différenc s
dans les fréquences de réponses. LA gauche les questions auxquelles on a peu repondu oui,
4 droite celles auxquelles on répond massivement. :

Par ropport aux groupements nreceaemment deflnls, les OPPOSltlQnS intéres-~
santes sont & relever sur les questions 9, 14, 6, 7, 13 R

9 - Conselller1e2dvous & vos amis de s'engager dans votre entrepr1se antuelle°
14 - Ayez-vous parf01s envie de quitter l'entreprise? -
6 - Eprouvez—vous parfois une certaine fierté du travall que vous fa1tes°

T = Yea=t-il quelque chose dans votre travail qul vous empeche de travalller du
mieux que vous pourr1ez7

13 - Espérez-vous avoir de l'avancement & l'avenir?

(1) cf. cu chapitre sur les attitudes nos remesrques zu sujet des questions (encicns
numéros) 9 p. Ti, 16 FBe question) p.79 , 17 p. 79 ot 4 p.98:
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Il semble qu'a ces cing guestions les gens aient répondu de manidre assez
incohérente. Remarquons que ce sont toutes des questions dont les réponses nécessi-
tent une réflexion personnelle (1).

Nous pouvons encore relever l'opposition entre les questions 5, 10, 2, 16
et 11, 3, 8. :

Ces questions se rapportent toutss & l'entreprise. Rapvelons leur teneur :
.5 = Quand les gens posent des questions sur votre travail, aimez-vous en parler?
10 - Votre entreprise semble-t-elle foire un effort en faoveur des travailleurs?

2 = Croyez-vous que les conditions de %ravail puissent &tre améliordes au poste
que vous occupez?

16 - Les mesures prises per l'entreprise pour améliorer les conditions de trov-il,
sont-elles efficaces?

11 - Cette entreprise vous c-t-elle créé des difficultés?
3 = Y-a-t-il un autre travail gque vous cimeriez faire dans cette entreprise?

8 = Voudriez-vous travailler dans une autre entreprise?

Interprétation factorielle

L'exzmen du tableau II donne les résultzts suivants ¢

19 Questions saturdes par le premier axc :

'2 = Croyez-vous que les conditions de travail pourraient étre améliordes au
poste que vous occupez?

16 -~ Les mesures prises par l'antreprise pour eméliorer les conditions de
travail sont-elles efficaces?

8 - Voudriez-vous travailler dens une autre entreprise?

15 = Votre travail est-il monotone?
29 Questions saturédss par le deuxieme axe :

9 - Conseilleriez-vous & vos cmis de s'engsger dans votre entreprise actuslle?

6 = Eprouvez-vous une certaine fierté du travail que vous faites?

14 = Avez-vous parfois envie de quitter cette entreprise?

30 - Questions saturdes par le trcisicme axe :

1 - Aimez-vous votre travail actuel?

10 - Votre entreprise vous semble-t~elle feire un effort en faveur des tra-
vaillleurs?

13 - Espérez-vous avoir de l'avoncement a l'evenir?

12 = Avez-vous eu de l'avconcement depuis que vous 8tes dans cette entreprise?

(1) cf. au chepitre sur les atti‘tudes notre remarque au sujet de la question 18 (ancien
numéro) p. 19e
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le premier axe peut, en une certaine mesure, se définir par 1'implicetion
dans le trevail.
Le deuxiénme cxe concerme plus particuliérement l'intégration 2 l'entreprise.

Le troisitme axe est plutdt relatif & la situastion du travailleur dens l'en-
treprise. _

2 - Analyse faite sur le questiomnaire'sctisfaction & 1l'encadrement"

(questions 17 & 26)

les résultats sont wnsignés dans le tableau III et le graphique II.

Ici encore nous avons retenu trois faocteurs, rendant compte de 36% de la
variance, les facteurs suivants étant négligeables.

Le tebleau III domne les projections des points de l'ensemble J sur les 3
axes.

Le graphique 2 représente les 10 questions dans l'espace des 2 premiers axes
principaux, le signe de la troisiéme coordommde étant placé entre parenthéses.,

Opposition_

A gauche du graphique nous remarquons les questions 25, 20 et 22. Ce sont les
questions pour lesquelles les sujets ont répondu O en trés grosse majorité.

les gens n'aiment pas travailler avec leur chef (1). Ils pensent que celi-ci
n'essaie pas d'améliorer les conditions de travail de sa section. Ils ne considérent

N

pas que la mauvaise conduite d'un chef puisse les inciter & rester chez eux.

A droite du graphique se retrouvent les sept questions auxquelles les gens
ont répondu oui en grosse majorité.

. - — — T

(1) Le fait que 10% seulement des sujets pris au hasard déclarent aimer travailler avec
leur chef n'empéche pas que 60% des travailleurs de 1'échantillon sont considérés
comme appréciant positivement leur chef d'aprés 1'ensemble de leurs réponses.

-12Q_
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TABLEAU TIT
Satisfaction de l'encadrement
Quastion | ler.aze . | 2eme axe 3éme axe .
17 1,01 0,31 - 1,32
18 0,81 0,21 0,11
19 0,71 Q,01 0,25
20 -1,62 1,31 - 1,52
24 1,30 0,13 0,19
22 - 1,26 - 3,17 - 0,37
23 1,59 0,33 0,07
24 0,48 0,04 0,35
25 - 3,72 1,64 1,49
26 1,23 - 0,22 0,43

Le tableau III montre que la moitié des questions sont saturées par le premier
axe. La satisfaction de l'encadremert ne peut cependant &tre considérée comme unidimen-
sionnelle car nous avons du reftenir trois facteurs pour rendre compte de la variahce.(1)

(1) Il serait cependant utile de vérifier si c'est ainsi dans chaque entreprise car
la satisfaction de l'encadrement dépend bezucoup plus de l'entreprise que la
satisfaction du travail.
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3 - Analyse faite sur l'ensecble des deux questiomnaires

Les résultats sont consignés daens le tableau IV et le graphique III

Ici encore, nous avons retenu trois facteurs, les suivants n'expliquent
q une part infine de la variance. .

Résultats

Le fait le plus remarquable & noter est le suivant :

les deux structures mises en évidence dans les deux analyses partielles me
sont pas détruites dans l'analyse globale, et s'imbriquent l'une dans l'autre.

Les divergences- observées entre les résultats de l'analyse par théme d'atti-
tudes (reponses groupées) et ceux de l'analyse de correspondance entre questions pro-
viennent du fait que la prerieére analyse tient compte globalement d'un ensemble de ré-
porges relatives & un théme, y compris leurs motivations, alors que l2 seconde ne tient
compte que des réponses, et aussi du fait que les deux analyses n'utilisent pes exac-
tement les mérmes questions. D'autre part il s'agit, dans la premiére analyse, de l'en-
sezble de l'échantillon, dans la deuxidme d'un sous-echantlllcn, gui n'est p2s parfai-

tement représentatif eu égard & toutes les questions, bien qu'il ait été tiré au hasard
du predier.

~122 -
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TABIEAY IV

Question lor axe 2&ne sxe 3ame axe
= s P oo
2 - 0,15 - 0,97 -0,%
3 0,63 - 0,14 - 0,09
4 0,22 - 0,16 0,35
5 - 0,46 - 0,10 - 0,11
6 0,02 0,70 - 0,74
7 0,26 1,20 - 0,17
8 0,685 | 0,26 0,05
9 - 0,34 0,20 0,44
10 - 0,23 - 0,43 - 0,43
11 2,16 | -0,03 0,014
12 0,16 - 0,29 0,24
13 - 0,76 0,21 0,23
14 ~ 0,01 0,82 -0,97
15 0,45 0,36 - 0,35
16 - 1,05 - 0,54 - 0,78
17 0,56 ~ 0,19 - 0,17
18 0,44 - 0,47 0,18
19 0,27 - 0,21 0,21
20 - 1,40 - 0,07 0,73
21 1,07 ~ 0,40 - 0,11
22 - 0,76 0,78 0,05
23 1,55 - 0,24 -0,37
24 0,12 ~ 0,15 0,49
25 -1,68 | 0,61 0,67
26 1,30 | 0,30 0,46
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Conclusion

Nos travailleurs ne sont plus.ceux des premiers contects sporcdiques avec lloc-
tivité salariée, qui ne constituzit qu'une suite d'intermeédes dans le cours de 1z vie
réelle. Ils ne se sont pas encore, dans l'ensemble, engogds & fond dans le vie salarizle,
qui n'occupe que la moitié de leur vie cctive. Nous avons vu que le chémage n'a pas at-.
teint la majorité d'entre eux, ni touché les autres plus d'un an en moyenne. Mais un
grand nombre de travailleurs d'origine rurale ont commencé par cultiver  leurs champs
avant d'zller en ville; d'autre port un certain nombre d'entre eux sont retournés i le
terre pour quelque temps. Méme chez les travoilleurs nés en ville, la premidre- occupo-
tion n'a pas toujours €té salaride. Cependont nos travailleurs sont presque tous d'au-
thentiques salariés en ce sens que trés peu d'entre eux reprendraient volontiers une ac-
tivité traditiornelle, du moins définitivement.

Bien que lo gronde mnjorité de nos travailleurs zient passé le plus grond nome
bre d'années d'~ctivité solariée dons le secteur industriel, beaucoup d'entre eux, notem=
ment d'origine rurzle, ne sont pes attirés pour cutant vers le travail industriel. I
n'y a méme que lo moitié des travailleurs acceptont leur condition de salariés de 1'in-
dustrie qui souhnitent aussi pour leurs fils une situntion dans 1l'industrie. Clest qu'il
fout un minimum de qualification pour trouver de l'intérét & son travail. Nous avons dé-
ja souligné ailleurs l'importonce de la qualification professiomnelle pour lladsptation
au traveil industriel (1). :

Pour préciser les attitudes des traveilleurs & 1'égard du travail, nous avons
Tegroupé, par thémes, l'ensemble des réponses de chaque enqu&té auz nombreuses questions
que nous lui avons posées. La majorité des questions en introduisent d‘'ailleurs. naturel-
lement d'autres, de telle sorte que l'enquéte o un ton de conversation dirigée. Mais,
dans aucun cas, nous n'avons ‘dégagé d'attitude favorable ou défavorzble chez un travail-
leur dlapres se réponse 2 une seule question : de plus, nous avons tenu compte des moti-
vations que chaque travailleur peut donner de ses réponses.

La moitié des travallleurs de notre échentillon o donné des raisons valables

d'aimer son-trevail actuel (53 o), un quart 2 pu 8tre considéré comme. favorable & l'en-

treprise du fait de réponses sdéquates aux quéstions la concernant (26 %)+ Les enquétes
menées dens des pays industrizlisés, dons un tout autre contexte-d'emploi, font aussi:

(1) J. GRISEZ, J. GUILLOT, 4. HAUSER (1963).
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apparaftre une moitié au moins de travailleurs qui déclerent aimer leur travail - scuf
dans le cas du traveil & lo chafne - "le reste des individus interrogés ayant besucoup
plus souvent décloré s'8tre adapté 3 son traveil qu'en 8tre mécontent" (1). Au contraire,
chez nos traveilleurs un assez grend nombre d'sttitudes défavoranbles eu égerd au poste

de traveil (33 %) et & llentreprise (32 %) sec dégmgent des réponses, presque toutes

avec des motivations valables.

A peu prés tous les zutres travzilleurs ont pu &tre classés comme cimant plu-
t8t leur troveil (13 %) ou comme plut8t favorables & leur entreprise (40 %), d'aprés a
l'ensemble de leurs réponses, melgré des motivaticns peu satisfoiszntes eu égard aux
questions posées ou inexistontes. Ce gue la plupart de ces travailleurs appréeient,
clest lc possibilité de trav~iller, de "gagner leur vie", lc stabilité de l'emploi plu-
t8t que leur poste de travail ou leur entreprise.

Les motivetions peuvent 8tre en licison avec les caractéristiques des travail-
leurs. L'intér&t professionnel apparcit notamment chez les travailleurs des cotégories
les plus élevées; dans les basses catégories, un certcin nombre de trovailleurs éprou-
vent le besoin d'exercer un traveil cyant plus dlattrait professionnel, un certzin nom-
bre cussi ressentent plus particuliérement l'insuffisonce de lsur saleire. Il est d'ail-
leurs & remerquer que, si 12 % des travoilleurs seulement estiment avoir un sclaire con-
venable, 77 % de ceux oyant bénéficié de primes ou de gratifications (79 % des travail-
leurs) s'en déclarent satisraits : les troveilleurs les plus modestes peuvent apprécier
aussi bien que les asutres un complément, méme minime, aou szloire.

Melgré le nombre relztivement €levé de traveilleurs chez lesquels nous avons
décelé une cttitude défavorcble & l'entreprise et bien que le nombre de traveilleurs
réellement favorables & leur entreprise ne soit que 12 moitié de celui des travailleurs
cimant vroiment leur traveil, la gronde mojorité des travailleurs o été considérée comme
menifestant une tendence & la stobilité dans l'emploi, d'aprés l'ensemble des réponses
aux questions concernant l'entreprise et le chongement (85 %). Clest que peu de tro-
vailleurs semblent vraiment menifester le gofit du changement (10 %). Le sous-emploi et
le ch8mage incitent & garder l'emploi et méme & prendre en considération 1~ bronche d'ac-
tivité : nous avons vu que 50 % des traveilleurs déclarent préférer travailler dans
1l'industrie; cependant 26 % seulement souhaitent pour leurs fils une situation dans
1l'industrie : le plupart ne s'expriment pos sur l'avenir comme sur le présent, ou ils
peuvent éire influencés par la précarité de leur situation.

Tous les travailleurs qui ont été classés comme favorables & l'entreprise
peuvent cependant lui adresser des-critigues : 63 % des travailleurs pensent que l'en~
treprise ne fait pas d'effort en leur faveur. Ils attendent de l'entreprise non seule-
ment des avantoages sociaux divers mois des préts d'argent; presque toutes les entre-
prises en accordent d'ailleurs, pour tenir compte de l'habitude de la vie & crédit. Om
peut relever dsns cette attitude une influence des-symdicats, dont les revendications '
portent en parficulier sur les pré&ts d'argent; dens les différends collectifs ce point

(1) A. TOURLZINE (1966) p. 10.
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de litige apporcft: plus fréquemment qulune cugmentation de sal ire. Une association de
type moderniste comme le syndicat ne suscite pas uniquement des motivations occidentales
chez le salarié africain. Et méme lorsqu'il demande une augmentation de salaire, clest
"pour des rezisons familinles ou socicles et non en vertu d'un cccroissement de sa pro-
duction ou de son pouvoir collectif de contestation" (1).

Une analyse hiérarchique des parties du questionnaire relatives au poste de
trevail et & l'entreprise (effort social et désir de changement) a permis de définir
un attribut que nous cvons appelé satisfoction ocu traveil; du foit que les données de
sctisfaction sont fonction de plusieurs attitudes le pourcentage des travoilleurs en-
tidrement satisfaits (15 p) est bien moindre que celui des travailleurs cppréciant leur
travail (66 %) et leur entreprise (67 %), dont un certsin nombre apprécient surtout le
fait de n'8tre pas chlmeurs. Aussi 1o satisfaction au travail rend-elle bien mieux
compte du degré d'adaptation & la vie industrielle que les attitudes & l'égord du tra-
vail prises isolément; .elle seule a pu &tre lide i l'absentéisme.

Une autre approche du questionnaire, por analyse factorielle de correspondsnce,
a permis - en une certaine mesure - de dégager trois facteurs principeuz de la satis-
faction au travail chez nos travoilleurs : l'implication dans le travail, ltintégration
& l'entreprise et la situation des travailleurs dans l'entreprise.

On pourrait pemser que 1'Africcin, qui a vne vie socizle assez fortement
structurée, méme en milieu extra-coutumier, sime faire partie d'un groupe dens le tra-
vail. Bn fait, la majorité des traveilleurs préfére travailler en équipe; ils recher-
chent le soutien moral plus que physique du groupe, en particulier les plus Agés. Mais
31 % des trnvailleurs préfeérent travailler seuls, le plupart dans un souci d'individua-
lisation de lteffort. On voit donc apparcitre, & travers cette attitude, une mein-~dfoeu-
vre de type nouvezu, gqui participe au processus de"modernisation..

En Afrique, lo vie matérielle de l'individu o des répercussions sur son trn-
veil dens des proportions beaucoup plus grandes qu'en Europe et surtout qu'laux Etats-
Unis olu des facteurs comme lthabitation, lfalimentation et 1'état sanitoire ont perdu
de l'importance. C'est ce que révele llattitude & 1l'égnrd du travail de nuit des tra-
vailleurs qui travaillent perlodlquegent ou occasionnellement de muit (67 %). 73 %
dlentre eux voient des inconvénients & travailler la nuit; ils ressentent en particulier
1o perte de sommeil en résultant, du fait qu'ils sont g8nés pour dormir le jour chez
eux, aprés le travail. En compensation, llattreit du gein supplémentaire occasionné par
le travail de nuit n'apparnft guére que chez les travailleurs des ccotégories les plus
élevées, qui sont aussi les mieux logés et ont donc la possibilité de s'isoler dans une
pigce pour dormir le jour. Liattitude & 1'égord du travail de nuit est donc indirecte-
ment lide aux conditions de logement. La vie professionnelle n'est pas indépondante de
la vie domestique, qui répond encore tres imporfeitement aux lmneratlfs du trevail in-
dustriel.

L'absentéisme est réprouvé var 64 %-des travailleurs (84 7 de ceux ayant ex-
primé une opinicn) et trés neu dlenquétés pensent & excuser un homme absent sans per-

(1) G. GOSSELIN (1963), p. 534.
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mission. L'attitude & 1'égard de l'absentéisme dénote donc une certaine maturité d'es-
prit chez beaucoup de urava¢lleurs : ils comprennent la nécessité d'8tre présents a
l'entreprlse.

Dans toutes les entrenr1s;s, environ 80 % des travailleurs pensent que la pro-
motion est indépendante du mérite : il y en a donc peu - presque tous des catégories
supérisures - qui soient en mesure de discerner dans la promotion autre chose qu'un acte
paternaliste de lz direction, du "chef". D'ailleurs, 8 % seulement des travailleurs ont
motivé leur attitude favorable & l'entreprise par la possibilité d'avancement.

Cependant, 61 % des travailleurs (80 % de ceux ayant exprimé une opinion) trou-
vent normal que le pasuage par une’ école professionnelle facilite cette promotion. Ce
pourcentage correspond & un sutre regroupement, en relation avec l'origine ethnique. La
compétition entre jeunes sortis des centres d'apprentissage et vieux formés "sur le tas"
est surtout ressentie par un certzin nombre de travailleurs des groupes ethniques entirés
les premiers en comtact avec les industries de la région de Dakar, formés empiriquement
et n'ayant pu bénéficier de promotions rapides.

62 % des travailleurs 1nd1quent une préférence pour un agent d'encadrement afri-
cain, que leur chef direct soit européen ou africain, qu'ils lui soient favorables ou
non. La motivation la plus fréquemment invoquée, de beaucoup, est la coutume; les tra-
vailleurs entendent par 12 les habitudes de comportement dans le travail et aussi en de-
hors : ils attendent de l'agent de maftrise africain qu!il participe & la vie du groupe
qu'il dirige, un peu comme un chef coutumier; or, celui-ci n'est disposé & jouer ce rdle
que trés partiellement : dans la pratique de 1l'industrie, il a acquis un sens accru de
la responsabilité individuelle, il 2 zppris lss obligations qui découlent de ses fonc-.
tions; il est g&né malgré tout par le fait que son employeur et un certein nombre d'a-
gents d'encadrement sont européens, que d'anciens compagnons de travail sont délégués
du personnel ouvrier. D'ou l'ambiguité de son attitude & 1'égard des travailleurs et de
la direction (1) : il ne s'associera pas volontiers & une action syndicale mais il ne
sanctionnera pas nécessairement une faute, pour des raisons de solidarité africaine.

Au niveau des rares cadres africains‘de 1! lndustrie, au sens strict, qui n'ont
jamais eu les mémes contacts avec les autres travallleurs .ces problemes ne se posent
pas (2).

En dechors du travail, les agents de maftrise africzins ne participent & la vie
ouvriére que lors de cérémonies, occasionnées par une naigsance ou un deuil notamment.
Dens ‘nos enquétes de 1959 et 1964, la m01t1e des agents de maitr;§g;1nterroges ont dé-
il est en effet exclu qu'ils frecuentent des ouvrlers, comme ‘certains l'ont dit expllcl-
tement. Cependant, le fait qu'ils participent & la vie du groupe qu'ils dirigent dans les
moments essentiels de chacun de ses membres suffit & les faire préférer comme chef, par
la plupart des travailleurs, & des Buropéens qui ne se soucient pes de la vie extra~pro-

‘*—*Af%ss:onneiie—&es#%&tcarns~‘~——

él) Cf A. H.AUSER (1966), P. 238

2) "Les travailleurs de l'industrie ont comme groupe de référence les agents de maftrise
et ngn les cadres moyens, dont le style de vie est trop différent du leur" (&, HAUSER -
1964
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La plupart des travailleurs sont donc sensibles a l'aspect affectif de lesurs
relations avec l'agent de msitrise mais il en est qui sont sensibles & l'aspect &thique
des relations’ de travail : parmi les 1l % de travailleurs qul préferent avoir un chef
européen, la motivation la plus fréquemment invoquée est qu'il est "juste" (1).

Le fait que les travailleurs priéférent avoir un chef africain ou européen
ne permet pas de savoir s'ils sont satisfaits du chef qu'ils ont; 55 7% des trevailleurs
aysnt indiqué une préférence entre un chef africain et un européen ont un chef africain,
45 % un chef européen; nous avons classé 49 % d'entre eux comme appréciant leur chef
africain et 34 % comue aporéciant leur chef européen d'aprés l'ensemble des réponses
aux questions concernant l'encadrement. Mais il a été possible d‘'approcher de plus prés
la réalité par une analyse hidrarchique de la partie du questionnaire consacrée & l'en-
cadrement : nous avons alors introduit des degrés dans la satisfaction de l'encadrement
et il est apparu que 10 % seulement des travailleurs étaient entidrement satisfaits de
1'encadrement (13 % de csux ayant indiqué une préférence entre un chef africain et un
européen). La grande majorité des travailleurs portent donc sur leur chef un jugement
nuancé, qu'il soit africain ou eurcpéen; meis chez 61 % des travailleurs ayant un chef
européen, la satisfaction relative de l'encadrement n'empfche pas le désir d'avoir un
chef africsin; chez 80 % des travailleurs ayant un chef africain, la satisfaction rela-
tive de l'encadrement suffit & ne pas souhaiter avoir un chef européen. Il n'y a pas
réciprocité de persnectives : un chef suropéen est apprécié comme chef, un chef afri-
cain est apprécié comme afrlcaln.

Pas plus que dans la vie sociale, le groupe ethnique ne joue, & Dekar, un
r8le majeur dans les relations de travail entre Africains puisqu'il ne souldve des op-
positions que de la part de 22 > des travailleurs, le plus fréquemment jeunes; clest
-avec l'4ge que les oppos1tlons ethniques s'atténuent et non avec 1! lnstruction; nous
avons d'ailleurs déja vu, & propos éu travail en équipe, que les plus Agés étaient les
plus sociables. L'oprosition ethnique apparaft comme un trait de caractire personnel
ou ethnique mais l'attitude & 1l'égard des relations interethniques dans le travail donne
des indications plus geénérales, lorsque les travailleurs manifestent une préférence pour
un ou plusieurs groupes ethniques - presque toujours le leur au moins - sans rejeter asu-
cun groupe ethnique. 23 % d'entre sux, pour la plupart appartenant aux basses catégories,
sans instmi-+ion, d'orlglne rurale ou suburbaine, révélent ainsi une moindre adaptation
au travail industriel. 55 % des travailleurs n'acceptent pas de prendre en con31deratlon
les questlons ethniques dans le travail.

La caste, qui a beaucoup d'importance dans la vie sociale & Dakar, joue un
r8le encore moindre que le groupe ethnique dans les relations de travail puisque 9 % des
travailleurs seulement déclarent qu'ils refuseraient d'obéir & un chef de caste infé-
rieure. Cette hostilité se manifeste-surtout-chez certains travailleurs des basses caté-
gories d'origine rurale dont elle révéle la marginalité. La vie urbaine et industrielle
_prolongde contribue & faire changer 1'état d'esprit; d'ailleurs le probléme se pose rare-
ment dans l'industrie, du fait que trds peu d'agents de maftrise sont de caste infé-
rieure. I1 est vrai, rappelons-le, que les sociétés & castes du Sénégal, de type soudano-
sshélien, sont essentiellement composées d'hommes libres, avec un peurcentage variable

(1) 26 % des travailleurs n'ont pas indiqué de préférence, déclarant que cela leur était
indifférent.
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de nobles, les autres ne Teprésentant, selon le groupe ethnique, que de 5 % & 25 % en~-
viron de l'ensemble. La caste joue encore un r8le dans les fonctions d'autorité et,
lors de notre enquéte de 1964, les agents de maftrise d'origine noble déclaraient qu'ils
se faiseient facilement obédir des travailleurs de leur groupe ethnique (1). Cependant,
m8me les agents de maftrise de caste inférieure savent maintensnt se faire obéir et la
situation a changé depuis notre premiére enquéte au Sénégal, en 1952, aux ateliers du

- chemin de fer de Thiés, ou il se trouvait déja un certain nombre d'agents de maftrise
africeins, quelques-uns de caste inférieure. Ceux~ci, s'adressaient & leurs subordsnnés
d'origine libre comme s'il s'agissait ds supérieurs; et c'en étaient, socialement par-
lant. A 1l'époque, la fonction d'autorité ne pouvait &tre dissociée de l'origine sociale
et lza?tinomie de la caste et de la situsation professionnelle était rarement surmon-
tée (2). o

Nous avons montré par quelques exemples que les travailleurs sont plus ou
moins bien adaptés aux conditions de vie en milieu urbain, & lz vie sociale qui s'y
développe et qu'lils l'expriment par des attitudes diverses.

Nous avons observé, d'une part une tendance & l'assimilation de certains mo-
-déles européens, d'autre part une persistance de certains particularismes ethniques.
L'assimilation peut &tre d'autent plus compléte que 1l'individu est plus jeune, plus ur-
banisé, plus instruit. Cependant, l'activité politique n'est pas le fait des jeumes, ni
spécialement des gens instruits. Les groupes ethniques les moins urbanisés, les Toucou-
leur et les Sarakhollé, tentent de se regrouper en ville, socialement sinon géographi-
quement; quant aux Lébou, ils offrent & la fois des traits de particularisme et d*évolu~
tion dus en partie aux circonstances historiques de la colonisation (3).

Nous avons limité nos questions sur les attitudes aux problémes de coutumes
matrimoniales et d'éducation; l'eanalyse des résultats a permis de dégager, parmi les
plus in~*mits des traveailleurs, un petit noyau de modermistes a propos de la polygamie
(18 %) et du mariage intercaste (14 %); les autres items sont beaucoup moins sélectifs :
une majorité moderniste se dégage & propos de ltattitude & 1l'égard du mariage inter-eth-
nique (70 %), de la dot (59 %), de 1'éducation des filles (54 %), une forte minorité
moderniste & propos de l'attitude & 1'égard du choix de la femme per les perents (45 %).
Nous avons trouvé, d'autre part, que 50 % des travailleurs ont des camarades d'autres
groupes ethniques, 11 % une femme d'un autre groupe ethnique.

Si 1l'on compare cerfaines dbnnées sur les travailleurs telles qu'lesllesappe~
raissent dans la vie extra-professionnelle en milieu urbain et dans le ftravail, on voit
que le substrat socio-culturel émerge dans les deux-situstions-mais que la tradition est

(1) 4, HAUSER (1966).
(2) A. HAUSER (1955) et (1958).
(3) G. BALANDIER et P. MERCIER (1952).
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davantage maintenue dans la vie urbaine; le groupe ethnique est encore moins un-obsta=-
cle dans le travail que dans las relations socizles ou le meriage; quant & la caste, on
en fait beaucoup plus fréquemment sbstraction dans le traveil que dens la vie sociale
Clest que les travailleurs ont des impératifs dans le travail qu'ils n'ont pas dans la
vie urbaine, d'ol un décalage des attitudes et des comportements qui est une géne pour
le modelage d'une nouvelle mentalité, In ce sens on peut dire que les travailleurs sont
moins urbenisés qu'industrialisés; ce n'est pas en contradiction avec la constatation fré-
quemment faite gqu'en Afrique lturbanisation est en avance sur l'industrialisation (1),
cer il s'agit dans ce cas du phénoméne du développement urbain en relation avec l'exode

rural : le venue en ville précdde la création ou lz dlsponlblllte du poste dans 1'in-
dastrle (2).

Dans quelques attitudes, on peut déceler un substrat socio-culturel; il en
est, bien entendu, ainsi i propos du groupe ethnique, de le coste; mais clest aussi dis-
cernable dans llattitude & 1l'égerd de la promotion, du chef, du trevail en équipe, ou
transparait la conception africaine traditionnelle de lz vie socisle et de son organi-
sation & travers l'affectivité des réponses.

Meis les attitudes ne font pas que déceler des survivances, elles révélent des
vues résolument modernistes chez un nombre plus ou moins important de travailleurs, se-
lon le cas : ce sont ceux qui ont conscience de participer & un projet collectif, qui
réprouvent l'absentéisme, lient la promotion su mérite, estiment que les problémes des
relations de travail ne doivent pas &tre pocés en termes traditiomnels, et ceux qui ont
un projet individuel, qui stintéresscnt & lsur travail en tant que tel, qui préférent
travailler seuls, qui acceptent le traveil de nuit pour les avantages qu’il procure.

Nos travailleurs sont africains et comme tels ils se distinguent du traveilleur
européen per des ccractéristiques non seulement culifurelles mais ausei sociologiques.

Comme caractéristiques culturelles, rappelons que l'idéal polygamique se main-
tient chez presque tous nos travaillcurs, m8me parmi les jeunes, sauf chez les agents
de maftrise les moins Agés. Ce moddle culturel trzditionnel ne disparaft vraiment que
chez les cadres : il apparaft zlors une conception nouvelle de la vie domestique, ol la
grande famille prend de l'importence et ou l'épouse engagne (3). Au nivesu culturel de
nos travailleurs, le seul modéle traditionnel qui tend & disparaftre est celui du ma-
riage & l'intérieur de l'ethnie, et plus le niveau socio-professionnel s!éléve, moins
l'cthnie est un obstacle au mariage. La caste, enfin, qui s perdu presque toute son im-
portance dans la vie professiomnelle, maintient sa barriére dons la vie sociale, chez
nos travailleurs comme dens l'ensemble de la population.

(1) Du moins en ce qui concerne les industries de transformation, qui ne s’établissent
que la ou il y a une ville (excaptlonnellemont - en Afrique - une source d!énergie
ou une matidre premidre 4 transformer). Cf. J. BONIS (1966), p. 27.

(2) Cf E, VAN DE WALIE (1960).

(3) A. HAUSER (1964), p. 4.
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Comme caractéristiques. sociologiques, nous rappeilerons d'abord 1'importance,
dans la vie profe551onne11e et dans la v1e gociale, du degré de participation globale,
& la vie syndicale, & le vie politique, & 1'ectivité religieuse, aux associations d!
"originaires". L'Africain éprouve un intense besoin de s'insérer dans un réseau de rela-~
tions sociales trés personnalisecss. Mais nous avons vu gu'une association de type moder-
niste comme le syndicot ne suscite pas uniquement des motivations "occidenteles”.

Nous avons vu aussi que la fonction dfautorité commence a pouvoir 8tre disso-
ciée de l'origine sociale, mais pes de ltorigine "“coloniale". Un agent d'encadrement eu-
ropéen peut &tre apvrécié comne chef, un agent ¢'encadrement africain est avant tout
apprécié comme africain. Lz plupaert des travailleurs sont sensibles & 1l'aspect affectif
de leurs relotions avec llagent de maftrise, dont ils attendent qu'il dirige le traveil
comme un chef coutumier, peu soant sensibles & l'aspect éthique des relations de travail.

Enfin, les faibles résultats obtenus dens notre étude des attitudes & 1'égard
de l'entreprise et du groupe de travail montrent gue pour les travzilleurs africains,
les niveaux de llentreprise et du groupe de travail importent peu. Seuls comptent vrai-
ment pour eux le poste de travcil d'une part, l'emploi d'zutre part. Ils dépendent étroi-
tement des décisions d'un employeur européen, coutre lequel ils n'ont aucun recours éco-
nomiques s'ils ont des recours juridiques, et le fonctionnement de l'entreprise les inté-
resse peu; mais ayznt & gagner leur vie comme salariés, dans un contexte de chfmage
structurel (l), clest~a-dire en relation avec la structure dualiste de l!économie du
pays, ils ont la hantise de l'emploi.

Le travailleur africain & df s'adapter bezucoup plus rapidement & la vie indus-
trielle que celui d'Burope occidentale; il a & se plier & des impératifs techniques
nouvesux sans que ses caractéristiques sociales et culturelles aient eu le temps de chane-
ger fondamentalement et son style de vie reste en partie conforme & des modéles tradi~-
ticnnels.

(1) Voir ci-dessus p. 27.

- 132 =



AN



W N H

10

11

12

QUESTIONNAIRE SUR LE TRAVAIL

I - POSTE DE TRAVAIL

Depuis combien de temps &tes-vous au poste de travail actuel ?
Pourquoi avez-vous été placé & ce poste ?
Quels autres postes avez-vous occupés dans cette entreprise ?

Nom du poste : Durée de llemploi : Raison du placement

Aimez~vous changer de poste ?

Pourquoi ?

En pius de votre travail principal, vous demande-t-on de faire autre
chose ?

. Pourguoi 7.
‘Aimez~vous votre travail actuel ?

Qu'est ce qui vous plaft en lui ?

Qutest ce qui vous déplaft en-lui ?

Croyez-vous que les conditions de travail pourraient &tre améliorées
au poste que vous occupez 7

.Comment ?

T a-t-il un autre travail que vous voudriez bien faire dans cette en~
treprise ?

Lequel ?

Pourquei 7

Pourquoi ne le faites-vous pas ?

Pensez~-vous que vous avez quelque chance de le faire un jour ?

Y a=t=il unautre-travail-que-vous-voudriez faire dans une autre en-

treprise ?

Lequel ?

Pourquoi ?

Pourquoi n'y ellez-vous-pas—2- -
Quand les gens vous posent des questions sur votre travail, aimez-vous
en parler ?

Que leur dites-vous ?

Eprouvez-vous une certaine fierté du travail que vous faites ?
Pourquoi ?

Y a-t-il quelque c hose dans votre travail qui vous empéche de tra-
vailler le mieux que vous pouvez ?
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13

14

15

16

17
18

19
20
21

22

Quoi ?
Pensez~vous que dans votre traveil vous faites usage de tous vos moyens ?
Si non expliquez-vous ?

IT - GROUPE DE TRAVAIL

a) Si vous 8tes seul & votre poste de travail,
aimez-vous cela ?
Pourquoi ?
b) Si vous travaillez en équipe,
aimez~-vous cela ?
Pourquoi ?
c) Préférez~vous travailler seul ou en équipe ?
a) Si vous travaillez seul,
Etes-vous parfois aidé par d'autres travaeilleurs ?
Dans guel cas ?
Aidez~vous parfois d' autres travailleurs ?
Dans quel cas ?
b) Si vous -travaillez en équipe,
Votre équipe regoit-elle parfois de l'aide d'autres travailleurs ?
Dans quel cas ?
Voudriez-vous changer d'équipe ?
Pourguoi ?

IIT - ENTREPRISE

Bst-ce votre premier emploi ?

Que pensez-vous du travail en général dans cette. entreprlse ?

Si vous avez déja travaillé ailleurs, préférez-vous la présente entre-—
prise 7

Pourquoi ?

VVoudriez-vous travailler dans une autre entreprise ?

Pourquoi ?

Pourquoi n'y travaillez-vous pas ?

Conseilleriez-vous & vos camarades de s! engager dans votre entreprlse
actuelle ? o -
Pourguoi ? - T
Comment avez-~vous été recruté ici ?

Est-ce la maniére habituelle de recrutement ? :
Est-ce que l'entreprise vous semble faire un effort en faveur des tra-
vailleurs ? : T
Lequel ? )

Que devrait-elle faire ?

Cette entreprise vous e-t-elle déji créé des difficultés ?

Lesquelles ?

Cette entreprise a-t—elle déja créé des difficultés & d'autres travail-
leurs ? :
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23
24
25
26

27
28

-29

30

31

32

33

34

‘Lésquelles. ?°

IV -~ TRAVAIIL DE NUIT

Ne voyez-vous pas' d'inconvénients & travailler la nuit ?
Pourquoi ?
N'8tes-vous pas géné pour dormir le jour chez vous ?
Pourquoi ?
Arrivez-vous seul & l'établissement la nuit ?
Quittez-vous seul l'établissement la nuit ?
Pensez-vous qu'il y a plus de gens absents sans permission de nuit que
de jour ?
Pourquoi ?
Pensez-vous que le travail de nuit incite les travaille.rs & chercher
un autre emploi ou ils ne travailleraient que le jour ?
Pourquoi ?
Pensez-vous qu'il soit plus utile d'organiser le transport des travail-
leurs de nuit que de jour ?
Pourquoi ? '
Pensez-vous qu'il y a plus d'zccidents du travail de nuit que de jour ?

V - ABSENCE

Quelles sont les raisons qui vous feraient vous absenter sans permis~
sion ?
Avez-vous déja agi ainsi ?
Que vous est~-il arrivé ?
Que disent les autres travailleurs lorsq_ue vous 8tes absent sans per-
migsion, -
a) Si vous travaillez seul ?
b) Si vous travaillez en équipe ?
Cela réduit-il leur prime ? _
Que rensez-vous d'un. homme qui est absent sans permission ?
Pourquoi ?
Etes~-vous parfois en retard ?
Si oui, pourguoi ?
Que vous arrive-t-il ?

VI - PROMOTION

Avez-vous eu de l'avancement depuis que vous &tes dans cette entreprise ?
Espérez-vous avoir de l'avancement & l'avenir ? ‘
Vous faudra-t-il un complement de formation professionnelle ?
Comment 1'aurez-vous ? :

- 137 -



Pensez-vous que les travailleurs qui ont une chance d'avoir de l'avan-
cement travaillent mizux que csux qui n'en ont pas ?

Pourquoi ?

Pensez-vous que les travailleurs qui ont une chance d'avoir de l'avan-
cement restent plus longtemps dans les entreprises gque les autres ?
Pourquoi ?

Estimez-vous normal que les jeunes qui sortent d'écoles professionnelles
avancent plus facllement que les autres ?

Pourquoi ?

VII - ENCADREMENT

De qui recevez-vous vos ordres ?

En quelle langue les donne-t-il ?

Pouvez~vous comprendre ce qu'il vous dit de faire ?

Sinon, que faites-vous ?

Que fait-il si vous ne faites pss comme il dit ?

Arrive-t-il 3 votre chef (celui qui vous domme directement des ordres)
de discuter avec vous la facon de faire votre travail ?

Si oui, comment ?

Si non, pourquoi ?

Est-ce que votre chef sait bien s'occuper de ses hommes 7
51 oui, comment ?

Si non, pourquoi ?

Votre chef sait-il vous aider & mieux faire votre travail ?

Si oui, comment ?

Si non, pourquoi ?

Votre chef vous laisse~t-il de la liberté dans le travail ?

Si oul, comment ?

Si non, pourguoi ?

Votre chef essaie-t-il d'améliorer les conditions de trevazil dans sa
section (son atelier) ?

Si oui, comment ?

Si non, pourquoi ?

Pensez-vous que votre chef fait son travail comme l'entreprise le vou-
drait ?
~ Pourquoi ? :

- Aimez-vous travailler avec votre chef ?

Pourquoi ?

Votre chef vous crée-t~il quelquefois des difficultés ?

Si oui, lesguelles ?

Que faites-~vous alors ?

Cela arrive—t-il souvent ?

Votre chef crée-t-il des dlflﬂcultes i d'autres travallleurs ?
'8i oui, souvent ? °

Que font-ils alors ?

Votre chef est-il européen ou africain ?

a) S'il est européen - Aimeriez~vous mieux avoir un chef africain ?

Pourquoi ?
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49

50

51
52

54

55

56

59

b) S'il est africain - Aimeriez-vous mieux avoir un chef européen ?

Pourquoi ?

Avez-=vous & donner des ordres ?

Si oui, & qui ?

Qutarrive-t-il si 1fon vient se plalndre 4 vous ?

Lorsque les traveilleurs ont de bons chefs,

a) Le travail leur plaft-il davantage ?

b) Ont-ils plus d'ardeur au travail ?

c) Viemnent-ils plus réguli®rement au traveil ?

d) Restent-ils plus volontiers &

.

ltentreprise ?

Lorsque les travailleurs ont de mauvais chefs,
a) Leur travail les rebute-t-il davantage ?
b) Diminuent-ils leur effort ?

c) Cela les incite-t-ils & rester plus souvent chez eux ?

d) Quittent-ils plus facilement l'entreprise ?

VIII - FORMATION PROFESSICNNELLE

Quelle formation avez-vous eue pour votre poste actuel ?

Qui vous a formé pour votre poste actuel ?
Que vous a-t-il appris de votre travail ?
Tout, Beaucoup, Un peu, Trés peu, Rien.

Combien de temps a duré votre formation ?

Cela a-t-il suffi ?
Si non pourguoi ?

Votre formation a-t-elle été approfondie ?

Pourquoi ?

Si non, serait-il possible de la compléter ?

Aprés la formetion que wvous recevez au début du travail y

a~t-il d'su-

tres choses que l'on vous apprenne plus tard dans le méme travail ?

Si oui, pourguoi ?

Votre formation vous permetirait-elle d'occuper dtautres postes dans

ltentreprise ?

Si vous avez travaillé dans une autre entreprlse, cette formation wvous
aide~t-elie dans votre travail actuel ?

IX - TRANSFERTS

Avez~vous été transféré d'un poste & un autre dens cet atelier ?

Quelles raisons vous a~t-on données de ce transfert ?

Combien de fois cela est-il arrivé °?
Quel est votre sentiment & ce sujet ?
Avez~vous été transféré d'un atelier i un autre dans cette entreprﬂse ?.

Quelles raisons vous e~t-on données de ce transfert ?

Combien de fois cela est-il arrivé ?

Quel est votre sentiment &

ce sujet ?
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60

61

62

63

64

65

66

67

Y a-t-il des hommes de trensférés d'un atelier & llautre dans cette en-

treprise ?
Si oui, cels arrive-t-il fréquemment ?
Ces changements ont-ils de l'effet sur le travail ?

- RELATIOCHS RACIALES

Avec des gens de quelles races traveillez-vous ?

Avec des gens de quelles races aimeriez-vous le mieux travailler ?

Pourquoi ?

Avec des gens de quelles races aimeriez~vous le moins travailler ?

Pourquoi ?
De quelle race est votre chef ?

Quelles sont les races dont vous accepteriez le plus facilement le come-

mandement ?

Quelles sont les races dont vous accepteriez le moins facilement le com-

mandement ?

Accepteriez-vous d'obéir i un chef de caste inférieure (artisan, griot,

etCee.) ?
Quelles qualités attribuez-vous aux races que vous préférez ?
Quels défauts attribuez-vous aux races que vous dépréciez ?

XI - SEPAR.TIONS

Lvez-vous parfois envie de quitter cette entreprlse ?

Si oui, pourquoi ?

Cela vous errive-t-il souvent ?

Pourquoi ne lz quittez~vous pas ? _
Si non, combien de temps voudriez-vous travailler ici ?
Pourquoi ?

_Aimez-vous changer souvent d'entreprise ?

Pourquoi ?
Si non, que pensez-vous des gens qui le font ?

XII - ENVIRONNEMENT PHYSIQUE

Quelles sont les conditions physiques de travail au nosté que vous oc-

ounezbﬁans_cekie_enireprmse ?

68
69
70

Quels en sont les effets sur votre santé 9
Votre travail est—ll monotore ?

Que feit l'entreprise pour améliorer les conditions physiques de tra-
vail (ventllateurs, pauses périodiques, bon éclairage, v8tements de

protection, etc ...) ?
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Les mesures prises sont-elles efficaces ?

XIIT - SERVICES DIVERS

Economats @

Y a-t-il ou y a=-t-il eu un éconcmat d'entreprise ?

Si non, que pensez-vous des économats ?

Si oui, l'utilisez-vous ou lfavez-vous utilisé ?

Si oui, qu'y achetez-vous ou qu'y avez-vous acheté ?

Si non, pourquoi ?

Quels en sont cu en étaient les avantages ?

Quels en sont ou en étaient les desavantages ?

Comment pourrait-il ou aurait-il pu &tre amélioré ?

Dispensaire : )

Pouvez-vous y faire soigner votre famille ?

Ce service pourrait-il &tre amélioré ?

Comment ? ’

Logament :

L'entrenrzse loge-t-elle certains travailleurs ?

Btes-vous logé par l'entreprise ?

Pensez~vous que la répartition des logements entre travaillsurs est
bien faite ? _ '

L'entreprise aide-t-elle & résoudre le probléme du logement par un sys-
téme de location-vente ?

Que pensez-vous de son action ?

Transport :

L'entreprise transporte-t-elle certains travailleurs ?

Etes-vous transporté par llentreprise ?

Pensez-vous que le choix des travailleurs transportés est bien fait ?

XIV - PRIMES

Rendement .
Existe-t-il dens l'entreprise un systéme de prime & la producticn ?
Si oui, en 8tes-vous satisfait ? -
Pourquoi ?

Gratifi¢ation annuelle :

L'entreprise donne-t-elle une gratification en fin d‘,nnee ou en a~
t-elle donné une ?

Si oui,-en étes—vous satisfait ou en étiez-vous satisrait,?_,

Pourquoi ? = - e
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PARAVETRES DEFINISSANT LA DISTRIBUTION DES VARIABLES QUANTITATIVES

Variable Moyenne -Ecart~Type
Age (Population totale) 33,28  années 9,93 anndes
n  (Echantillon) 35,16 " 9,54 "
Salaire gPopulation totale) 13,439 Francs CFA 5.970 Fr CFA
" Echantillon) 16517 Fr CFA 8.179 Fr CFA
n Urbains) 20.890 Fr CFA 7.990 Fr CFA
" Ruraux) 13.870 Fr CFA 5.650 Fr CFA
n Suburbains) 154670 Fr CFA 7.090 Fr CFA
Prét (population totale) 11,010 Fr CFA 8.282 Fr CFA
®  (Echantillon) 11,746 Fr CFA 9.120 Fr CFA
Charges famil.iales (y
compTris enquété) 3,56 Personnes a charge 2,42
" (Urbains) 4,62 3;06
" (Rurau:) 3,42 2,07
" (Suburbains) 4,96 2,86
Salaire (population totale) 0,316 salaire mensu2l moyen 0,692
Prét
n  (Echantillon) 0,902 0,817
Salaire 4,063 Francs CFA 2.172 Fr CFA
Charges
Ancienneté de Ia résidence 9,63  années 7,25  années
" (Urbains) 12,30 années 8,15 "
n (Ruraux) 2,50 " 6,27 "
Ancienneté du domicile— 5,00 4526 ™
" §Urbains) 9,41 " 6,67 " )
" (Ruraux) 3,80 " 3,24 "
" (Suburbains) 16,47 n 10,40 "
Travail salarié :
Ptus long temps chez le méme
employeur 7,31 années 4,07 années
Total 11,95 n 7,49 n
Moyenne 4,75 " 3,18 "
Poste de travail :
Plus long temps 6,11 n 3,99 "
Total (= anciennet§) 6,62 " 4,85 "
Moyenne S 5,49 " 3,86 n
Ancienneté (population
totale) 5,10 " 3,07 "
Ancienneté dans la | ™= n
profession 6,66 " 5,96 "
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Variable Mayenne

Ancienneté du premier
travail salarié
Temps -théorique de..

travail 0,5%5
W3 urbains 0,689
n Turaux _ 0,557
" suburbains ' 0,567
Chémage :
plus long temps 0,93
Total 1,07
NMoyenne ' ‘0,83
Durée du trajet
population totale 32,46
échantillon 32,83

Séjours en milieu urbain
(travailleurs y ayant rési-

dé 10 ans au plusg

Plus long séjour o 4,87
Total 5,63
Moyenne 4,6%

années
1!

minutes
11

anndes
1

1]
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années
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n

minutes
n

annédes
11
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Poste de travail

: Epreuves de signification (1)
(Pour un seuil de probabilité de 10% au maximum)

Travail de nuit

de salarié)

Age 3| 5,99 | Age 276 | 6,41
Qualification _ 443 51,85 Qualification 276 9,54
Formafion professionﬁelle ' i Formetion professionnelle '

(pas d'epprentissage) 4“3 2585 | (pas d'apprentissage) 216 18,96

Formation professionnélle Formztion professiommelle

> v 15 - 2

(aprrentissage approfandi) 443) 32,13 (apprentissage approfondi) 276 113,23

Lébou 443 4,70 Lébou 276 4,45

Toucouleur 443 . 5,82 Wolof 276 7,48

Sarakhollé 443 3,81 Iieu de naissance 276 7 41
moins fa~ || (urbains-ruraux) % ’
vorables

. . ' Absentéisme
Lieu de naissance 376 11.22
. ?

__(urbains-ruraux) Qualification 340 9,78
Groupe de travail Formation professionnelle 340 6,57

!~ 3 " ?

Age 362 4,22 (pes d app:entlssag§)

FPormation professionnelle 340 8.86

Entreprise (apprentissage approfondi) ’

ot s Activité du pere (fils
Qualification 440 8,07 de salarié de 1'industrie) B 4,77
Pormation professionnelle 440 3 19
. H

(apprentissage approfondi) Promotics

Sarakhollé 440 4,43 -

Peul 440 3,21 Qualification 430 |15,75
plus favo-| Formation professiommelle 430 8.9
rables (pas d'apprentissage) !

Entreprise X poste de Formation professionnelle

travail 4361 0,97 (apprentissage approfondi)430 11,41

Iieu de naissance -

(urbains-ruraux) 564 110,26

Activité du pére (fils 412 |12.41
H

(1) Nous ne reproduisons ici que ce qui concerne les attitudes au traveil. Pour le

reste, se reporter & A HAUSER (1965), ammexes. Nous ne faisons

figurer que

lteffectif et la valeur du Chi deux: le nombre de classes n'est mentionné, entre

N

parentheses &

sion du nombre de lignes et de colonnes s'il v a lieu.
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Ecole professiomnelle Opposition ethnique

Formation professionnelle 340 ‘ 5 82 i .Age 329 9,80
a 3 3 y
{apprentissage approfondi) moins fa- (4)
. | vorables Qualification - | 329 | 4,89
et - | |12 2
- , qualifiés plus d'antagonisme
Lieu de naissance [ ISR . _
(suburbains—autres) 340 [ 10,52 Religion 329 6,62
Lébou 34C | 12,23 Holof 329" | 6,72
: . . - — -
folof 340 | 3,16 Préférences ethniques (Oui-Non)
noins fa-
_ _ _ o vorables
Toucouleur 340 | 20,49 Lieu de naissance 284 | 4,84
(urbein-ruraux)
Lieu de naissance - - :
Encadrement | (suburbains—autres ) 334 6,51
Lébou 325 | 365 Formation professionnelle |-
. (pas d'apprentissage) 354 9,45
plus défavorzbles i eurdpéen P E g
. ; 325 , Formation professicnnelle |.- =
Anciennete , '2’89 (apprentissage approfondi) 534 0,58
moins anclens moins defavorables Instruction (llotrés ) [354 | 2,71
4 eurupéen : N
- : plus fréquecment
Encadrement & la cimenterie " Instruction (plus 334 8. 2-9
- 7 ———1 instruits) ? '
Wolof ' 77 i 4,10 Tidjanes/Mourides 259 3,46
) ;
: Mourides plus
moins défavorables & européen fréquemment
Qualification - - 1334 119,23
(1) Chi deux insuffisant pour une diffé- Vie sociale 332 6,40
rence significative eu égmrd au fait : = R - Y
que deux effectifs de référence d'une Coutunes N
néme colonne sont inférieurs & 10. Age de la venue cn 192 | 351
‘La correction de Yates a été effec- ville
T tude. o venus plhs #gés plus fréquemment




Préférences ethniques/Oppositions ethniques Chengement (raison professionnelle
de stabilité)

Age. l 203 12,72 | Lébou 38| 11,41
Lébou 203 | 2,97 Wolof 378 6,5
plus de preférences Qualificetion 378 3,86
Formotion professiomnelle ~ . .
. 203 4,76 Formation professionnelle
t e . ? ; A
(pas d'apprentissage) : (pas d'epprentissege) 378 | 5,16
Instruction (illetrés) 203 4,14
iﬁ:tr“?zzgn (plus 203 | 8,02
Qualification - | 203 4,01 Effort de 1l'entreprise en faveur des
- Vie sociale e 203 4,07 travailleurs
: Age 442 16,29
Opposition de caéte : Quelification - 442 39,54
lieu de naissance © 2%2 4,90 || Formation profession-
(urbains-ruraux) “ ’ nelle (pas d'appren- 442 20,64
Qualification | 269 [10,72 tissage |
= Formation profession-
Confrérie (Mourlde-tl;jane) 20.6 10,05 nelle (apprentissage 442 26,31
Toucouleur : i 269 | 8,78 approfandi)
Sérer B B R il _;a.euui: ;?alinsanczrae ) 373 17,18
Coutumes _ 259 4,41 8ins ux
. . ; Lieu de naissance
Formation professicnnelle L 1 2
(Pas d'appf‘en‘tissa@e) 269 3,16 (subt.u'ba.'x_ns-maux) i e
Formation professionnelle - 269 |' 5,31 dActlaIitecc)lu pére (flls 426 10,23
(apprentissage apnrofond:l.) 9 & sa.ari -
. | Lébou o |442 12,21
Changenent . ‘Toucouleur . 442 17,99
- ' Entreprise 1435 14,12
F ti fessi L S
o ooy 2| 29| b 0o ta e en il o 47

Qualification , 422 | 3,18 : : el
. —-Iiew-de-naissance 287 3 7
Wolof e 422 364 (urbains-ruraux) ’
noins stebles. .+ | . .
— Lieu de naissance 253 8.24
Age de la venue en ville 246 2,77 (suburbains-ruraux) ™=
Iieu de naissa.z)me' (sub- 425 3.09 Entreprise 343 5,41
bains—-autr ’
“I: auires Lébou 348 6,10
eu de naissance - i .
(urb . -ruraux) 28 f 4,11 : Sarakhollé 348 13,82
- i . Effort social 348 4,47
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Satisfaction gu travail Satisfaction de l'encadrement

Lieu de naissance 577 | 5,291 Sérer ( plus 441 5,04
. ? . .

(urbains-ruraux) Manding ( satisfaits 441 3,11

Qualification 146 | 58,56 Toucouleur 441 3,07

. o _ o moins satisfaits
Formation professionnelle ' : P
: 446 | 14,69 || Formation professionnelle .
1
(pss d'apprentissage) (apprentissage approfondi) 441 3439

%:;;iﬁ;gzsSzzzezgégﬁgziés) 446 | 26,59 || Profession des fils 333 4,05

Travail industriel s | 17,37 Satisfaction au travail 441 | 14,77
Lébou 446 | 12,05
Echantilions appareillés :
Toucouleur 446 | 11,25
Sérer 446 3,49 | Opposition ethnique x opnosition de caste :
moins satisfaits Effectif total : 356

Ancienneté 46 | 16,58 | Cases hétérogines : 57 - 27
Opnosition ethnique 329 7,32 _
Opposition de caste 269 | 6,39 ><2 PO

( Peud 253 5,69
Ruraux E Manding 258 3,63

( Toucouleur 258 6,21

plus satisfaits
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o

) ‘HUILERIE CIMENTERIE| TEXTILE I | TEXTILE II MECANIQUE ENSEMBLE
LIEU DE.NAISSANCF . : GENERALE

[ Total| % [Total] % |Total] % Total % Total %
Né en milieu-urbain., .. 20 16,5 51 47,7 21 |- 15,2 2 34 44,7 128 28,9
Né en milieu iﬁrélf;..;. 100 | 82,71 32 ] 29,9] 88 | 63,8 3 36 47,4 259 57,8
Né dans un villageif
suburbain .....e ik e0vne 1 0,8 24 2,4 29 | 21,0 6 7,9 60 13,3

. |

fﬁ 121 |100,0| 107 |100,0f 138 {100,0 5 76 100,0 447 100,0
Age de la venue en
ville des travailleurs
d'origine rurale
Venus en ville a
moins de 14 ans c.ee,e.. 2 2,3 2 0,8
Venus en viile . : :
entre 14 et 19 ans ......| 20 |20,0| 8 | 25,0l 36 | 40,9 3 6 16,7 73 28,2
Venus en’villé ‘
entre 20 et 29 ans ..... 55 55,0 18 56,3 42 | 47,7 22 61,1 137 52,9
Venus en ville o . '
entre 30 et 39 ans .....| 22 |22,0| 6 |18,7 7 | 8,0 8 22,2 43 16,6
Venus en ville |
3 40 ans et plus ceveeos 3 3,0 1 1,1 4 1,5

100 00,0 | 32 |100,0| 88 |100,0 3 36 100,0 259 100,0




' ' i-lUILER IE CIMENTERIE TEXTILE I TEXTILE NECANIQUE ENSEMBLE
GROUPE ETHNIQUE | , 11 GENERALE
Total % Total I % Total % Total % Total %
Wolof ...........{... 35 29,0 22 20,6 | 42 30,4 3 11 14,5 | 113 25,3
Lébou ...........I... 4 3,3 61 57,0 28 20,3 14 18,5 | 107 23,9
Toucouleur ......%... 3é 29,8 4,7 35 25,3 1 9 11,9 86 19,3
Bambara seeeessesqess 3 2,5 2,8 | 1 5 6,6 12 2,7
Sarakholld veeeeeeoes 15 12,4 1,5 11 14,5 28 6,3
SETBT wevvvnnerennen. 10 8,3 6,5 5 3,6 2,6 | 24 5,4
PEUL weeervenaennenye 5,0 2,8 | 13 9,4 3,9 | 25 5,6
Maure sesesevcceracas 4,1 2 1,5 ' 7 1,6
Diola ...........}... 1,6 3 2,2 4 5,3 9 2,0
Mandjak eeeveeesences 1,9 2 1,5 9 11,8 13 2,9
Malinké weeenensrhinn. 2 1,6 1,9 1 0,7 1 1,3 6 1,3
Cap Verdien .sesealeves 0,8 1 0,7 2 2,6 0,9
Khassonké .e.esssless 2 1,6 1 0,9 4 2,9 3 3,9 10 2,2
Diakhanké +ueenese.s 1 0,9 0,2
Dogon ..........?{... 2 2,6 2 0,4
I .
|
4; 121 100,0 | 107 100,0 | 138 | 100,0 5 76 100,0 | 447 | 100,0




_ HUILERIE | CIMENTERIE | TEXTILE I | TEXTILE II MECANIQUE ENSEMBLE
QUALIFICATION | GENERALE
Total]{ % |Total| % |Total| % Total % Total %
Ouvriers 1 13 | 10,7 21 1,5 15 3,4
| 2 52 | 43,1 24 | 22,4} 56 | 40,6 10 13,2 142 31,8
3 13 ] 10,70 10 ] 9,4] 35| 25,4 6 7,9 64 14,3
4 12 9,9 17 | 15,9 25 | 18,1 22 28,9 76 17
5 12| 9,9 36 | 33,6 3,6 2 28,9 75 16,8
6 13| 10,7] 12 | 11,2 9| 6,5 2 9 11,9 45 10,0
7. 3 2,5 C 1| 0,7 4 0,9
Maitrise 1 3( 2,5 8| 7,5 5| 3,6 2 7 9,2 25 5,6
) 1 1 0,2
121 |100,0| 107 (100,0| 138 {100,0 5 76 100,0 447 100,0
ACTIVITE DU PERE
Pére non salarié ..... 90 | 75,6( 83 | 77,6| 109 | 79,0 1 43 57,3 326 73,4
Pere salarié :
a) hors industrie .... 15 12,6 16 | 14,9 23 | 16,7 4 18 24,0 76 17,1
b) dans 1'industrie .. | 14| 11,8/ 8| 7,5/ 6| 4,3 14 | 18,7 42 9,5
119 |100,0| 107 {100,0| 138 |100,0 5 75 100,0 444 100,0




HUILERIE | CIMENTERIE| TEXTILE I | TEXTILE II MECANIQUE ENSEMBLE
FORMATION
PROFESSTIONNELLE ' : GENERALE
| |Total]l % -|Total| % |Total| X ._Total % Total %
Pas d'apprentissage ... | 69 | 57,0 34| 31,9 84 | 60,9 10 13,2 197 44,1
Apprentissage de moins
de trois ansS seeeeceane 20 | 16,5 23 | 21,5 27 19,5 1 14 18,4 85 19,1
Cours de promotion ... 1 0,9 1 0,2
Apprentissage d'au moins . .
trois ansS ceeeecseccssesss| 29 | 24,0 45| 42,1 23 | 16,7 2 50 65,8 149 33,3
Formation professionnellL
aCCElETrée vivevevennnnns 1 0,9 1 1,3 2 0,4
Ecole professionnelle 3
l an ® 0600000 S0 0o o 0 1 0'9 l 1’3 2 0'4
2 ANS seveesnnseeceas]| 1 0,8 1 2 0,4
(sans certificat)
3 ANS senveecvevcsccsccse 1 0'9 1 0'7 1 3 O,'_l
Certificat d'aptitude
professionnelle
(apres 3 ou 4 ans
d'3C01e) vevencnnonasis 2 1,7 1 0,9 3 2,2 6 1,4
121 (100,0| 107 |100,0[ 138°|100,0 5 76 ©100,0 447 100,0




- HUILERIE CIMENTERIE TEATILE I " MECANIQUE ENSEMBLE
POSTE DE TRAVAIL : GENERALE
Durde d'emploi " |Moyenne | Ecart= |Moyenrié | Ecart~ |Moyenne | Ecart- [Moyenne | Ecart- |Moyenne | Ecart-
.. type type type type type
Plus long temps ...... 5,79 3,66 8,09 2,88 3,16 2,00 9,34 4,65 6,11 3,99
Temps total seeeesooss 6,19 4,00 8,69 3,12 3,29 2,40 | 10,35 6,97 6,62 4,85
=Ancienneté)
T 5,12 3,57 7,22 3,16 2,86 1,% 7,77 5,36 5,49 | 3,86
AGE +t.veeccoscscscsnnsse 36,34 9,81 36,82 8,13 30,27 8,31 40,43 10,35 35,16 9,54
NOMBRE DE POSTES HUILERIE CIMENTERIE TEXTILE I TEXTILE MECANIQUE ENSEMBLE
DE TRAVAIL. - o II GENERALE
Total % - | Total % Total % Total % Total %
| - 62,8 72 67,3 92 | 66,7 3 57 75,0 | 300 | 67,1
2 cececsonscesocs 34 28,1 29 27,1 37 26,8 14 18,4 115 25,8
3 90 ces0s0eccssse 10 8,3 2,8 5,1 5 6’6 25 5,6
4 .....'A.....,....'_.__" . 2'8 1’4 l 6 1’3
5 ...........’V..." 1 0'8 0’2
121 | 100,0 | 107 |100,0] 138 | 100,0 5. 76 1-100,0 | 447 | 100,0




HUILERIE CIMENTERIE TEXTILE I ! TEX - MECANIQUE ENSEMBLE
POSTE DE TRAVAIL TILE GENERALE
Total] % Totalj % Total| % TotaljTotaly % Total] %
1°, Aime son travail
a. raison pro- - .
fessionnelle ‘.43 35,5 63 58,9 40 § 29,0 5 501 65,8 201 45,0
b. facilité, '
tranquillité |. .13 10,8 61,2 7 6,5| 74,8 11 8,0| 55,8 6 7,9% 79,0 37 8,3| 66,3
c. autres rai- ,
SONS eeesesee 18 14,9 10 - 9,4 26 18,8 4 5,3 58 13,0
2°, N'aime pas son
travail
a. manque d'in-
térét profes
;ippng;.,,,. 15 12,4 7 6,6 31 22,5 4 5,3 57 12,8
b. travail dur,
sale, immo-—-
bile, fati- B .
gant eceeeeee 26 21,5 38,0] 15 14,0| 24,3 22 15,9| 42,8 8 10,5 | 21,01 71 16,0 33,
c. autres rai-
SONS ecatieis’s -5 4,1 4 3,7 6 4,4 4 5,2 19 4,2
3°, Indifférence 4
Habitude .60 1 0,8 1 0,9 2 1,4 4 0,7
i T . ) . nl
121 {100,0 107" |100,0]| 138 | 100,0 5 76 § 100,0 l 447 }100,0
e T



S HUILERIE "CIMENTERIE TEXTILE I TEXTI MECANIQUE ENSEMBLE
GROUFE -DE TRAVAIL | , LE II GENERALE
R Total | % Total | % _ | Total | % | Total |Total| % Total | % |
1°, Préfére travail-
ler seul.. canees
a. Seul responsable 18 | 15,9 14 | 14,2 33 26,0 7,2 70 | 17,1
b. Moins dérangé ...] 7 | 6,2]23,0] 14 14,2 |32,4] 11 | 8,7 |42,6 3| 4,41 18,81 35 | 8,5]30,4
c. Autres raisons .. 0,9 4 4,0 10 7,9 5 7,2 20 5,0
2°, Préfére travail-
ler en équipe .. o
a. Raison physique .| 28 | 24,8 13 } 13,1 24 |18,9 17 | 24,6 82 | 20,1
b. Raison sociale ..| 35 | 31,0 67,3 31 |31,3 [46,4] 42 |33,1 [54,3 28 {40,6 | 66,7| 136 | 33,3 | 58,)
c. Autres raisons .. 13 11,5 2 2,0 3 2,3 1 1,5 19 4,7
3¢, Indifférence, : ‘
habitude .......| 10| 8,8 19 | 19,2 a4 | 3,1 9 113,0 42 | 10,3
sans opinion ...| 1] 0,9 2 | 2,0 ' 1,5 4 | 1,0
113 ]100,0 99 [100,0 127 |100,0 69 100,0 408 |100,0
ABSENTE ISME
1°, Condamnation ..,| 63 | 52,1 72 | 61,3 90 | 65,2| 5 55 | 72,4 285 | 63,6
2°, Tendance a la
justification ..| 17 | 14,0 13 12,2 17 12,3 8| 10,5 55 | 12,2
3°, Sans opinion ...| 141 | 33,9 2 | 20,5 31 | 22,5 13| 17,1 107 | 24,2
121 |100,0 107. | 100,0 138 | 100,0 5 76 | 100,0 447 | 100,0




' HUILERIE CIMENTERIE TEXTILE 1 TEXTIH MECANIQUE ENSEMBKE
ENTREPRISE J} LE II GENERALE
__Total]| % Total] % Total] % Total iTotal! % | Total| %
! AR i e N :
1°/ Attitude favo- ||
able : 5
a) Possibilité : ..
Hfavancement.cceeee 5 4,1 ¢ ., 6 5,6 171 12,3 2 4 5,3 34 7,6
b) Salaire conve- :
1able....-........- 21 17’4 64,4 6 5’6 68’2 19 13’ 68’9 ‘ 8 10’5 63,2 54 12’1 66,7
¢) -Tranquilité.... 10 | 8,2 1 0,9 7| 5,1 1 11| 14,5 30 6,7
d) Autres raisons., | 42 | 34,7 60| 56,1 52 | 37 1 25 | 32,9 180 | 40,3
20/ Attitude défa—
vorable :
'a) Pas d'avance-
ﬂent........-...... 9 7,4 9 8’4 2 1,4 5 6'() 25 5'6
b) Salaire insuf-
fisantesecevecceess 16 | 13,2 34,9 11| 10,3| 30,9 24| 17,4]| 29,7 7 9,2| 36,2 58 13,0| 31,9
c) Trop de travail | 2 | 1,7 3| 2,8 5{ 3,6 3{ 3,9 13 3,0 -
d) Difficultés.... .| 10 [ 8,3 5| 4,7 41 2,9 6| 7,9 25 5,6
e) Autres raisons. 4 3,3 5[ 4,7 6| 4,4 1 5 6,6 21 4,7
ndifférence,
ﬁabitude, 2 1,7 1 0,9 1 0,7 2 2,6 7 1,4
Attitude difficile ..
h préciser. 1 0,7 1 0,1
121 [100,0 107 | 100,0 138 [ 100,0 5 76 1100,0 447 |100,0
i
SATISFACTION DE '
L'ENCADREMENT :
Teeeeoncene 4 3,3 2 1,9 1 2 2,6 9 2,0
2...-...._.._. 1(D 8,3 10 9,5 10 7,4 1 7 9’2 38 8’6
3.......... 11 9,1 5 4’8 10 7’4 5 6’6 31 7,1
4_'.---.-.-.. 17 14’0 22 20’9 22 16,3 15 19’7 76 17’1
Deeecasanae 34 | 28,1 26 24,8 42| 31,1 11} 14,5 113 25,5
Geevsreeees | 35 [ 289 34 | 32,4 42| 31,1 3 19] 25,0 133 30,1
7-0. sesecesgo 10 8,3 6 h _5,7 ‘:9 6,7 17 h 22'4 42 9’6
121 [100,0 105 (1 , | T T
’ 05 |100,0 135 1100,0 5 76 !100,0 442  1100,0




7 =
j HUILERIE CIMENTERIE = |  TEXTILE I TEXTI MECANIQUE ENSEMBLE
TRAVAIL DE NUIT 1 - ‘ : ’ ' LE II GENERALE
Totall % Total] % | |Total}] % ;Total| % Totalj #4 |
12 Favorable i
Gain éuppiémen— _
al Secose 2
taire.... T o]l 3| T ys 3,1 | 5 26 | 43,3] 533 4 [13:8] 05
Autre raison... 0] o 10 | 14,9 21 2,0 1 6 10,0 19 6,4
; ,
2° Défavorable - |
Perte de son- as | 55,1 23 | 34,3 g2 |83,8 1 119 | 31,7 163 | 55,1
"leilooonooopntt . - ’
Danger du | 8 11,6 78,3 4 6,0 | 68,7 1 1,0 92,9 4 6,7| 40,11 17 5,8| 73,0
‘trajet.........
Famille dans 11 i T S N |
protection,,... ; S 7,3 9 13’4 4 y 4 18 6,1
Risque d'acci- 2| 2,9 4 | 6,0 2 {2,0 1 1,7 9 | 3,0
dent.o‘o:aoancon ‘}
|
Autre raison... ;‘1 1,4 6 9,0 2 12,0 o 3,3 9 3,0
o 1
3° Indifférence, [! : : '
Habi tude, s 11,6 6 9,0 2 | 2,0 2 3,3 |18 6,1
Sans opinion. - ) 1 2 0,7
69 [100,0 67 | 100,0 98wy | 2 |60 |100,0 296 [100,0
|




ABSENTE ISME HUILERIE CIMENTERIE  TEXTILE I TEXTI4-  MECANIQUE ENSEMBLE
| LE II GENERALE
Total % Total | % Total | % Total [Total| % Total| %
1° Condamnation
a) Raison économie| -
qUesesescosnns 3, 3,8 4 | 4,7 5 | 4,7 4 | 6,4 16 | 4,7
bg Solidarité.... | 2 2,5 2 | 2,4 6 | 5,6 1] 1,6 1| 3,2
¢) consclence ' 78,8 84,7 84,1 87,3 83,8
grofesslonel- 4 55,0 13 | 15,3 28 | 26,2 35 | 55,5 120 | 35,3
eo.o-.o.ocuo. B
N . . |
d) raison juridi- } 14 ; 17,5 53 | 62,3 51 | 47,6 5 | 15 | 23,8 138 | 40,6
2° Tendance a la
justification 3
ag refus: de juger | 14 17,5] 5 | 5,9 8 | 1,5 3| 4,8 30 | 8,8
b) autres raisons 3 3,7| 21,2 8 9,41 15,3 9 8,4 115,9 5 7,91 12,71 25 7,4 16,2
80 100,0 85 [100,0 107 [100,0 5 | 63 |100,0 340 [100,0
i !
i ' —
ErICADRELENT :
Préférence entre
Africain . et
Europden~ - .-
Préférence pour
Africaineeeese. 67 55,4 69 | 65,1 88 | 64,2 2| 50| 65,9 276 | 62,0
Préférence pour ‘ '
Européen....ev.. 18 14,8 8 | 7,6 1 8,0 12 | 15,7 49 |11,
" Indifférence, 34 28,0 28 | 26,4 37 | 27,0 116 | 26,1
sans opinion.... | 2 1,7 1 0,9 1 0,8 3 14 | 18,4 4 o,
{
- ¥
ﬂ?1 100,0 106 [100,0 137 .[100,0 5| 76 |100,0 445 [100,0




HUILERIE

_ CIMENTERIE TEXTILE I TEXTILE| MECANIQUE ENSEMBLE
PROMOTION II GENERALE
Total % Total % __| Totel |___ % |Total |Total _|Z_ % __|Total .|.._ % |

19/ ~Se'fait suivant le

méritegaoo-o-oooooo. 20 16,5 20 18,7 20 14,5 5 16 21,1 81 18,1
2:/ -ast indépendante

‘du méritessenceccess 97 80,2 84 - 18,5 | 109 79,0 59 77,6 349 78,1
3°/ -Sans opENioN.eee.e.s 4 3,3 3 2,8 9,,] 6,5 1 1,3 17 3,8

121 100,0 107 100,0 | 138 100,0 5 76 100,0 447 100,0

PROMOTION DES JEUNES SOR-
TAINT D'UNE ECOLE PROFES-
SIONNELLE .,
10/ —Considére qu'il est

normal qu'ils aient

un avangemant plus _

rapidCececeasscscan 82 67,7 62 58,0 61 48,5 4 56 73,7 271 60,6
2°/ _Ne considire pas ‘

qu'il est normal :

qu'ils aient un avan- ;

cement plus rapide.. 9 7,5 | 26 23,3 | 21 15,2 1 13 17,1 699 | 15,4

121 100,0 107 100,0 | 138 100,0 5 76 100,0 447 100,0




ENCADREMENT :
Préférence
Africain et

HUILERIE

CIMENTERIE

TEXTILE 1

TEXTI
LE II

MECANIQUE
GENERALE

ENSEMBLE

Européen.,

Total

%

Total

Total

o/
/0|

Total

Total

%

Total

o/
/0

[2/ A un chef euro-
péen .

a) apprécie son ctt

chef et ne désire’
pas un Africain,,
b) apprécie son
chef mais préfére—~
rait un Africain.
¢) n'apprécie pas
sonchef ‘mais, ne
désire pas un
Africains.cecieees
d) n'apprécie pas
son chef et préfé-~
rerait un Africain

22/ A.ﬁn chef
Africain 3

a) apprécie son:
chef et ne désire
pas un Européen..

b) apprécie son
chef mais préfére—~
rait un Européen, -

¢) n'apprécie pas
désire pas un
Européenseceecaes

d) n'apprécie pas’
son chef et préfé-
rerait un Europé-~

en-.--..--.--.---

24

10

33

8,2

28,3

38,81

8,2

4,17

48,3

25

33

32,5

1,7

42,8|

6,5

2,6

1,3

46,8

53,2

17

- 61

T

2o

17,2

61,6

5,1

S

3,0

26,3

73,7

23

15

N

14,5

37,1

1,6

14,5

24,2

4,9

3,2

67,7

32,3

20

89

36

142

17

10

6,1

27,4

43,7

5,2
2,8

3'1

45,%

54, 8

85

100,0

T

100,0

99

100, 0

62

100, 0

325

100, 0
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B e e e e

EMCADREMENT 1 TR - . . .
Raison de la préférence HUILERIE CIMENTERIE TEXTILE I TEXTILH MECANIQUE ENSEMBLE
entre Européens et 11 GENERALE
Africain Total . % Total % Total % Total | Total ; % Total %

1° ~ En faveur d'un

_ Africain

@) 1aNgUee.scsec.aes 3 3,5 10 13,0 15 15,2 8 13,1 36 11,0
b) coutume..eveinnso 57 67,8 37 48,0 57 57,6 1 31 50,8 183 56,5
c) politique.ee.eass 1 1,2 3 3,9 5 8,2 9 3,0
d) africanisation... 2. 2,4 3 3,9 1 1,0 1 1,6 7 2,2
eg antipathie....... 1 1,2 1 1,3 3 3,1 1 1,6 6 1,8 .
f) autres raisons... 2 2,4 15 19,5 13 12,1 1 4 6,6 34 10,5 |

2° - En faveur d'un '

Européen
ag raison morale.... 14 16,7 4 5,2 9,1 7 11,5 34 10,5
b) raison professionnel- 1 1,2 1 1,3 ? 1,0 2 3, 5 1,5
le.-o--.---.a-o-ot |
c) autres raisons 3 3,6 3 3,9 1 1,0 2 3,3 9 3,0
-84 | 100,0 77 | 100,0 99 | 100,0 2 61 [100,0 | 323 {100,0 -
" ' :




HUILERIE CIMENTERIE TEXTILE I XTILE MECANIQUE ENSEMBLE
CHANGEMENT 11 GENERALE 4
Total| % Total| % Total| % Total |Total| % Total| % Fﬁ
1°, Tendance 2a i
la stabilité '
i
raison profes— |
sionnelle .... 9 7,4 ’ 19 17,7 17 12,3 1 8 10,5 54 12,1
ancienneté ..,| 66 | 54,6 95;1{ 43 | 40,2[ 86,9 44 | 31,9| 72,5 4 34 | 44,7 185,5| 191 | 42,8! 84,7
"autre raison ., 40 | 83,1 {1 31| 29,0 39 | 28,3 23 | 30,3 133 | 29,8
AR A
2°, Tendance au ‘i
changement .
|
acquisitionde (
connaissances ’ '
nouvelles .... 1 0,8 51 4,7 5 3,6 3 4,0 14 3,1
amélioration .
de la situatiof .4 | 3,3| 4,1 5| 4,7/ 10,3] 10| 7,3|12,3 8 | 10,5 14,5 27 | 6,01 9,7
pas de raison . 1| 0,9 2| 1,4 3 | 0,6
3°. Sans opinion] 1 0,8 3 2,8 21 | 15,2 25 5,6
121 {100,0 107 |100,0 138 {100,0 5 76 (100,0 447 HO0,0




TEXTILE

: v . o Y = . -
EFFORT DE L'ENTREPRISE HUILERIE GIMENTERIE TEXTILE T MECANIQUE ENSEMBLE
. : I1 GENERALE
EN FAVEUR DES TRAVAILLEURS ] -
: Total % Total % Total % Total | Total | .%¥.' | Total %
OUL eeveveccecncnnsaqaios 43 35,5 51 47,7 13 9,4 49 64,5 159 35,5
Non .......l........".... 76 62'8 55 51,4 123 89'1 2 27 35,5 283 63,4
Sans Opinion s..eceeyaless 2 1,7 1 0,9 2 1,5 5 1,1
5 121 100,0 107 100,0 138 100,0 5 76 100,0 | 447 100,0
| |
SATISFACTION DES PRIMES
Satisfait eeeeseeocsedoess 55 54,5 86 89,6 106 89,8 3 18 64,3 268 77,0
Non satisfait eeeeeesdoes 46 45,5 10 10,4 12 10,2 10 35,7 80 { 23,0
; {
101 100,0 96 100,0 118 100,0 28 100,0 348 ! 100,0
L
PR IMES
AveC PriMe ceeeeececccase 101 84,9 96 90,6 118 86,8 5 28 36,8| 348 78,7
Sans Prime veeeveeisesoes 18 15,1 10 9,4 18 13,2 48 63,2 94 21,3
119 100,0 106 100,0 136 100,0 5 76 100,0| 442 100,0
!
SATISFACTION AU TRAVAIL
l ® 6 5 06860 09 5% 8080 00808 000 l 0'8 l 0’9 9 6’5 ll 2,5
2 O 6 69809 000 040 b oo s lO 8,3 6 5’6 12 8,7 3 3,9 31 6’9
T 16 13,4 7 6,5 16 11,6 1 1,3 40 9,0
4 P® S 60000006 Ps0sses e 19 15,8 15 14,0 30 21'8 16 2].,1 80 17'9
o 29 24,2 23 21,5 34 24,6 2 16 21,1 104 23,3
6 eevanenn ceececcacas 27, 22,5 33 30,9 34 24,6 1 19 25,0 114 25,5
7 ® ® 00 06 505000 0 08 800 18] 15'0 22 20'6 3 2,2 2 21 27’6 66 14'9
120 100,0 107 100,0 138 100,0 5 76 100,0| 446 100,0
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INDEX

I, - Noms géogranhiques (localisaticn)

Bargny 1
Cap-Vert (presqu'ile du ) 1 -39
Cap-Vert (1les du) l =5
Capverdien 5 —96

~ Dakar 1 -3 -2l
Dagoudane-Pikine l1-5-~21

 Gorée 1 - 21.

" Rufisque . . 1-3=-5-21

Sénégal 1

¢}

Sénégal (vallée du)

II. - Noms de groupes ethnigues, castes et confréries religieuses

Diola 38

Griot 38 - 46

Khadriya 38 - 45

Lébou 1 - 37 -39 - 40 - 42 - 45 - 48 - 49 - 52 -

53 -~ 3¢ ~ 56 - 57 - 58 - 72. - 75 = 76 =
82 - 83 ~ 88 ~ 90 - 95 - 96 - 99 --101 ~—
103 - 104 - 110 - 130

Manding 38 - 46 ~ 97 - 110

Handjak 38 - 96

Mouride ) ‘38 -390 -85 —-0Q7

Noble - 38 - 48

Peul 38 = 46 = 97 - 110

Sarakhollé 38 =~ 42 _ 45 = 32 ~ 53 = 12 = 15 = 16 -
80 -~ 96 = 97 ~ 101 =,103 - 104 - 130

Sérér 30 = 42 ~ 47 = 55 = 96 - 97 = 98 -~ 103 -
110 - 169

Tidjane . 88 - 39 - 97
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Toucouleur

#Wolof

5 - 37 - 39 - 40 - 41 -~ 42 - 45 - 46 - 48 -
49 - 52 - 53 - 54 - 57T = 72 = 75 = 76 =
88 = 95 - 96 - 97 - 98

11¢ - 130

37 = 39 - 40 - 42 - 45
56 - 57 - 32 - 83 - 84
09 - 10U - 103 - 104

III. - Variables individuelles (1)

Activités annexes
Activité du pére

Activité traditionnelle voir
travail industriel (attitude)

Activité religieuse
Aqtiv&té salariés
{temps relatif d!exercice

Age -

Age de la vpremiere venue
en ville

Anciennet? ‘entrenrise) : voir emploi & l'entreprise

45
49

45

57
37
g1
87

19

58

40 - 41 - 45 - 46
52 - 33 - 54 - E
68 - 72 - 75 - 786

101 - 127 - 130.

4] - 42 - 48 - 46 - R0

avprentissage : voir formation professionnelle

Arabe (connaissance de la
langue)

Association ethnique, reli-
.gleuse,. économigue, sportive,
culturelle d'anciens combat-
tants )

Biens immeubles
Biens =eubles
Biens ruraux
Caste

Charges familiales

Chdmage

40

45
44

44

38
40

57.

132:

42 ~ 53
46 - 129 - 130 - 131

44 - 66

101 - 103 - 104 -

50 - 33 - 54 -~ 55 -
88 - 95 - 96 - 97 -

100 - 101

47 -
57 -
77 -

57 -

48
61
8

58

- 49 - 50 -

65 - 66 -
9 - 100 -

100 - 101 -

ractﬁéile'(durée)

(1) A 1'exception de l'absentéisme et des attitudes au travail (voir
sommaire et épreuves de signification).
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Confort

Départ (motifs)
Domicile (ancienneté)
Dot

sducation moderniste des
filles

Zmploi & l'entrenrise
actuelle (durée)

fmploi (précédent)

Zmploi (premier)
smployeurs (nombre)
infants a charge (nombre)

Femme (choix par les
parents)

Formation professionnelle

Frangais (connaissance de
la langue)

Groupe ethnigue
Instruction
Langue parlée au
travail

Lieu de naissance

Logement (conditions
d'occupation)

Logement (type)
Loisirs

Loyer

mariage intercaste
Mariage inter-—ethnique
Métier

Moderniste (attitude)
Piéces (nombre)

Politique (appartenance a
un parti

Polygamie (attitude)

- 171 -

56 - 57 - 61 - 67 =~ 72
83 - 84 - 85 - 88 -~ 97

103 - 129 - 130 - 131 -

43 - 44
53

42

46 - 47 - 130

47 - 130

55 — 56 - 61 - 110
52

52

53

37 - 39 - 61 - 68
46 - 47 - 130

48 - 52 - 54

76 - 77 - 82

100 - 101

40

37 - 38 - 45

39 - 40 - 41 - 46 -
129 - 130

50

39 -~ 40 - 42 - 44 -
53 -~ 54 - 56 - 57 =
84 -~ 88 - 97 - 99 -
43 - 44

43 - 44

44 - 45

44

46 - 47 - 130 - 131
46 — 47 - 13U - 131
52 '

47 = 97 = 130 - 131
43 - 44

45 - 130 - 132

46 - 47 - 130 = 131

47 - 48 - 49 -~ 50

47 -~ 48 - 49 ~ 30
72 = 75 = 76 ~ 82
100 - 110 - 125 -

75 -
- 99 -

- 07

- 52 =
- 83 -
129



Polygamie (nombre de
femues)

Postes occupés & l'entre-
nrise actuelle (nombre)

Profession souhaitée pour
les fiis

Qualification

Hielations sociales
Religion

Résidence

Résidence de la femme
Résidence (ancienneté)

Résidence (itinéraire du
lieu de naissance au lieu
de résidence) :

Salaire

Séjour en ville

Secteurs nrofessionnels
Situation matrimoniale
Syndicat

Traditionnaliste (attitude)

Travail industriel
(attitude) -

Travail salarié (durée)

Urbanisation (degréé)

IV. -~ Divers

Absentéisme (définition)
Dockers

Mobilité (définition)
Questionnaire

Service militaire
Travailleurs journaliers

Variables d'entrenrise
(définition)

54 -

58 -

48 -
57 =
7 =
97 -
45 -~
38 -

39 -

42

57 -
33 =

voir

60 -
59 -

33 -
53

64 —

- 172 -

40 -
55

110 - 125 - 126

49 - 50 - 81 - 52 - 53 - 54 - 56 -
58 - 61 - 66 - 67 - 68 - 72 - 73 -
80 - 82 ~ 83 -84 - 86 - 8 - 96 -
99 ~ 100 - 126 - 127 - 129

97 ~ 130

96

63 -~ 65 - 66
40

44 - 48 - 53 - 61 - 100
42 - 44

52 - 53

39 - 42 - 61 - 67 - 68

31 -~ 50 - 126 - 127 - 132

58 110 - 125 - 126

54

fge de la nremiére venue en ville,.

61

64
34 -~ 7D - 125

65





