Macaé: internalizar as oportunidades
do petroleo e diversificar a economia
municipal

Yves-A. Fauré’

A trajetoria dos 30 tltimos anos de Macaé, pequena cidade do estado do Rio
de Janeiro, situada na borda do oceano Atlantico, oferece a analise um caso
bastante instrutivo de um conjunto de transformacoes locais induzidas por
uma dindmica, ao mesmo tempo recente e importante e baseada em uma
atividade totalmente nova na regido, altamente técnica e fortemente aberta
sobre o mercado internacional. O crescimento espetacular do Municipio e de
seu aparelho produtivo decorre de trés séries de fenémenos que, ao se conju-
garem nestes ultimos anos, modificaram profindamente a identidade da cida-
de, suaestrutura social, suas vocagdes economicas, seus recursos coletivos, sua
Pposicao e seu status no universo municipal.

O desempenho de Macaé e
sua problematica de desenvolvimento

O fator historico provocador destas transformagoes foi a descoberta, ao
longo do litoral fluminense, na Bacia de Campos, nos anos 1970, de reser-
vas de petroleo que levaram a chegada, nesta regido adormecida e aban-
donada pelas elites politicas cariocas, da empresa publica de exploragao do
petroleo Petrobras e a instala¢do progressiva de suas diferentes unidades
de prospecao, de extracdo, de produgao e de transporte.

Na regiao e em funcdo dos enormes desafios técnicos enfrentados pela
exploragdo no alto-mar em condi¢des cada vez mais profundas — basta
lembrar que a Petrobras alcangou recordes mundiais neste dominio, supe-
rando empresas americanas e japonesas — a exploracao foi gradativa mas
s6lida e colocou a Bacia de Campos como a zona principal da producao
nacional de petroleo. Assim, so a exploracdo fluminense de petréleo — o
fendmeno é de mesma natureza mas um pouco menos relevante no que se
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refere ao gas — passou de 1,66 Mm? no ano 1980 para 41,65 Mm?® no ano
1998 e o estado do Rio de Janeiro, que produzia 16% do petroéleo nacional
no inicio deste periodo somava 74% em 1998 (Aradijo, 2001 e ANP, 2002). O
aumento da producao gerou efeitos importantes na cidade de Macaé e na
sua base econdmica.

A segunda causa essencial das transformacées dindmicas, e de uma
certa forma da “internacionalizacao” parcial do Municipio, esta diretamen-
te ligada as modificagdes realizadas ao final dos anos de 1990 no regime
juridico da atividade petrolifera brasileira, inspiradas pela politica de
liberalizagdo das atividades e de abertura comercial conduzida entdo pelas
autoridades sob a lideranga do presidente Fernando Henrique Cardoso.?
Uma nova lei do petréleo estabeleceu’® o fim do monopélio exercido apos os
anos de 1950 pela Petrobras. Diante da amplitude das necessidades
energéticas do Pais, o risco de aumento de sua dependéncia exterior pari
passu com o seu crescimento econdmico, e frente ao potencial de reservas
de hidrocarbonetos e as restri¢oes de financiamentos para explorar e ge-
rar valor econémico das jazidas, decidiu-se, entéo, abrir a prospecdo e a
producao petrolifera aos investimentos privados e estrangeiros. Algumas
companhias petroliferas internacionais, em associagao com a Petrobras em
campos nos quais ela prospectava ou que ela produzia ou em concorréncia
com ela em outros blocos offshore, participam desde entdo da pesquisa e,
ainda muito mais modestamente, na produ¢ao do ouro negro.

Além disso, o fendbmeno de terceirizagdo que se desenvolveu fortemen-
te ao longo dos ultimos anos na cadeia petrolifera teve um impacto consi-
deravel sobre as caracteristicas da economia local e sobre o tecido empre-
sarial macaense.

"Com a chegada destas empresas especializadas, algumas delas com
atividades a escala mundial, com a instalacao no local de suas prestadoras
de servicos, fornecedores e subcontratadas, a paisagem macaense trans-
formou-se sensivelmente. As mudancas sdo espalhadas no tempo, a partir
do crescimento progressivo dos investimentos e dos trabalhos da Petrobras,
naregido. Mas elas apresentam uma dupla caracteristica importante. Em
primeiro lugar, elas sao de tal forma aceleradas nestes ultimos anos que os
dados estatisticos e outras informagoes quantitativas sobre a cidade de
Macaé sao rapidamente obsoletas. Em segundo lugar, estas mudancas
afetam a totalidade da paisagem social local: longe de se limitar aos efeitos
visiveis e mensuraveis somente na cadeia petrolifera, elas dizem respeito
ao conjunto das outras atividades e do mesmo modo de uma grande parte
dos aparelhos institucionais coletivos e privados e dos universos domésti-
cos. Nao se trata, entretanto, de proclamar o carater triunfal do crescimen-
to espetacular macaense nem de sugerir que este afeta positivamente todo
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0 meio, todos os agentes, todos os setores. Se vera, neste texto, os limites,
tensoes e contradi¢oes que se dirigem a esta cidade neopetrolifera por
meio de qualquer dos desafios que estdo no coragdo de sua problematica
de desenvolvimento.

O crescimento do petroleo e as mutagdes macaenses

A partir de um resumo da histéria macaense percebe-se que esta pacifica
cidade vivendo ainda ha pouco tempo frugalmente da pesca e da agricul-
tura tornou-se, nos ultimos 30 anos, o lugar-chefe do setor petrolifero
brasileiro. Algumas histérias eruditas locais nos ensinam que a cidade
conheceu, no passado, periodos de crescimento e de prosperidade, funda-
dos alternativamente sobre a produgdo da cana-de-aglcar depois sobre
aquela do café, sobre a atividade portuaria, sobre o transporte ferroviario,
sobre a pesca etc... Porém, 0 mais prospero destes periodos jamais permi-
tiu a cidade estender seu raio de a¢do e sua influéncia além de seu perime-
tro sub-regional. Sobretudo, suas fases ascendentes, conheceram, um pouco
a imagem da histéria macroecondmica do Brasil, os dolorosos reversos
gerados pela “maldicao” ciclica das mono produgaes.

Que Macaé tenha assim se tornado a capital brasileira do petréleo, isto
se deve a descoberta, pela empresa publica Petrobras, de importantes
indices de hidrocarbonetos ao longo do litoral fluminense, na Bacia de
Campos, a partir de 1974. A exploracao propriamente dita das primeiras
jazidas no entorno de Macae iniciou-se em 1977. Em seguida as operagoes
de extracao e producao dos campos petroliferos offshore foram multipli-
cando-se, alargando a zona de atividade em alto-mar e aumentando pro-
gressivamente a produgao que se tornou possivel pelo recurso a duas
técnicas de extragdo: plataformas fixas e sistemas flutuantes seguros por
navios.

Macaé foi escolhida como a sede em terra das atividades offshore da
Bacia de Campos por razoes simples, claras, l6gicas: a menor distancia
relativa em relacdo aos campos petroliferos situados em alto-mar (entre 80
e 120 quildmetros da costa)*, a possibilidade de gerenciar um porto desti-
nado principalmente a Petrobras, a disponibilidade de uma estrutura ur-
bana capaz de receber as instala¢oes situadas antes e depois da cadeia
produtiva, necessarias a explora¢do e ao desenvolvimento das jazidas e
capaz de receber, inclusive, as empresas privadas prestadoras de servicos
e produtoras de bens para aempresa publica. Trés sitios macaenses rece-
beram as operac¢des em terra da Petrobras (Porto de Imbetiba, Parco dos
Tubos, Estagdo de Cabiunas) que encerram o territério urbano do Munici-
pio e marcam suas diferentes entradas. O desenvolvimento horizontal do
habitat, quer ele seja ordenado ou espontdneo, e nao obstante a densificagao
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vertical do centro da cidade, aconteceu dentro dos trés eixos ligando essas
trés instalacoes.

Se o titulo de “capital” do petréleo foi utilizado freqiientemente pelas
ufanistas autoridades locais®, ele ndo é, entretanto, totalmente inadequa-
do. O Brasil cobre através de sua producao cerca de 85% de suas necessida-
des de hidrocarbonetos® cujos quatro quintos provém hoje em dia das
jazidas offshore da Bacia de Campos ligadas as instalagdes em terra, locali-
zadas em Macaé.

As transformagdes locais introduzidas pela instalacdo e o crescimento
espetacular de uma atividade nova deve-se acrescentar aqui uma segunda
caracteristica das transformacoes vividas pela cidade. Trata-se da veloci-
dade por meio da qual elas se produzem a medida que avanca a explora-
¢do do petroleo. E se esta correto, como escreveu um historiador em 1997
que Macaé “é uma cidade que sofreu uma alteracdo radical nos ultimos 20
anos” (Bandoli Vargas, 1997) estas mudancas foram ainda aceleradas de-
pois desta data ao ponto de apresentar problemas tanto & agdo publica
quanto a pesquisa académica: os dados disponiveis sao rapidamente ultra-
passados, as informacoes estatisticas, econdémicas, financeiras etc. sdo rapi-
damente caducas e as situa¢des presentes nao podem ser reconstituidas
por extrapolagdes simples de tendéncias passadas, porém, devem levar
em conta esta rapidez de aceleracdo. Neste espirito alguns indicadores
apresentados abaixo para ilustrar as transformagoes multiformes e
multissetoriais da cidade devem ser vistos com prudéncia e deveriam ser
corrigidos por um coeficiente para melhor captar a dindmica constatada e
dar uma melhor idéia da realidade presente na cidade.

Estrutura e evolucdo do PIB local

Com o crescimento espetacular da cadeia petrolifera, a expansao conside-
ravel das atividades realizadas sobre a “ plataforma” macaense, a criacdo
ou a instalacdo local de numerosos estabelecimentos foi o conjunto dos
parametros demograficos e econdmicos que foram profundamente modi-
ficados, dando a cidade um tamanho bem diferente daquele que ela tinha
ha 20 anos.

Andlise do PIB local oficial

No dominio dos indicadores econdmicos, e sobre a base proviséria das
fontes oficiais que, como sera visto, subestimam fortemente a produgao
local, pode-se estimar que o PIB de Macaé, expresso em valores correntes,
passou, de 1994 a 2001, do indice 100 ao indice 700, quase duas vezes mais
que a evolugao do mesmo indice para o conjunto da economia do estado do
Rio de Janeiro. Expresso em precos constantes, este indice passou de 100
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para quase 250, enquanto que aquele da economia estadual evoluia para
132. Esta evolugdo representa o dobro do crescimento do PIB do estado do
Rio de Janeiro e mostra, sozinha, o espetacular crescimento das atividades
econdémicas do Municipio estudado.

Este resultado global foi assegurado por uma dindmica setorial muito
diferenciada que reflete j4 uma transformagao profunda da plataforma eco-
némica local. Tomando ainda os dados oficiais — quer dizer deixando de lado
as atividades petroliferas o que reduz o setor industrial ao subsetor da
indistria de transformacao — e limitando a observagdo aos valores correntes
do periodo de 1996-2001 dois setores se destacam, aquele da indistria de
transformacdo e dos transportes e comunicac¢do cujos valores agregados
foram sucessivamente multiplicados por 5 e por 5,1. A evolugdo do valor
agregado dos setores de prestacdo de servicos e do comércio, incluindo
atacadista e varejista, foi idéntica (x2,4), e maior do que o dos servigos indus-
triais de utilidade ptiblica— correspondente a produgdo e a distribuicao de
eletricidade, de gas e de dgua — que multiplicou-se por 2,2, e a do setor de
intermediacdo financeira (x2), enquanto que os dados correspondentes a
Administragdo Publica apresentaram um coeficiente de 1,1, como aquele da
construgao civil para o mesmo periodo. Uma primeira constatacao geral se
apresenta: a expansao das atividades macaenses é quase que totalmente
decorrente do setor privado, essencialmente da industria e dos transportes
—a atividade “comunicagdo” sendo menor. Nota-se ainda o setor agropecuario
que regrediu: entre 0 meio dos anos 1980 e 0 meio dos anos 1990 houve uma
perda de 50% dos estabelecimentos e uma importante redugao das areas
exploradas.

Estas evolugoes setoriais bastante diferenciadas tiveram como efeito a
modificagao consideravel da estrutura de atividade local e emprestam ao
Municipio uma face econdmica muito distante daquela que ele tinha ha 20
ou 30 anos. Até a metade dos anos de 1970, as atividades econdmicas locais
estavam fortemente dominadas pelo setor terciario — e mais precisamente
o comércio — por volta de 65% do PIB macaense. A agricultura e a
agropecuaria contribuiam com 20% da riqueza local, a induastria contribuia
modestamente, menos do que 5%. No inicio do século XXI, ou seja, apenas
25 anos depois, esta estrutura foi transformada, o setor primario partici-
pando com 0,5% do PIB de Macaé, que repousa hoje essencialmente sobre
o setor de prestacao de servi¢os (31%), sinal do dinamismo empresarial
local, sobre a industria de transformacdo (16%) e sobre as atividades de
transportes — e em um menor grau da comunicagdo por volta de 13%. Em
conjunto estes trés principais setores contribuem para 60% da criagao de
riqueza e acrescentando-se o setor de aluguéis (11%), os 4 representam
mais de 70% do PIB macaense. O comércio estagnou-se em torno de 10%e
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a construgao civil, que ocupava um lugar importante ha alguns anos, viu
sua parte relativa a formacio do PIB se reduzir de 50%. E verdade que a
maior parte dos grandes trabalhos de construgao —infra-estruturas publi-
cas, grandes fabricas industriais etc. — foram realizadas mais freqiiente-
mente por empresas externas ao Municipio.

Estas indica¢oes do conjunto confirmam, portanto, a evolu¢ao de uma
cidade cuja base produtiva coloca em evidéncia a industria — e mais forte-
mente ainda o segmento das indistrias extrativas — os transportes, as
comunicagdes e 0s Servicos.

Para interpretar estas tendéncias e comecar a isolar os fatores mais
especificamente setoriais oulocais que lhes explicam, sera necessdrio aqui
observar que, em comparagao com as evolugdes do interior fluminense,
que constitui o quadro de referéncia mais adequado, a reducao da ativida-
de agropecuaria fol menos sensivel no Estado do que em Macaé, a indus-
tria de transformacao, contrariamente ao ocorrido em Macaé, perdeu peso
relativo no PIB da mesma forma que o setor de prestacao de servigos e o de
comércio. O aumento das atividades de transporte-comunicagoes foi bas-
tante geral no conjunto da economia fluminense.

Do PIB local oficial até o PIB local real

E sabido que o calculo do PIB sempre esta sujeito a diividas, a questiona-
mentos e a discussdes. A importdncia da atividade informal é claramente
uma das fontes principais e permanentes de subestimacao da criacdo de
riquezas pelos organismos estatisticos oficiais. Entretanto, partindo da
hipétese que 0o mesmo método de registro € aplicado em todos os lugares
e que, em conseqliéncia, 0s erros e omissoes sao mais ou menos 0s mesmos
em todos os lugares, pode-se considerar que os calculos realizados pelo
CIDE a propésito dos PIBs municipais fluminenses sao, entre eles, relativa-
mente confiaveis e utilizaveis. Entretanto a situa¢ao econémica particular
de Macaé demanda uma atengdo ampliada no que diz respeito a esse
assunto.

Com efeito, a administracdo fluminense encarregada, por meio do CIDE,
de estabelecer a contabilidade econdmica local, ndo apresenta a produgao
petrolifera por municipio; ela é globalizada pelo valor do conjunto do Esta-
do. Para evitar erros e confusdes territoriais e provavelmente também
para descartar conflitos com as municipalidades envolvidas, os servicos
oficiais criaram uma linha sistematica de contabilidade “Bacia de Campos”
para alocacao, a cada ano, do valor da produgao de petroleo. Esta € arazao
pela qual nés somos levados a considerar que o PIB macaense, apesar de
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sua forte evolugao, tem sido largamente subestimado, e a propor uma
reavaliacao deste importante agregado.

Um dos defeitos maiores do calculo do PIB local macaense provém do
fato que as unidades operacionais da Petrobras instaladas no Municipio e
que ali desenvolvem suas atividades nado sdo totalmente integradas a sua
contabilidade social. Ora, sabe-se toda a importancia de seu funcionamen-
to “em terra” na exploracao petrolifera offshore: um tergo mais ou menos
dos agentes da empresa estatal ali trabalham. Certamente, com mais in-
tensidade depois do fim do monopolio da Petrobras, a cadeia produtiva
atraiu outras empresas de exploracdo e extracao — cerca de 40 depois da
flexibilizagao do setor, que se pode designar como estando entre as empre-
sas do “primeiro escaldo”. Mas, por ora, a quase totalidade da producao
tem sido assegurada pela Petrobras a partir de suas trés bases terrestres
instaladas em Macaé.

A cadeia produtiva funciona assim gragas a atividade de numerosas
empresas, fornecedoras diretas de bens e servicos ou de empresas
subcontratadas seja pela Petrobras, seja pelas empresas do “primeiro es-
calao”. Do ponto de vista da contabilidade social todas as empresas do 2°,
3° ou 4° escaldo intervindo na cadeia produtiva sao classificadas e levadas
em conta no setor ao qual pertencem qual seja, o mais freqiientemente, na
categoria de “prestagdes de servicos”. Estas atividades sao, portanto, cor-
retamente integradas no calculo do PIB municipal, nem mais, nem menos
bem que em outros municipios.

O principal problema, logo, é a exclusao neste calculo do valor das
atividades, realmente macaenses, da Petrobras. Uma prova da importante
subestimacao do PIB local pode ser percebida pelas comparag¢des do VAF
dos municipios fluminenses. A Lei federal complementar n® 63, de 11 de
janeiro de 1990, define que “o valor adicionado fiscal correspondera, para
cada Municipio, ao valor das mercadorias saidas acrescido do valor das
prestagoes de servicos, no seu territoério, deduzido o valor das mercadorias
entradas, em cada ano fiscal”. Notamos a diferenga com o conceito de valor
agregado usado em diversos paises e também conhecido dos economistas
e que corresponde de modo grosseiro ao valor da producao deduzidos os
insumos. O VAF é bastante importante porque ele é computado no calculo
dos indices de Participado dos Municipios (IPM) aplicado cada ano para
determinar as transferéncias de recursos entre o poder estadual e os po-
deres municipais.

A subestimacao do PIB macaense aparece claramente assim que se
compara sua participagao no PIB estadual com sua contribui¢ao em termos
de VAF no mesmo Estado como o mostra a Tabela 6, a seguir.
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Tabela 6: Compara¢do das contribuicées macaenses
ao PIB e ao VAF estaduais

1997 1998 1999 2000 2001

PIB Macaé/PIB Estado  0,74% 0,78% 0,77% 0,64% 0,93%
VA Macaé/VA Estado  1,37% 1,42% 1,88% 4,61% 3,21%

Fonte: Secretaria Estadual de Fazenda e CIDE

Estas falhas contabeis sdo confirmadas pelo exame comparativo com os
Tesultados das cidades tendo mais ou menos as mesmas dimensodes
demograficas: Nilopolis, Queimados, Teresépolis, Cabo Frio e Angra dos
Reis cujas populagdes variam entre 100 e 200 mil habitantes a mais ou a
menos do que Macaé. Parece que sob este periodo de 1997 a 2001, seus
PIBs municipais “oficiais”, sempre inferiores ao de Macaé, as vezes em até
50%, estavam, entretanto, sempre mais proximo do VAE

Esta bem evidente que ndo se pode creditar a Macaé o valor agregado
gerado pela extra¢do do petroleo no mar da Bacia de Campos. Uma parte é
devida as atividades de instalagdo em terra em outros municipios vizinhos,
uma parte esta diretamente assegurada pelas empresas localizadas em
municipios distantes (dos estados de Sdo Paulo, Espirito Santo, Bahia etc.).
Além disso, as atividades da Petrobras em Macaé representam apenas uma
fracao de suas atividades petroliferas (gestao, transporte, refino, distribui-
Gao, pesquisa etc.) e uma grande parte de seus departamentos e servigos
sdo localizados fora de Macaé (dire¢do, administracdo, laboratoérios etc.), no
Rio de Janeiro mesmo.

Nao se trata, portanto, de atribuir a contabilidade social do municipio
de Macaé todo ou mesmo a maior parte do valor agregado do petréleo da
Bacia de Campos. Mas a auséncia total da consideragao desta atividade no
PIB macaense fornece uma imagem economicamente falsa da atividade
local. Logo, € indispensavel reavaliar esta grandeza econdémica para se
aproximar da realidade local.

Este objetivo de reavaliacdo, por sua vez, parece ser pertinente, claro e
simples. Mas o caminho para este procedimento é cheio de dificuldades
técnicas consideraveis. Nos nao podemos aqui entrar nos detalhes. Sera
suficiente lembrar que a contabilidade dos balangos da Petrobras, da mes-
ma forma que os calculos realizados pelos organismos oficiais estaduais,
nao estabelece uma reparticao espacial dos resultados da atividade petro-
lifera. Esta consolidagao contabil ndo permite desagregar os resultados em
fungao dos diferentes lugares onde se encontram instaladas as diversas
unidades da Petrobras. Esta dificuldade é conhecida e diversas tentativas
para supera-la ou para contorna-la foram feitas por diversos analistas.
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Citamos, particularmente, aquela do professor Lizardo de Aratjo que ten-
tou avaliar aimporténcia local da atividade petrolifera medindo seuimpac-
to nos municipios através dos efeitos sobre o crescimento dos outros seto-
res de atividade (construgdo etc.) (Aratijo 2001). O limite desta proposta de
calculo indireta é que os diferenciais, em termos relativos dos PIBs locais,
dos valores agregados dos mesmos setores podem também ser observa-
dos em outros municipios sem importéncia petrolifera (por exemplo, a
expansao da construcao civil ligada ao turismo etc.).

Pode-se igualmente tentar utilizar a via das participa¢des governa-
mentais (royalties, participagdes especiais) que se beneficiam os municipios
chamados produtores ou confrontantes e que sofrem os impactos, diretos
ou indiretos, da atividade petrolifera (cf. Fauré in Fauré e Hasenclever, org.,
2003). Mas, este caminho apresenta um inconveniente porque as regras
que regulam o direito de acesso a estas participagdes governamentais e os
critérios utilizados para calcular e distribuir os valores, nao sao baseados
sobre um raciocinio estritamente econémico ou mesmo demografico mas,
principalmente, sobre considerag¢des geograficas que raramente tém a ver
com as atividades de instalagao do petroleo. Esta via é portanto infrutifera
para tentar reavaliar o PIB macaense.

A solucao adotada aqui foi a apresentada a seguir sem poder entrar
nos detalhes técnicos e precisar os calculos. O principio consistiu em alocar
a Macaé uma fracao do valor agregado da Bacia de Campos em fung¢ao de
uma parte da proporg¢ao dos salarios da cadeia petrolifera disponivel na
matriz insumo-produto de 1996 — que é a mais recente — e de outro lado da
proporcao do pessoal da Petrobras, primeiro lotado realmente em Macaé e
segundo trabalhando efetivamente nas atividades da exploracao do petro-
leo — quer dizer, fora das outras atividades da Petrobras desempenhadas
em Macaé. Sabe-se assim, pela matriz, que o conjunto dos salarios e das
contribuicdes sociais (educagdo, cultura, saude e saneamento, habitacdo,
esporte, lazer e diversdo, creche, alimentacao e outros) representam 20,41%
do valor agregado da cadeia. De outro lado, as informagées, nao publicadas,
obtidas sobre a reparticdo espacial/setorial do pessoal mostram que os
empregados do petroleo em Macaé constituem 38,03% do pessoal total da
Petrobras no estado do Rio de Janeiro.

Resulta dos calculos realizados que se pode considerar que 7,8% do
valor agregado do petroleo da Bacia de Campos podem ser atribuidos as
atividades realizadas no municipio de Macaé. Este resultado é bastante
modesto em comparagao com o valor do petréleo produzido na Bacia de
Campos, ainda que o essencial das instalagdes em terra da Petrobras sejam

-localizadas no Municipio. Mas se este resultado é bastante modesto em
relagao ao valor agregado do petrdleo da Bacia de Campos, e logo bastante
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aceitavel para o calculo econdmiico, ele representa, em funcao dos anos, um
aumento bastante sensivel do PIB real de Macaé. Este aumento constante
esta ligado evidentemente ao crescimento da produg¢ao em todo o periodo
e avalorizacao do produto. Vé-se, portanto, que a reavaliacdo contabil das
atividades realizadas no Municipio relativas ao petréleo é uma quase obri-
gacao se quisermos que a analise econdmica da situagao local seja a mais
realista possivel.

As modifica¢des das ordens de grandeza do PIB que resultam desta
reavaliagdo, efetuadas com base nos precos basicos correntes — que sdo no
petréleo muito proximos dos precos de mercado — sdo apresentados na
Tabela 7.

Tabela 7: PIB macaense reavaliado

Anos PIB macaense Acrés_cimo do PIB} em Valor agreggdo da extragao

reavaliado relagdo ao PIB oficial do petroleo no PIB novo
1994 339.601 +57% 36%
1995 528.423 +63% 23%
1996 942.891 +36% 26%
1997 1.061.468 +40% 29%
1998 1.281.839 +48% 32%
1999 1.884.128 +92% 48%
2000 2.764.849 + 206% 67%
2001 3.681.464 + 146% 59%

Fonte: Elabora¢do propria

Numerosas conseqiiéncias derivam necessariamente desta atualizacdo
sobre o conjunto das grandezas e das proporgoes econdmicas e financeiras
do municipio. Vamos nos limitar aqui a indicar que o principal resultado é
um aumento do PIB do indice 100 em 1994 para o indice 1.100 em 2001 em
valores correntes e para o indice 377 em valores constantes sobre a base de
precos de 1994 representando um crescimento da atividade trés vezes
superior aquele comparado com a média do Estado.

Uma das principais conseqiiéncias que se pode sublinhar aqui em ra-
zdo de nosso objeto é o acirramento das mudangas ja notadas marcando o
perfil da base econémica macaense. Assim a industria compreendida em
sentido amplo representa 66% do PIB local em 2001 {assim distribuidas:
90% para as atividades extrativas e 10% para a industria de transforma-
¢ao) bastante maior do que as atividades de prestacao de servigos (13%), 0s
transportes e as comunicagdes (5%), o comércio e a construgao civil (4%
cada um). Os outros setores apresentam resultados fracos, situados entre 1
e 2% e a agropecuaria desaparece praticamente. A imagem de uma cidade
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neopetrolifera se confirma totalmente. Ela mudou realmente e profunda-
mente de vocagao econdmica e sua base é fortemente petrolifera-industri-
al o que, em cerca de 20 anos, constitui realmente uma transformacao
completa da estrutura produtiva local.

O redirecionamento contabil realizado ndo é uma simples busca do
realismo econdémico. Ele & também um caminho ttil para melhor
contextualizar e compreender os desempenhos da cidade nas quais contri-
buiram a chegada, a criagdo ou a instala¢do de numerosas novas empresas,
os efeitos de estimulo sobre a agao publica e o impulso “modernizador”
que elas provocaram em diversos dominios, e ndo somente econdmicos.
Além disso, muitos dos resultados obtidos pela e na cidade, em franca
ruptura com aqueles registrados no passado, devem ser postos em relacao
— e devem, portanto, serem relativizados — tanto com o crescimento im-
pressionante dos recursos publicos do Municipio quanto com as condigdes
financeiras vantajosas das familias produzidas pela prosperidade da ca-
deia petrolifera através dos rendimentos, comparativamente elevados, que
ela paga a seus empregados.

Os estabelecimentos e o emprego

Baseando-se sobre os dados da RAIS é preciso lembrar que se trata dos
estabelecimentos e do empregos formais. No que diz respeito a evolugao
do numero e da reparticao dos estabelecimentos, as principais li¢oes tira-
das da andlise das informagoes quantitativas sdo as seguintes. Oficialmen-
te registrados com o nimero de 924 em 1985, os estabelecimentos nédo
pararam de aumentar em numero ao longo de todo o periodo e sao 2.637
em 2001. Os dados de criagdo ou de instalagao de empresas evoluiram a um
ritmo muito elevado em trés seqiiéncias de 6 anos que podem decompor
este periodo: + 47% entre 1985 e 1990, + 379% entre 1991 e 1996, + 38%
entre 1997 e 2001. Ainda que a base se amplifique em numero absolutos, a
taxa de crescimento continua a ser bastante alta o que mostra que a ten-
déncia a criacdo ou a instalagdo de empresas é sempre muito dindmica em
Macaé. Para um indice 100 em 1985, o resultado era de 285 em 2001 para o
Municipio e somente de 165 para o conjunto do Estado e de 207 para o
Interior.

E preciso também notar que esta multiplicacdo dos estabelecimentos
abertos em Macaé ndo foi alimentada, como em numerosas situagoes, por
uma reducdo média do tamanho das empresas medido pelo ntumero de
empregados. Em geral, sob o efeito das dificuldades econdmicas, pdde-se
observar um duplo fenémeno de demissoes e de criacdo paralela de
microestabelecimentos, as vezes, realizados por antigos empregados das
grandes e médias empresas em crise. Este nao é o caso em Macaé: é um dos
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raros sitios onde a evolugdo mostra uma manutengdo do tamanho médio dos
estabelecimentos, ndo somente superior a8 média geral do Estado, mas que
se singulariza também pelo fato que este tamanho médio reduziu-se sensi-
velmente nos outros locais. Além disso, pode-se assinalar que é o tinico dos
sitios, onde a importancia relativa dos microestabelecimentos na estrutura
empresarial diminuiu ap6s 1985 enquanto em todos os outros sitios tendem
a ocupar um peso relativo mais e mais importante. Uma conclusao se impoe:
trata-se do numero de estabelecimentos, de um movimento dinimico e posi-
tivo e ndo de uma recomposi¢ao da morfologia empresarial.

Em termos setoriais podemos rapidamente observar uma reducao sen-
sivel da proporcao dos estabelecimentos de comércio (Qque passaram de 47
% do nimero de estabelecimentos em 1985 para 39 % no fim do periodo},
uma ligeira contragao dos estabelecimentos industriais e uma expansao do
peso relativo dos estabelecimentos de servigos.

Convém precisar aqui que a RAIS nao representa a realidade dos nego-
cios macaenses. Baseado sobre o preenchimento anual do documento
intitulado alvard representando a licenca ou a autoriza¢do da municipalidade
para o exercicio de uma atividade econdmica tanto de pessoas fisicas como
juridicas, o arquivo mantido pela Secretaria Municipal da Fazenda regis-
trava em meados de 2003, cerca de um pouco mais de seis mil empresas.
Este nimero real representa muito mais empresas que se pode supor, em
projecao, os dados do Ministério do Trabalho e do Emprego de 2001. Se o
setor verdadeiramente informal é também excluido desta fonte de infor-
magao, este arquivo integra todas as atividades dos profissionais liberais e
sobretudo aquelas exercidas pelos ditos “auténomos” que sdo freqiiente-
mente artesaos, comerciantes ou prestadores de servigos pessoais, sem
empregados.

O estudo do emprego confirma e amplifica os processos apresentados
em relagao aos estabelecimentos caracterizando uma forte dindmica local.
O nuamero total de postos de trabalhos formais passou de 18.283 em 1985
para 51.095 em 2001. Parece, segundo certas fontes oficiais, que Macaé
registra, em relacao ao emprego total, a mais forte proporg¢ao de empregos
formais no estado do Rio de Janeiro. Esta taxa é de 28% no conjunto do
Estado em 2000 e atingiu 42,5% no mesmo ano em Macaé. Este nivel foi
ultrapassado em 2001 nesta cidade. Além disso rapidos calculos efetuados
sobre a taxa de ocupacdo — pela comparagao das pessoas ocupadas com a
populagdo residente local — mostram que esta taxa é de 19% no Estado, de
cerca de 30% na cidade do Rio de Janeiro, de 29% em Macaé, de 14% na
regido Norte fluminense que engloba Macaé e somente 13% no interior
fluminense. Com um indice 100 em 1985 o indice é de 280 em 2001 enquan-
to que este indice praticamente estagnou no conjunto do Estado (passando
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de 100 a 105) e melhorou um pouco no Interior fluminense (de 100 em 1985
a 146 em 2001).

Este importante aumento do volume de emprego apresenta duas ca-
racteristicas principais. Inicialmente ele € muito superior ao crescimento
demografico do Municipio cuja taxa de crescimento da populagao é superi-
or aquela do Estado. Isto nio significa absolutamente que, como se verano
exame dos desafios de desenvolvimento, os residentes estejam todos em-
pregados. A realidade é muito menos sedutora. A segunda caracteristica
importante é a aceleracdo do processo de crescimento: + 30 % nos primei-
ros seis anos do periodo e + 85 % entre 1997 e 2001.

N3o é necessario consagrar longos desenvolvimentos a evolugao estru-
tural deste emprego em fungdo dos setores de atividade ao longo do peri-
odo. Além das declaragdes freqlientemente irregulares das empresas e 0s
registros muitas vezes erraticos da RAIS, os movimentos ciclicos podem ser
importantes em certas atividades ao ponto de tornar os dados muito flutu-
antes. Este é o caso notavel da construgao civil. Com prudéncia pode-se,
entretanto, indicar inicialmente que os postos de trabalho aumentaram
em numeros absolutos no conjunto dos setores de atividade entre 1985 e
2001. A construgdo civil apresentou um coeficiente multiplicador de 7,1
neste periodo, maior do que servigos (3,5), o comércio (2,9) e a industria
(1,7). Estes sdo os resultados que sdo explicados evidentemente em fun¢ao
das diferenciagoes de intensidade de capital e de mao-de-obra nos setores
envolvidos. A situagdo estrutural recente (2001) nos informa que a distri-
buicdo setorial do emprego é a seguinte: industria 28%, construgao civil
17%, comércio 12%, servigos 42%.

Parece util precisar que, por um efeito de defini¢des, de critérios e
classificagoes estatisticas, as fontes oficiais tendem a superestimar um pou-
co as atividades de servi¢o em detrimento das atividades industriais. Todas
as operagoes que, apesar de se desenvolverem nas oficinas, usinas e fabri-
cas, em resumo dentro de contextos produtivos diretos e que sao realiza-
das por outras empresas nos quadros dos contratos de intervencdo,
subcontratagao etc. sdo classificadas na categoria estatistica de prestacao
de servico as empresas e aumentam automaticamente os dados do setor de
servigos. Isto é particularmente verdadeiro em Macaé onde numerosas
intervencoes ligadas ao petréleo sdo terceirizadas.

Finalmente, os dados expostos acima mostram claramente que o Muni-
cipio modificou seu perfil econdmico e que sua base produtiva é daqui em
diante orientada pela inddstria, no sentido amplo, e pelos servigos, dos
quais uma parte sensivel é destinada as empresas.

Pode-se completar esta apresentacgao por cortes de observagao relati-
VoS aos niveis de remunerac¢ao. Em razdo daimportancia das atividades de
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petroleo e das atividades anexas a esta cadeia produtiva e dos niveis médi-
os de salarios comparativamente elevados nestas atividades, constata-se
que cerca de 25% dos postos de trabalho em Macaé permitem ganhar ao
menos 10 salarios minimos enquanto que esta propor¢ao é de apenas 11%
em todo o Estado, 6% no interior fluminense, e entre 3 e 4 % nas outras
cidades estudadas. Os dados da RAIS relativos ao ano 2000 permitem esta-
belecer que a renda média mensal das pessoas ocupadas no setor formal
representa um coeficiente de 5,25 para o conjunto do estado do Rio de
Janeiro — aumentado pela capital carioca onde o coeficiente atinge 6,04 —
de 5,92 em Macaé, contra somente 3,05 em Campos dos Goytacases, 3,21
em Carapebus, 3,92 em Quissama, as principais cidades constitutivas da
regido do entorno de Macaé. Um estudo realizado pela FGV e baseado em
dados coletados pelo IBGE para o ano de 1999 colocava a cidade em primei-
ra posicado entre 18 municipios fluminenses de mais de 100 mil habitantes
pela menor percentagem de pessoas passando fome (Jornal O Debate, 12 de
Julho de 2001).

Estes altos rendimentos médios favorecidos pelas dindmicas atividades
macaenses tém duas conseqiiéncias importantes que serao analisadas pos-
teriormente: eles atraem para o Municipio uma populacao migratoria em
busca de empregos e de rendimentos; eles contribuem, incontestavelmen-
te, para a apari¢ao de um fendmeno de inflacdo local que gera processos de
exclusdo social para a camada da popula¢ao que nao se beneficia de tais
vantagens. Poder-se-ia acrescentar que eles encorajam varios emprega-
dos a trabalhar em Macaé e a residir em lugares vizinhos menos caros.

Outros dados locais e outras mudang¢as municipais

As transformacgdes, importantes e recentes, da cidade de Macaé nao se
limitam ao setor de petréleo e as atividades econémicas. Elas se manifesta-
ram em multiplos aspectos e dimensoes da sociedade local. Nos resumire-
mos alguns exemplos variados antes de descrever alguns dados sociais e
de fornecer indicagoes sobre as financas publicas do Municipio.

Um Municipio atrativo ao interior e aberto ao internacional’

O nivel elevado de crescimento local, tanto econdmico quanto demografico,
e a funcdo de capital setorial em um dominio tao sensivel — politicamente,
financeiramente, tecnologicamente — quanto o petroleo tiveram por efeito
ndo somente aumentar o peso proprio da cidade e de seus parametros
constitutivos, mas sobretudo de realcar notavelmente seu papel no espago
institucional e no ambiente econémico, de suscitar ou de ampliar seu raio
de acdo ou de influéncia, de recolocar o Municipio na malha administrativa
e urbana.
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Alguns exemplos serao suficientes para confirmar esta mudanga de
identidade e funcional da cidade. Esta tem sido escolhida cada vez mais
freqiientemente, nestes ultimos anos, para acolher numerosas manifesta-
¢bes da amplitude regional ou nacional: congressos e seminarios em varias
areas, escritorios de servigos do Estado ou federais, campeonatos esporti-
vOos nacionais ou internacionais, encontros de associa¢oes nacionais, con-
vengoes regionais ou nacionais de partidos politicos etc.

Ao mesmo tempo observou-se a instalagao de representagdes com vo-
cagOes regionais de servigos federais e estaduais (policias civil e militar), a
criagdo de sedes dos tribunais regionais e federais, sinal da elevagao da
cidade na hierarquia jurisdicional, a criacao de escritérios regionais de
organismos profissionais — tal como a poderosa Firjan e de suas numerosas
ramificacoes administrativas — a chegada de institui¢des técnicas como o
Inmetro que instalou, no local, um dos seus trés estabelecimentos com
responsabilidades sobre o conjunto do territério nacional. A cidade tornou-
se sede ou localizacao pararepresentagoes e agéncias de associagdes pro-
fissionais — OAB, Sindipetro etc. A maior parte dos servigos e estabeleci-
mentos publicos renovaram e ampliaram suas instalagoes —ISS, CEF etc. —
o0s estabelecimentos bancarios (BB, estabelecimentos financeiros privados),
as empresas de transporte etc. apresentaram as mesmas expansoes.

Impulsionada pela liberalizacdo no fim dos anos 1990 do setor petroli-
fero, a chegada de empresas estrangeiras e de multinacionais acentuaram
ainda mais a mudanca de status da cidade no sentido, desta vez, de sua
“internacionalizacdo”. Entre as marcas multiplas e variadas da
internacionalizacao da cidade, marcamos a explosdo da oferta de cursos de
inglés — “a lingua do petréleo” — propostos por inumeraveis organismos
publicos e privados, ainstalagao de empresas julgadas portadoras de uma
“cultura global” no dominio de fast food por exemplo, a organizagao, no
local, de seminarios com organismos estrangeiros, a criacao de uma Cama-
ra do Comércio Internacional de Macaé (Ca-Cim) e de um Clube Internaci-
onal das Mulheres de Macaé, a organizacao, em junho de 2001 depois
outra vez em junho de 2003 de uma grande manifestac¢ao petrolifera mun-
dial, denominada Brasil Offshore, realizada anteriormente em Houston (EUA)
e Aberdeen (Escocia), 0 langamento de ligagdes aéreas diretas com a capital
e ligagoes coordenadas com os Estados Unidos (Houston, Atlanta) etc.

Dados sociais: populagdo, infra-estruturas, IDH e IQM

Os dados demograficos do Municipio refletem as profundas mudangas em
termos de estrutura e de movimentos de populagdo que acompanharam as
importantes transformagoes da configuracao produtiva local. Elas serdo
resumidas por alguns rapidos dados. Por um longo tempo - passando de
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29.000 a 47.000 habitantes de 1940 a 1970~ o crescimento da populagdo
residente apresentou em seguida uma aceleragao na década de 1970 (59.000
habitantes em 1980) e sobretudo a partir dos anos 80 {94.000 habitantes em -
1991, 132.000 em 2000). Uma caracteristica notavel desta populacao é de
ser particularmente jovem: o indice de envelhecimento formado com base
narazao populagao acima de 65 anos/populagao abaixo de 15 anos mostra
um resultado de 17,7% enquanto este é de 30,3% no Estado inteiro. Por
ocasido da altima década, a taxa de crescimento média anual foi de 4%
enquanto que esta mesma taxa nao foi maior do que 1% em todo o estado
fluminense.

A esse crescimento demografico, importante e significativo no plano do
Estado, contribuiu, sobretudo, o saldo migratério. Um rapido calculo efetu-
ado sobre a base dos recenseamentos de 1991 e 2000 mostra que o fendme-
no migratoério, impulsionado pelas oportunidades de emprego da cadeia
petrolifera, explica 57% do crescimento demografico de Macaé. Tendo em
conta igualmente o renovamento decorrente do crescimento natural da
populagao, pode-se assim considerar que atualmente um pouco mais de
50% dos atuais residentes do Municipio ndo faziam parte no inicio dos anos
1980. Isto mostra a importancia da renovacao demogréfica da cidade.

Longo tempo relegada ao anonimato das cidades fluminenses dispon-
do de mediocres indicadores urbanos e sociais, Macaé tem melhorado suas
posicoes em varios dominios, quer se trate da infra-estrutura, da educacdo
e da saude. As analises realizadas pelo CIDE a proposito do indice de
qualidade dos municipios do Estado coloca a cidade na 42 posigao nos 91
municipios fluminenses: cerca de 40 critérios utilizados dizem respeito ao
dinamismo econémico, as vantagens de localizacao, a disponibilidade de
equipamentos, o nivel de vida dos residentes, a qualificagdo da mao-de-
obra, as facilidades de negoécios e as oportunidades de investimento, os
desempenhos escolares, a cobertura sanitaria etc. (CIDE, 2000). Os outros
estudos deste organismo estadual colocam a cidade em 72 posi¢do no que
diz respeito as condicoes e necessidades habitacionais e em 62 posicao
tratando-se de um leque de caréncias de infra-estrutura (CIDE, 2001a e
2001Db). O secretariado do Estado designou Macaé como o Municipio tendo
o menor indice de mortalidade infantil (Jornal O Debate, 7 dezembro 2001).

Em termos sintéticos de desenvolvimento humano, notamos que num
contexto estadual de retrocesso — o estado do Rio de Janeiro tendo passado
da primeira colocagao para a quinta na Federacao — o ranking de Macaé em
relagao aos municipios fluminenses na base do IDH subiu entre 1980 e 1991
e caiu depois.

O Atlas de exclusdo social do Brasil indica que, em termos globais,
Macaé estd colocado na 52 posicdo entre os 91 municipios fluminenses —e
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na 18828 posicao em relagao aos mais de 5.500 municipios brasileiros. Os
seus bons resultados no quadro estadual se referem aos indices de pobre-
za (4° colocagao), de emprego (12 colocacgao), de desigualdade (32 colocagao)
e de escolaridade (63). Menos adequados sdo os resultados na area de
alfabetizacdo (222) e sobretudo de violéncia (743).

Dados de finangas publicas

A coletividade publica local acumulou, por sua vez, beneficios do cresci-
mento das atividades petroliferas, de instalagdo das empresas, da expan-
sdo do emprego. Os meios de agdo e de gestao da Prefeitura foram, nestes
ultimos anos, decuplicados.

O or¢amento municipal resume bastante bem os recursos dos quais
dispoe a coletividade territorial para se organizar, pagar seus nNumerosos
funcionarios, gerenciar seu espaco, renovar seus equipamentos, assegu-
rar os investimentos necessarios para o futuro. Como ele é dependente, em
parte, das atividades econdmicas locais,® ele reflete também a evolucdo dos
negocios. Nos limitando aqui ao periodo iniciado com a tltima mudanga de
moeda introduzida pelo Plano Real, destaca-se que 0 orgamento municipal,
fora dos recursos do petroleo, passou de R$26 milhdes em 1994 a R$145
milhdes em 2001, o que constitui uma espetacular evolucao destacando a
cidade no conjunto do Estado. Uma comparagao das receitas or¢amentari-
as correntes de nove cidades fluminenses tendo, como Macaé, entre 100.000
e 200.000 habitantes faz aparecer claramente a importancia relativa dos
recursos do Municipio estudado: enquanto que suas receitas correntes
eram em média de R$413,00 por habitante em 1999, elas atingem R$701,00
em Macaé. Com o crescimento recente e quase exponencial das receitas
devidas ao petréleo, estas diferengas aumentaram, passando de uma rela-
¢aode 1,75 aumarelagdo de 2,5 em 2002.

Os dados de finangas publicas mostram a evolugdo e a importancia
estrutural implicadas pelo ISSQN, tnico imposto sobre a atividade econé-
mica que os municipios ordenam e recebem em 100%. Este crescimento
significativo do ISSQN em Macaé e o peso que ele tem nas receitas tributa-
rias refletem mecanicamente a expansao das atividades locais — e, em
parte também, a eficacia do aparelho fiscal municipal.

Outras fontes ndo orgamentarias vem completar os recursos da coleti-
vidade. E em Macaé estas fontes sdo bastante importantes. De acordo com
alegislacao federal, Macaé, sendo municipio “produtor” de petroleo rece-
be uma primeira série de recursos financeiros chamados royalties. Pouco
importantes inicialmente, os valores repartidos, por conta da Unido, pela
ANP tornaram-se em seguida consideravelmente maiores — sob o efeito de
uma modificagao dos critérios e calculos e de um crescimento da produgao.
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Desta forma, os R$122.000,00 de royalties recebidos em 1996 por Macaé se
transformaram em R$35 milhoes em 1999 e em R$181 milhées em 2002.

Uma segunda série de repasses, denominada participagoes especiais,
foi generalizada pela nova regulamentagao nacional a partir de 1999. Mo-
destas no inicio (R$2,5 milhoes neste mesmo ano), as receitas municipais
“petroleiras” obtidas destas participa¢des especiais aumentaram rapida-
mente (R$46,5 milhdes em 2002) e tendem, em fungao da legislacdo, de
aproximar ou até mesmo ultrapassar as receitas obtidas através dos
royalties.

Observa-se ndo somente a forte e recente progressdo das receitas do
petroleo da cidade mas também o peso crescente que elas representam no
conjunto dos recursos das finangas publicas do Municipio: 66% do total em
2002 e 196% de seus meios or¢amentarios no mesmo ano. Ao mesmo tempo
que esta progressao comprova os importantes recursos que a cidade ob-
tém da situacgao de sede das operacbes fisicas offshore da cadeia petrolifera
pode-se destacar a progressiva “dependéncia” financeira do Municipio em
relagdo a esta atividade.

Os desafios locais

O crescimento e, ao menos em parte, a prosperidade que se apoderou de
Macaé desde um passado recente, nao trouxeram com eles uma expansao
virtuosa, harmoniosa, bem distribuida, respondendo eficazmente, pela
criagdo incessante de recursos novos ou ampliados, as necessidades e as
demandas. Como todo processo dindmico que provoca desequilibrio, o
crescimento observado localmente deve-se analisar tanto como produtor
de solugdes quanto como gerador de problemas. Se os meios estao com
efeito aumentando e, deste ponto de vista, para melhor satisfazer certas
expectativas, o florescimento espetacular da atividade petrolifera local e o
movimento da cidade revelam todas as caréncias acumuladas até este
momento, as quais o poder local nao pdde responder a nao ser parcialmen-
te e tardiamente e, de outro lado, desprezam numerosos novos problemas,
tensoes, contradigoes.

Noés ndo detalharemos aqui estes problemas que podemos qualificar
de sociais. Eles ja foram apresentados em outros textos (Fauré e Hasenclever,
org., 2003 e Fauré, 2005) e contenta-se aqui em se descrever uma lista
muito rapida e incompleta: dificuldades ligadas a chegada maciga das
familias migrantes em busca de emprego e de rendas, crescimento consi-
deravel da demanda de servigos publicos e de infra-estrutura (aluguéis,
transportes, escolas, centros de saude etc.), favelizacao de certos bairros
do Municipio e ocupagao ilegal de terras, aumento muito significativo da
violéncia ela mesma ligada a circulagao de drogas, desequilibrios ecologi-
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cos provenientes tanto da pressao demografica crescente quanto da ativi-
dade industrial poluente, inflacdo local muito importante, tanto no que
concerne aos precos dos produtos de consumo corrente quanto aos pregos
de imoéveis, provocados pelas altas rendas petroliferas e pelas atividades
anexas e que tende a excluir parcelas mais numerosas de populagoes.

Outros problemas sdo visiveis em matéria de gerenciamento urbano, o
centro da cidade esta congestionado e traz sérios problemas de transporte
e circulagdo. Além disso, a chegada e a instalagdo recente de numerosas
empresas foram realizadas de maneira muito empirica, improvisada, indi-
vidual, desordenada, sem um verdadeiro plano de urbanismo, sem har-
monia com os poderes publicos Jocais e, portanto, sem prepara¢ao prévia.
E se existem dois ou trés polos espaciais onde se concentram mais forte-
mente as novas empresas de Macaé, estes reagrupamentos territoriais nao
sdo verdadeiramente o fruto da agao da coletividade p1blica, e sim produ-
to das iniciativas privadas. Nao existem “distritos industriais” segundo o
significado dado a esta denominacao pelas agéncias de desenvolvimento
econdmico no Brasil.

E a partir destas condicdes especificas que nés nos limitaremos aqui a
selecionar alguns dos desafios que pensamos ser os principais em termos
econdmicos, entrando na problematica de desenvolvimento de Macaé.

Do ponto de vista metodologico muitas diligéncias sao possiveis para
identificar estes desafios de desenvolvimento econdmico local. E possivel,
por exemplo, tomar em consideracao os engajamentos, as promessas, as
esperangas ou as vozes dos representantes da sociedade local, e principal-
mente das suas forgas politicas. O inconveniente deste método torna-se
imediatamente perceptivel na medida em que ele nao esta fundado sobre
tendéncias e situagdes reais, nem sobre os meios disponiveis, mas, sobre-
tudo sobre representacoes e crengas que podem ser frageis ou voluntaristas,
logo nao podendo-se avaliar suas chances de serem implementadas.

Uma outra diligéncia pode consistir em fazer um inventario
das “potencialidades” econdémicas locais cruzando as idéias das repre-
sentagoes de atores entrevistados com os dados estatisticos sobre o
estado dos setores e subsetores de atividades. E desta maneira, por
exemplo, que muitos dos organismos procedem quando eles sdo de-
mandados para realizar estudos por pedido dos poderes publicos e das
agéncias de desenvolvimento (FGV, 1998). A armadilha do voluntarismo
ndo esta descartada através deste método, que apresenta outras limi-
tagdes. Em primeiro lugar, ele ndo assegura que antigas atividades
possam reagir se elas sao vitimas de rupturas muito profundas, muito
antigas ou muito radicais. A retomada supde entdo que as condicdes
materiais e as condigoes em termos de conhecimento e de habilidade
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das antigas atividades tenham sido um pouco preservadas. Um outro
inconveniente desta diligéncia é oferecer uma lista, mais ou menos
longa, de setores e de atividades a estarem apoiados e desenvolvidos
sem, entretanto, estabelecer uma hierarquia e prioridades em funcao
do que é importante, urgente ou possivel de se fazer.

O procedimento adotado aqui para sintetizar alguns desafios que se
colocam para Macaé em termos de desenvolvimento econémico local poderia
ser designado como uma metodologia matricial. Esta consistiu, a partir do
crescimento indiscutivel do setor petrolifero —mas também dos limites obje-
tivos que este crescimento apresenta, localmente, como sera mostrado adi-
ante — e a partir da expansao constatada das atividades do tipo industrial,
em um sentido amplo, ou das atividades de comércio e de servigo com forte
componente técnico, em apostar sobre o desenvolvimento dos efeitos de
difusao e de impulso das empresas envolvidas em prol de uma parte cres-
cente do tecido empresarial local no sentido de modernizar a organizagao
dos estabelecimentos e, sobretudo, de elevar o nivel de capacitagao e de
qualificacdo. Ao final poderiamos assistir a formacao de um pélo industrial
técnico em Macaé, nao s6 dedicado a cadeia do petréleo, mas aberto as
demais atividades que exigem competéncias técnicas especializadas efou de
alto nivel e que aregido, bastante carente nesta area, precisa atualmente e
no futuro. Nos iremos precisar as condigdes destes desafios locais.

Os desafios entre restricoes e oportunidades

Se as possibilidades de desenvolvimento local sao evidentes no municipio
de Macaé, como 0 sugere seu crescimento econdmico e a dindmica empre-
sarial a partir da expansao petrolifera, estas possibilidades sdo, entretan-
to, limitadas por um certo nimero de restrigoes.

Evoquemos rapidamente o que Macaé ndo pode pretender vir a ser. No
dominio estrito do petréleo seu perimetro de expansdo é delimitado sobre
dois planos. Em primeiro lugar, face as reservas descobertas e provadas na
Bacia de Campos e face ao nivel crescente de extracdo, parece que o ciclo
petrolifero local ndo podera ir além de uma geracao, de cerca de 30 anos.
Além disso, sabe-se que as descobertas da Petrobras deslocarao pouco a
pouco a fronteira de exploragdo em direcao ao norte, no Espirito Santo e
em diregdo ao sul, ao longo de Santos{SP. Em segundo lugar, a base terres-
tre macaense do petrdleo representa apenas, e ndo poderia representar
mesmo no futuro, mais do que uma pequena parte das operagdes que
constituem os diferentes segmentos de atividade na cadeia produtiva.
Macaé toma parte nas atividades ditas upstream —exploragao e produgao —
e todas as outras atividades ditas downstream ndo sdo e nao poderao ser
localizadas no Municipio (refino, transporte, distribuicao).
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As “asas” da capital petrolifera sdo necessariamente reduzidas. Temos
que detalhar o assunto tanto quanto certas ilusdes parecem ter forca neste
dominio. Todas as atividades de sede da Petrobras sao realizadas no Rio de
Janeiro e nao tem chance alguma nem nenhuma razdo de serem
deslocalizadas (administragdo, finangas, gestao de pessoal, relagdes interna-
cionais etc.). Outras sdo desconcentradas parcialmente nas demais capitais
estaduais. As operagoes de P&D continuarao a serem feitas essencialmente a
partir do Cenpes, instalado no Rio de Janeiro, no campus da Universidade
Federal e que tem um pouco mais de 1.300 funcionarios. Quanto a fabricagao
dos grandes equipamentos para a exploracao e a produgao petrolifera, ela é
assegurada pelas grandes empresas especializadas, de alta tecnologia, ins-
taladas nos grandes centros industriais do Pais (S0 Paulo, Rio de Janeiro
etc.). Nada justifica sua deslocalizagdo no futuro para Macaé. Mais: o sitio nao
tem vocacgdo para receber as cinco mil empresas atualmente fornecedoras de
bens e servigos da Petrobras. Mas por outro lado, mais positivo, o Municipio
poderia a continuar atrair ou enraizar as empresas de certos segmentos da
cadeia do petréleo (apoio, consultoria etc.) mesmo no periodo do declinio
previsto — e que sera de toda maneira lento — da produgdo na Bacia de
Campos. A formagao do polo petroleiro macaense produzira necessariamen-
te externalidades positivas ligadas aos efeitos de aglomeracao (facilidades
relacionais, construgdo de competéncias e divulgacao de conhecimento, ex-
periéncias de subcontratacao etc.) que justificardo a localizacao de empresas
ou a continuacao de sua fixagdo no Municipio.

Vé-se portanto que o rumo, a tritha do crescimento macaense possivel na
area do petroleo, é bem delimitado, o que ndo significa que as expectativas
sejam modestas em relagio ao tamanho do municipio. E neste quadro realis-
ta de sua fungao de base em terra da produgdo de petroleo offshore que a
expansdo econdmica local pode ser concretizada e que a participagao local
neste crescimento pode ser fortemente melhorada emrelagao ao que ela é
atualmente.

Além do petrdleo outros fatores vém limitar as esperancas desenvolvi-
mentistas locais. Citemos o exemplo do dominio universitario e cientifico,
freqiientemente denominado como um pélo de especializagao de futuro
pelas autoridades publicas. O modesto tamanho demografico do munici-
pio, o atraso ja acumulado em infra-estruturas de ensino superior e de
pesquisa e a pequena distancia que o separa das outras grandes cidades
nao lhe permitem certamente concorrer e a fortiori suplantar os grandes
centros universitarios de Campos, Niterdi e Rio de Janeiro. No maximo
Macaé, nesta area, pode melhorar sua posi¢do e seus desempenhos ao
favorecer a instalagao de alguns estabelecimentos de ensino superior
especializados.
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Paradoxalmente, sdo nestas desvantagens ou fraquezas atuais que
podem residir as chances de desenvolvimento local e que o Municipio pode
razoavelmente esperar ganhar margens de manobra a medida que o cres-
cimento da cadeia do petréleo permite ou permitira suplantar estas dificul-
dades e fraquezas.

Sem precisar entrar em detalhes lembremos rapidamente algumas
destas lacunas que mostram, de um lado, que o ganho local da expansao
petrolifera é ainda muito fraco e que melhores impactos — quantitativos e
qualitativos — sdo possiveis no futuro e em beneficio do municipio. Nos
lembremos, em primeiro lugar, o estudo setorial do BNDES que mostrou
que a modesta participagdo das empresas nacionais e locais na cadeia
petrolifera deve-se a trés fatores principais que podem ser melhorados:
capacitagdo, organizacao, financiamento (BNDES, 2000, Fauré, 2003). No
dominio da qualificacdo e das competéncias é preciso notar o contraste
consideravel entre o nivel de habilidade da mao-de-obra local e as exigén-
cias técnicas da cadeia petrolifera e industrias conexas. Esta defasagem
aparece ja fortemente nos niveis de escolarizagdo segundo os setores de
atividades. Desta forma poucos macaenses de origem acharam um posto
de trabalho na cadeia produtiva a mais dinamica do Municipio e é por isto,
também, que os grandes programas como as duas usinas termoelétricas
recentemente construidas e funcionando em Macaé fizeram apelo ao re-
crutamento de pessoal do Rio de Janeiro e de outros Estados, como o de Sdo
Paulo. Ora, um estudo prospectivo da ONIP mostrou que o setor de petré6-
leo, no periodo de 2001-2005 geraria 46.000 novos postos de trabalho,
sendo 44% de nivel superior e 48% de nivel médio (ONIP, 2001). As estatis-
ticas atuais de Macaé, consequentemente melhoradas pelos novos resi-
dentes trabalhando por ou no entorno da Petrobras, estdo ainda muito
longe destes niveis de escolarizagao.

Um outro elemento favoravel ao desenvolvimento local diz respeito as
operacoes comerciais da cadeia produtiva do petrélec. Sabe-se que a
Petrobras pretende realizar cerca de 80% de suas compras no mercade
domeéstico. Pode ser que este dado esteja exagerado porque nada é dito
sobre a origem dos produtos entregues pelos fornecedores “nacionais”.
De uma forma geral, o contetdo local das compras da cadeia petrolifera
parece bastante deficiente. Tomemos as indicagoes das promessas de com-
pralocal feitas pelas empresas vitoriosas apés as primeiras quatro rodadas
de licitagdes dos blocos offshore: estas promessas estavam situadas entre
25% e 39% na fase de exploragao e entre 26% e 54% na fase de desenvol-
vimento (ANP,1999). Como ndo existe realmente controle dos procedimen-
tos de compra e como 0 mecanismo fiscal de drawback favorece os fornece-
dores externos — porque os produtos sao isentos de impostos se eles sdo
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temporariamente importados — pode-se concluir razoavelmente que o ni-
vel de conteudo local/nacional das compras da cadeia produtiva é ainda
mais fraco do que aquele oficialmente fixado. Existe ainda um amplo espa-
¢o para as empresas instaladas ou representadas no Municipio.

O crescimento continuado da produgdo do petréleo ja permitiu a cria-
¢do ou a instalagao em Macaé de cerca de 400 empresas ligadas ao setor,
segundo as mais recentes estimativas. Este movimento vai evoluir ainda,
favorecido pela multiplicacdo de empresas lideres envolvidas na explora-
¢ao e pelo processo de terceirizagao. Com efeito, a Petrobras nesta area
estd mudando de politica em beneficio do recrutamento direto de empre-
gados efetivos, mas as outras empresas ndo sao submetidas a esta mudan-
¢a e aterceirizacao é um fendémeno que se tornou quantitativamente im-
portante: na escala nacional a relagdo de empregados diretos e de empre-
gados terceirizados da Petrobras era de 38.908/49.217 em 2000 e de 32.809/
59.128 em 2001 (Fauré, 2005).°

Melhores e mais solidos efeitos locais da instalagdo destas empresas
podem ser esperados da fraca organizac¢do e dos modestos lagos de coope-
ragao entre empresas atuais. As centenas de empresas da cadeia produtiva
ou ligadas a cadeia nao constituem absolutamente um distrito industrial
nem mesmo um verdadeiro cluster especializado no sentido ou no entendi-
mento da literatura econémica. Uma maior eficiéncia coletiva, de mais
importantes efeitos de difusdo e impulso sobre as atividades conexas po-
dem, entretanto, ser esperadas das iniciativas atuais tomadas e que ten-
dem em diregao a uma clusterizagao. As tentativas de agrupamento e de
interconhecimento do Senai de Macaé, o langamento recente da Rede-
Petro Bacia de Campos que visa melhorar as relagoes entre as empresas do
setor instalado na regido vao plenamente neste sentido.'°

Estas sdo, portanto, muito rapidamente selecionadas e apresentadas
anteriormente, algumas das lacunas e ao mesmo tempo algumas das opor-
tunidades a partir das quais podem ser reunidas, ao menos parcialmente,
condigoes favoraveis a um processo mais amplo de desenvolvimento local.

Em um tal contexto Macaé pode tomar posigao como polo industrial e
técnico desenvolvendo as habilidades exigidas pela cadeia produtiva (a
mais sofisticada no conjunto de setores que lhe sdo ligados) através das
relagdes econdmicas de entrada e saida — insumo-produto — e com uma
vocagao regional ou sub-regional. Em outros termos, além das externali-
dades pecuniarias que permite a proximidade geoecondmica das empre-
sas, procurar favorecer a divulgacao e o aumento de externalidades tecno-
logicas. Podem ajudar na construgao deste recurso especifico os multiplos
estabelecimentos cientificos e técnicos que se instalaram no municipio,
mas cujas atividades, os cursos, as ofertas de formagao e qualificagao so-
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frem de uma incontestavel auséncia de coordenacao e de relagoes muitas
vezes distantes do meio empresarial. Entre estas institui¢des figuram a
escola técnica federal, Cefet, a escola e laboratério na area da engenharia
petrolifera, Lenep, a agéncia local do centro de metrologia, Inmetro, as
formagbes profissionais do Senai, os cursos técnicos e especializados ofere-
cidos no local pela Coppe/UFR], UER], Cetep da Funemac, uma outra fun-
dacdo local, Fafima, que aporta iniciativas na mesma area, o balcdo do
Sebrae, as numerosas formagdes em Macaé organizadas ou comandadas
pela Petrobras, e outras grandes entidades como a Abraman que escolhe-
ram Macaé como centro de qualificagdo e de certificagdo na area industrial.

Nao faltam, portanto, estabelecimentos podendo ajudar a desenvolver
competéncias técnicas e industriais em Macaé porém eles agem até o mo-
mento em desordem e alguns ndo sao suficientemente proximos das ne-
cessidades reais das empresas. Em resumo, eles ndo constituem ainda um
“bloco” de formacao.

Muitos efeitos econémicos positivos podem ser esperados destas inter-
vengdes melhor coordenadas e mais eficazes. Inicialmente, elas devem
permitir a elevagdo do nivel local de participacdo na cadeia do petréleo,
tanto do ponto de vista das empresas engajadas quanto do pessoal envol-
vido pelo aprimoramento das competéncias. E mais: a difusdo das habilida-
des mais qualificadas podem ser estimulantes sobre o funcionamento dos
setores em relacdo a primeira cadeia produtiva. Isto ndo significa que
esfor¢os de um outro tipo, principalmente os esforcos diretos de diversifi-
cacgao, ndo devam ser realizados. O desenvolvimento econémico local nao
pode repousar sobre uma tnica especialidade. Mas a diversificagao que se
torna possivel aqui, a partir do esquema exposto, ndo € uma simples justa-
posicdo de iniciativas nos setores estranhos uns aos outros. Ela resulta de
ligacdes econdrmicas e técnicas entre as diversas atividades. £ por isto que
esta concepgao pode ser designada de matricial, em alusao as ligagdes
interindustriais a montante e a jusante das tabelas de entrada e saida
utilizadas pelos economistas. Para ser mais preciso e adotar uma lingua-
gem mais estritamente econdmica, retirando-se o chamado “efeito renda”
ligado a utilizagao das diversas remuneragoes pagas pela cadeia produtiva
- e que, ja constatado por meio do nivel dos salarios, sdo comparativamen-
te elevados neste setor de atividade — dois tipos de efeitos principais po-
dem ser observados e esperados a partir da atividade motriz do petréleo:
os efeitos transmitidos através das relagoes verticais, intra cadeia produti-
va, e 0s efeitos horizontais através da demanda dirigida pela cadeia produ-
tiva em diregao aos outros setores de atividade 0 que tem também, por
conseqiiéncia, dinamizar e ampliar o mercado e trazer ganhos para as
outras empresas de externalidades conferidas pela aglomeracao espacial.
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Tomemos alguns exemplos a partir dos casos de diversificacdo macaense
que figuram nos documentos oficiais da Prefeitura ou de instituicdes de
estudo e de consultoria: a revitalizagdo da pesca ndo é, a partr de nosso
esquema, apenas uma questao de produtos e de comercializacdo, as compe-
téncias industriais técnicas podem encontrar aplicagbes na reparagao dos
barcos, e eventualmente em sua fabricagao. Isto € 0o mesmo em outras areas
citadas como capazes de diversificar o tecido produtivo local: a fabricagao de
conservas de peixes, de produtos alimentares agricolas, de derivados do
leite, da industria de artefatos de ferro, do turismo etc. E mediante a divulga-
¢ao das competéncias técnicas, a partir das cadeias produtivas mais dinami-
cas, por ocasiao de relagdes econdmicas intersetoriais ou interatividades que
estes diversos dominios produtivos poderiam encontrar os fatores favora-
veis a sua expansao e permitirem a constitui¢ao em Macaé de um pdlo técni-
co-industrial, né de transmissao de habilidades aperfeigoadas.

Os setores selecionados

E a partir deste esquema de raciocinio econdmico que foram selecionados
alguns setores e que, em conseqiiéncia, formaram a amostra da pesquisa
de campo junto as empresas locais. A escolha dos setores que fizeram parte
da pesquisa é, portanto, diretamente condicionada pela problematica de
desenvolvimento local de Macaé e mais particularmente pelos desafios que
cremos poder identificar como cruciais para o futuro econémico do Munici-
pio e de sua base produtiva. Assim, foi ao entorno da produgao petrolifera
que foi concebida, elaborada e organizada a pesquisa de campo junto as
empresas. Na medida em que os elementos essenciais do funcionamento e
daregulacao do paradigma petrolifero brasileiro escapam as competénci-
as e as capacidades de acao local as empresas diretamente envolvidas na
exploracao, no desenvolvimento e na produgdo de petréleo, “empresas de
primeira e segunda colocag¢des”, ndo foram consideradas."

E no exterior e em torno desta atividade de pesquisa e de extracdo do
petroleo que os setores de atividade do nosso projeto foram selecionados.
Trata-se, entao, das empresas de apoio a producio petrolifera, fornecedo-
res de bens e servigos, estabelecimentos freqlientemente subcontratados
de terceira ou quarta posi¢ao na cadeia produtiva e essencialmente de
PMEs. Além desta area petroleira um certo nimero de outras atividades
foram também selecionadas em funcéo de suas ligagdes com aspectos pro-
fissionais técnicos. Estas sdo: o comércio de equipamentos, de maquinas,
de materiais de uso industrial ou destinados a outras empresas; o comércio
e os servigos principalmente destinados as pessoas e, portanto, nos bens
que envolvem uma certa tecnicidade do tipo industrial (metal, eletrénico,
eletricidade etc.).
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De acordo com o esquema indicado anteriormente fez-se a hipotese de
um movimento modernizador induzido pelo crescimento das petroleiras
sobre uma parte importante da plataforma produtiva e empresarial de
Macaé. Seja por meio das encomendas orientadas diretamente pela cadeia
petrolifera no conjunto de PMEs localizadas na cidade e que se tornaram,
por natureza, ou pela evolugdo do mercado, como fornecedores, de maioi
ou menor proximidade, da cadeia produtiva. Seja, mais indiretamente,
pelas necessidades dos equipamentos e de habilidades técnicas que estas
PMEs envolvidas no funcionamento da cadeia produtiva dirigem ao seu
entorno aos comeércios e aos servicos da cidade.

Estes sdo os trés conjuntos de atividades que foram desta forma definidos:

m O comércio para industria ou para outras empresas, chamado Setor

1 “comeércio industrial”.

m  As industrias e os servigos para inddstrias ou para outras empre-

sas, chamado Setor 2 “industrias e servigos industriais”.

m O comércio e os servicos principalmente as pessoas com um contetido

técnico, chamado Setor 3 “comérdo e servicos as pessoas”.

No total, as 150 empresas entrevistadas sao representativas de um
bloco de 943 estabelecimentos instalados em Macaé que por sua vez repre-
sentam 37% da populacdo de empresas no municipio.'? Para mostrar a
importancia dinamica destes grupos de atividades sera suficiente assina-
lar aqui que o “bloco” de 943 em 2001 ndo tinha mais de 483 unidades em
1994, nas mesmas classificacoes oficiais, isto €, um aumento de cerca de
100% do numero de estabelecimentos nestas mesmas atividades em sete
anos. Quanto aos empregados deste mesmo “bloco” de atividades, o nu-
mero passou de 4.865 postos de trabalho em 1994 a 18.482 em 2001, ou
seja, uma evolugao consideravel. Em 2001 estas atividades ofereciam 36%
dos empregos de todo o setor formal macaense. Quer seja em termos de
empresas, quer seja em termos de emprego pode-se constatar a importan-
cia destas atividades para a plataforma produtiva do Municipio.

Atividades e contextos empresariais locais

Ao todo 150 dirigentes de empresas, na grande maioria pequenas e médias,
foram entrevistados por meio de questionarios. Os estabelecimentos estuda-
dos pertencem aos trés setores anteriormente selecionados e apresentados
na secao anterior. O Setor 1 corresponde ao “comeércio para industrias”e
constitui 25,3% da amostra, o Setor 2, que abrange as industrias e servigos
para industrias constitui 48,6% da amostra, enfim o Setor 3, composto dos
estabelecimentos de comércio e servigos principalmente dedicados as pesso-
as mas que temum contetido técnico — conforme o que foi explicitado ante-
riormente — constitui exatamente 26% da amostra."”
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Nesta amostra apenas 10% das empresas foram ou estao realmente
beneficidrias de um apoio dado por um programa ou um 6rgao formal - no
sentido dado nesta pesquisa. Esta propor¢ao parece pequena apesar de
Macaé dispor de uma multidao de iniciativas para fomentar e fortalecer as
empresas locais com objetivo de fazé-las desfrutar melhor do crescimento
ligado a cadeia do petréleo. Apesar do pesquisador ter obtido algumas
listas prévias dos estabelecimentos que foram beneficiados de apoios isto
ndo o levou a alterar o niimero de empresas beneficiadas a serem incluidas
nas entrevistas, ponto interessante e que sera abordado na se¢ao “os pro-
jetos de apoio”, deste capitulo.

Caracteristicas internas da amostra e do ambiente econdmico
Status, tamanho, tempo de atuagdo e regime tributdrio

Do ponto de vista do status juridico observamos a enorme, mas nao surpreen-
dente, dominacdo da forma limitada das empresas entrevistadas {83%): as
grandes empresas ndo sao muito numerosas em todo o Brasil e de toda manei-
ra nao foram o alvo essencial da pesquisa coletiva. De outro lado, nds nao nos
interessamos pelo setor informal.

Conforme a morfologia do tecido empresarial macaense, que eleva o
tamanho médio dos estabelecimentos, o estudo da reparti¢ao por faixa de
faturamento e por numero de empregados mostra a fraca presenca das
microempresas, o peso mais elevado das pequenas empresas. Explicita
também é a contribui¢do das empresas de porte médio.

O fendmeno de filial — quase um quinto da amostra — parece normal
no quadro macaense onde atuam, por causa das atividades petroleiras,
agéncias, balcoes, representagoes e estabelecimentos de empresas ma-
trizes localizadas muitas vezes fora, das capitais brasileiras (Rio de Janei-
ro, Sao Paulo, Vitoria, Salvador de Bahia) etc.

Os dados demograficos das empresas indicam que a despeito da idade
bastante fraca da atividade petroleira e apesar da chegada recente de
muitas empresas no municipio, as empresas mais velhas constituem a
classe modal da nossa amostra. Mas o tempo médio de atuagao no sitio, que
é urm pouco menor, esta em sintonizagdo com o nivel bastante importante
de estabelecimentos filiais, necessariamente mais jovens do que a empresa
matriz localizada fora do Municipio. A idade média dos equipamentos
parece ser menor do que a idade das empresas, o que pode ser facilmente
compreensivel.

Enfim, a respeito do regime de tributagdo a categoria simples se desta-
ca com 50% dos entrevistados que responderam a questdo, a frente da-
quelas submetidas ao lucro real (29% das respostas validas) e ao lucro
presumido {20% das mesmas respostas).
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Estes resultados globais, para dar uma visao sintética da situac¢do ten-
dem mecanicamente a aplainar algumas realidades mais diferenciadas em
funcao dos setores levados em conta. Evidentemente, é impossivel entrar
nos detalhes e apresentar todas as nuangas pertinentes e desejaveis.

Os principais fatos esclarecidos por uma abordagem em termos setoriais
sdo os seguintes. O Setor 3, do comércio varejista, é aquele que apresenta
indicadores de menor tamanho, seja pelo status juridico (com mais firmas
individuais e menos na forma limitada), seja pelo nivel de faturamento
{como, por exemplo, uma diferenca de 50 pontos de porcentagem na pri-
meira faixa em comparagdo com os setores 1 e 2), seja pelo nimero de
empregados {77% dos estabelecimentos sdo colocados na faixade1a 9
empregados) ou ainda pelo regime tributario (nenhuma unidade deste
grupo esta registrada no regime de lucro real). Além disso, os dados
demograficos demonstram um enraizamento claramente mais antigo des-
tas empresas de comércio e servicos as pessoas — e paralelamente no que
se refere ao tempo de atuagdo no sitio e a idade média dos equipamentos
— confirmando o pertencimento destas unidades a camada de estabeleci-
mentos “tradicionais” da cidade.

Perfil dos dirigentes

A grande maioria dos dirigentes entrevistados é masculina. Na medida
que o género ndo constituiu um critério de escolha das empresas podemos
pensar que esta desproporcao reflete mais ou menos arealidade, pois sao
negécios com teor bastante técnico. Mas a surpresa é que a porcentagem
das dirigentes femininas ndo seja maior no setor do comércio varejista,
mais “tradicional”. Apesar disso, podemos observar que as empresarias
parecem um pouco favorecidas pelos projetos de apoio (vantagem de 4
pontos de porcentagem em relacdo a propor¢ao delas na amostra).

Aidade média dos empresarios (incluindo os gerentes entrevistados) é
bastante jovem (60% até 39 anos) e a maioria deles fez curso até o nivel
superior — muitas vezes sem conseguir finalizar os cursos. E essa condicdo
de escolarizacao facilita o acesso aos programas de apoio empresarial: os
dirigentes com curso superior apresentam 20 pontos de porcentagem a
mais na camada apoiada em relagdo a propor¢ao deles na amostra. A con-
seqiiéncia l6gica da demografia empresarial é que o exercicio da atividade
naempresa seja, na maioria dos casos, inferior a 10 anos.

Os dirigentes aproveitaram de varias fontes e modos de capacita¢ao
(45% deles), a frente dos cursos externos e até mesmo a formagao na
propria empresa. Uma forma de continuidade caracteriza nitidamente o
percurso profissional dos entrevistados e a maioria das mudangas declara-
das (33%) vem de que anteriormente certos dirigentes estavam estudando
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ou numa cadeia de formagao. Assim, de modo geral, constatamos poucas
interrupges na trajetoria empresarial.

Apesar de serem, em maioria, empresas de porte modesto atuando
numa pequena cidade favorecendo assim as relacoes interpessoais e privi-
legiando os interesses familiares, as empresas que recorrem a méao-de-
obra familiar sao apenas a metade da amostra. E mais: a maioria deste
grupo emprega menos de 25% do pessoal de origem no circulo familiar.

Em termos setoriais os fatos mais notaveis sdo o0 menor nivel médio de
escolaridade no comércio atacadista (Setor 1) e no comércio e servi¢os as
pessoas (Setor 3) em comparacao ao setor das industrias e de servigos
industriais {Setor 2) - discrepancia de cerca de 30 pontos de porcentagem
—, mais rupturas na trajetéria dos dirigentes do Setor 3 e, paradoxalmente,
uma menor taxa de empresas empregando os membros da familia, en-
quanto este setor € o menos tecnicamente exigente, Pode ser que o tama-
nho, em média, menor dos estabelecimentos deste setor restrinja as possi-
bilidades objetivas de empregos “de favor” ou “de proximidade”.

A empresa e seu ambiente econdbmico

Sao praticamente dois ter¢os das empresas que enfrentaram mudangas na
ultima década. Este resultado global sinaliza uma realidade local feita de
alteragdes e de dinamica conforme as transformagdes econémicas no Mu-
nicipio macaense.

Muitas areas sao envolvidas pelas mudancas declaradas e o primeiro
lugar da hierarquia refere-se a (rejorganizacao interna das empresas cuja
realizagdo é considerada importante por mais de um quarto dos entrevista-
dos, a frente das alteragoes dos produtos e do relacionamento com os clien-
tes. Os dirigentes justificam principalmente estas mudangas pelas causas
internas as empresas — que chamaram, por exemplo, de uma modernizagao
ou uma adaptagao das empresas a dindmica da concorréncia ou as modifica-
¢oes do perfil e da demanda dos fregueses —e pelo desempenho do setor ou
da cadeia aos quais pertencem e, em menor medida, as modificagoes do
contexto econdmico local — que sabemos rapidas e importantes nesta cidade.
Os outros fatores geradores de mudangas sdo fracos e ainda mais nitidamen-
te no caso dos projetos de apoio, sao afastados das explicagoes da evolucao
das empresas.

A adequacgdo a abertura econdmica — liberalizagao das atividades,
queda das barreiras comerciais, acentuagao das condic¢oes da concorrén-
cia e da competitividade etc. — parece ter tido efeito antes de qualquer
coisa no dominio da produgao — modificacdes nos equipamentos, no pro-
cesso produtivo, no produto — e na area dos recursos humanos mais em
termos de gestdo racionalizada do que em termos de volume do pessoal.
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Notamos também a opg¢ao para o aprendizado tecnologico e um pouco
menos para o controle ambiental. A cooperagdo interfirmas e o financia-
mento nao foram dicas para as empresas se adequarem a abertura. Sdo
dois aspectos das unidades estudadas que na verdade serdo recorrentes
ao longo de toda a pesquisa. Numa area de preocupacdo préoxima — as
reacoes ao investimento externo direto cujo processo crescente é vincula-
do as politicas neoliberais — o comportamento empresarial parece ter
sido essencialmente no sentido de concentrar as atividades nas compe-
téncias basicas das empresas o que pode ser visto como uma atitude de
racionalizacdo perante um estimulo externo.

Perto de trés quartos do empresariado declararam o crescimento
do faturamento ou do volume de producdo desde 1999 confirmando
assim a importante expansao dos negocios na cidade do petroleo. Em-
bora as respostas “crescentes” estejam majoritarias (60%), a perda de
12 pontos de porcentagem nesta categoria, no que diz respeito a evolu-
¢ao do numero de empregos desde 1999, marca uma politica empresa-
rial bastante restritiva no dominio da mao-de-obra, esclarecida pela
procura de melhorar a produtividade, isso apesar de um mercado local
estar em forte crescimento, porque, ao mesmo tempo, a chegada de
novos estabelecimentos nao diminuiu o nivel da concorréncia. Este pro-
cedimento esta ainda mais acentuado no que concerne a politica em-
presarial das remuneragoes submetidas as restri¢bes maiores.

Nada discrimina, na evolucao do faturamento, as propor¢oes respecti-
vas das empresas apoiadas e aquelas nao-apoiadas que declaram um cres-
cimento, mas sim quanto a evolu¢do do nimero de empregados (menos
crescente nas empresas nao-apoiadas) e quanto a evolucdo dos salarios
{muito mais restritos nas empresas ndo-apoiadas).

Tratando-se de identificar as fontes de evolucdo tanto dos empregos
quanto dos salarios é possivel concluir que os dirigentes consideram sem-
pre em primeiro lugar os fatores internos das empresas e o contexto local
da configura¢ao produtiva macaense (em todos os casos mais de um terco
das respostas), a frente das outras explicagdes possiveis. A iinica excegao
diz respeito a evolugao dos salarios na qual cerca da metade dos entrevis-
tados colocam o contexto nacional como primeira causa das modificagoes.

Uma concisa abordagem setorial informa que as mudancas foram mais
numerosas nas empresas do Setor 3 do comércio e de servicos as pessoas,
0 que esta provavelmente em coeréncia com as rupturas mais numerosas
levantadas na trajetoria dos dirigentes deste setor. Além disso, as empre-
sas industriais e de servi¢os industriais (Setor 2) beneficiaram-se de um
crescimento menor do faturamento (67% em vez de 72% no Setor 3 e 82%
no Setor 1) e a mesma defasagem aparece quanto a evolu¢ao do numero de
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empregados. As politicas de remuneragoes foram, ao contrario, bastante
semelhantes entre os trés setores de atividades.

Organizacao e desempenho interno das empresas
Organizagéo

Apenas um pouco menos da metade dos estabelecimentos da amostra
atuam com fungdes especializadas, apresentando um amplo leque de por-
centagem segundo os setores tomados em consideragao: perto de trés
quartos no setor das industrias e servicos as industrias {Setor 2), um quarto
no comércio atacadista (Setor 1) e menos de um quinto tratando-se do
comércio e de servicos as pessoas {Setor 3). As funcdes basicas nas empre-
sas envolvidas — com forte proporcao do setor industrial — sdo sem divida
nenhuma as mais especializadas (produgao e controle técnico, departa-
mentos comerciais e, com menor freqiiéncia, a contabilidade), contraria-
mente as fun¢des de marketing e de P&D pouco especificadas nos estabe-
lecimentos cuja maioria é de tamanho muito modesto para compor tal nivel
de divisdo do trabalho e tal complexidade organizacional. Notamos uma
grande diferencia¢do entre as empresas apoiadas, quase todas com fun-
¢oes especializadas e as outras empresas pouco especializadas (defasagem
de 53 pontos de porcentagem).

Cerca de dois tergos das unidades estudadas recorrem aos instrumen-
tos de gestdo empresarial, aquelas que sao apoiadas sendo mais moderni-
zadas deste ponto de vista (avanco de 19 pontos de porcentagem). Neste
dominio dos instrumentos de gestdo empresarial mais de trés quartos das
empresas usam de meios que tém a ver, pela ordem de freqiiéncia, a
gestao de caixa, controle de custo, gestao de estoque. Pouco mais da meta-
de tém um sistema de informacoes gerenciais. Os demais tipos de instru-
mentos sao citados em minoria, de um ter¢o até a uma quase auséncia.

Enquanto a totalidade das unidades dispéem de conta bancaria, quatro
em cada cinco empresas utilizam um sistema de contabilidade — de varias
formas na maioria dos casos. Isso confirma a formalidade do tecido empresa-
rial da amostra. O processo de auditoria € menos operacionalizado e ainda
menos de maneira externa.

A entrada setorial mostra que os instrumentos de gestao empresa-
rial sdo mais usados no Setor 1 do comércio atacadista {71%), a frente do
Setor 2 das industrias e servigos as industrias (64%) e do setor mais
tradicional e de menos porte do comércio varejista (51%).

Uso de tecnologias de informagdo e gestio

A maior parte das empresas utiliza computadores e internet (ambos em pelo
menos 90%), o que é um marco da “modernidade” dos estabelecimentos
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macaenses. Temos de levar em conta a reparti¢ao diferenciada desta carac-
teristica na medida em que as unidades pertencentes ao Setor 3 do comércio
e dos servigos as pessoas, o mais tradicional, sdo menos equipadas nestas
tecnologias perdendo de 25 até 30 pontos de porcentagem nos levantamen-
tos estatisticos em relagdo aos outros dois setores mais ligados ao mundo
industrial. Da mesma maneira as empresas ndo apoiadas utilizam um pouco
menos estas tecnologias do que aquelas que se beneficiam ou se beneficia-
ram de um programa de fomento.

Tratando-se, em maioria, de empresas de tamanho ainda modesto, pare-
ce natural que o nimero de terminais com acesso a internet se concentre na
primeira classe de densidade. Do ponto de vista da antigiiidade do recurso &
internet — que sabernos ser o desenvolvimento exponencial bastante recente
- &, sem surpresa, constatar que cerca de dois ter¢os das respostas estao
entre zero e cinco anos e cerca de um tergo entre seis e 10 anos.

Financiamento e investimento das empresas

Os resultados das entrevistas ao empresariado local demonstram ao mes-
mo tempo a mesma hierarquia e a mesma intensidade nas fontes de finan-
ciamento do capital de giro e dos investimentos. E confirmada a enorme
dominagao do autofinanciamento das empresas deste tamanho - ja bem
conhecido no Brasil e fora do Pais — que tendem a funcionar, financeira-
mente, em “circuito fechado”. Sabemos as principais dificuldades e barrei-
ras no acesso aos recursos bancarios para as PMEs, taxa de juros proibitiva,
inadequacdo dos tipos de empréstimos as necessidades dos estabeleci-
mentos, falhas do sistema de informagdo sobre as oportunidades de crédi-
tos, aversdo do pequeno empresariado em relacao ao risco, entre outros,
financeiro etc. A consequéncia geral é que a auséncia do financiamento
externo impede as empresas de se beneficiarem do efeito alavancador que
o crédito representa.

Dentro das fontes financeiras externas mais citadas por muito poucos
empresarios sdo os bancos privados e s6 no capital de giro o BB. Observa-
mos a auséncia dos recursos dos circulos familiares ou de proximidade ou
ainda de informalidade e também o ndo financiamento pelo circuito pro-
dutivo e comercial, ele mesmo tanto do lado dos fornecedores quanto do
lado dos clientes.

Nas areas dos investimentos realizados desde 1999 se destacam os esfor-
¢os para melhorar as competéncias dos empregados e as iniciativas de ampli-
acao e modernizagdo do quadro fisico e da base técnica dos estabelecimen-
tos. Pelo contrario, a busca de diminuigdo da capacidade ociosa e a tomada de
iniciativas coletivas ndo foram frequientes. Esta ultima informacao reitera a
rara disposigdo, ja vista, deste meio de empresarios para a cooperagao.
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Trés fatores geradores de investimento se distinguem, pela ordem de
freqiiéncia: o contexto local da configuracdo produtiva, os acontecimentos
internos as empresas e a evolugao do setor ou da cadeia. Nem os projetos
de apoio, nem os contextos nacional ou internacional sao nitidamente cita-
dos pelos entrevistados.

O corte dos resultados por setores nao muda nada: quer a respeito do
capital de giro, quer a respeito dos investimentos os comportamentos fi-
nanceiros nos trés setores sao extremamente semelhantes, o que demons-
tra, nesta area financeira, uma cultura e um conjunto de atitudes nao
especificamente macaenses que superam as consideragées e as logicas de
cada tipo de atividades. O combate contra os obstaculos e os tabus no
dominio do financiamento das PMEs brasileiras é assim um dos maiores
desafios no caminho para o desenvolvimento do setor privado nacional.
Tratando-se das areas de investimentos realizados desde 1999, o cruza-
mento das varidveis mostra uma proximidade nos resultados entre os dois
primeiros setores e, pelo contrario, a sistematicamente menor freqiiéncia
de respostas positivas no setor do comércio e dos servicos s pessoas que
parece assim desdobrar a sua caracteristica de “tradicional” com um as-
pecto mais inerte ou menos dindmico.

Capacitagao profissional

Os dados sobre o nivel da escolaridade do pessoal empregado revelam
uma taxa de formagao bastante elevada: um pouco menos de 40% das
empresas declaram que entre 50 e 100% dos empregados tém o nivel de
primeiro grau, enquanto um pouco mais de 60% das mesmas declaram
que entre 50 e 100% dos empregados tém o nivel do segundo grau. Muito
mais raras sao as indicagbes quanto ao nivel superior.

Uma maioria dos empresarios (55%) julga que a qualificagao do pessoal
é crescente desde 1999, havendo uma diferenca significativa entre aqueles
beneficiarios de apoio (67%) e aqueles nao beneficiarios (49%).

Segundo a opinido dos dirigentes, os empregados precisam de capa-
citagao adicional em torno de 65% das respostas exploraveis. Neste sen-
tido, a vertente técnica é privilegiada pelos empresarios ao invés de uma
capacitagao formal/geral. Um resultado interessante diz respeito aos dois
grupos de empresas, as apoiadas e as nao-apoiadas: a necessidade de
qualificacdo adicional é claramente mais freqiiente no primeiro grupo
(93%) do que no segundo (62%). Duas hipéteses podem ser propostas
para entender esta situagao: ou que os apoios ja obtidos nao foram efici-
entes neste dominio, ou que os apoios nao foram obtidos neste mesmo
dominio. Finalmente, nas duas hipoteses, observamos uma falha ou uma
fraqueza.
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Exatamente um ter¢o de empresas nao realizam nenhum esforco de
treinamento. As outras organizam esta atividade, em primeiro lugar, para
todos os niveis de agentes nas empresas — incluindo os dirigentes e geren-
tes — e em segundo lugar s6 para os empregados.

Na hierarquia das areas de treinamento se destacaa produqéd afrente
da administragado e da comercializagdo. Marketing e P&D sao dominios
possiveis de treinamento, mas claramente negligenciados. Todos os em-
pregados, em torno de 29% das empresas, ou entre 50 e 100% deles —
acumulados em torno de 54% das empresas — participam das atividades de
treinamento, resultado bastante positivo. Estas atividades de treinamento
sdo, sobretudo, organizadas diretamente nas empresas (50% das unida-
des entrevistadas) ou nas institui¢oes, nacionais ou municipais, localizadas
ou atuando no municipio (resultado acumulado: 47%). Assim, sao raros os
esforcos de treinamentos concretizados fora da cidade o que é bastante
compreensivel pelo menos por causa de custo da operagao efou dos efeitos
sobre as empresas em termo de afastamento e de auséncia de pessoal, o
que afetaria o desempenho das pequenas e médias unidades.

Pelo angulo setorial, podemos enriquecer ou ponderar os resultados glo-
bais. Assim tem uma diferen¢a muito importante — maior do que em termos de
empresas apoiadas ou ndo — na evolugao da qualificagdo. As respostas “quali-
ficagao crescente desde 1999” sdo nitidamente mais freqiientes no Setor 1 do
comércio para industrias (71%) e no Setor 2 das industrias e servigos industriais
(63%) do que no Setor 3 do comércio e dos servicos as pessoas (26%). A neces-
sidade de capacitagao adicional esta muito mais elevada no Setor 2 (81%) -
podemos entender porqué se trata de atividades fortemente técnicas chaman-
do competéncias especificas e sempre atualizadas — do que no Setor 1 (44%) e
Setor 2 (44%). Enfim, e na mesma linha de entendimento as atividades de
treinamento sdo mais freqiientes no Setor 2 (70%) do que nos outros setores
{49% e 50%). O setor industrial, lato sensu, aparece logicamente assim, o mais
exigente em termos de capacitagao cada vez melhor e o mais disposto para
tomar iniciativas neste sentido. Deste ponto de vista, ele tem um papel
modernizador na plataforma produtiva local.

Inovacgao

Menos da metade (41%) dos dirigentes tem reconhecido fazer esfor¢os de
pesquisa e aprendizado. As discriminagées ja observadas sdo confirmadas
neste item: o Setor 2, o mais industrial, é envolvido em tormo de 55%
enquanto no Setor 1 do comércio para industrias apenas 37% das empre-
sas realizam tais esfor¢os e 18% nos setores mais tradicionais do comércio
e dos servigos as pessoas. Sao cerca de 50 pontos de porcentagem que
distinguem também, nestes esforgos, as empresas apoiadas (87%) daque-

248 Macaé



las ndo-apoiadas (36%). Temos de levar em conta o efeito bastante
tautoldgico do processo: por definicao, as empresas beneficiarias de apoio
tém maiores potencialidades nesta area de atuacao.

Quando verificado, o processo de aquisicao e desenvolvimento de no-
vos conhecimentos das empresas se refere essencialmente ao quadro in-
terno, nas unidades de produgao das empresas, mais raramente de manei-
ra externa ou por meio de parceria.

Na hierarquia das fontes de informagdes especializadas, utilizadas pelas
empresas, em primeiro lugar aparece a experiéncia anterior da equipe de
dirigentes (90%), em seguida as publicagdes (por cerca de dois tergos dos
entrevistados), o dmbito da troca com outras empresas (59%) e depois os
eventos, tal como as feiras e as sugestdes dos trabalhadores. As outras fontes
sdo pouco citadas.

As principais formas de novas tecnologias que as empresas utilizam de
maneira importante sao incorporadas principalmente por meio da aquisi-
¢ao de maquinas (40% das respostas nesta categoria de intensidade) a
frente de processos cooperativos com fornecedores, clientes e outras em-
presas. As relagoes com o tecido do ensino, da pesquisa e do apoio setorial
ndo sdo uma forma de integracao das novas tecnologias.

As principais inovagdes adotadas pelas empresas desde 1999 se refe-
rem aos novos equipamentos (24%), a frente das técnicas organizacionais e
da automatizagao de processos produtivos. Quase nenhuma mudanga foi
declarada a respeito dos produtos — quer o desenho, o estilo ou as caracte-
risticas técnicas deles — e poucas, quanto as novas matérias-primas.

Entretanto, uma espécie de unanimidade do empresariado (97%) reco-
nhece que as inovagoes (quanto aos produtos, aos servicos e nos aspectos
organizacionais) sdo muito importantes e constituem um diferencial com-
petitivo.

As principais variagdes nas fontes de informacgao explicitadas pela abor-
dagem setorial se referem a importancia da experiéncia anteriormente acu-
mulada, maior no Setor 2, o mais industrial - o que parece bastante logico —
do que nos outros dois setores comerciais, a menor freqiiéncia do uso das
publicagdes no caso do Setor 3 voltado as pessoas e as freqiiéncias mais altas
das dicas de troca interfirmas e dos eventos tipo feiras nas empresas indus-
triais e de servi¢os industriais, maior do que nos estabelecimentos do Setor 1
e depois no Setor 3. Temos de considerar totalmente 16gico que a aquisi¢ao
de equipamentos seja mais uma fonte de informacao no Setor 2 do que nos
outros setores. Enfim, ndo observamos diferenca intersetorial quanto a im-
portancia dada as inovagdes como diferencial competitivo o que significa que
é uma verdade nao s6 fortemente incorporada mas “universal” na estrutura
econdmica e no meio empresarial apesar de ser pouco aplicada.
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O mercado das empresas
Comercializa¢do

Os principais canais de comercializacdo adotados pelas empresas se refe-
rem em primeiro lugar a uma atuagao sob encomenda — julgada importan-
te por 59% dos dirigentes —ou por meio de lojas proprias (33%). As outras
formas sdo pouco citadas (por varejistas: 10%, por representantes 5%,
quase nenhuma resposta a respeito dos atacadistas etc.).

A hierarquia — baseada na freqiiéncia de menc¢des, respostas multi-
plas sendo possiveis — dos principais clientes finais das empresas da
amostra, explicita a primeira colocagdo das pessoas juridicas privadas de
porte grande (consideradas como clientes por 89% dos entrevistados),
depois as pessoas juridicas privadas de médio porte (73%), e a seguir, em
ordem decrescente, as pequenas empresas (46%), as pessoas fisicas {30%)
e as entidades publicas (federal 31%, municipal 23%, estadual 19%).
Estes resultados ndo sdo surpreendentes, levando em conta os objetivos
da pesquisa e a montagem da amostra. Muitas das unidades entrevista-
das trabalham, a montante ou a jusante, em relacdo com outras empre-
sas do setor industrial efou petroleiro e, nesta area ndo sdo raras as
relagdes comerciais com a esfera publica, no sentido aberto desta expres-
sdo. Isso diretamente na cadeia do petroéleo ou indiretamente por causa
da multiddo de obras publicas devidas as grandes mudangas e ao cresci-
mento espetacular do Municipio. Enfim, por definigao, as pessoas fisicas,
pouco presentes nos resultados, sdo sobretudo os clientes do Setor 3
constituido dos comercios e dos servigos aos particulares e as familias,
que representam apenas 26% da amostra.

Uma forte minoria (43%) das empresas tendem a se preocupar com o
melhor conhecimento dos clientes {procura de informagdo, pesquisas mais
ou menos informais). Esta disposicdo de vigilia econémica esta essencial-
mente executada a partir dos meios internos as empresas (94%) e poucas
vezes de maneira externa (uso de pesquisas ja existentes, fungao
terceirizada). O uso de pesquisa sobre os clientes é um comportamento
mais freqiientemente encontrado no Setor 1 (61%) a frente do Setor 2 (43%)
e do Setor 3 (28%); também na camada das empresas apoiadas (67%) do
que aquelas ndo beneficiarias de um apoio (41%).

O corte setorial no que diz respeito aos canais de comercializa¢do mos-
tra claramente que a atuacdo sob forma de encomenda é mais freqliente
no Setor 1 do comércio para industrias (79%) do que no Setor 2, de indus-
trias e servi¢os industriais (64%) e sobretudo do que no Setor 3 do comércio
e dos servigos as pessoas (28%) — apesar de terem estas ultimas atividades
da amostra uma base bastante técnica.
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Concorréncia

Pouco mais de dois tercos dos estabeledmentos da amostra (68%), se colocam
no meio da cadeia ou do setor de atividade envolvido e um pouco menos de
um terco (29%) se situam no fim do processo. A reparti¢ao destes resultados
gerais em fungdo dos setores mostra realidades muito diferenciadas: as
empresas do Setor 1 do comércio para industrias sdo localizadas, em maioria,
no fim da cadeia (58%) enquanto aquelas do Setor 2 das industrias e dos
servicos industriais sdo em grande parte localizadas no meio da cadeia (85%)
e, com menor importancia, as empresas do Setor 3 voltadas principalmente
as pessoas (62%). O fato de as empresas serem apoiadas ou ndo parece ser
ligeiramente desfavoravel as empresas localizadas no meio da cadeia {menos
nove pontos de porcentagem em relacao a populagao considerada na amos-
tra) e mais favoravel aquelas situadas no fim do trajeto econdmico (mais
quatro pontos).

As bases de competitividade consideradas mais importantes pelos dirigen-
tes parecem fazer o objeto de um consenso com uma alta concentracdo de
respostas nos itens seguintes: o preco do produto (79%), o prazo de entrega
(73%), a qualidade do produto (72%), o atendimento, seja ao cliente, seja ao
fornecedor (67%). Os demais fatores de competitividade s30, de maneira maci-
¢a, bastante desprezados pelo empresariado, quer a regularidade do produto
(16%), o preco da matéria-prima (12%), especializacao das empresas (10%) e
ainda mais os outros fatores claramente negligenciados (custo de mao-de-
obra, design, inovagao do produto ou do processo). Esse tltimo dado nao deixa
de gerar uma perplexidade na medida que os entrevistados, na mesma pes-
quisa, designaram a inovagao como um importante diferencial competitivo
(em torno de 97% dos entrevistados). Esta contradi¢do — que reflete mais a
complexidade da realidade do que resulta de um efeito de construgdo da
pesquisa — parece indicar que o empresariado tem bem incorporado os prin-
cipios constituindo a cultura econdémica dominante do momento, mas, no que
se refere a cada situagao pessoal, individual, os dirigentes tém uma visao
bastante diferente, menos “modernizadora” e aberta. Em outros termos o
empresariado parece aderir s6 retoricamente a cultura ou nas palavras de
ordem contemporaneas, mas nao sao totalmente ou sempre dispostos a mu-
dar os principios de gerenciamento dos seus negocios.

Os concorrentes dos dirigentes entrevistados sao principalmente loca-
lizados no Municipio (94% dos casos), a frente da cidade do Rio de Janeiro
(2% dos casos) e dos outros lugares no Brasil (10% dos casos, respostas
multiplas sendo possiveis). A rara fregiiéncia dos concorrentes localizados
naregiao (9% dos casos) confirma a fraqueza do funcionamento da econo-
mia no quadro regional e a importancia da “introversdao” municipal nas
atividades econ6micas e o direcionamento destas para a capital do Estado.
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Sao 79% dos dirigentes que declaram ter interagdo com os concorren-
tes e 64% que julgam que esta interagdo é boa ou muito boa. Tratando-se
de apreciar o relacionamento com a concorréncia é dificil esperar, da parte
do empresariado, maior boa vontade.

A abordagem das bases de competitividade em termos setoriais enrique-
ce o conhecimento do meio empresarial. Se a hierarquia das bases é amesma
em qualquer setor — por exemplo, a0 os mesmos quatro fatores ja vistos que
sdo colocados nitidamente a frente — as intensidades sao diferenciadas em
funcao dos setores envolvidos e abrem algumas variagoes sensiveis: o Setor
1 evoca em ordem decrescente o prazo de entrega e o atendimento (84%),
depois o prego do produto (79%) e a qualidade dele (58), enquanto o Setor 2
indica sucessivamente o preco do produto (86%), a qualidade do produto
(84%), 0 prazo de entrega (81%), o atendimento (66%) e, finalmente o Setor 3
fala em primeiro lugar do preco do produto e da sua qualidade (64%), depois
do atendimento (54%) e do prazo de entrega (46%). O que ressalta desta
exploracdo rapida no corte setorial é que as empresas mais voltadas as
pessoas, constituindo o Setor 3 mais “tradicional” na cidade, espalham as
respostas num niumero maior de bases de competitividade e, assim, marcam
intensidade menor nos primeiros fatores hierarquicos. O corte setorial a
respeito da interagao com os concorrentes e do julgamento sobre a qualida-
de desta relacao nao faz aparecer varia¢ao ou nuancas entre as empresas.

Geografia das transagoes

O lugar de procedéncia mais freqiientemente mencionado pelos dirigen-
tes a respeito dos equipamentos é o Pais todo: 73% deles, a frente da cidade
do Rio de Janeiro (60%) e do municipio de Macaé (33%). Esta hierarquia de
freqiiéncia espacial ndo parece necessariamente sintonizada com a repar-
ticdo da quantia de equipamentos adquiridos e oriundos destes lugares. A
abordagem setorial e a limitagdo dos novos calculos na camada entre 50 e
100% das procedéncias permitem precisar esta reparticdo: os outros luga-
res do Brasil sao mais representados nos setores 2 das induastrias e dos
servigos industriais e 3 do comércio e dos servios pessoais (43%), do que no
Setor 1 do comércio para industrias (31%); a cidade do Rio é mais represen-
tada no Setor 3 (44%) a frente do Setor 2 (30%) e do Setor 1 {19%); enfim, o
municipio de Macaé ¢ mais citado pelo Setor 1 (75%) do que nos setores 2 e
3(43%). Além dos comportamentos diferenciados por setor, ha uma espécie
de compensagao entre a freqiiéncia das mengoes espaciais e o volume
envolvido. Por exemplo, 0 Municipio esta em terceira colocacao do ponto de
vista das freqiiéncias de citagoes mas vem a frente por volume dos equipa-
mentos adquiridos pelos dirigentes. Temos de levar em conta estas nuangas,
para bem entender a geografia das transa¢es empresariais.

252 Macaé



Os dirigentes declararam, de maneira maciga, a estabilidade na evolu-
¢do da procedéncia dos equipamentos, em qualquer lugar (entre 63% e
65%). Dito de maneira diferente: nesta evolugao nenhum lugar aumentou
ou diminuiu na politica de aquisigao de equipamentos dos empresarios. O
importante crescimento econémico da configuragao local parece nao ter
muodificado os comportamentos nesta area e, sobretudo, nao ter sido apro-
veitado especialmente para o Municipio.

Podemos ressaltar, mais ou menos, a mesma hierarquia de procedén-
cia tratando-se das matérias-primas: os outros lugares do Brasil (fora do
espaco estadual) e a cidade do Rio, sdo colocados a frente (pelos 63% dos
entrevistados) e o Municipio vem em terceira posigao (42%). A reparticao
setorial mostra que os outros lugares do Brasil sdo preferencialmente
mencionados no Setor 1 (46%), a frente dos setores 2 e 3, o Rio-capital no
Setor 3 (38%) a frente dos setores 2 (24%) e 1 (18%), enfim, o Municipio é
mais citado no Setor 2 (24%) do que no Setor 3 (14%) e no Setor 1 (0%). Ao
contrario da area dos equipamentos, os calculos feitos na faixa de 50 até
100% das compras mostram que o maior volume de matérias-primas sao
adquiridas, ndo no Municipio, mas nos outros lugares do Brasil.

A minoria dos entrevistados que responderam claramente a esta per-
gunta declararam nao ter alterado os espagos de procedéncia na aquisi¢ao
de matérias-primas, como aconteceu no dominio dos equipamentos.

Tratando-se dos demais fornecedores, as tendéncias mostram uma modi-
ficagao em favor do Municipio (62%) frente aos outros lugares do Brasil (56%) e
do Rio-capital (55%). Na faixa de 50 até 100% dos fornecimentos o Municipio
tem a preferénda das empresas do Setor 2 (61%), frente aquelas do Setor 3
(33%) e do Setor 1 (9%). Os outros lugares do Brasil tém a preferéncia dos
estabelecimentos do Setor 1 (81%), depois dos setores 3 (50%) e 2 (15%). Enfim,
a cidade do Rio de Janeiro focaliza praticamente a mesma intensidade de
escolha nos trés setores (entre 20 e 22%). Podemos constatar que 27% — tal
concentracao estatistica elevada é uma excegao nos resultados — de todas as
empresas operam as compras nos demais fornecedores localizados no Munici-
Pio que aparece assim como um lugar importante, mas tratando-se de negoci-
os bastante secundarios no funcdonamento das empresas entrevistadas.

Um sentimento geral de estabilidade emana na questao da evolucao da
procedéncia dos demais fornecedores pois de 73% até 79% dos dirigentes
declaram nenhuma alteragao; e s6 nas outras origens aparece um modesto
crescimento.

Em relagdo ao destino espacial das vendas, a situa¢do € claramente
simples e discriminada: 100% das empresas escoam os produtos ou servi-
¢os no Municipio, mesmo que sejam quantias pequenas. Os outros lugares
de destino das vendas — incluindo a cidade de Rio e os outros lugares do
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Brasil que reduzem, consideravelmente, suas importancias neste item —
tornam-se muito modestos. O fato a ser observado aqui é a forte concentra-
¢do estatistica: 65% das empresas vendem 100% dos produtos ou servicos
diretamente no Municipio.

Quanto aevolugdo dos comportamentos nesta area ¢ também a estabi-
lidade que domina — de 89% até 93% dos entrevistados nao modificaram
qualquer destino de vendas — e podemos observar um pequeno cresci-
mento em prol do Municipio.

Em suma, do ponto de vista do abastecimento das empresas locais,
sejam os equipamentos, as matérias-primas e os demais fornecimentos,
trés espagos se destacam claramente, os outros lugares do Brasil, a cidade
doRio e, enfim, o Municipio. Assim, nesta area o quadro estritamente local
estad verdadeiramente em concorréncia com a capital do Estado e com o
Pais todo. Este resultado ndo é totalmente estranho na medida que pelo
menos os dois primeiros setores, dedicados as indastrias, precisam de uma
parte de insumos bastante técnicos e especificos fabricados nitidamente
nas regioes mais industrializadas da regido e do Pais. Na procedéncia dos
demais fornecimentos, o papel do Municipio se restabelece. Quanto a colo-
ca¢do importante do Municipio no dominio do destino das vendas: na me-
dida que vimos que muitos clientes das empresas entrevistadas sao outras
empresas, isso significa um primeiro passo no sentido da integragao local
das atividades econdmicas. Finalmente, é possivel dizer que a intensifica-
¢do das transacoes no espaco municipal tem um espago para acontecer ou
se desenvolver. Enfim, é possivel ressaltar a raridade das mencoes as pro-
cedéncias na regido, confirmando a fraqueza das relagdes econémicas na
area geografica cercando o Municipio.

Relagbes com o ambiente empresarial e institucional
Cooperacdgo

Arealidade marcante neste tema é a grande resisténcia das empresas coo-
perarem entre elas — que sugere uma formaliza¢do e uma estruturagao ou
uma institucionalizacao das relagées interfirmas — com as outras (apenas 9%
dos entrevistados declaram a tendéncia aberta nesta questdo). O individua-
lismo empresarial predomina fortemente na situacado o que dificulta os esfor-
¢os —alguns propostos pelos sistemas de apoio as empresas — de iniciativas
coletivas em busca de uma melhor eficiéncia para o conjunto dos estabeleci-
mentos. Poucas diferencas distinguem os comportamentos entre os trés se-
tores: o mais “fechado” parece ser o Setor 1 do comércio para industrias
(97%; frente ao Setor 3 principalmente dedicado as pessoas (90%) e ao Setor
2 das industrias e dos servigos industrias (88%).
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Nao é espantoso, nestas condigoes, que nenhum tipo de cooperacao
possivel seja sinalizado.

As relacOes com outras empresas, que correspondem a um conjunto de
ligacbes bem mais informais e relaxadas do que a cooperagao, se refere
essencialmente a troca de informacdes com os clientes (65%) e com 0s
fornecedores (18%), 0 que é o minimo da atuacao de uma empresa neces-
sariamente inserida num tecido econdmico e social! Os outros dominios de
relacionamento interempresas sao citados de forma minoritaria, onde po-
demos ressaltar sé as raras indicagdes a respeito do treinamento dos fun-
cionarios. Mas ainda aqui é uma realidade mais imposta as (do que empur-
rada pelas) empresas na medida em que varias iniciativas de treinamento,
nitidamente no caso de organismos e agéncias de apoio as empresas, sao
organizadas e oferecidas a um conjunto ou a uma categoria de empresas.

A parceria entre empresas, que nos poderiamos definir como Estado
intermediario entre cooperacao formalizada e relacao informal — e desta vez
mais precisamente ao nivel bilateral — existe segundo 26% dos dirigentes
entrevistados. Sobretudo, ela é encarada como importante na rea comercial
(22%) frente a area tecnologica (14%) e organizacional (12%). S6 9% dos
entrevistados engajados numa parceria indicam encontrar dificuldades. Os
nimeros absolutos insignificantes nao permitem um levantamento estatis-
ticamente sério dos tipos de dificuldades, exceto a questao do pagamento
colocada em primeiro lugar e que ndo é surpreendente.

Terceirizagdo e subcontrata¢do

Nem todas as areas de atuagao das empresas sdo sujeitas as intervengoes
terceirizadas. Duas areas se destacam particularmente em termos de fre-
quéncia pela qual os entrevistados recorrem aos servigos de terceiros: a
contabilidade (76% das empresas da amostra) e a assisténcia juridica (57%).
As demais possibilidades sao raramente usadas (alimentacao 15%, segu-
ranca e entrega 11% cada uma, transporte 10% etc.).

Do ponto de vista setorial e limitando-nos as duas principais areas
terceirizadas — 0s outros nimeros positivos sdo fracos demais para serem
significativos — as empresas do Setor 3 voltado principalmente as pessoas
usam dos servigos externos na contabilidade em torno de 95%, a frente das
empresas do Setor 1 de comércio para industrias (84%) e das unidades
industriais ou de servicos industriais do Setor 2 (62%). A mesma hierarquia
subsiste no que concerne a assisténcia técnica com sucessivamente 72% no
Setor 3, 58% no Setor 1 e 45% no Setor 3. Estes resultados sao facilmente
compreensiveis na medida em que os estabelecimentos do Setor 3 e, em
menor grau, do Setor 1 que usam mais os servi¢os externos sao em média,
ao mesmo tempo, aqueles de menor porte na amostra total seja em termos
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de faturamento, seja em termos de empregados. Dai, a necessidade destas
empresas tendencialmente menores de recorrer as competéncias exterio-
res para cumprir pelo menos as fung¢oes econdmica e legalmente essenciais
nos negécios. Esta explicagdo tem uma confirmagao pelo fato dessa hierar-
quia de recursos ser desdobrada pela realidade das fungoes especializadas
nos mesmos estabelecimentos: aqueles do Setor 3 (18%) e do Setor 1 (26%))
sao bem menos estruturados na base de competéncias do que as unidades
do Setor 2 onde 70% tém fungdes especializadas.

Sao 23% das empresas da amostra que usam da oportunidade de
subcontratagdo para cumprir parte do processo produtivo, essencialmente
as empresas industriais e de servi¢os industriais formando o Setor 2 (43%
dentro do setor, os outros setores apresentando resultados fracos). As em-
presas apoiadas tendem mais recorrer a subcontratagao (33% enquanto
elas constituem s6 10% da amostra) e, paralelamente, as empresas nao-
apoiadas sdo claramente menos engajadas nesse sentido.

A fase de subcontratagdo corresponde geralmente ao trecho do meio do
processo produtivo, a frente do trecho de finalizagdo enquanto as operagdes
iniciais sao pouco realizadas por servigos de terceiros. Parece também que se
trata, de forma geral, de uma subcontratagao de especialidade (29% dos
casos) ligada & divisdo do trabalho e a existéncia de operagdes exigindo
competéncias muito especificas nao suportaveis ou nao alcangadas pelas
empresas de pequeno ou médio porte, que nac podem acumular todas as
qualifica¢des e adquirir todos os equipamentos necessarios. A falta de meios
proprios sinalizada por 17% dos entrevistados se refere tanto a uma
subcontratagdo de especialidade quanto a uma subcontratacao de capacida-
de ligada s variagdes da demanda. O assunto do custo ndo representa um
motivo de externalizagdo das operagoes.

As principais caracteristicas da relacdo de subcontratagdo mostram a
preferéncia para os contratos formais (83%), a importancia do processo por
operagao ou por lote no prazo do contrato (83%). A base da relacdo é essen-
cialmente técnica ou econdmica e ndo fundada na proximidade geografica e
os contratos exigem pouco de exclusividade (23%). A contratada é principal-
mente localizada no Municipio (86%), o tamanho dela parece geralmente
inferior a empresa contratante (46% dos casos), quase nunca maior e apre-
senta uma qualidade considerada semelhante (49%) pelas contratantes.

Uma propor¢do equivalente se refere as empresas subcontratadas
da amostra (23%), ainda aqui no Setor 2 industrial (45% dentro do setor)
e quase nunca nos outros setores. As empresas apoiadas parecem ter
vantagem nesta matéria embora os nitmeros absolutos sejam poucos
significativos.
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Os contratos das empresas subcontratadas sdo, simetricamente aos
resultados das contratantes, principalmente formais (83%), ndo exclusivos,
de base técnica ou econémica (43%) mais do que baseados na localizagdo,
em 34% dos casos tém uma cessao de equipamento pela contratante e em
26% dos casos ha um treinamento da contratante. As contratantes sdo
localizadas principalmente no Municipio e sdo caracterizadas pelas
subcontratadas como de tamanho maior (71% dos casos) e de capacitagao
tecnolégica superior (60%), o que confirma a dominagdo de um processo de
subcontratacdo essencialmente de especialidade, mais do que de
capacidade.

Em suma, as empresas industriais e de servi¢os industriais sdao quase
exclusivamente engajadas no processo de subcontratagdo. Por isso, sao
elas que podem aumentar a densidade das relacoes interfirmas e melho-
rar o nivel de integragao da economia empresarial local.

Adesdo institucional

A maioria dos dirigentes (57%) participa dos érgaos profissionais, em pri-
meiro lugar no Municipio (50%) e no Estado (18%). As relagdes com as
associagoes profissionais sao consideradas melhores — “boas” ou “muito
boas” (45%) — do que as relacoes com os servicos oficiais (37%). Pode ser
uma realidade dificilmente controlada numa pesquisa por questionario,
pode ser um efeito do corporativismo da classe empresarial.

Os julgamentos positivos sobre a legislagdo superam, por muito pouco,
as apreciagoes criticas na area trabalhista, administrativa e ambiental. Os
comentarios sobre a legislagdo tributaria e fiscal sao muito mais negativos
do que favoraveis. De maneira geral, ndo sdo todos os dirigentes que se
expressam a respeito da legislacdo: de 20 até 73% em fungao dos temas
abordados.

Asrelagdes com o mundo do ensino e da pesquisa sdoraras e reduzidas
a troca de informagdes. Além disso, elas sdo consideradas mais como “ruins
ouregulares” do que “boas ou muito boas”.

Entre um ter¢o e a metade da popula¢do de empresas fez uso (em
algum momento), dos servigos instalados na regido. Em primeiro lugar do
Sesi (45%) depois do Senai e do Sebrae (36% cada um), e dos outros servigos
da Firjan (31%). Os sindicatos profissionais ou setoriais sao praticamente
ignorados. A avaliagdo dos servigos indicados acima € bastante positiva por
uma maioria dos dirigentes (57%).

A abordagem em termos setoriais mostra mais elevada a participagao
nos o6rgdos profissionais das empresas industriais e dos servigos as industri-
as (Setor 2: 74%), a frente das empresas de comeércio e de servicos as pessoas
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(Setor 3: 45%) e das empresas do comércio as industrias (Setor 1: 40%). Da
mesma maneira, o uso dos servigos do Sebrae, do Sesi, do Senai e da Firjan é
mais freqiiente nas empresas do Setor 2 (entre 43 e 51%) do que as empresas
do Setor 1 {entre 29 e 42%) e das empresas do Setor 3 (entre 10 e 36%). Assim,
as empresas mais “tradicionais” s3o as mais discretas nesta area. £ verdade,
contudo, que estes servigos técnicos de apoio as empresas sao direcionados
preferencialmente as unidades produtivas.

Desafios empresariais

Da longa lista das dificuldades enfrentadas e sinalizadas como muito im-
portantes pelos empresarios se colocam em evidéncia alguns “blocos” de
questdes: o assunto tributdrio cuja carga ou cuja forma é considerada
muito elevada (43% dos entrevistados) ou inadequada {39%), a qualificacdo
da mdo-de-obra (41%), a intensificagdo da concorréncia (33%), e os assun-
tos financeiros: a falta de capital de giro (30%) e de capital para os investi-
mentos {30%) e o nivel proibitivo da taxa de juros (29%). Duas dezenas de
outros obstaculos sdo citados pelos dirigentes como pontos muito impor-
tantes mas com menor freqiiéncia.

Observamos que uma série de dimensoes internas das empresas que
tém a ver com as condigoes de produgdo e de vendas ndo sdo julgadas como
fontes de dificuldades de desempenho: a qualidade do produto ou do servi-
o, 0 estado tecnologico dos estabelecimentos, as relagoes com os clientes, a
organizagao da comercializado, a informagao sobre o mercado entre outros.
Mais: os aspectos mais fundamentais da esfera patronal de competéncia e de
decisao, os aspectos que se referem a intimidade dos donos de negécios sao
bastante subestimados como &reas de dificuldade: enquanto a fraca qualifi-
ca¢do da mao-de-obra estd denunciada como ponto muito importante pelos
41% dos dirigentes, s0 23% deles evocam também a questdo da gestdo desta
mao-de-obra. A gestdo geral da empresa e as capacitagdes sao pouco sinali-
zadas como geradoras de dificuldades. Assim, os empresarios parecem des-
tacar mais os empecilhos externos as empresas que se referem ao quadro
geral do exercicio das atividades ou as caracteristicas do pessoal do que o0s
obstaculos internos na organizacgao e no funcionamento dos estabelecimen-
tos. E como se os dirigentes fossem seguros no que diz respeito ao modo de
gestao deles proprios, nao-criticos sobre a maneira de gerir, administrar as
empresas. Talvez aqui resida uma falta de abertura e uma fonte de dificulda-
de para contatar alguns programas de apoio as empresas que supdem, da
parte dos dirigentes, um minimo de autocritica.

Esta impressdo parece ser confirmada pelo fato dos empresarios fica-
rem satisfeitos com o tamanho, na maioria dos casos modesto, dos seus
estabelecimentos, que ndo é considerado como uma dificuldade em vista
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do crescimento dos negécios: s6 21% respondem de modo afirmativo e os
dirigentes cujas empresas fazem parte da faixa menor de faturamento sao
menos afirmativos (17%) do que os dirigentes cujos estabelecimentos fa-
zem parte da faixa imediatamente maior de faturamento (30%).

O corte setorial nao altera os resultados apresentados acima relativos
as diferentes dificuldades: a mesma hierarquia tende a se reproduzir, s as
intensidades sucessivas mudam ligeiramente em fungao dos setores leva-
dos em conta. Mas devemos destacar que na base de um calculo feito em
fun¢do da intensidade relativa de cada setor em cada item, as empresas do
Setor 2 das industrias e de servigos industriais declaram maiores dificulda-
des, a frente das empresas de comércio e servi¢os as pessoas do Setor 3 e
das empresas de comércio para industrias do Setor 1.

Muitas dreas sao indicadas pelos dirigentes como pontos possiveis ou
esperados de apoio as empresas. Dois grupos tematicos de intensidade se
destacam claramente das entrevistas. Uma primeira categoria tem a ver com
as questoes fiscais, financeiras, tributarias (acesso ao capital para investir
44%, ao capital de giro 42%, melhor acesso aos recursos bancarios 42%,
diminui¢ao da carga tributaria 41%, redugao da taxa de juros 39%, desenvol-
vimento de uma politica fiscal adequada 39%). A segunda categoria diz
respeito a questdo da formagao do pessoal {capacitagao e treinamento técni-
co 45%, melhoria da educagao formal 37%, qualificacdo e recrutamento da
mao-de-obra 34%). Todos os demais itens em varios dominios sdo sinalizados
com uma menor intensidade de expectativa. Notamos a relativa raridade da
expectativa de apoio em relagdo a gestdo da empresa e do emprego, as
melhorias no produto e no processo de produgao o que parece confirmar as
observagoes formuladas acima sobre os limites e a “auto-suficiéncia” da
esfera patronal.

A abordagem em termo setorial ndo modifica as principais tendéncias
e a hierarquia destes resultados globais quanto aos apoios esperados ou
possiveis. SO as intensidades mudam em fungao de grupos de atividades
considerados. E relevante notar que, em média, as intensidades de expec-
tativa sao mais numerosas — calculo feito em fungao da intensidade relativa
de cada setor em cada item — na camada de dirigentes das empresas de
comeércio e de servigos as pessoas formando o Setor 3, mais tradicional e
tendencialmente com estabelecimentos mais modestos, a frente das em-
presas industriais e de servigos industriais do Setor 2 e das empresas de
comércio para industrias do Setor 1. Esta observagao parece relevante na
medida que os programas de apoio tendem a atrair as empresas de maior
tamanho. Aparentemente existe uma defasagem neste ponto entre o perfil
meédio do empresariado esperando mais os apoios e o perfil dominante
selecionado de maneira implicita ou explicita pelos organismos oferecendo
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os apoios. Em suma, comparando os resultados das dificuldades declara-
das e dos apoios esperados, é possivel dizer que o Setor 2, que indica
maiores dificuldades do que o Setor 3, espera menos apoios do que o Setor
3. Assim, nem todas as dificuldades implicam em solicitar ajudas externas.
E, finalmente, o Setor 3 enfrenta as menores dificuldades e solicita também
menos apoios.

A grande maioria (91%) dos dirigentes tem uma perspectiva de cresci-
mento nos proximos trés anos, o que corresponde as potencialidades dadas
pela dinamica econdmica de Macaé. Esta projecao muito favoravel é feita
pela unanimidade nas empresas do Setor 1 (100%), enquanto as empresas
do Setor 2 (89%) e do Setor 3 (87%) tém otimismos um pouco mais moderados.
Praticamente nenhuma diferenca distingue as empresas apoiadas das de-
mais ndo-apoiadas.

Os investimentos projetados nos proximos cinco anos se referem preferen-
cialmente as areas de treinamento do pessoal (59%), as preocupacdes ligadas a
melhoria da qualidade geral do produto ou do servigo (52%), e ao equipamento
no sentido de amplia-lo para aumentar a capacidade produtiva (50%). Os
outros itens citados, numerosos, tém intensidades inferiores a 50%.

Conforme otimismo notado acima, a perspectiva de atuagao nos proxi-
mos trés até cinco anos é de aumentar a atividade atual (95%}), a mao-de-
obra (81%), a organizacao das empresas (85%) e a capacitacao (98%).

Em sintonia com os resultados apresentados na area financeira, a pou-
panga (87%) domina a pretensao de tomar emprestado (10%) nos proximos
trés até cinco anos.

O corte setorial ndo muda os dados apresentados acima quanto a hierar-
quia apresentada nas perspectivas de investimentos. S6 podemos notar que
as empresas voltadas as pessoas do Setor 3 pretendem fazer mais obras de
modernizagao de plantas ja existentes, facilmente compreensivel na medida
que estas empresas, mais “tradicionais” foram instaladas em média antes
das outras. £ permitido dizer também que, logicamente, os investimentos na
area de equipamento sao uma preocupagao menor nos estabelecimentos de
comércio (setores 1 e 3). Enfim, melhorar a qualidade interessa mais as
empresas mais “modernas” dos setores 1 e 2 do que aquelas que formam o
Setor 3 das empresas ha mais tempo instaladas em Macaé.

Importancia do local no desempenho das empresas

A participacdo dos dirigentes nas associagoes locais nao-profissionais é
bastante modesta: em todos os tipos de orientagdo das associagdes esta
participacdo é inferior a 10%. A insergao social do empresariado na vida da
comunidade local parece, assim, fraca.
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Tratando-se das vantagens da localizagao os donos e gerentes entre-
vistados colocam em primeiro lugar a oportunidade de proximidade com
os consumidores (95%). Na medida em que certas empresas trabalham sé
em relagdo com outras empresas, devemos interpretar este resultado de
maneira ampla: a vantagem é relativa a existéncia dos clientes, lato sensu,
ao redor das empresas entrevistadas. Bem menos citadas sao as vantagens
em relacdo com a infra-estrutura fisica (25%) ou de servigos (23%) e a
facilidade de comunicagao e de transporte (24%). Os outros itens sinaliza-
dos sdo a disponibilidade da mao-de-obra (18%), 0 ambiente escolar (17%)
ou a qualidade da mao-de-obra {16%). Finalmente s6 um item vantajoso
aparece como eleito pelos entrevistados: a proximidade do mercado a
Jjusante. Parece bem pouco. A mudanga de lugar ndo constitui uma meta
dos empresarios.

No que concerne ao uso de infra-estrutura regional os resultados sao
uma confirmagao dos comportamentos ja vistos na area dos servigos técni-
cos locais: um terco dos empresarios declaram recorrer aos servigos do Sesi
(41%), do Sebrae (35%), do Senai (34%) e da Firjan (33%). As outras oportu-
nidades nunca sdo usadas {laboratorios, consultorias, universidades, incu-
badora, escritorios de transferéncia tecnolégica, empresa junior).

O principal (em termos relativos) motivo avangado pelos dirigentes
para nao utilizar as infra-estruturas regionais é que eles ndo vém a neces-
sidade (14%), a maioria ndo sabendo explicitar esta atitude (79%). Entre-
tanto, a avaliagdo destas infra-estruturas é boa ou muito boa por uma
maioria dos entrevistados {63%).

As expectativas com as instituigdes locais se referem principalmente
aos eventos e feiras de negocio (65%), aos cursos de capacitagao (63%) e aos
servicos ajudando o desenvolvimento empresarial (47%). As outras possibi-
lidades, que supdem um grau mais formalizado e integrado de coopera-
¢ao, sdo claramente afastadas pelos dirigentes.

As relagoes com as autoridades e a administragdo municipais sao julgadas
boas por 54% da populagado entrevistada, na frente das relagdes com os
servigos ndo municipais (45%). Para uma grande maioria dos dirigentes os
dois tipos de relagoes poderiam ser melhorados.

Do ponto de vista setorial, nas vantagens da localizacdo, o principal
item sinalizado pelos dirigentes — a proximidade com os consumnidores —
uma quase unanimidade qualquer que seja o setor considerado (92%,
95%, 95% do Setor 1 até o Setor 3).

Algumas diferengas bastante significativas aparecem na avaliagao da
infra-estrutura regional considerada boa ou muito boa por 58% dos em-
presarios de comércio para industrias (Setor 1), 60% dos empresarios das
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industrias e de servigos as industrias (Setor 2) e 72% dos empresarios de
comércio e de servi¢os principalmente as pessoas (Setor 3). Os resultados
sdo igualmente diferentes no que concerne a avaliagdo das relagées com as
autoridades e administragdo municipais, julgadas boas por 34% no Setor 1,
47% no Setor 2 e 87% no Setor 3. As mesmas tendéncias sdo reproduzidas
a respeito dos servicos nao municipais. Assim as empresas de atividade
mais tradicional, de instalagdes mais antigas e de portes mais modestos -
que definem de uma certa maneira as empresas mais “macaenses” — pare-
cem mais satisfeitas com estas relagdes. No entanto, este resultado deve
provavelmente ser relativizado na medida em que 83% dos entrevistados
acham que estas rela¢ées poderiam ser melhoradas e, mais claramente
ainda, nas empresas do Setor 3 “mais macaenses”: 90%, enquanto no Setor
1 0 total é de 84% e no Setor 2 de 78%.

Ainfluéncia da tecnicidade e do
petroleo nos resultados empresariais

Jaforam indicados, na se¢do anterior, as condicoes de construgao da amostra
e os critérios de selecao dos setores e das empresas para medir as potencia-
lidades que se concentram, fortalecem e espalham na plataforma produtiva
local os efeitos virtuosos oriundos de uma cultura profissional e um saber-
fazer de tipo técnico. Paralelamente, a importancia das atividades do petro-
leo dentro da economia do Municipio exige que sejam verificados e medidos
seus efeitos especificos no desempenho das empresas e sejam conferidas as
possibilidades de que esta cadeia seja um fator gerador de dindmica, de
mudangcas, de modernizagdo no tecido empresarial local. Por isso, foram
identificados em primeiro lugar, trés grupos de atividades — reunidas nos
setores chamados 1, 2 e 3 —mais ou menos em func¢ao do nivel de tecnicidade
incorporadae os resultados do conjunto da amostra foram sistematicamente
esclarecidos, também, através desta primeira reparti¢ao das empresas.
Outro reagrupamento (A, B, C) das empresas da amostra pode ser orga-
nizado em funcéo da relagao das unidades consideradas com a cadeia do
petroleo para tentar esclarecer esta questdo: em que medida a posigdo dos
estabelecimentos em relacdo ao petréleo — tdo importante na economia local
—pode explicar certas variagdes observadas nos resultados das empresas?
Em outras palavras, podemos verificar os “efeitos-petrdleo” sobre as caracte-
risticas e os desempenhos das empresas em fun¢do da sua posi¢do na cadeia
do ouro negro. Basta lembrar aqui que o Setor A é formado pelas empresas
fora da cadeia (daqui por diante denominadas “fora” para facilitar a apre-
sentagdo) e constitui 29% da amostra, o Setor B é formado pelas empresas
que tém uma parte inferior a 50% do faturamento ou do volume de produ-
¢do ligada ao petroleo (nomeadas “parcialmente”) e constitui 25% da amos-
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tra, enfim o Setor C constituido dos estabelecimentos dependentes de pelo
menos 50% do faturamento ou das atividades da cadeia petrolifera (nomea-
dos “totalmente”) e que representa 46% da amostra.

No que concerne as caracteristicas internas da amostra: os apoios bene-
ficlam as empresas do Setor B (14%), a frente do Setor C (10%) e do Setor A
(7%). As empresas do Setor C apresentam-se mais sob a forma juridica limita-
da (90%) do que aquelas pertencentes ao setores B (87%) e A (68%). As
empresas “fora” sdo de tamanho claramente menor (98% nas duas primeiras
faixas de faturamento enquanto 51% e 49% das empresas dos setores “par-
cialmente” e “totalmente” fazem parte destas duas categorias). A mesma
tendéncia se confirma em relacdo ao numero de empregados. As filiais sdo
mais freqiientes no setor do petréleo e por isso o tempo de atuag¢do no sitio
destes estabelecimentos € um pouco menor. As empresas principalmente
ligadas ao petréleo sdo também mais sujeitas ao lucro real na area da tribu-
tagao (39% contra 19% da categoria “parcialmente” e 0% da categoria “fora”).

No dominio do perfil dos dirigentes, quanto mais as empresas estao
vinculadas ao petréleo, mais elas desconhecem a presenga feminina entre os
dirigentes. A idade média dos donos ndo é bem diferente entre os setores. Os
resultados da escolaridade mostram uma formagao, em média, mais elevada
dos donos de empresas mais ou menos ligadas ao petroleo e, paradoxalmen-
te, aqueles que se beneficiaram dos cursos de segundo grau técnico sao
menos integrados nesta cadeia do que nos outros setores. Observamos,
também, um tempo inferior de exercicio da atividade na empresa quando se
trata das empresas do petroleo. E importante ressaltar o fato das empresas
totalmente ligadas ao petréleo terem em média mais empregos familiares
{56% delas) do que as empresas “fora” {(41%), supostamente mais “tradicio-
nais” e verdadeiramente mais modestas. Mas, como ja visto, as empresas
mais “macaenses”, mais locais e menores do setor do comércio e de servigos
as pessoas, também recorrem menos a mao-de-obra familiar.

A maior ou menor importancia do petréleo nas atividades das empre-
sas ndo tem influéncia sobre as mudancas declaradas na altima década.

A evolugao do faturamento desde 1999 revela dois pontos importantes.
Em primeiro lugar, como ja visto, o crescimento geral das empresas devido
a subida da economia local do petréleo. Em segundo lugar, as empresas
fora da cadeia se beneficiaram de um crescimento mais seguro que as
empresas da cadeia. A proporgdo dos estabelecimentos “fora” com cresci-
mento é superior (75% no Setor A, contra 73% no Setor B e 75% no Setor C)
e quase nenhum deles enfrentou declinio no faturamento, enquanto 10%
das empresas sao totalmente integradas na cadeia. Assim, a prosperidade
trazida pelo petréleo parece se espalhar no tecido empresarial local inteiro
e também as empresas do petroleo enfrentam varia¢oes claramente mais
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amplas de atividades. A justificativa desta situagdo explica-se pelo fato de
as empresas da cadeia do petroleo serem mais dependentes de contratos,
enquanto aquelas fora da cadeia sdao menos afetadas por variagoes, uma
vez que o volume de riqueza permanece no mercado local; porque um
contrato perdido na cadeia é ganho por outra unidade.

A evolucdo do nimero de empregados corrobora os dados do fatura-
mento em favor do Setor B: as empresas “totalmente” declaram um nume-
ro crescente em torno de 54% delas, 73% no setor “parcialmente” dentro e
59% nas empresas “fora”. A incerteza ao nivel micro gerada pelas ativida-
des petroleiras afeta também a gestdo do pessoal. O fato dos estabeleci-
mentos da cadeia do petréleo enfrentarem uma instabilidade maior deve-
ria atrair a atencdo das institui¢oes e das autoridades locais, uma vez que
um setor com uma evolucdo erratica acentua problemas de gerenciamento
da economia e da sociedade no dmbito municipal.

Ao contrario das tendéncias vistas anteriormente, a evolucdo dos sala-
rios parece ter sido mais favoravel, segundo as declaragoes dos dirigentes,
na categoria “totalmente dentro da cadeia” (55%) do que “fora” (48%) e
“parcialmente dentro” (43%).

As empresas “totalmente dentro da cadeia” (58% delas), a frente das
empresas “parcialmente” ligadas ao petréleo (54%) e dos estabelecimentos
“fora” da cadeia tém fungoes especializadas: este dado é provavelmente o
resultado conjugado tanto da estruturacao justificada pela atividade em
relagdo com o petroleo quanto do tamanho maior destas empresas, melhor
institucionalizadas com servigos ou unidades mais especificas.

O recurso aos instrumentos de gestdo empresarial é bem mais fre-
qiiente, uma vez que o petréleo é mais ou menos envolvido: 73% nas
empresas “parcialmente”, 70% nas empresas “totalmente” e s6 43% nas
empresas “fora” da cadeia. No mesmo sentido, as empresas principalmen-
te engajadas com o petroleo e aquelas parcialmente envolvidas utilizam
nitidamente mais os computadores e a internet do que as empresas fora da
cadeia (respectivamente entre 97 e 100% para o primeiro grupo contra 75
e 71% para o segundo).

O principio de autofinanciamento que caracteriza, como ja apresenta-
do, o comportamento das empresas da amostra se confirma perfeitamente
quando noés operamos o corte em funcdo da posi¢ao em relagdo com a
cadeia do petroleo: nenhum trago de diferencia¢do entre os trés setores A,
Be C, tratando-se do capital do giro ou dos recursos para os investimentos.
Assim, é mais uma logica de PMEs que domina a situagao do que uma logica
setorial. O setor petrolifero, ao final, ndo muda nada nesta area.

O corte em relagao ao petréleo mostra de maneira nitida e sistematica
que as empresas principalmente ligadas ao petroleo investiram muito mais
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desde 1999 do que as empresas totalmente fora da cadeia e, em menor
diferenca, as empresas trabalhando parcialmente com o petréleo. A dis-
tancia atinge até 45 pontos de porcentagem entre as situagoes extremas
(modernizagao das plantas ja existentes, treinamento do pessoal), e entre
20 e 30 pontos na maioria dos casos, o que representa um resultado muito
significativo de divergéncia de comportamento (ampliacao para aumentar
a capacidade produtiva, a¢oes de diversificagao dos produtos, atualizagao
tecnolégica, gestdo ambiental etc.). Confirmacdo da maior instabilidade
nas empresas do Setor C: elas reduziram, em alguns momentos, duas
vezes mais a capacidade ociosa do que as demais.

No que concerne a evolugao da qualificagdo do pessoal, as discrepancias
relacionadas ao “fator-petroleo” parecem bastante importantes: as empre-
sas do petroleo declaram que esta qualificagao cresceu em torno de 67%
delas, 629% nas empresas parcialmente ligadas ao petréleo e s6 31% nas
empresas fora do petroleo. Mas as exigéncias de competéncias parecem tao
importantes que os dirigentes das empresas “totalmente” declaram mais do
que os dirigentes das empresas “parcialmente” e bem mais do que as em-
presas “fora” que o seu pessoal precisa de capacitagao adicional: sucessiva-
mente 67%, 62% e 31%. Na mesma linha as empresas do petroleo sao mais
envolvidas nas atividades de treinamento (77%) do que as empresas do Setor
B (70%) e das empresas do Setor A (48%).

Quanto aos comportamentos que tém a ver com a inovagdo, a mesma
hierarquia aparece, com menor intensidade: 52% nos estabelecimentos do
petroleo, 46% nos parcialmente ligados e s6 18% nas unidades fora da
cadeia.

O corte em fungao do petroleo nao altera a hierarquia das fontes de
informacoes ja examinada no dmbito dos setores 1, 2 e 3. As variacoes de
intensidade quanto aos itens sdo visiveis na “experiéncia anterior”, mais
valorizado gradativamente a medida que se trata de petréleo, no recurso
as publicagbes, na aquisicdo de equipamentos, enfim na troca entre em-
presas nitidamente mais elevada no caso das empresas “parcialmente” e
ainda mais nas empresas “totalmente” ligadas ao petroleo.

Do ponto de vista da comercializacao, as empresas do petroleo traba-
Iham mais sob encomenda (72%) do que as empresas “parcialmente” relaci-
onadas ao petroleo (57%) e as empresas “fora” da cadeia (39%). Este resulta-
do é correlacionado a instabilidade ja observada nesta area de atividade.

As empresas do Setor C se preocupam mais com informacoes sobre os
clientes (579%) que as empresas dos setores B e A (43% e 23%)).

A abordagem em funcao do petréleo nio tem efeito sobre a hierarquia
das bases de competitividade julgadas pelos entrevistados, s6 que o prazo
de entrega é bem mais valorizado nas empresas “totalmente” envolvidas
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com o petroéleo {91%), a frente das empresas “parcialmente” engajadas
(68%) e 48% das empresas “fora” da cadeia. Observamos o mesmo declinio
no item relativo ao atendimento {75%, 68%, 55%) e no preco do produto
(84%, 83% e 68%).

As grandes tendéncias ja notadas na geografia das transagdes sdo mais
ou menos confirmadas. Sejam a procedéncia dos equipamentos, das maté-
rias-primas ou dos demais fornecedores os outros lugares do Brasil, na
frente do Rio-capital do Estado e na frente do Municipio sao privilegiados
na medida que se trata de empresas “parcialmente” ou, ainda mais, “total-
mente” envolvidas com o petroleo. No que se refere aos destinos das ven-
das, a preferéncia dominante para o espago municipal, ja vista, mostra
uma exce¢ao nas empresas “totalmente” relacionadas ao petroleo {com
uma diferen¢a de mais de 25 pontos de porcentagem em relagao as outras
empresas). Finalmente, é possivel destacar uma confirmacao geral da qua-
se auséncia das relagdes na regido do Municipio e nos outros Jugares esta-
duais, a importancia dos outros lugares do Brasil tanto na procedéncia
quanto no destino dos fluxos das empresas ligadas ao petréleo que tém um
espac¢o econdmico relacional mais aberto.

A cooperagdo com as outras empresas torna-se um fenémeno raro e o
pertencimento a area do petroleo ndo modifica esta situagdo, cuja logica é,
portanto, geral e supera os fatores setoriais.

Os dados sobre a terceirizagao revelam uma tendéncia geral: quan-
to mais as empresas sdo ligadas ao petrdleo, mais elas recorrem a
externalizagdo de algumas atividades — de 10 até 20 pontos de porcen-
tagem além da média do grupo total das empresas. Ao mesmo tempo,
as atividades ja vistas como mais terceirizadas, tal como a contabilida-
de, sdo mais internalizadas pelas empresas “totalmente” ligadas ao
petroleo e, um pouco menos, aquelas que trabalham s6 “parcialmente”
com a cadeia. Mais estruturadas em fung¢oes especializadas, como vi-
mos, as empresas “totalmente” ligadas ao petréleo parecem guardar as
operagodes essenciais para o andamento e o desempenho do processo
produtivo.

As empresas do Setor C, mais perto do petréleo, sao mais envolvidas na
subcontratagdo de outras empresas (40% delas) do que as empresas “par-
cialmente” dentro da cadeia (16%), as empresas “fora” sendo quase alheias
a este fendmeno. No mesmo sentido, as empresas do Setor C sdo, em torno
de 42% delas, subcontratadas de outras, a frente das empresas do Setor B
(14%) e nitidamente do Setor A (0%). Portanto, é possivel avangar que o
fator-petréleo faz com que as empresas aumentem consideravelmente as
oportunidades de se relacionar entre elas e, assim, de desenvolver uma
melhor integracao da economia empresarial local.
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Uma tendéncia parecida se observa quanto a participagao nos 6rgaos pro-
fissionais, claramente mais freqiiente nas empresas do Setor C {65%) do que no
Setor B (62%) e, sobretudo, do Setor A (40%).

Na area das dificuldades enfrentadas pelos dirigentes, o corte em fun-
¢ao da posicao em relagao ao petréleo informa que os donos das empresas
“totalmente” ou em menor medida “parcialmente” ligadas a cadeia decla-
ram uma intensidade mais elevada de problemas do que as empresas
“fora”, particularmente no que se refere a gestao da empresa, qualificacao
da mao-de-obra, a gestao do emprego, a capacitacao, o acesso ot o custo da
matéria-prima, e as relagoes com os fornecedores. Mas eles se queixam da
taxa de juros, da carga tributaria alta e da forma inadequada da tributa-
¢ao. Em suma, estes dirigentes acrescentam uma impressao de dificuldade
gerencial as indicagdes ja dadas sobre a instabilidade dos seus estabeleci-
Mentos.

De maneira bastante légica com esta constatacao de maiores dificulda-
des, quanto mais os dirigentes estao perto do setor de petroleo mais inten-
samente eles declaram apoios possiveis sem modificar a hierarquia ja vista
neste item.

As principais areas de investimentos projetados para os proximos cinco
anos ficam as mesmas. Observamos que a intensidade intencional no que
concerne a ampliacao do equipamento e o treinamento do pessoal é clara-
mente maior nas empresas do setor C, a frente daquelas do setor B e enfim
dessas do Setor A.

As empresas “parcialmente” atraidas na cadeia do petroleo usam
tendencialmente mais dos servicos do Sebrae, do Senai, do Sesi e da Firjan,
a frente das empresas “totalmente” envolvidas na cadeia e adiante das
empresas “fora” da cadeia.

Os dirigentes das empresas “totalmente” engajadas no petroleo e um
pouco menos os dirigentes das empresas “parcialmente” engajadas sao
em grande maioria muito criticos a respeito do funcionamento das autori-
dades e da administra¢ao municipal e também dos servicos federais insta-
lados na cidade, enquanto que os empresarios dos estabelecimentos “fora”
da cadeia do petroleo acham bastante boas estas relagoes.

Para concluir, é possivel resumir os principais efeitos nos resultados da
maior ou menor tecnicidade das empresas (por referéncia a primeira divisao
a hierarquia proposta é do tipo: Setor 2 “indastrias e servios industriais”,
Setor 1 “comércio para industrias” e o Setor 3 “comeércio e servigos principal-
mente as pessoas e com conteudo técnico”) e da distancia mais ou menos
importante com o petroleo {por referéncia a segunda divisao a hierarquia
proposta é do tipo: Setor C “empresas totalmente envolvidas na cadeia do
petréleo”, Setor B “empresas parcialmente engajadas na cadeia, enfim Setor
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A “empresas fora da cadeia”). Parece Gitil precisar que o fato das empresas da
amostra pertencerem ao mesmo tempo mais ou menos na area de maior
tecnicidade e na area do petroleo explica parte das concentracdes e das
convergeéncias estatisticas notadas a seguir: por exemplo, 67% das empresas
industriais sdo situadas totalmente na cadeia do petroleo e 87% das empre-
sas voltadas as pessoas nao témrelacdo alguma com o petréleo, enquanto as
empresas do comércio para industrias (um quarto da amostra total) sdo
melhor distribuidas entre “fora”, “parcialmente” e “totalmente” do petroleo.

Nas caracteristicas internas da amostra, a tecnicidade é claramente
correlacionada ao tamanho das empresas, no caso em média maior, igual-
mente a situacdo observada em fungdo do petréleo, tanto de ponto de vista
do faturamento (mais elevado), do emprego (mais numeroso), da forma
juridica (mais “limitada”) e do regime tributario (mais no lucro real). O
petréleo introduz o importante fenémeno de filializacdo dos estabeleci-
mentos locais e afasta tendencialmente os dirigentes de sexo feminino.
Tanto os dirigentes das empresas com tecnicidade mais elevada (sucessiva-
mente em ordem decrescente os setores 2, 1 e 3) quanto aquelas mais perto
do petroleo (sucessivamente os setores C, B e A) tém um nivel de escolarida-
de em média mais alto. Um ponto convergente é que, por um paradoxo s6
aparente, estas empresas tendem a recorrer mais a mao-de-obra familiar.
Aexplicagao, sob forma de hipotese ja apresentada, faz referéncia a uma
variavel intermediaria constituida pelo tamanho.

O petroleo ndo tem influéncia sobre as mudangas apontadas na ultima
década, mas as empresas de menor tecnicidade enfrentaram mais modifi-
cagoes. Tratando-se da evolugao quer seja de faturamento, quer seja do
numero de empregados, quer seja do nivel de salarios, as empresas com
mais tecnicidade (setor industrial) e aquelas mais perto do petréleo se
beneficiaram de uma trajetéria um pouco menos favoravel do que as em-
presas dos outros setores, num ambito de um crescimento geral das ativi-
dades e dos resultados, caracterizando particularmente a dindmica da
economia macaense. A exce¢do é a melhor evolugdo dos salarios na area do
petroleo. Esta evolugao global, em média, menos positiva é correlacionada
com a instabilidade maior deste tipo de atividades.

A tecnicidade e o petréleo sdo fatores certos de maior estruturacao das
empresas com func¢oes especializadas, resultado a ser aproximado tam-
bém do fator “tamanho”, e de uso mais freqiiente de instrumentos de
gestao empresarial.

Nem a abordagem em termos de nivel de tecnicidade nem a aborda-
gem em termos de proximidade ao petréleo mudam o comportamento
geral — e assim supra-setorial — das empresas de se autofinanciar tanto no
que diz respeito ao capital de giro quanto a recursos para investir. As
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empresas mais técnicas e mais perto do petréleo fizeram em média mais
investimentos desde 1999 em todas as areas cadastradas, conferindo uma
capacidade mais dinamica.

Na questao da qualificacao do pessoal o “fator-petroleo” e o “fator-
tecnicidade” sao claramente discriminantes: as empresas mais submetidas
a estes fatores declaram tanto um crescimento passado desta qualificacao
quanto uma necessidade de melhorar a situacao, resultado evidente da
sofistica¢ao profissional nestas atividades. Do mesmo modo estas empre-
sas sdo mais envolvidas nos esforgos de treinamento do pessoal.

Quanto as atitudes e comportamentos em relagao a inovagao, se estes
dois fatores nao mudam a hierarquia dos resultados, podemos observar a
influéncia bastante importante deles no sentido de valorizar mais a expe-
riéncia anteriormente acumulada, se preocupar em melhorar o conheci-
mento profissional nas publicacoes e na troca de informagdes entre firmas.
As empresas mais perto da industria e do petroleo trabalham mais sob a
forma de encomenda.

Quanto mais as empresas estejam na area técnica ou industrial, mais
elas estdo perto da cadeia do petroleo, mais elevadas sdo as intensidades
que elas selecionam baseadas na concorréncia e, sobretudo, no prazo de
entrega, no atendimento e no prego do produto. As exigéncias do mercado
e das relagdes comerciais parecem assim ter um efeito mais rigoroso sobre
estes estabelecimentos.

As atividades mais técnicas ou industriais mais influenciadas pelo pe-
tréleo abrangem nitidamente o espago das transagoes econdmicas, elevan-
do a participacdo no item “outros lugares do Brasil” na procedéncia dos
equipamentos e das matérias-primas. As diferencas sao bem menores com
as outras empresas dos outros setores em relacdo com o destino das ven-
das, geralmente limitado ao quadro municipal.

Nem a tecnicidade nem o petréleo constituem um fator de maior “abertu-
ra” nasinteragoes, na parceira ou na cooperacao interfirrnas. O individualismo
empresarial e o isolamento de cada unidade que caracterizam o meio das
PMEs ultrapassam os setores e os tipos de atividades. No dominio da terceiriza-
gaoo principal ponto a ser notado é que sao as empresas com maior tecnicidade
ou mais perto do petroleo que internalizam as atividades de contabilidade e de
assisténcia juridica, ao contrario muito externalizadas nas pequenas empre-
sas. As empresas de maior tecnicidade e/ou mais perto do petroleo recorrem
mais a subcontratagao de outras empresas €, no mesmo tempo, sao mais
freqiientemente subcontratadas de outras, 0 que mostra a melhorintegracao
delas na economia empresarial local.

Sao também estas empresas destes setores que participam mais dos
o6rgdos profissionais e que usam das infra-estruturas e dos servigos de
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agéncias tais como o Sebrae, Sesi, Senai e Firjan. As mesmas declaram
enfrentar maiores dificuldades em todos os quesitos citados. De um lado o
fator petroleo é correlacionado a maior expectativa de apoio, de outro a
caracteristica mais técnica ou mais industrial esta ligada a uma esperanca
menor de apoio possivel.

Nas perspectivas de investimento, nos proximos cinco anos, as empre-
sas da area técnica e do petroleo se distinguem por pretender fazer mais
esforcos na area dos equipamentos e, s6 no setor perto do petréleo, no
treinamento do pessoal.

Enfim, os dirigentes das empresas da area mais técnica/industrial e
aquelas mais perto do petrdleo sdo nitidamente mais criticas em relagao ao
desempenho das autoridades e administragdes locais e demais servi¢os
instalados no Municipio.

Os projetos .de apoio'*

O desempenho e avaliacdo dos projetos de apoio (PA) atuando em Macaé
serdo apresentados em quatro sele¢des. Na primeira serdo analisadas a
sua organizagdo e atuacao a partir do guia de entrevista administrado aos
responsaveis pelos 6rgaos envolvidos. A opinido dos empresarios em rela-
¢do aos PA, que lhes estavam apoiando por ocasido do questionario, consti-
tuira a sua segunda segdo. Na terceira, a questao dos PA sera abordada, de
maneira mais objetiva, comparando-se as caracteristicas e os resultados
empresariais dos beneficiarios do apoio com o das empresas que nao se
beneficiaram. Na quarta subsecao, por fim, sera expressa a avaliagdo geral
do pesquisador.

A definicdo dos PA adotada no quadro do projeto de pesquisa e ja
explicitada devera ser lembrada nos desenvolvimentos seguintes. Ela per-
mitiu fazer uma separagao bastante clara e simples entre os verdadeiros
PA e a multiddo de ajudas, muitas vezes pontuais e individualmente deter-
minadas, oferecidas por muitas institui¢6es publicas, bancarias, associativas,
profissionais ou setoriais. Estas serdo rapidamente apresentadas na se-
gunda secao.

Apesar de recorrer a uma definigao relativamente restringida dos PA,
estes sao numerosos no municipio de Macaé, procedentes de varias fontes
e oferecidos por diferentes organismos. A situacao nao é espantosa: ela é
bastante corrente nas cidades brasileiras, mas, no caso de Macaé ela é
acentuada por dois fatores convergentes. O primeiro é o crescimento im-
portante das atividades econdmicas locais, estimuladas pela prosperidade
da cadeia do petréleo. O segundo é a defasagem entre o nivel de compe-
téncias e qualificacdes exigidas pelas atividades do petroleo — e também
pelas atividades ligadas e induzidas, a montante e a jusante — e o fraco
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nivel de formacao da médo-de-obra macaense e de capacitagao do
empresariado local. Esta enorme diferenca, reconhecida por todos e ja
explicitada na primeira secao deste capitulo, abriu uma espécie de “merca-
do” muito proveitoso e lucrativo de oferta de apoios aos empregados e as
empresas.

Foi justamente a formulagdo da problematica de desenvolvimento
local que orientou uma sele¢ao racional no vultoso nimero de PA atuando
no Municipio. Trés principais critérios foram usados neste sentido. O
primeiro critério diz respeito ao conteudo dos PA e tem a ver com 0 Nosso
objetivo de verificar, por meio dos efeitos de impulso das atividades do
petroleo e das cadeias vinculadas a ela, a existéncia ou a formagdo de um
embrido de um poélo técnico no sitio macaense. Por isso, os PA voltados as
atividades industriais ou de servicos para as industrias, foram focados. O
segundo critério diz respeito ao tamanho do publico-alvo dos PA. Na
medida em que dezenas de milhares de empregos estdo em jogo, no
Municipio, tanto dentro da cadeia da exploragdo do petréleo e das ativi-
dades anexas, quanto fora nos outros setores e que todos, empregados e
empresarios precisam melhorar, permanentemente, os conhecimentos e
habilidades (savoir faire), ou diversificar as qualificagbes para entrar no
mercado do trabalho formal, foram afastados muitos PA de pequeno
porte, dedicados a poucas pessoas e atuando nas especialidades que ndo
fornecem uma resposta ampla e a altura do desafio do emprego e da sua
capacitagdo no Municipio. Portanto, foram afastados os PA do Sebrae
como “Projeto Pousadas e Hotéis”, “Projeto de Capacitagao dos Instaladores
de Aquecimentos Solar”, “Projeto Geraleite” e os PA dos érgdos munici-
pais como o “Projeto Fibra” da Secretaria Municipal de Meio Ambiente —
ajudando a reciclagem da fibra de bananeira etc. Da mesma maneira
outros PA, numerosos, foram abandonados, quer aqueles ofertados pela
ACIM, quer aqueles ofertados pela CDL. O Gltimo critério usado para
selecionar os PA se refere a antigiiidade dos projetos: muitos deles sao
bem recentes o que dificulta a conferéncia do funcionamento dos é6rgaos
envolvidos e dos resultados sobre as empresas e sobre os empresarios.

Dentro dos organismos que contribuem para melhorar a capacitagao
dos empregados ou dos futuros empregados nas areas das industrias ou
dos servigos se destaca a Escola Técnica Federal (Cefet) de Macaé, que
tem parcerias com a Petrobras e outras entidades para dar cursos adici-
onais ao pessoal e também para ser a sede de preparagdo para varias
certificagoes das empresas e dos profissionais (cadeia do petréleo, setor
das inddstrias mecanicas etc.). Podemos sinalizar também a agéncia local
do CIEE com o foco principal na intermediagdo entre universitarios e
empresas no mundo do trabalho, mediante a oferta de estagios profissi-
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onais. Sdo apenas dois exemplos da enorme oferta de apoios a0 meio
empresarial atuando em Macaé.

No final foram escolhidos os seguintes PA: “Rumo a ISO 9000” (para
simplificar: 1SO), o Programa de Qualidade Rio (PQR), “O conjunto de cursos
de capacitagao das empresas industriais” (CEI) e o projeto “Capacitagao de
fornecedores do petroleo e gas” (CFP).

As informagoes sintetizadas abaixo vém tanto das entrevistas reali-
zadas quanto da documentacao disponivel, interna aos PA ou divulgada
na imprensa. Temos de precisar que todos os entrevistados tinham, na
época dos encontros, um papel importante na execugao dos projetos:
responsaveis pelos PA, gerentes das representagoes locais dos organis-
mos, coordenadores de projetos etc. Foram obtidas, no total, oito entre-
vistas para quatro PA, organizadas de maneira separada o que permi-
tiu controlar as informagoes obtidas de cada um dos entrevistados. Séo
os dados e as opinides diretamente fornecidos pelos entrevistados que
sdo a “matéria-prima” da transcri¢do a seguir. Algumas informagoes,
ndo dadas pelos entrevistados, mas que pareciam necessarias para o
bom ou o0 melhor entendimento do desempenho dos PA, sdo trazidas a
partir da exploragao da documentagao na iniciativa do pesquisador. Na
medida do possivel, estes complementos serao sinalizados ao longo do
texto. Este procedimento favorece a apresentagdo dos PA respeitando a
visdo dos responsaveis. Mais adiante, poderemos formular uma inter-
pretacao mais distanciada — e necessariamente mais critica — das infor-
macoes obtidas.

Organizagao e atuagao dos projetos

Esta secdo, que se nutre essencialmente das informagoes levantadas nas
entrevistas, tem a pretensao de dar uma visdo geral, de uma certa maneira
“interna”, do funcionamento do desempenho dos PA. Serdo apresentadas,
nos desenvolvimentos abaixo, as principais caracteristicas gerais dos PA.
Outros temas e itens serdo sintetizados dos Quadros 4 a 11, a seguir.
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Quadro 4 — O grau enddogeno na concep¢do dos projetos em Macaé

IS0

PQR

CEl

CFP

Nenhum dos dois
entrevistados soube
informar sobre o ano
de criagao do projeto.
Informaram apenas
que o langamento do
projeto, em Macaé,
aconteceu em 2002.
Na verdade, a leitura
dos artigos da
imprensa local
permite precisar que
desde o dia 22 de
julho de 2000, o
SEBRAE abriu uma
sessdo de
sensibilizagdo sobre o
sistema de garantia de
qualidade 1SO 9000.
O SEBRAE, a partir de
uma reformulagio
estratégica, criou o
projeto "arranjos
produtivos”. Apds
andlises das regides
potenciais, foi
verificado a
necessidade da
implantagdo de um
arranjo em Macaé
para atender a
demanda do setor de
petréleo e gas. Sobre
iss0. as entrevistas
confirmam a sinergia
entre a ACIM, a
prefeitura de Macaé e
a Petrobras. Nesta
area, as empresas
precisam da
certificagdo 1SO 3000,
mas, esta possui um
custo elevado.

O projeto tem objetivo
de viabilizar 0 acesso
das pequenas
empresas a
certificagdo 150 9000,
por meio de apoio a0
processo de
implantag¢do das
normas existentes.

A finalidade conexa,
além do aumento da
qualidade, é melhorar
a produtividade e a
compatibilidade das
PMEs ao mercado.
Acontece na forma
de consultoria e
treinamemos para
grupos de no minimo
4 empresas e no
maximo 10 empresas
ou in comparny.

A Petrobras, associada
a ONIP, parece ter tido
uma grande influéncia
no langamento deste
projeto, em Macaé.

A responsavel pelo
balcdo nio sabe o ano
de criagdo do projeto,
pois, ela ndo foi a
primeira pessoa a
coordena-lo em Macaé.
Também, por ndo ter
acompanhado esta
fase, ndo sabe as
circunstancias gerais e
locais, mas acredita
que o langamento do
projeto, em Macaé,
deve ter sido resultado
de uma acdo da
Petrobras. Lembrando,
que o projeto é um
convénio firmado pela
Petrobras, Sebrae,
SEMIC e ACIM. Todavia
podemos precisar,
com a ajuda da
documentagao
explorada. que o
projeto foi lancado em
Macaé, no dia 25 de
novembro de 1997,
marcado pela adesdo
da Prefeitura a0 PQR e
a coordenadoria foi
tocalmente instalada
no dia 7 de mar¢o
1998 com o patrocinio
da Petrobras, da Telerj,
do SEBRAE e da ACIM.
Iniciado no Estado, em
1987, o projeto
enfrentou um periodo
de descontinuidade e
o relancamento
aconteceu em 1995
pela Secretaria
Estadual de Ciéncia e
Tecnologia. A missdo
do projeto €
“promover 0
desenvolvimento
sacioecondmico, o
fortalecimento da
cidadania e a melhoria
da qualidade e
produtividade dos
bens e servi¢os
produzidos no Estado
do Rio de Janeiro™.

O projeto é do
governo do Estado e
parece certo que a
Petrobras tenha sido a
principal demandante
deste projeto.

O ano de criagdo do projeto
néo foi informado na
medida que resulta de um
conjunto de cussos
profissionais organizados
em diferentes periodos.
Pela imprensa, sabemos
que a primeira entidade do
sistema FIRJAN a se instalar
em Macaé foi o SESI - no
dia | de maio de 1995 num
complexo totalmente novo
de 3 milhdes de délares. O
Centro de Educagdo
Profissional (CEP) do SENAI
50 foi inaugurado no dia 6
de junho de 2001 na
mesma localizagdo. Desde
o inicio o CEP estava
oferecendo 22 cursos
técnicos - formagao e
aperfeicoamento - na drea
do petroleo (logistica
operacional, auxiliar de
plataforma, "torrista”,
operador de ancoragem e
desancorajem de semi-
submergivel, técnicas
basicas de soldagem,
inspetor de ensaios nao-
destrutivos etc.) e na

area industrial mais geral
(instalador e reparador de
fibra dptica, mecanico de
refrigeragao comercial,
mecanico de manutengdo
industrial, pneumatica
basica, controlador légico
programavel, medi¢ao
industrial, operador de
empilhadeira, mecanica de
usinagem, tornearia e
almoxarifado etc.). Nos
anos 90 quando a
Petrobras, localizada em
Macaé, finalizou o periodo
de prospec¢ao e comegou
realmente a fase de
produgdo, houve a
necessidade de ser
implantado o SESI. Havia.
com o crescimento da
populagao, a necessidade
na drea de lazer, saude e
cultura de atendimento
desta demanda. Os
responsaveis pelo conjunto
de entidades envolvidas
acreditavam antes de tudo
que a necessidade maior
era de lazer e saude. SO
mais tarde foi implantado
um projeto para qualificar a
mdo-de-obra local. A sede
da FIRJAN, no Rio de
Janeiro, percebeu 0
crescimento da regido e
decidiu implantar uma
unidade no municipio.

Nenhum dos
entrevistados soube
informar sobre o ano
de criagao do projeto.
O langcamento do
projeto em Macaé foi
em 2002. De maneira
geral, a existéncia do
projeto é justificada
pelo fato dos 4rgios
como a ONIP e a ANP
exigirem a certificacio
de competéncias das
empresas que querem
ser integradas ao
cadastro nacional de
fornecedores de bens
e servi¢os na drea do
petroleo. No caso do
projeto capacita¢ao de
fornecedores, o
langamento deste
projero em Macaé esta
muito relacionado
com a Petrobras. Esta
precisava capacitar
seus fornecedores.
Sendo assim, a
Petrobras € a empresa
ancora do primeiro
projeto que esta em
andamento. Em suma:
a empresa estatal
influenciou muito a
concepcao e a
organiza¢ao deste
projeto em Macaé.

O projeto é
desenvolvido em
médulos, no qual

0s empresarios
parnticipantes
acompanham as

aulas durante
aproximadamente

11 meses e
paralelamente
recebem assisténcia
de consultores
preparados para
acompanhar os
trabalhos de
aperfeicoamento e/ou
implantagdo de uma
gestdo integrada em
suas empresas.
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Quadro 5 - Adaptagdo dos projetos aos contextos locais (problemas,
desafios, demandas) em Macaé

IS0

PQR

CE1

CFP

O projeto ¢ conduzido
por uma equipe de
profissionais do
SEBRAE/R) e de
consultores
terceirizados
qualificados que ja
obtiveram sucesso na
implementagdo de
Sistemas de Gestdo da
Qualidade em dezenas
de empresas. Por ser
um processo de auto-
implementagio, o
projeto requer o
comprometimento do
empresario e dos
funcionarios
envolvidos. Assim, sdo
necessarios:
manutengio da equipe
integrante dos
treinamentos e
consultorias, um
COMpromisso com o
plano de ac¢ao.
agendamento de
consultorias com no
minimo 3 horas de
duracao e equipe
preparada para receber
o consultor. Horas
adicionais de trabalho:
para cada hora de
atividade da equipe do
SEBRAE/R) (facilitador,
consultor, auditor)
serdo necessarias de
10 a 1S horas de
trabatho da equipe da
empresa. O publico-
alvo sdo as MPEs. O
projeto foi
desenvolvido para
empresas
fornecedoras de
estatais e de outras
empresas certificadas;
pequenas empresas
sujeitas a concorréncia
com empresas
centificadas e
empresas de pequeno
porte que desejam
implantar sistema de
qualidade - normas
1SO 9000. Segundo os
entrevistados as
primeiras rea¢Ges ao
projeto (empresas,
6rgaos politico-
administrativos e
demais institui¢des
locais) foram muito
positivas: "todos

O projeto realiza cursos e
palestras mensais gratuitas
com temas ligados aos
critérios de exceléncia do
Prémio Nacional de
Qualidade. Neste sentido o
projeto visa incentivar
empresas a participarem
do Prémio Qualidade Rio.
No que concerne o
objetivo geral: o projeto
visa 0 aumento da
competitividade das
organizag¢des sediadas no
Estado, ajudando estas
empresas a methorar sua
qualidade e produtividade.
Além disso, o projeto se
preocupa com a
conscientizagdo e
motivagao dos dirigentes
destas empresas, bem
como de seus
trabalhadores e
consumidores. O principal
publico-alvo vai desde
microempresas até
multinacionais.
Normalmente, os temas
das palestras organizadas
no meic do PA mais
solicitados sdo os
relacionados as rela¢ces
interpessoais: desafios da
gestao de pessoas, ética
no trabalho, chefia e
lideranca, desenvolvimento
de equipe, técnicas de
negociacdo, dentre outros,
Atualmente, os temas
ligados ao lado humano
sdo mais solicitados que o
técnico. Entre os assuntos
apresentados pelos
palestrantes - muitas
vezes autores de livros
propondo uma abordagem
dos negocios em termos
psicologicos e pessoais
nos quais a emogao e a
paixdo sao sujeitos de
culto e geralmente ¢
afastada a aproximagao
dos problemas
empresariais em termos
mais objetivos (técnicos,
sociolégicos, econémicos,
Jjuridicos etc.) - podemos
mencionar, centenas de
exemplos: a "inteligéncia
emocional para gerentes e
supervisores”, "lideranga”,
"quem & parceiro:
fornecedor ou cliente”,
“comportamento de

A acdo prevista no
primeiro momento foi
suprir a caréncia de
lazer, cultura e saide,
depois surgiu a
necessidade por parte
da populagao local, de
serem implementados
projetos de
capacitagao.
Gradativamente as
demandas do
empresariado
passaram da parte
cultural e lazer para a
parte de saude e
capacitagao
profissional. Agora o
SENAI, por exemplo,
possui uma infra-
estrutura com dois
espagos para oficinas
multifuncionais. nove
salas de aula e um
nucleo de atividades
subaquaticas. Ele é
equipado com tanque
de mergulho para
treinamento,
equipamentos e
instrutores
capacitados. O
publico-alvo é
constituido por todas
as organizagdes que
pertencem ao setor
industrial As primeiras
reagoes ao projeto
foram positivas.
Aimplantagao do
SESI foi apoiada pela
prefeitura local, que
doou o terreno para o
seu funcionamento.

A resposta positiva
da populagao é
apresentada de
maneira indireta pela
valorizagdo imobilidria
que a institui¢ao
causou. Quando o SESI
chegou em Macaé, nio
havia quase nenhuma
casa na drea da sua
localizagdo.
Atualmente, a regido
préxima ao SESI é uma
das mais valorizadas
do municipio. Alem
disso, segundo o
entrevistado, "a
instituicao é o local
onde todos querem
trabalhar”. Para
esclarecer a relagdo

O objetivo geral é a
empresa aprender a
gerenciar a si propria.
Os objetivos
especificos ou locais
podem ser
apresentados assim:
promover a
moderniza¢ao
tecnoldgica e gerencial
de grupos de
fornecedores (de
pequeno porte) de
grandes empresas.
visando a melhoria da
produtividade e
qualidade, tornando a
cadeia produtiva mais
competitiva. E possivel
complementar com o
fato de que, a0 mesmo
tempo, o projeto se
propoe a elevar as
condi¢des de
fornecimento de
produtos e servigos,
proporcionando as
pequenas empresas
meios para sua
sobrevivéncia e
fortalecimento
competitivo. As formas
de atuacao do projeto
530 as seguintes: a
partir da identificagdo,
junto ao setor de
compras da grande
empresa, de
indicadores de nio-
conformidades dos
fornecedores e de um
diagnéstico aplicado a
cada fornecedor para
identificar as
principais
necessidades da
empresa, projeta-se
um cronograma de
atividades que sao
executadas por meio
de treinamento e
consultoria. O publico-
alvo sdo grandes
empresas com seu
grupo de empresas
fornecedoras. Estas
grandes empresas
podem ser publicas ou
privadas. Como a
Petrobras foi a
empresa ancora,
houve aceitagao do
projeto desde o inicio.
Entretanto, para um
entrevistado
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Quadro 5 - continuagéo

ISO

PQR

CEl

CFP

gostaram da proposta
do projeto e as
empresas o procuram”.
Como as grandes
empresas estao
exigindo certificagao
de seus fornecedores,
isso esta apresentado
pelos responsaveis
como bem alinhado
com o contexto local.
Além de preparar as
empresas, o SEBRAE
ajuda fornecendo uma
parte do custo. As
empresas estao
bastante preocupadas
em perder licitagoes
Ou servigos por causa
da falta de
certificagdo.
Entretanto, a maior
preocupagao por pane
dos empresarios € com
o dinheiro necessario
para a certificagao.
Tratando-se de saber
em que medida as
concepgoes e 0s
objetivos do PA
exprimem uma
resposta a
problematica da
configuragao produtiva
local. os entrevistados
tiveram muitas
dificuldades para
responder a esta
interrogagao.

negociagao”. Assim os
outros assuntos como
“planejamento estratégico
da empresa®, "desafios da
competitividade®,
“sensibilizagao para a
qualidade” e
"administra¢do do tempo”,
parecem diluidos. A
procura pelo projeto
expressa a conscientizagao
por parte da populagio
local. Este, no entanto, &
um dos principais
objetivos do projeto. Como
a unica agao no sentido
"ouvir 0s empresarios” é
um levantamento feito
com o publico participante
para definir os temas das
palestras, é dificil
determinar com alguma
precisao a resposta do
projeto a problematica
local. Quanto as primeiras
reagdes ao projeto. devido
a caréncia da regiao, todos
0s cursos e palestras tém
sido bastante requisitados.
A respeito da relagdo entre
o projeto e a realidade
socioeconémica
institucional local, como o
projeto foi viabilizado por
um convénio formado pela
principal empresa da
regiao, a Petrobras, a
Prefeitura Municipal de
Macaé, através da SEMIC e
a ACIM, a animadora do
projeto pensa que este
tenha sido inaugurado em
Macaé apos estudos sobre
as necessidades do
municipio e que também
esteja adequado ao
contexto local. O projeto
também esta envolvido
com a realizagdo do
Projeto de Capacitagdo de
Fornecedores do Setor de
PetrSleo e Gas.

entre o projetn e a
realidade
socioecondmica
institucional local,
deve-se indicar que
atraves dos Conselhos
Empresariais da
FIRJAN, foi realizado
um estudo sobre as
tendéncias e
necessidades locais
antes da implantagao
do SES!. Estes
Conselhos ainda estio
atuantes no municipio
e lancam diretrizes
para agdes de apoic e
assessoria as
empresas. Tratando-se
de saber em que
medida as concepgdes
e os objetivos do
projeto exprimem uma
resposta a
problematica da
configuragao produtiva
local, os entrevistados
acreditam que so nao
atende 100% da
problematica local
porque as pessoas
nunca estao
totatmente satisfeitas.

responsavel, "as
pessoas tém que ver
para crer’, isto é, a
maioria das empresas
esta esperando a
primeira turma
concluir para poder
decidir se participarao
ou ndo. Da mesma
maneira, como a
Petrobras teve grande
participa¢ao no
langamento do projeto
e que ela é a principal
demandante de
servicos/produtos da
regido, parece que 0
projeto esta alinhado
com o contexto local.
No gque concerne a
questdo de saber quais
eram as principais
demandas e
solicitagdes dos
produtores,
empresarios e
institui¢des locais,
nenhum dos
entrevistados soube
responder sobre o
projeto capacitagdo de
fornecedores. O
comentario foi, mais
uma vez, sobre a
aceitagdo por causa da
Petrobras. Tratando-se
de saber em que
medida as concepgdes
e os objetivos do
projeto exprimem uma
resposta a
problematica da
configuragdo produtiva
local, nenhum dos
entrevistados soube
responder.
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Quadro 6 — Abertura e flexibilidade dos projetos de apoio em Macaé

1ISO

PQR

CEl

CFP

A participagao direta do
publico-alvo na
elaboragdo/definicao do
PA é avangada pelos
responsaveis. Trata-se,
contudo, muito mais da
contribui¢do dos futuros
beneficiarios na preparagao
e na contrata¢do do plano
de aplicagdo do projeto em
cada empresa envolvida do
que de uma real
participagao nas
orientagdes do PA ou nas
alteragdes deste. Nao
existe nenhuma agdo para
a divulgagdo direta deste
projeto. O SEBRAE, de
Macaé, se mostrou
acomodado. Alega que o
nome "SEBRAE" é muito
forte e por isso ndo
necessitam realizar
nenhum esfor¢o neste
sentido. O SEBRAE de
Niteréi foi visitado e foi
possivel esclarecer que
este é um posicionamento
nao-exclusivo do SEBRAE
de Macaé. Segundo os
entrevistados as a¢des do
projeto parecem responder,
pelo menos de forma geral,
as demandas e
expectativas dos
empresarios e das
institui¢des locais.Nao
houve nenhuma mudan¢a
no projeto. Os agentes
entrevistados do SEBRAE
ndo afirmaram, mas
demonstraram ser rigidos
com relagdo aos projetos.
Por exempto, existe uma
procura muito grande pelo
servi¢o de pesquisa de
mercado. Como o SEBRAE
nao possui este projeto nao
é feito nenhum esforgo
para atender estas
empresas solicitantes. Os
agentes nao afirmaram,
contudo, 0 grau de
flexibilidade do projeto
parece ser muito pequeno.
Algumas palestras dentro
do projeto podem ser
mudadas ou, melhor,
adaptadas. O esquema
fundamental do PA nao é
modificado de qualquer
maneira. £ verdade que se
trata em grande parte de
um projeto geral e comum,
que pretende ser aplicavel
em qualquer parte do pais.

A entrevista nos
informa que,
aparentemente, ndo
houve nenhuma
participagdo direta do
publico-alvo na
elaboragdo/ defini¢ao
do projeto. Houve uma
forte divulgagao
através de mala direta.
Constatamos a
pulverizagao dos
anuncios de palestras
e dos eventos ligados
ao PA pela imprensa
focal. Ao perguntar aos
entrevistados em que
medida as agdes do
projeto respondem a
parte ou totalidade das
demandas e
expectativas dos
empresarios e das
instituicdes locais, a
resposta foi esta:
como as palestras e
cursos estdo sempre
lotados. os
responsdveis
percebem que a
necessidade da
demanda do municipio
ainda é muito maior
que a oferta. Nao
houve nenhuma
mudan¢a na
concep¢do do projeto
ao longo do tempo.
Porém, além do
namero de cursos e
palestras terem
aumentado, o PQR
também estd
envolvido com a
realizagao do Projeto
de Capacita¢do de
Fornecedores do Setor
de Petréleo e Gas.

Os animadores dizem
procurar a
flexibilizagdo e a
adaptagdo sempre.

Na verdade, os tipos
de prestagdo do PA
favorecem isso porque
as palestras e cursos
ofertados ao publico
podem ser criados e
mudados com muita
facilidade.

Houve a participagao
do publico-alvo na
elaboragdo do projeto
através dos conselhos
empresariais. Além
da divulgagdo
institucional nacional,
0 nucleo de Macaé
utiliza radio e
imprensa local para
divulgar seus servigos.
Através da entrevista,
é dificil afirmar a
propor¢ao com que a
demanda ¢ atendida,
principalmente se for
referente as
expectativas,
entretanto, 0s
interlocutores julgam,
com certeza, que 0s
projetos oferecidos
pela FIRJAN/SESI/SENAI
atendem mais da
metade da demanda
da regido. Ndo houve
nenhuma mudanc¢a
fundamental nas
orientagdes iniciais do
esquema de
intervencao e de
prestacdo de servi¢os
do conjunto de
entidades que
contribuem com os
apoios as empresas.
Todavia, uma evolugao
sensivel pode ser
percebida com a
inauguragdo da nova
unidade operacional
SENAI/Macaé e
também com a oferta
de cursos profissionais
cada vez em maior
numero e variedades
mais proximas das
necessidades do setor
industrial local. Neste
sentido. a unidade de
Macaé pode se
apresentar, realmente,
como estando sempre
em busca de
flexibilidade e de
adaptagdo. Assim o
grau de flexibilidade é
considerado muito
elevado, sobretudo
devido a participagdo
dos Conselhos
Empresariais.
Entretanto, ndo ha
previsdo de qualquer
mudang¢a no quadro
geral de atuagao.

Nao houve nenhuma
participagdo direta do
publico-alvo na
elaboragdo/defini¢do
do projeto. Nio existe
nenhuma agao para a
divulgagao direta
deste projeto. Como ja
visto no caso do outro
projeto, parece que o
prestigio e a reputagao
do nome "SEBRAE" sdo
suficientes para ndo
exigir esfor¢os de
informagdo
especificos. No
pensamento dos
entrevistados é muito
dificil saber
exatamente em que
medida as a¢bes do
projeto respondem a
parte ou totalidade das
demandas e
expectativas dos
empresarios e das
instituigdes locais.
Entretanto, podemos
acreditar que nao
houve uma
conscientizagao ou
demanda das
empresas e sim, como
um entrevistado ja
disse, apenas uma
aceita¢do. Uma
evolucdo recente é
que estava sendo
realizado, no periodo
das entrevistas, uma
parceria com o
instituto COPPE da
UFR} (UFR)) para este
analisar/entrevistar as
grandes empresas e,
por meio deste
diagnéstico, auxiliar
as PMEs. O grau de
flexibilidade do PA
parece ser muito
pequeno. Poucas
palestras dentro do
projeto podem ser
mudadas.
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Quadro 7 - Relagdo com outros planos e projetos na regido de Macaé

iSO

PQR

CEl CFP

Nao estd relacionado e
os entrevistados nao
souberam informar o
por qué.

Em parceria com a
Petrobras, Sebrae, SEMIC e
ACIM, o PQR também esta
envolvido com a realizagdo
do Projeto de Capacitagao
de Fornecedores do Setor

Na opinido dos O projeto esta
responsaveis, o relacionado com o
Sistema FIRJAN ja é um PQR.

composto de cinco

Institui¢bes que

trabalham de forma

de Petroleo e Gas.

integrada.

Quadro 8 - A "mdquina” dos projetos de apoio em Macaé

IS0

PQR

CEi

CFP

No que concerne ao
volume financeiro
envolvido, sé puderam
ser conhecidos os
valores a serem pagos
pelas empresas
beneficiarias:

- diagnostico (serd
abatido do total, se a
empresa adquirir 0
projeto); valor R$
400,00.

- para | empresa
{Projeto fechado): 12
parcelas mensais de
R$ 1.859.16 e a0
total: R$ 22.309,92.
- para grupos
formados com no
minimo 4 empresas:
12 parcelas mensais
de R$ 922,28 e a0
total: R$ 11.067,36.
As pessoas que
colaboram na
aplica¢do do projeto
530, nos postos fixos,
3 técnicos e |
estagiaria. No apoio
atuam consultores,
instrutores e
estagiarios totalizando
8 pessoas. Na
organizagao local do
projeto: nao houve
modificagdo ao longo
do tempo. Continua
com um posto de
atendimento e 4
funcionarios fixos.
Os meios materiais de
funcionamento sao
uma sala grande com
ar condicionado. A
capacidade é de trés
mesas (trés técnicos)
com computador e
telefone. Sequndo

0s entrevistados, a
respeito do grau de
qualificagao e
profissionaliza¢do

Em termo de volume
financeiro global
envolvido: o projeto
recebe dos seus
patrocinadores uma
verba de R$ 11.000,00
por més. Na estrutura
em Macaé colaboram:
uma coordenadora e
um estagiario no
balcao de
atendimento, varios
palestrantes e
estagiarios para a
execu¢do do projeto.
Tanto as palestras
como a agéncia do
projeto funcionam no
prédio da ACIM. Os
meios materiais de
funcionamento
consistem num
escritorio pequeno,
dois computadores,
um telefone fixo, o
celutar da
coordenadora e um e-
mail. A descri¢ao das
fungdes exercidas
pelos colaboradores é
muito simples na
medida em que a
coordenadora cuida de
tudo (divulgagao,
atendimento, controle,
organizagao das
palestras etc.) e, para
isto, recebe a ajuda do
estagiario. Tratando-se
do grau de
qualifica¢ao e
profissionaliza¢do dos
colaboradores, os
interlocutores acham
que "é necessario
bastante
conhecimento sobre o
projeto e é necessario
algum conhecimento
sobre as empresas e
ambiente”. A
coordenadora e o

Q volume financeiro é de
3 milhées de reais por
ano. Sendo que 80% deste
valor ¢ obtido através da
cobranga do projeto.
Geralmente, nas outras
unidades do SESI, este
percentual de
"sustentabilidade” dos
projetos é de apenas 40%.
Considerando as cinco
institui¢des atuando sao
110 funcionarios diretos e
310 contratados. A FIRJAN
desenvolve e coordena
estudos, pesquisas e
projetos para orientar as
acgoes de promogdo
industrial e novos
investimentos no estado.
Seus Conselhos
Empresariais discutem
tendéncias e lancam
diretrizes para agoes de
apoio e assessoria as
empresas. A organiza¢ao
local é um reflexo fiel
deste sistema: além do
CUR que possibilita as
empresas, a ele
associadas, acesso aos
servi¢os oferecidos pelas
<inco Instituigdes
integrantes do Sistema
FIRJAN, o SENAI favorece a
capacitagdo tecnologica
das empresas, por meio
de projetos de assessoria
técnica e tecnologica e de
formagao profissional,
qualificacdo e
especializagdo de
trabalhadores em todos os
niveis. A estrutura fisica
do SESI/SENAI de Macaé ¢
grande, dividida em
médulos (sadde,
administrativo e
treinamento) e area de
recreagdo. Além de
possuir um tanque de
merguiho para
treinamento dos

S4 fot explicitado o
custo para participar
do projeto em Macaé:
para um tempo de
durag¢do de 12 meses
e um numero de 12
MPEs, o valor para
cada MPE / més é de
R$ 337.07. Sa0 3
técnicos e | estagiaria
que colaboram no PA
no posto de
atendimento do balcao
macaense do SEBRAE e
varios consultores e
instrutores na
execucdo do projeto.
Na organizacdo local
do projeto: ndo houve
modificagdo ao longo
do tempo. Os meios
materiais de
funcionamento sao os
mesmos que aqueles
ja apresentados para o
projeto iSO, o SEBRAE
sendo 0 mesmo
operador dos PA. Os
funcionarios fixos no
SEBRAE atendem aos
clientes. No que se
refere ao Projeto
capacitagdo dos
fornecedores, durante
a negociagao do
projeto é realizada
uma sondagem
preliminar
(diagnostico) para
determinar o formato
e tempo do projeto. O
conhecimento das
técnicas de apoio as
empresas e o
conhecimento das
empresas e do
ambiente empresarial
devem ser buscados
a0 maximo, sequndo
os entrevistados. Mas
nao souberam afirmar
o tempo dedicado as
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Quadro 8 - continuacdo

1s0

PQR

CEl

CFP

destes, sejano
conhecimento das
técnicas de apoio as
empresas, seja no
conhecimento das
empresas e do
ambiente empresarial,
nos dois casos "0s
profissionais devem
ter conhecimento
total”. Os funcionarios
fixos atendem aos
solicitantes no balcao
SEBRAE ou por telefone
e e-mail. A entrevista
ndo permitiu medir a
propor¢ao do tempo
de trabalho dedicado
diretamente as
empresas pelos
colaboradores. Quanto
a0 processo decisorio:
os técnicos locais
reportam ao gerente
regional. Na opiniao
dos entrevistados, na
execuc¢do do projeto,
0s pontos fortes sio a
quebra da crenga
comum de que a
certificagdo I1SO seria
s6 para empresa
grande. Como pontos
fracos eles lamentam
que ndo existe um
trabalho sério de
conscientizagao. As
empresas buscam a
certificagao mais como
simbolo do que uma
realidade a ser
alcancada e
incorporada no dia a
dia do desempenho
dos estabelecimentos.
Com isso, ha falta de
comprometimento. Na
mesma linha, os
responsaveis
consideram que a
fraca conscientiza¢do
dos empresarios locais
sobre a importancia do
projeto constitui as
principais dificuldades
enfrentadas na
execugdo do projeto.

estagiario ficam no
posto de atendimento
cuidando das tarefas
necessarias para o
funcionamento do
projeto de apoio. A
estrutura sendo
enxuta, ndo é
dedicado muito tempo
as empresas pelos
colaboradores. Quanto
ao processo decisorio
no projeto: a
coordenadora se
reporta ao presidente
da ACIM. Na opiniao
dos entrevistados o
ponto forte na
execu¢do doPA é o
nivel das palestras e o
ponto fraco é o
tamanho da equipe
encarregada da
aplicagdo do projeto.
Nenhuma dificuldade
enfrentada na
execugao do projeto é
sinalizada nas
entrevistas.

trabalhadores do petréleo.
O tamanho da estrutura
local do SES!/SENAL, onde
acontecem os cursos
profissionais, facilita o
cumprimento das fun¢des
bastante especializadas
por meio de servigos
diferenciados e varios
colaboradores. Todos os
colaboradores diretos do
PA possuem pelo menos o
segundo grau completo.
A instituigdo também
investe muito em
treinamento para 0s

seus funcionarios. A
complexidade da
organizagao e do
funcionamento da sede
local torna dificil
descrever a awagao de
todos os colaboradores e
a fortiori dos funcionarios.
Como eles sdo prestadores
de servigos as empresas,
a proporgdo de trabatho
dedicado as empresas
seria 100%. No que
concerne o processo
decisorio: a unidade de
Macaé se reporta a sede
no Rio de Janeiro. Como a
institui¢do se intitula
fortemente como
prestadora de servigos as
empresas, foi perguntado
sobre os pontos fracos e
fortes com rela¢do aos
recursos humanos e com
relacdo ao percebido pelos
consumidores. A
qualificagaoe o
treinamento do pessoal,
do lado interno e a solida
tradigdo das institui¢des -
assegurando a fidelizagdo
dos clientes - envolvidas
no PA foram sinalizados
como os pontos fortes na
execugdo do projeto. O
principal ponto fraco
indicado é a timidez na
automacgdo das empresas.
NO seio das principais
dificuldades enfrentadas
na execugdo do projeto
foram citados alguns
fatores macroecondmicos,
como oscilagao do
mercado e variacdo do
cambio. Entretanto, no
ambito local, nenhuma
dificuldade foi sinalizada
nas entrevistas.

" importancia deste tipo

empresas. O processo
decisério: os técnicos
se reportam ao
gerente regional. O
ponto forte do PA,
segundo os
entrevistados, ¢ a
oportunidade de
descoberta de que as
empresas podem
encontrar solugdes em
conjunto. O principal
ponto fraco se refere a
desigualdade de perfil
da turma porque
existem distdncias na
estrutura das
empresas. Este fato
dificulta a finguagem
utilizada,
consequentemente,
afeta a motivagao das
empresas. A fragil
consciéncia dos
empresarios em
relagao a necessidade
de se capacitar e a

de projeto é vista
como a principal
dificuldade enfrentada
na execucao do
projeto.
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Quadro 9 — Balango das atividades segundo os responsdveis
pelos projetos de apoio

iSO

PQR

CEl

CFP

As entrevistas nao
permitiram saber o
qudo avangado o PA
estava no momento da
investiga¢do, nem
mesmo a respeito dos
principais resultados
obtidos pelo PA,
acumulados e no
ultimo ano: com efeito
os interlocutores ndo
souberam informar. A
mesma situacao
aconteceu no assunto
relativo ao julgamento
da agéncia
responsavel pelo PA e
pelos demais orgaos
sobre seus resultados,
acumulados, no itimo
ano da execuqdo do
projeto. Em relagdo as
questdes de eficicia -
os resultados atendem
ao0s objetivos previstos
? - e da eficiéncia -
qual a relagao entre
estes resultados e 0s
meios de agao ? - 0s
entrevistados
responderam que
existem problemas
para encontrar
pessoas para implantar
0S projetos. Notamos
uma discordéncia de
opiniao entre eles, um
dizendo “ainda nao é
100%. mas atinge",
enquanto o segundo
declarou: "o trabalho
ainda é muito timido™.
Entre os fatores
institucionais
condicionantes (0s
resultados e os
efeitos), do PA, mais
uma vez foi citada a
limitagdo para
encontrar pessoas
para implantar 0s
projetos. Os
responsaveis
entrevistados nio
souberam informar
sobre a avaliagdo
global dos resultados.

Na opiniao dos
entrevistados € muito
dificil definir 0 qudo
avangado esta o projeto
tendo em vista que este
ndo possui nenhum
indicador de desempenho.
Entretanto, a velocidade
com que cresce a demanda
por cursos e palestras ndo
era esperada. Os principais
resultados obtidos pelo PA,
acumulados e no ultimo
ano, sdo considerados
como muito positivos com
0 argumento que “a
demanda sempre excede 0
numero de vagas". Em
2002 foram organizados
um curso e uma palestra
por més e em 2003
dobraram esses numeros.
Todos os interessados -
responsaveis superiores do
PA, 0s demais 6rgaos
integrantes ou
patrocinadores -
apresentam-se cOmo muito
satisfeitos com os
resultados do projeto e até
aumentaram o numero de
palestras e cursos
oferecidos. Também
ficaram contentes com o
resultado do incentivo as
empresas, na participagao
do Prémio Qualidade Rio.
A0 perguntar se 0s
resultados atendem aos
objetivos previstos e se
tém uma relagao positiva
entre estes resultados e os
meios de agao, a resposta
é firme: acreditam que sim
e que, na verdade, até
excedeu. No que se refere
a uma avaliagao global dos
resultados, aprendemos
que além da demanda
sempre exceder a oferta de
cursos e palestras,
algumas empresas
ganharam o Prémio
Qualidade Rio: a Petrobras
(Unidade da Bacia de
Campos) ganhou a
categoria ouro e duas
pequenas empresas
instaladas em Macaé o
prémio de honra. No
questionario aplicado ao
final das palestras o
projeto recebe,
geralmente, a avaliagao de
bom para 6timo.

O projeto esta
considerado pelos
animadores como bem
avangado e atento ao
que esta acontecendo
No Municipio.
Notamos a dificuldade
de responder sobre os
resuitados acumulados
e do ultimo ano. Foi
fornecido como
indicador uma
aproximagao do
nimero de
atendimentos por més
que é de 15.000. Os
6rgaos responsaveis
pelo PA e os demais
6rgaos participantes
sinalizaram estar
muito satisfeitos com
os resultados obtidos.
Os resuitados sdo sem
divida nenhuma
considerados como
atendendo
perfeitamente aos
objetivos previstos,
seja as solicitagoes
dos clientes ou as
oscilagdes do
mercado. Nenhum
fator institucional
constitui uma
dificuldade, tendo em
vista que "todos
dentro da instituigao
estao muito
comprometidos com
os resultados”. A
avaliagao da unidade
de Macaé pelo sistema
FIRJAN € 8,7/10 0 que
corresponde a um
julgamento muito
positivo.

A primeira turma ja
esta em andamento e
conta com a
participagdo real e
constante de 12
empresas. POr isso,
ainda nao ha nenhuma
turma ja formada em
Macaé. No emanto,
duas empresas que
estavam participando
desistiram sem que os
entrevistados
pudessem conhecer os
motivos do abandono.
O julgamento da
agéncia responsavel
pelo PA e pelos demais
orgaos sobre seus
resultados poderia ser
afetado pelo fato de
que a expectativa
inicial era de formar
uma turma com 40
empresas e somente
14 se inscreveram.
Apesar de se esquivar
do por qué da
desisténcia de duas
empresas, este fato
pode ser um indicador
Nao mMuito positivo.As
visbes sdo bastante
diferentes entre os
entrevistados em
relagdo a questao da
eficacia e da eficiéncia
do PA. No que se
refere aos fatores
institucionais que
condicionam 0s
resultados e 0s efeitos
do PA, é citada, mais
uma vez, a limitagao
para encontrar
pessoas para implantar
os projetos. O SEBRAE
espera nestas
condi¢des que as
pessoas que
participaram dos
projetos ganhem
experiéncia no mesmo
€ que, assim, possam
ajudar na implantagao
das outras turmas.
Nao existe uma
avaliagdo global dos
resuitados, em
decorréncia do fato da
primeira turma ainda
ndo ter sido
certificada.
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Quadro 10 — Processos e ferramentas de avaliagcdo dos
projetos de apoio em Macaé

ISO

PQR

CEl

CFP

O projeto ndo previa
objetivos quantitativos
a serem alcangados.
Também nao foram
previstos indicadores de
desempenho.0s meios
de acompanhamento e
de controle interno dos
resultados sdo as
reunides mensais para
analisar o Plano de agao.
Ndo souberam informar
a periodicidade das
reunides para elaborar o
cronograma de
treinamentos e reunioes
de acompanhamento
para o desenvolvimento
de todas as atividades
previstas no projeto. Os
interlocutores falaram
que ndo existe nenhum
acompanhamento e
controle externo dos
resultados. Estas
reunides devem
favorecer a participagao
dos empresarios na
avaliagao do projeto. O
PA realiza um
diagnéstico da empresa
antes de apoia-la. Este
diagndstico é executado
por um consultor
designado pelo
SEBRAE/RJ através de
uma visita de até 6 horas
de dura¢ao nas
dependéncias da
empresa visando
determinar as condigbes
dessa em participar com
sucesso no produto, bem
como colher subsidios
para elaboragdo do plano
de implementacao do
Sistema de Gestao da
Qualidade. Esse
diagnéstico pode ser
contratado de forma
independente das fases
seguintes. O PA parece
nao buscar informagdes
sobre os efeitos do apoio
sobre a evolucao das
empresas e sobre o
comportamento dos
empresarios. As
enrevistas nao
permitiram saber
porqué.

Ndo foi feita nenhuma
previsao sobre a
evolugao da demanda ou
tracado qualquer
indicador de
desempenho para o
projeto. Os meios de
acompanhamento e de
controle interno dos
resultados sdo
concretizados através
um relatorio mensal que
é elaborado para os
parceiros. Este consiste,
basicamente, em uma
prestagao de contas,
onde sdo expostas as
atividades realizadas e
0s gastos mensais. Nao
existe um controle
externo de resultados.
A Unica agdo para saber
a avaliagdo dos
empresarios € a
aplicacdo de um
questionario de
satisfagdo/avaliagao/
sugestdo ao final das
palestras.Ndo é realizado
nenhum diagnéstico,
apenas uma pesquisa na
Internet para fazer um
levantamento da
demanda das empresas
cadastradas. Ndo é
realizada nenhuma visita
devido 3 estrutura
enxuta. De toda maneira
os responsaveis do
projeto nao véem a
necessidade da visita.
N3ao existe possibilidade
de acompanhamento da
evolucdo das empresas.
Elas sdo centenas e 0s
colaboradores fixos do
projeto se limitam a uma
coordenadora executiva
e um assistente. Mas é
indicado que parece ser
do proprio interesse da
empresa fazer este
acompanhamento. O que
é feito neste dominio
pelo PA é que a cada
final de curso, é
realizada uma
“avaliagdo". para corrigir
possiveis desvios e
apontar pontos fortes,
fracos e sugestdes.

O projeto foi bem
elaborado com analise
de cenarios, valuation
e previsdo de
desempenho. Estas
informagdes sdo
consideradas como
“confidenciais". A
respeito dos
indicadores de
desempenho, é
respondido que esta
tudo acontecendo
conforme planejado o
que justifica,
atualmente, a nota da
unidade de Macaé é
8.7/10 pelo sistema
FIRJAN. Os meios de
acompanhamento e de
controle interno dos
resultados sio os
relatorios gerados
mensalmente através
de um sistema de
informag¢ao gerencial
que monitora todas as
atividades. Estes
relatérios se dirigem
ao gerente de Macaé.
Existe um controle
externo feito através
dos Conselhos
Empresariais. Todos os
projetos possuem uma
avalia¢ao no final, da
qual participam os
empresarios, e existem
caixas de sugestao.
Somos informados que
na medida do possivel,
os agentes do PA estao
sempre em contato
com as empresas e
clientes. Quando
necessario, realizam
visitas e diagnésticos
nas empresas. E em
relacdo com a
preocupagao de
conhecer os efeitos de
apoio sobre as
empresas, a instituicao
procura manter
contato com os seus
beneficiarios através
de questionarios.

Como ja dito, a
expectativa era de
formar uma turma com
40 empresas,
entretanto apenas 14
estavam participando
do projeto e
atualmente estdo com
12 empresas. Segundo
0s entrevistados, 0
projeto nao previa
nenhum indicador de
desempenho. Como
meios de
acompanhamento e de
controle interno dos
resultados, existe um
grupo gestor, formado
por um representante
de cada parceiro e dois
representantes de cada
empresa, gue se
reunem mensalmente
para fazer um ponto
do projeto. E dificil
assimilar isso a uma
avaliacdo interna. Nao
existe nenhum
acompanhamento e
controle externo dos
resultados. Através do
grupo gestor os
empresarios
participam dos “pontos
de situacao” realizados
sobre o projeto. Antes
do apoio, 0 unico
diagndstico é para
determinar o tempo do
projeto. Nao existe,
por exemplo, um
diagnostico de “real
necessidade” ou
"projeto mais urgente”.
O PA n3o realiza uma
visita 4 empresa antes
de apoia-la porqué a
agéncia operadora do
projeto ndo possui
estrutura para isso,
faltam empregados.
Quanto a questao da
eventual busca de
informagoes sobre os
efeitos do apoio sobre
a evolugao das
empresas e sobre 0
comportamento dos
empresarios, as
opinides sao
discordantes entre os
entrevistados.
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Quadro 11 - Interacdo projetos de apoio — empresas

1SO

PQR

CEl

CFpP

Nao péde ser
respondida a questdo
do volume das
expectativas dos
empresarios em
relagdo ao PA.Como
informagoes iniciais
fornecidas aos
empresdrios, 0 SEBRAE
conta, principaimente,
com o canal
institucional. No
ambito local, é
possivel conseguir
informagdes no posto
de atendimento, via
telefone e

e-mail. As solicitagoes
iniciais eram
geratmente por
capitalizagdo (dinheiro
para pagar a
certificagao) e
consultoria para
orientar os
empresarios. Os
agentes do SEBRAE
acreditam que podem
atender 100% da
demanda. Ndo ha
selecdo da demanda
nem nenhum critério
de sele¢do. Os
interessados devem
entrar em contato com
a agéncia para
participar da palestra

As condi¢des do apoio
é que as fontes de
recurso do SEBRAE sao
30% cobrados dos
clientes e 70 % do
COFINS.

ou marcar diagnostico.

As entrevistas nao
permitiram determinar
qual é o volume das
expectativas dos
empresarios em relagdo ao
PA. O projeto utiliza os
meios de comunicagao
locais (radio e jornal).
Muitas vezes, quando uma
empresa necessita de
apoio, ela ja conhece o
projeto e s entra em
contato para pedir o
cronograma anual.
Normalmente, os temas
mais solicitados sao os
relacionados as relagdes
interpessoais: desafios da
gestdo de pessoas, ética
no trabalho, chefia e
lideranga, desenvolvimento
de equipe, técnicas de
negociagao, dentre outros.
Atualmente, os temas
ligados ao lado humano
sdo mais solicitados que o
técnico. Nas conversas
com 0s responsaveis a
atencdo foi chamada sobre
o fato que além de possuir
uma estrutura enxuta,
formada por apenas duas
pessoas, 0 municipio
parece ser bem carente de
cursos de capacitagao no
sentido de cursos sérios,
sohdos, tornando, assim,
muito dificil atender a
demanda existente. No
caso de exceder o0 numero
de vagas para 0s cursos, o
que normalmente
acontece, imediatamente
eles viabilizam uma nova
data para realiza¢do com
outra turma, buscando
sempre atender a todos os
interessados. O curso de
Técnicas de Negociagdo &
um exemplo deste caso, a
sexla turma ja esta sendo
desenvolvida neste ano de
2003. Nao existe nenhum
critério de sele¢do. Os
cursos $ao destinados a
gerentes, diretores ou
profissionais da respectiva
drea, que estiverem
interessados. A palestras
sd0 totalmente gratuitas e
0% Cursos custam em torno
de 80 reais. Logo, 0
projeto depende do
financiamento de seus
patrocinadores.

Os entrevistados
indicam que 0s
empresarios se
preocupam muito com
os resultados gerados
pelo projeto de apoio
em questao.
Principalmente, porque
0 SES! ja estd no

icipio ha 9 anos e,
em decorréncia disso,
€ muito conhecido.
Além do institucional
e da tradigdo das
institui¢oes, é feito
uma divulgagdo nos
meios de comunicagao
locais. Bem como o
atendimento pelos
telefones e na agéncia.
As demandas iniciais
foram referentes ao
lazer e cultura (por
isso 0 SESH foi o
primeiro a ser
implementado). £
POUCO a POUCo as
expectativas viraram
também para os
cursos profissionais
e de capacitagdo.
Nao existe nenhum
processo de seleqdo
das demandas, nem
existem critérios como
antiguidade, tamanho
etc. Nao fornecem
contribuigao
financeira. O valor
cobrado repée 80% das
despesas do projeto.

Nas entrevistas foi
impossivel saber qual
0 volume das
expectativas dos
empresarios em
relagdo ao PA. Como
indicado em outro
projeto, 0 SEBRAE
conta, principalmente,
com o canal
institucional
(informagdes dadas ao
posto de atendimento
ou via telefone e
e-mail). O projeto foi
demandado pela
Petrobras, isto é, uma
grande empresa e nio
pelo publice-alve que
sdo as PMEs. Sendo
assim, fica dificil
determinar as
demandas especificas
e iniciais com relagao a
este projeto. Como a
demanda ficou muito
aquém do previsto, 0
projeto pdde atender
100% da demanda. O
processo de selecao
das demandas
funciona formalmente
assim: a grande
empresa registra seu
interesse junto ao
Teleatendimento
SEBRAE. Depois a
equipe responsavel
pelo projeto marca
uma reunido, onde o
projeto é apresentado
de forma integral,
assim como as metas e
resultados a serem
obtidos. Em seguida,
serd negociado um
acordo de coopera¢ao
técnica entre o
SEBRAE/RJ e as
empresas, para a
realizagao do projeto.
Além disso, ndo existe
nenhum critério de
selecdo das pequenas
empresas a serem
beneficiarias.
Conforme o esquema
nos outros projetos
operacionalizados pelo
SEBRAE, 30% sao
cobrados dos clientes
e 70% provém do
COFINS.
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I1SO

O projeto de apoio ISO é executado pelo balcdo Sebrae, de Macaé. Voltado
principalmente ds micro, pequenas e médias empresas de todos os setores
daeconomia. A idéia perseguida é de desenvolver um Sistema de Garantia
da Qualidade (SGQ) com base nas normas ISO familia 9000 visando a obten-
¢ao da procurada “certificagao”. Além disso, a orientagao do projeto é con-
tribuir para melhorar a capacitagao das PMEs.

As fontes de recursos do Sebrae para mobilizar este projeto sdo 30% de
clientes e 70 % do Cofins. O Sebrae, organismo de execuc¢do, é uma institui-
¢ao privada sem fins lucrativos, vinculada aos servigos federais e que atua
em todo o Brasil em varios setores de atividades.

Como este Projeto pertence ao Sebrae, em Macaé, s6 existe uma agén-
cia de atendimento {balcao Sebrae).

Os apoios fornecidos através deste PA sdo organizados em quatro fases:
m A primeira fase é chamada “Conhecendo ¢ produto e a empresa”.
Essa fase é destinada a esclarecer aos participantes sobre o funciona-
mento do projeto, por meio de reunides com o empresario ou palestras
de apresentacao, e de identificagao da situagao da empresa em relagao
aos requisitos da norma ISO 9000 por meio de um documento “auto-
avaliagdo e questionario”.
m A segunda fase é chamada “preparando para iniciar”. Nessa fase, é
formalizada a adesdo da empresa ao projeto mediante a assinatura de
um contrato. Também é feita uma apresentagao do projeto e suas eta-
pas a todos os participantes designados pela empresa. Também é ela-
borado o cronograma de treinamentos e reunides de acompanhamen-
to, para o desenvolvimento de todas as atividades previstas no projeto.
A essa altura ja devem estar definidos os participantes dos treinamen-
tos. Tipicamente, deve ser identificado o chamado “Comité de imple-
mentagdo” do qual fazem parte o empresario, o proprietario ou o dire-
tor, o gerente, e um coordenador interno — profissional da empresa
designado para manutencao e melhoria do SGQ —, enfim os colabora-
dores — sdo profissionais da empresa com lideranga e capacidade de
transmissao para as demais integrantes da mesma unidade.

m Com a terceira fase comega realmente o trabalho de capacitagao: sdo

iniciados os treinamentos, num total de trés cursos. Esses, sdorealizados

em encontros de 3 a 4 horas uma vez por semana. No total, sao 51 horas
de treinamento mais 8 horas de pratica de auditoria por empresa. Os
responsaveis do PA em Macaé indicam que para o sucesso desses treina-
mentos o ideal é que sejam realizados fora da empresa em uma sala de
treinamento equipada com TV, Video etc. O curso namero 1 diz respeito
aos processos de uma gestao da qualidade: o objetivo é desenvolver a

282 Macaé



competéncia dos participantes para estruturar um sistema de gestdo
baseado em processos, possuir uma sistematica para o desenvolvimento
de documentos para o seu sistema de gestdo da qualidade e ser capaz de
identificar e estruturar os indicadores do seu sistema de gestao. O curso
numero 2 apresenta os requisitos da ISO 9000 para uma gestao da qua-
lidade. O objetivo é compreender os conceitos da NBR ISO 9000 e os
requisitos da NBRI1SO 9001, a ponto de construir uma versao preliminar
de um Manual da Qualidade, aprender a elaborar uma versao prévia
para os seis procedimentos documentados, requeridos pela NBR ISO
9001/2000 e compreender o processo de implementac¢ao de um sistema
de gestao da qualidade, segundo o modelo da NBR ISO 9001/2000. O
curso nimero 3 se refere as auditorias internas em relagao com a gestao
da qualidade. O objetivo é a preparagao de auditores para realizarem
auditorias internas da qualidade e para a avaliagao e a melhoria continua
do sistema de gestao da qualidade da empresa.

m A quarta fase é de “Auto-implementacao”. Ela comeca logo apos a
terceira semana de treinamento. Inicialmente, devera ser definido um
macrofluxo do processo produtivo e um plano de a¢ao que contemple
todas as atividades necessarias para construgao do SGQ. Para isso, a
empresa deve contar com as seguintes atividades: consultorias, reuni-
oes de acompanhamento, e auditoria.

PQR

0 PQR, que envolve o estado do Rio de Janeiro e funciona em Macaé, visa
procurar melhorias nas producoes e no atendimento aos clientes das em-
presas e, de forma muito geral, “ajudar as empresas para nao serem sur-
preendidas com resultados negativos no final do més...” De fato, este pro-
jeto é mais uma contribui¢dao para aumentar e fortalecer a capacitagao das
empresas locais.

O posto de atendimento, as palestras e a diretoria (que é o proprio
presidente da ACIM) est&o localizados no prédio da ACIM, antiga e influen-
te entidade local que retine cerca de 500 empresarios, particularmente nos
setores de atividades tradicionais (lojistas, pequenas empresas de servicos
etc.). As fontes de financiamento deste projeto de apoio sdo: a Petrobras, o
Sebrae, a Semic e a Associagao Comercial e Industrial de Macaé. Nao houve
nenhuma modifica¢do destas fontes, desde o inicio. O projeto é executado
com base em uma organizagao privada mas sem fins lucrativos.

Os tipos de apoio consistem em cursos de aperfeicoamento e capacita-
¢ao, oferta de varias palestras feitas por peritos e profissionais na organi-
zagao de um concurso, que deve ser “mobilizador”, visando atribuir o
Prémio Qualidade Rio para todas as categorias de tamanho de empresas. O
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projeto nao envolve nenhuma ajuda financeira ou assisténcia técnica para
as empresas participantes.

CEl

O projeto de capacitagao das empresas industriais envolve um conjunto de
organismos (Firjan/Sesi/CIR]/Senai/IEL) e consiste numa série de cursos pro-
fissionais. No estado do Rio de Janeiro, o Sistema Firjan € composto por cinco
instituigdes que trabalham de forma integrada. Juntas promovem ag6es nos
niveis politico, econdmico e social. Sdo institui¢oes prestadoras de servigos as
empresas. Podemos caracterizar o conjunto de institui¢des envolvidas como
entidades de economia mista, na divisa das esferas publica e privada.

A organizagao dos cursos acontece sempre nos prédios amplos e mo-
dernos da representag¢ao do sistema Firjan/Sesi/Senai, em Macaé. O finan-
ciamento das operag6es vem por meio de contribuicdo sindical, governo e
entidades particulares. A idéia da diretoria local é que, em aproximada-
mente 10 anos, os projetos sejam auto-sustentaveis. Os tipos de apoio sao
os seguintes: o Senai promove a capacitacgao tecnolégica das empresas,
com projetos de assessoria técnica e tecnolégica e de formagao profissional,
qualificacao e especializagdo de trabalhadores em todos os niveis. O Sesi
desenvolve agoes para a promogao da saude, educagao, esporte, lazer e
cultura direcionadas aos trabalhadores e as comunidades. O IEL apoia a
pesquisa e desenvolve projetos de incentivo ao empreendedorismo.

CFP

O projeto de capacitagao de fornecedores do setor de petroleo e gas é
operacionalizado pelo balcao do Sebrae em Macaé. A parceria envolve,
além desta institui¢do, a Petrobras, a ACIM e a prefeitura de Macaé por
intermédio da Semic. O projeto é de iniciativa do setor privado mas nao tem
fins lucrativos.

Ele visa aumentar a capacitagao dos fornecedores na cadeia do petro-
leo e gas, aproximando a qualificacdo das PMEs das exigéncias técnicas
elevadas das grandes empresas e outras contratantes. Esse projeto abran-
ge todos os municipios que produzem e refinam o petréleo e o curso
pretende tornar os micro e pequenos empresarios competitivos com a
qualidade e tecnologia, para fornecerem bens e servicos a empresas da
area do petroleo. Os treinamentos abrangem as seguintes areas: qualida-
de total, conservagdo de energia, utilizacdo da informatica, normas da
série ISO 9000, custos e preco, gestdo ambiental. O principio da organiza-
¢do do projeto é de estar formado por uma grande empresa (empresa
dncora) e pelo menos 16 fornecedores. O custo da empresa ancora é varia-
vel de acordo com a negociagao.
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Os projetos de apoio na opinidao dos empresarios

A seguir serdo apresentados os dados obtidos por meio das entrevistas,
realizadas por meio de um questionario aplicado junto aos empresarios,
sobre o grau de conhecimento e informagoes acerca dos PA e as suas expec-
tativas em relagao a eles. Assim, teremos a disposi¢ao os julgamentos feitos
pelo outro lado, quer dizer, pelos beneficiarios ou clientes dos PA. Em um
total de 150 dirigentes entrevistados 64% tém informagoes sobre os PA,
pelo menos ouviram falar da existéncia destes projetos e 6rgaos.

Como ja foi dito, o pesquisador ndo poupou esforgos para obter das
agéncias e representag¢des locais desses PA algumas listas de empresas
beneficiarias dos apoios. Apesar disso, s6 alguns nomes de estabelecimen-
tos apoiados puderam ser conhecidos. Esse é um resultado decorrente
tanto da fraca organizagao de varios escritérios de projetos, da rotatividade
bastante importante do pessoal que tem um conhecimento parcial, perio6-
dico, dos eventos passados e presentes, quanto de um comportamento
sigiloso dos interlocutores que consideram estas informagoes como confi-
denciais enquanto a preocupacao do pesquisador se limita a saber o nome
das empresas que participaram. Acontece também, para explicar esta situ-
acao constrangedora, o temor de certos agentes de PA de que a pesquisa
tenha como efeito uma avalia¢ao direta e técnica do trabalho e da tarefa do
pessoal e acabe por ameacar os seus postos.

Ja vimos que s6 10% da amostra de Macaé sao empresas apoiadas,
resultado bastante fraco em funcdo dos PA numerosos atuando no Munici-
pio. Na verdade, fora das palestras, muitas vezes oferecidas aos empresa-
rios e que sao bastante procuradas por eles, cada vez menos dirigentes
participam de um projeto de apoio. Os fatores explicativos sao varios inclu-
indo, por exemplo, o custo da contribuigao empresarial, a participagao do
pessoal que participa dos treinamentos exteriores gerando afastamento
provisério e, por conseqiiéncia, baixa na producao dos ateliés, escritorios e
lojas, a auséncia de consciéncia dos donos sobre a necessidade de melhorar
a capacitagdo e a qualificacdo deles e dos empregados — além, entretanto,
do reconhecimento geral e retérico de uma boa formacao ser indispensa-
vel na melhoria da produtividade e a inovagao ser um fator fundamental
da competitividade das empresas, até mesmo entre as pequenas e médias.

Das 15 empresas beneficiarias de apoio, nove (60%) tomaram a inici-
ativa do processo e s0 cinco identificaram os PA como a origem do relaci-
onamento. Isso parece ser o resultado bastante 16gico do funcionamento
dos PA que contam, como ja explicitado, com a propria fama para esperar
e atender os clientes potenciais, sem fazer esforcos especificos de divul-
gacdo, fora dos anuncios gerais feitos pela imprensa. Nao existe uma
prospeccao particular das empresas que poderiam ser integrantes de
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modulos de apoio. Na maioria dos casos os apoios obtidos sao do tipo
misto: ao mesmo tempo financeiro, técnico e de capacitacdo. O apoio
financeiro deve ser entendido aqui como a parte do valor da ajuda nao
cobrada as empresas.

As contrapartidas do apoio sdo constituidas, em sete casos sobre 15, do
pagamento total do custo do treinamento e da assisténcia, sendo que nos
outros casos os dirigentes ndo souberam precisar o conteudo das
contrapartidas. Das 15 empresas apoiadas oito dirigentes acham que os
projetos de apoio se preocuparam com os resultados dos apoios na evolu-
¢do da empresa.

Além desses apoios, estritamente definidos, o conjunto da amostra foi
questionada sobre as participagdes eventuais de alguns programas de
ajuda, principalmente pontual e individualmente organizada, as empre-
sas. Entre os 150 dirigentes que responderam 13% indicaram uma partici-
pagao em projetos do Sesi/Senai, 9% nos do Sebrae, 4% no BNDES e 3% no
BB, sendo estes dois ultimos, tipos de recursos estritamente financeiros
com juros bastante favoraveis. Praticamente nenhum dos demais 10 proje-
tos apresentados aos empresarios foram citados, incluindo os projetos dos
governos estadual e municipal.

Os dados obtidos neste dominio parecem melhorar a situag¢ao do rela-
cionamento entre as PMEs e o quadro geral das institui¢oes e dos projetos
que facilitam a vida das empresas pois sdo cerca de 30% delas que parecem
ser beneficiérias. Contudo, este resultado é um pouco “lisonjeiro” e enga-
noso. Na verdade, como 8% das empresas acurnulam entre 2 e 4 apoios, sao
somente 24% do total da amostra que participaram pelo menos de um
projeto. Esta ordem de grandeza, levando em conta a defini¢do bem mais
ampla destes projetos do que a selecdo dos PA, se aproxima assim da
freqiiéncia observada nesta tltima area. Parece confirmada a relativa au-
séncia ou escassa importancia dos apoios obtidos pelas PMEs, sejam dos PA
sejam dos outros projetos pontuais.

Tratando-se de estimar os efeitos eventuais dos apoios sobre alguns
indicadores de evolugdo das empresas — sem a pesquisa poder verificar a
existéncia real desta relagao aqui somente suposta - as principais correla-
¢oes encontradas (todavia, sempre inferiores a 50%) pelos empresarios sao
relativas ao controle de qualidade (47%), ao aumento do volume de produ-
¢do ou de faturamento (47%); sao areas nas quais as respostas positivas sdo
mais numerosas do que aquelas negativas. Nas outras areas os efeitos sao
considerados, na maioria dos casos, como sem importancia: capacitacao,
melhorias de produto ou de processo, equipamento, matéria-prima e for-
necedores, emprego, relacées com as administra¢oes, conhecimento da
tributacao, informagoes sobre o mercado, financiamento, comercializagao,
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cooperagao interfirmas. As opinioes sobre a gestdo sao igualmente dividas
ao meio, entre positivas e negativas.

Na totalidade constatamos que os empresarios reconhecem poucos mé-
ritos dos PA sobre a evolugdo dos estabelecimentos e dos negacios. E dificil
afastar estes julgamentos bastante mediocres (evidentemente subjetivos
mas que tém efeitos praticos sobre as empresas e os dirigentes) da fraca
freqiiéncia dos apoios encontrados nas entrevistas. Apesar da cooperacao
interfirmas ser pouco corrente, € provavel que as informacoes se espalhem
na classe empresarial sobre este tipo de assunto e essas parecem acrescen-
tar as duvidas — talvez até a desconfianga — observada neste tecido profis-
sional em relagao as ajudas externas. Este resultado é confirmado na medi-
da em que 12 dos 15 dirigentes apoiados acharam que os efeitos obtidos
ndo correspondem as suas expectativas iniciais. Podemos avangar que a
distancia entre as PMES e o ambito dos PA poderia ser reduzida. Existe,
assim, um claro espago para isso.

Os projetos e as empresas

Compara-se as caracteristicas das unidades apoiadas e das unidades nao-
apoiadas num conjunto de duas séries de dados: as primeiras que mos-
tram um retrato estatico dos estabelecimentos e dos seus dirigentes, as
segundas que apresentam indicadores de evolugao.

Uma precisdo metodologica parece ser necessaria. Por causa da dife-
reng¢a quantitativa importante entre dois subconjuntos de empresas, apoi-
adas versus nao-apoiadas, sera mais cauteloso e bastante suficiente racio-
cinar em termo de tendéncias mais do que em termos de dados numeéricos
detalhados. Além disso, deve ficar claro que ndo se trata de afirmar que as
diferencas eventuais de caracteristicas entre as empresas apoiadas e nao-
apoiadas estariam explicita e sistematicamente sendo utilizadas como cri-
tério das operagoes de “recrutamento” dos PA. Provavelmente, trata-se de
um resultado em grande parte nao-intencional dos esfor¢os de atragao e
de selecao das empresas, parte esta que pode ser entendida racionalmen-
te, por exemplo, pela preocupagao dos PA de fechar os negécios e acertar os
contratos de apoio com empresarios sérios e estabelecimentos bem forma-
lizados. A comparagao das caracteristicas estruturais entre as empresas
apoiadas e nao-apoiadas apresentam os seguintes resultados.

Do ponto de vista dos indicadores de tamanho, as empresas apoiadas
pertencem nitidamente a categoria de tamanho superior. Seja no fatura-
mento (+ 30 pontos percentuais para as maiores empresas), no niimero de
empregados (+ 10 e 11 pontos nas faixas superiores), no regime tributario
(mais no lucro real), seja a respeito da qualidade das instala¢des (mais
solidas e confortaveis) ou ainda em termos das condi¢ées de ocupagao do
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local profissional (mais no regime de propriedade propria): os resultados
mostram, permanentemente, a vantagem obtida pelas empresas de tama-
nho maior.

No que se refere as condi¢des da atividade, constatamos em primeiro
lugar a tendéncia dos PA privilegiarem as empresas industriais, de servigos
para industrias e da cadeia do petréleo, e, simetricamente, abandonar
tendencialmente as empresas de comércio e de servios principalmente as
pessoas que nos caracterizamos anteriormente como estabelecimentos mais
“tradicionais”. Em termos de posi¢ao na cadeia produtiva, as extremas (inicio
e fim) sdo mais favorecidas. Os PA parecem ter mais consideragao com as
empresas mais antigas e aquelas que foram instaladas primeiro no sitio de
Macaé. Talvez estas caracteristicas sejam, implicitamente, o resultado da
procura de garantias e de seriedade pelos PA em contrapartida das ajudas.

Quanto as caracteristicas do empresariado a faixa de dirigentes mais
ativa (21/39 anos) parece ser privilegiada enquanto as faixas extremas sao
tendencialmente menosprezadas. Em termos de escolaridade, aparece
muito claramente a vantagem em favor dos dirigentes com mais anos de
escolaridade.

Do ponto de vista dos indicadores refletindo a dindmica das empresas
e mostrando tanto o comportamento dos empresarios quanto o desempe-
nho dos estabelecimentos, podemos formular as principais seguintes ten-
déncias.

Na evolugao do faturamento as empresas apoiadas nao enfrentaram
um periodo de declinio desde 1999, e sdo elas que tém uma trajetoéria
crescente em termos de nimero de empregados, claramente diferenciada
das empresas ndo-apoiadas.

Em média, entre as oito areas relacionadas para investimento, as em-
presas apoiadas investiram claramente mais do que as outras em sete
areas. Sao elas, também, que possuem fungdes especializadas explicitando
uma diferenga consideravel com as outras empresas. Do mesmo modo, 0s
estabelecimentos beneficiarios de apoios usam mais computadores, internet,
instrumentos de gestdo empresarial e processos de gestdo de qualidade.
Notamos que, ao contrario das outras empresas, todas aquelas apoiadas
realizam esforcos de treinamento. Um trago particular delas é de declarar
uma necessidade maior na formagao técnica do pessoal.

Comparativamente, as empresas apoiadas parecem mais inseridas no
tecido econdmico, mais integradas no processo de subcontratagao - tante
a montante como a jusante — e desenvolvem mais relagdes de cooperagao e
de parceria interfirmas. Da mesma maneira, elas usam mais das oportuni-
dades oferecidas pelas infra-estruturas regionais e pelos servigos de apoio
técnico. Elas participam mais freqiientemente dos 6rgaos profissionais.
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Tratando-se das perspectivas dos negocios a unica diferenga entre as
duas camadas de empresas é que as apoiadas nao afastam uma hipotese
de declinio. Esta cautela pode ser entendida facilmente na medida em que
as empresas do setor do petréleo, bem representadas nessa amostra, en-
frentam mais do que outras a instabilidade. Este fato ja foi sinalizado.

Para concluir podemos fazer dois comentarios. O primeiro: todas estas
caracteristicas que favorecem as empresas de maior tamanho e aos empre-
sarios com educagao mais sélida e também as atividades industriais no
sentido amplo e enfim as empresas que parecem mais abertas, mais
estruturadas e mais dindmicas ndo deveriam ser recebidas e analisadas de
maneira separada. Na verdade, as variaveis se fortalecem de uma forma
reciproca pois, elas sdo parcialmente ligadas umas as outras. E o caso, por
exemplo, dos dados de tamanho e de qualidade das instalagdes, também
darelagao entre o setor industrial privilegiado e o tamanho das empresas
dedicadas as pessoas, dos marcos de dindmica e de maior estruturagao das
empresas etc. Isso significa que a compreensdo destes resultados deve ser
menos na decomposicao individual de cada dado, do que na formagao de
um “pacote” estatistico, que permite obter uma espécie de “retrato falado”
do meio empresarial tendencialmente favorecido pelos PA.

A segunda observacao se refere a passagem metodologica da descrigdo
para a explicagao. Notamos certas concentracoes e certas tendéncias estatis-
ticas bastante relevantes. Mas, sabemos que a correlagdo nao representa
necessariamente causalidade. Fica vedado interpretar as caracteristicas mais
dindmicas das empresas apoiadas como efeito simples, direto, mecanico das
intervencoes dos PA. Esse processo, bem mais complexo, foi analisado ja nas
outras pesquisas {Fauré e Labazée, 2003). A parte mais qualitativa das entre-
vistas aos empresarios, as conversas livres e abertas com eles e também o
estudo minucioso dos dados temporais sugerem um roteiro bastante dife-
rente do que a transmissao imediata dos efeitos positivos dos apoios sobre o
desempenho dos estabelecimentos. Aparece assim que as unidades econd-
micas mais “armadas”, mais estruturadas, mais abertas, mais ativas, envolvi-
das numa trajetoéria crescente tendem a se aproximar, ao mesmo tempo, dos
PA e, por efeito circular, estes PA tendem a selecionar, mais facilmente, estas
unidades mais dindmicas. Entdo, chegamos a uma interpretacao para enten-
der a situagao que relativiza a atuagdo dos PA — sem afasté-los — e que esta
em coeréncia com as opinides bastante criticas dos empresarios sobre os
efeitos dos apoios na evolugdo dos negécios e dos estabelecimentos.

Julgamento geral sobre os PA

Podemos agora tentar resumir as principais ligées do estudo da organiza-
¢ao e do funcionamento dos projetos de apoio as empresas. Lembramos
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que Macaé apresenta uma densidade impressionante de projetos, diversi-
ficados, dedicados tanto as empresas quanto aos empregados e as pessoas
que buscam trabalho. Além disso estes projetos, oferecidos por entidades
de status variados, propéem diferentes tipos de ajuda para varios tipos de
publico. Isso é aparentemente um trunfo para a economia local. Também
constatamos a atividade densa das estruturas — balcoes, agéncias, escrito-
rios, representacgoes, associagoes, sindicatos etc. — fornecedoras de proje-
tos, ndo so6 aquelas selecionadas na pesquisa de campo mas também as
demais rapidamente visitadas e que estdo atuando no Municipio. Isso é
evidentemente ligado ao crescimento espetacular da economia da cidade e
ao aumento das necessidades de ajustar as competéncias dos dirigentes e
da mado-de-obra as exigéncias dos setores de atividades modernas. Mas o
estudo mais detalhado de alguns PA com base em um guia sistematico de
entrevistas, mostra uma realidade um pouco menos positiva. Vamos pro-
por a seguir, uma lista dos problemas de desempenho e das limitages na
eficacia dos projetos de apoio. Naturalmente, a variedade de tipos e de
naturezas de apoios incita a cautela. Mas, as atividades de apoio mais
simples e que geram menos dificuldades, tais como as séries de palestras
ou de cursos, ndo sdo necessariamente aquelas que importam mais no
desenvolvimento do conhecimento nas empresas.

A caracteristica dos projetos ao serem concebidos de maneira bastante
geral e ampla, sendo validos para o Pais ou para suas grandes regioes e
“locais” s6 na aplicagao, na execugao parece ser a fonte de alguns defeitos
ou pelo menos de algumas dificuldades. E por isso, provavelmente, que a
participacao do empresariado na defini¢do dos projetos é muito fraca, até
mesmo ausente, pois é quase impossivel modificar o esquema inicial para
eles, ou ainda que a relagdo com a problematica de desenvolvimento local
é ténue, com excegdo da area do petroleo, bastante especifica e na qual a
forte influéncia da Petrobras e a sua capacidade de conceber e orientar os
projetos faz com que estes tipos de PA levem em conta as preocupagoes da
cadeia envolvida localmente.

0 pessoal dos PA é pouco informado sobre as condi¢oes e circunstancias
de elaboragao e de langamento dos projetos. Isso esta na origem de um
desperdicio de conhecimento que prejudica o acumulo e a continuidade —
a capitalizagdo — de competéncia a respeito da execugdo das operagoes. A
grande rotatividade dos colaboradores de PA, confirmada na ocasi&o das
investigagdes de campo, contribui para esta perda. Qutro fator tem um
efeito semelhante, quer dizer, o fendmeno de terceirizagao de varios pro-
jetos de apoio nas agoes de assisténcia, ensino e treinamento realizados
por entidades externas ou pelo menos por um conjunto de consultores. A
conseqiiéncia é a fraca transmissao de informacoes sobre o funcionamento
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do dia a dia das atividades entre eles e os colaboradores “fixos” nos balcoes
e nos escritoérios das agéncias.

Acontece que os objetivos dos PA sdo gerais demais, misturando varios
temas e dimensoes do desenvolvimento empresarial ou abrangendo fina-
lidades que ultrapassam as possibilidades de um so projeto, por exemplo,
integrando pretensdes de favorecer a cidadania, o desenvolvimento da
regido etc. As conseqliéncias sao de duas ordens. Primeiro, a execucao do
projeto pode tornar-se bastante confusa. Segundo, é quase impossivel,
nestas condi¢oes, tentar qualquer avaliagdo criteriosa do PA.

Arespeito do problema da avaliacdo dos PA, os empecilhos nao faltam.
Constatamos, em primeiro lugar, a tendéncia recorrente mas na maior
parte das vezes inconsciente de confundir os resultados de atividades das
estruturas de apoio com os efeitos dos apoios. No primeiro caso sé é levada
em conta a atuacao interna do 6rgdo, enquanto, no segundo caso, sdo as
conseqliéncias sobre o desempenho e a evolucdo das empresas, e, tam-
bém, as modifica¢des eventuais do comportamento do empresariado
beneficidrio de apoio que deveriam ser tomados em consideragao. Assim,
muitas vezes, sdo apresentados como marcos dos efeitos sobre o meio
empresarial, indicadores de atividades dos PA tais como o nimero de par-
ticipantes ou beneficidrios, os valores engajados nos projetos, o nimero de
certificados distribuidos ou de certificagbes atingidas pelos integrantes
dos projetos etc. Sdo muito raros o estabelecimento de marcos para o
acompanhamento das empresas e pelos PA. Depois do encerramento dos
cursos e treinamentos, praticamente nao existe nenhum meio e nenhuma
preocupacao em verificar a evolugao das empresas apoiadas. Na verdade
nao podemos separar esta constatagao de uma outra: muitas vezes o pes-
soal ¢ numericamente insuficiente nas agéncias encarregadas de adminis-
trar localmente os PA ou, no mesmo sentido, os meios para visitar as empre-
sas, antes e depois dos projetos, estdo ausentes de forma dramatica na
maioria dos casos.

No sitio de Macaé uma peculiaridade no que se refere ao assunto avalia-
¢do é justamente o crescimento importante da economia local, que sugere
alguns indicadores de bom desempenho nitidamente enganosos. Em razao
da dindmica do Municipio e do aumento da demanda de aperfeicoamento
emrelacdo ao trabalho, os responsaveis dos balcdes locais e coordenadores
de projetos de apoio se mostram bastante satisfeitos pelos “resultados” al-
cancados e ndo sao incentivados a fazer esforcos particulares para prospectar,
atrair e ampliar o nimero de candidatos potenciais ou ajustar mais os proje-
tos as expectativas dos setores e do empresariado. Entretanto, quando nés
comparamos a multidao das necessidades de formacao e das demandas com
o tamanho das turmas nos projetos com cursos efou treinamentos - fora das
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simples e abertas palestras bem mais procuradas pelos dirigentes de em-
presas — devemos constatar o escasso publico interessado e participando
realmente. O exemplo emblematico pode ser o do PA de capacitagao dos
fornecedores da cadeia do petroleo: apesar do projeto demorar muito antes
do seu lancamento real em Macaé (mais ou menos dois anos), dos 40
beneficiarios esperados por turma s6 14 se inscreveram e antes do final dois
desistiram. Nos poucos casos nos quais uma avalia¢ao interna é dita existir,
trata-se somente de um questionario muito curto para saber as reagoes
espontaneas dos beneficiarios.

Certos projetos aparecem interligados uns aos outros, mas isso nao
passa por uma politica racional de coordenagdo dos projetos de apoio. Em
Macaé, os projetos PQR, CFP e ISO se superpdem parcialmente, como ja foi
visto. Mas estes cruzamentos ndo sao totalmente claros e nem organizados
com antecedéncia e tornam bastante dificil a definicao do papel de cada
6rgdo em sua responsabilidade de melhorar a capacitagao e as qualifica-
¢oes dos beneficidrios. Também se torna complicada a eventualidade de se
tentar uma avalia¢do dos efeitos sobre as empresas.

E justo precisar que o publico empresarial, apesar das suas palavras e
das suas expectativas, ndo se mostra sempre interessado, mobilizado e
preocupado de integrar um projeto de apoio. Ja explicitamos anteriormen-
te alguns fatores explicativos deste comportamento. Nestas condigdes o
trabalho de prospec¢ao dos responsaveis e animadores locais dos PA ndo é
facil. Deste ponto de vista devemos justamente estabelecer uma diferenga
entre os apoios mais técnicos, tais como os cursos e treinamentos ofereci-
dos pelo Senai, que envolve uma evidente motivacdo dos profissionais
participantes das outras atividades mais “leves” de apoio, como as pales-
tras sobre assuntos mais ou menos gerais, que clamam apenas um interes-
se pontual ou bastante superficial dos integrantes.

O quadro institucional macaense
e o desenvolvimento local's

Nés vimos que Macaé se destacou, no cenario municipal fluminense, por
uma taxa de crescimento muito elevada. Esta expansdo espetacular, per-
mitida pelo desempenho da cadeia petrolifera em torno da Petrobras fez
com que de uma cidade tradicionalmente pacata e isolada, sobrevivendo a
partir da agropecuaria, da pesca e do comércio local, Macaé tenha se torna-
do, muito rapidamente, uma cidade industrial.

E oportuno, neste momento da analise, relembrar as evolugoes e as
modifica¢oes da area do petréleo a fim de esclarecer os principais fatores e
melhorar o entendimento das mudangas macaenses observadas em varios
dominios do Municipio, além das atividades produtivas locais. Na verdade
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varios fenémenos aconteceram mais ou menos num mesmo periodo, ou
seja, a segunda metade dos anos de 1990. Primeiro devemos lembrar as
profundas transformacoes introduzidas no quadro da regulamentagao
das atividades petroleiras. Sao pelo menos quatro modifica¢des importan-
tes trazidas pela nova lei do petrdleo, em agosto de 1997, que nos interessa
aqui: a) a flexibilizagdo do monopolio da Petrobras;'® b) o aumento da
aliquota de calculo dos royalties de 5% para 10% do valor da produgdo; ¢) a
substituicdo do prego de referéncia, passando do preco fixo de refinarias ~
no ambito de uma politica de intervencao governamental e de subsidios
publicos - para o valor da cotagao do petréleo no mercado internacional,
decisdo caracterizando a era de inspiragao neoliberal; d) a criagao, junto a
manutencao dos royalties, da participacdo especial beneficiando os lugares
mais produtivos de petréleo. A segunda série de mudangas ¢ ligada a
evolucao técnica, econdmica e financeira: e) observamos o aumento gradativo
da produgao até meado dos anos de 1990 e caracterizado por uma acelera-
¢ao a partir dos anos de 1996/1997, conforme a tabela a seguir; f) o cresci-
mento correlacionado do processo de terceirizagdo da cadeia; g) o fim do
regime de cambio fixo caracterizado pela paridade Délar/Real em janeiro
de 1999 com a valorizagdo da moeda americana, na qual é calculado o valor
da produgao do petroleo, em relagao ao Real alcancando rapidamente U$1

por R$3; h) e 0o aumento do preco do petroleo.

Tabela 8: Evolugdo da produgéo de petrdleo e gds na Bacia de Campos

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Petrdleo
" . 153.082 161.184 170.619 196.833 218.016 261.954 308.892 358.751 380.466 438.292
(mil barris)
indice 100 105 e 129 142 171 202 234 249 286
f‘:‘;“ wh 284.197 289.331 316.46) 357.692 387.635 454.431 552.826 572.103 596.833 688.634
indice 100 102 I 126 136 160 195 201 210 242

Fonte: ANP, Anudrios Estatisticos

Estas duas séries de evolugdes, acontecimentos e decisoes mudaram
profundamente o quadro regulatorio da atividade petrolifera e, além dis-
S0, geraram conseqiiéncias convergentes muito importantes sobre a situ-
acgdo de Macaé em todos os setores, que nos interessem, principalmente a
partir dos anos de 1996-1997. Dentro delas se destacam com evidéncia: a) a
chegada de novas empresas na area da prospeccao e depois da exploragdao
do ouro negro, muitas vezes em parceria com a Petrobras; b) a multiplica-
¢ao dos fornecedores e estabelecimentos subcontratados da estatal e des-
tas novas empresas de “primeira linha”, sobretudo no meio de PMEs; ¢) o
crescimento espetacular do emprego formal no Municipio —atingindo, em
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2001, 201% do emprego do ano de 1991 enquanto a populac¢do, apesar de
um saldo migratério muito elevado, cresceu de 40% no mesmo periodo—o
que ndo significa o desenvolvimento do emprego local; d) o aumento re-
pentino e notavel da arrecadagdo municipal, em termos de or¢amento
corrente e, principalmente, em termo de royalties do petroéleo.

E por tudo isso que os tltimos anos de 1990 sdo essenciais a fim de bem
compreender as mudangas locais e, entre outros, a atuacao do quadro
institucional municipal.

Sem poder detalhar todos os dados recolhidos nas pesquisas de campo,
na exploragdo sistematica dos jornais locais desde 1995, nas entrevistas
complementares e sem poder tomar em consideragao todos os fatos e
eventos que acompanharam, do lado das institui¢des, dos servi¢os e dos
poderes publicos macaenses a evolugao econdmica local, nos pretendemos
dar uma idéia da maneira como as esferas administrativa e politica muni-
cipais se colocaram e expuseram as facilidades ou, ao contrario, os empeci-
lhos que estas esferas mostraram em relacdo aos desafios econdémicos lo-
cais e as oportunidades, como as necessidades do desenvolvimento empre-
sarial. Este objetivo, bastante sintético, sera perseguido por uma série de
informaco6es as mais relevantes na visdo do pesquisador.

No periodo contemporaneo — ou seja, mais ou menos a partir de 1997 —
que nos interessa aqui porque corresponde & abertura da cadeia do petro-
leo, a chegada de empresas em Macaé, ao aumento consideravel dos recur-
sos financeiros e ao crescimento de todas as atividades locais, é evidente que
muitas coisas foram feitas na cidade, muitas transformacdes e adaptagdes
foram implementadas no quadro municipal para elevar a qualidade da vida
e facilitar as atividades econdmicas. Na area de educacdo, cultura e satde,
por exemplo, uma série de progressos, indicados numa se¢ao anterior, foi
realizada. Apesar destes pontos positivos resta muito para fazer e os resulta-
dos alcancados podem sempre ser discutidos relativamente as necessidades
e aos meios disponiveis cada vez mais crescentes.

A administracao municipal e os assuntos econdémicos locais

No inicio da seqiiéncia caracterizada por uma aceleragdo do crescimento
condizente com a abertura da explora¢do do petréleo e o aumento da
terceirizagdo desta cadeia, existiam no Municipio muitos atrasos, muitas
“dividas” mostrando explicitamente a ndo preparacdo da cidade para a
chegada de numerosas empresas e volumosos empregos. Assim, em 1997,
na ocasido de uma das raras visitas de um governador ao local os pontos
seguintes, dentre outros, foram apontados como extremamente negativos
ou ausentes devido a uma expansao menos intensa, mas, ja bem
desordenada desde a instalagao da Petrobras nos anos de 1970: ligagdes de
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entrada e saida da cidade, sistema de esgotamento sanitario, galeria de
agua pluvial, déficit habitacional de 15 mil unidades, favelizagao de bair-
ros, planejamento urbano, saide, transporte e terminal rodoviario, educa-
¢do, duplicagdo da estrada ligando as regides serranas do Municipio,
asfaltamento de outras, abastecimento de agua, duplicagdo do sistema de
captacdo de agua, dragagem dos canais etc. (Jornal O Debate, 29.6.1997).

Os constrangimentos no inicio da administracéo contemporédnea

As herangas complicadas na esfera dos poderes publicos fizeram, de tal
modo, que os primeiros anos deste periodo fossem voltados para “arrumar
acasa” eresolver importantes questdes que impediam a tomada de medi-
das mais positivas e ofensivas na area estritamente econdmica.

O mandato da prefeitura e a legislatura da Camara de 1997-2000"
foram altamente perturbados pelos eventos ligados a gestdo anterior tan-
to da administragao do Executivo quanto da administragao do Legislativo.
Sem duvida nenhuma, isso pesou muito sobre as preocupacées publicas e
aumentou o atraso na area dos problemas da sociedade e da economia
locais.*®

A gestdo da Prefeitura, no periodo de 1993-1996, foi bastante cadtica
deixando muitos problemas para o futuro. Denuncias, comissoes de inqu-
érito, paralisagao dos servidores municipais por falta de pagamento de
salario, codigo de obras e construgao provocando controvérsias e revira-
voltas, manifestagdes de alunos por deficiéncias no ensino, conflitos entre
os poderes Executivo e Legislativo, decisdes arbitrarias do lider local como
o fechamento do Centro de Cultura, demissdes repentinas de servidores,
vendas de bens patrimoniais da Prefeitura em leildo como sucata, medidas
do prefeito revogadas ou desconhecidas pela justica etc. foram alguns dos
eventos e fatos negativos que marcaram esta gestao. A tal ponto que o
partido do entdo prefeito (PDT) renunciou em apoiar a sua nova candidatu-
ra a Prefeitura.

A nova administracao proveniente das eleicoes de outubro de 1996
teve de lidar com as dificuldades legadas pela gestdo anterior cujas tltimas
contas foram rejeitadas pela Camara municipal no inicio de 1997. O novo
prefeito teve de convocar a secdo regional da OAB e o TCE para apurar
irregularidades. A divida deixada pelo responsavel anterior alcangava R$
5,5 milhdes além de maquinas e equipamentos sucateados, o nivel de
inadimpléncia no dominio do IPTU atingia 50% como exemplo de uma
administragao inadequada, e o novo prefeito convocou a Cdmara para
decretar emergéncia visando tirar o Municipio do caos. Para resumir: a
situagdo no inicio do mandato de 1997-2000 era de abandono, repleto de
problemas.
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E mais: os 803 concursados municipais de 1992 foram afastados pelo
prefeito da gestao de 1993-1996 e foram reintegrados por uma decisdo do
Tribunal de Justica do Rio alguns anos adiante, causando novas dificulda-
des. Com efeito, o novo prefeito empossado no inicio de 1993 tinha cance-
lado o concurso de recrutamento do ano anterior e o primeiro ato da sua
administracdo foi afastar os concursados que estavam em estagio probatorio.
Ele promoveu um novo concurso em 1994. Seguiu uma “verdadeira salada
de inconstitucionalidade” (imprensa local). Na administracdo seguinte (1997-
2000) a situacao era totalmente confusa: o novo prefeito ndo podia nomear
os concursados de 1994 enquanto o concurso de 1992 estivesse sob judice.
Ele foi obrigado a contratar servidores temporarios o que gerou ainda
mais problemas.

A cooperativa Coopemmae foi fundada em 1997 na iniciativa do prefei-
to recém eleito com objetivo de evitar que os prestadores de servicos a
prefeitura demitidos com a volta dos concursados perdessem tudo. A pre-
feitura, a0 mesmo tempo em que recrutou novos funcionarios conforme a
legislagao, decidiu terceirizar alguns servicos a Coopemmae. O que provo-
cou e continua a provocar um conflito entre a prefeitura e a oposicao na
Camara que reclama da ilegalidade do processo — a cooperativa funciona
fora da CLT que exige o pagamento de 13° salario e carteira assinada entre
outros motivos de queixa.

Mais tarde outros problemas de gestdo vieram do conflito entre os
dirigentes da prefeitura e da Cdmara municipal no inicio dos novos man-
datos. Reeleito por unanimidade dos votos, o antigo presidente da Camara
ndo atendeu as demandas da prefeitura visando informacdes sobre a uti-
lizacdo da dotagdo orcamentaria pela Cdmara (dezembro de 2000). Candi-
dato a prefeitura, o presidente ndo se elegeu e conseqiientemente perdeu
a vaga na Camara. Antes de sair o presidente tinha assinado medidas
financeiras muito favoraveis aos vereadores para a legislatura de 2001-
2004, em contradicao com as novas exigéncias da LRF que determina limi-
tes de subsidios dos membros do legislativo. Estas medidas foram chama-
das localmente de “trem da alegria” composto de subsidios, verba de re-
presentacao para congressos, verbas de gabinete de cada vereador etc.

E mais: a Cdmara empregava cerca de 350 funcionarios dos quais,
segundo uma avalia¢do, somente uma minoria trabalhava realmente. Isso
explica o entdo alto nivel de despesas municipais na area do legislativo que
constituia uma espécie de recorde nacional. A partir dai houve um novo
contencioso extremamente complicado ainda ndo totalmente resolvido e
que constrangeu e perturbou o gerenciamento municipal. Uma parte dos
funcionarios fora demitida e os vereadores tinham em seguida de reduzir
os seus subsidios de marajas obtidos com o presidente anterior.
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A falta de preparagdo municipal para

acompanhar a evolugdo da explorac¢ao do petroleo

Antes dos anos de 1997-1998 Macaé foi apresentada justamente como uma
cidade cuja vida do dia-a-dia dependia de uma unica empresa (Bandoli
Vargas, 1997). O monopolio exercido pela Petrobras tinha moldado de ma-
neira especifica as relagdes entre o espago urbano, as atividades ligadas ao
petroleo e o aparelho institucional municipal. Estas interagoes foram modi-
ficadas com a quebra ou pelo menos com a flexibilizagdo do monopélio,
com a chegada de empresas atuando ou contribuindo no segmento da
exploracao do petroleo apés as licitagoes dos blocos offshore, enfim com a
instalagdo de varios estabelecimentos, subcontratantes e fornecedores de
bens e servigos para a Petrobras e as grandes empresas no quadro de um
processo de terceiriza¢ao sempre crescente nesta cadeia.

Conforme ja apresentado (Fauré, 2004), até este periodo os problemas
e os efeitos da atividade petroleira — instalagdes operacionais, infra-estru-
turas, emprego, formagao profissional, transporte, saude, lazer etc. — eram
s6 os da empresa estatal ou o nego6cio das familias dos empregados —
habitagdes, procura de estabelecimentos escolares, etc. Poderiamos dizer
que a empresa publica era uma empresa “total” na medida que cabia a ela
lidar com muitos aspectos das questdes articuladas diretamente ou indire-
tamente as atividades do petroleo. Deste ponto de vista a atuagdo e o
desempenho da estatal eram auténomos, constituindo uma espécie de
enclave, ilhada no meio do Municipio."” Assim, durante longo tempo a
administragao e os poderes locais nao agiram para preparar o futuro da
cidade, mas limitaram as medidas tomadas s6 no atendimento, atrasado, a
algumas necessidades.

O periodo contemporaneo e as mudangas do paradigma das atividades
do petroleo colocaram de maneira muito diferente a relagao entre as auto-
ridades locais e a questao do petroleo e de seus efeitos dentroda cidade e
foram modificados os termos da problematica da insergao destas ativida-
des e dos estabelecimentos dentro do tecido municipal. Foi assim bastante
recente a tomada de consciéncia dos poderes piblicos macaenses diante
da importancia do petroleo e dos envolvimentos, positivos e negativos,
sobre a governanga da cidade. Quatro fatos comprovam este atraso: pri-
meiro as empresas mais ou menos ligadas a cadeia do petrdleo foram
associadas as reflexoes sobre o desenvolvimento local s6 nos ultimos anos;
segundo o enorme evento internacional Brasil Offshore sediado e organiza-
do principalmente na Escola técnica federal Cefet em Macaé pela primeira
vez em 2001 envolveu inicialmente, do lado municipal, s6 a antiga Associa-
¢ao do Comércio e da Industria de Macaé (ACIM), pouco ligada as questoes
do petréleo e a prefeitura considerou no comego os aspectos turisticos
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desta feira; mais tarde a prefeitura estava totalmente comprometida com o
evento e as suas oportunidades econémicas;” terceiro a Semic, pouco ativa
nos anos anteriores, desempenhando-se em uma linha “conservadora”,
apoiando as atividades tradicionais, foi deixada quase dois anos sem a
nomeacio de um responsavel e a re-animacio da Semic aconteceu sé a
partir do final do ano 2001; o quarto exemplo, enfim, é constituido pela
rebelido das empresas do setor do petréleo diante da longa inércia das
autoridades em relagao as condigoes de acolhimento e de desempenho dos
novos estabelecimentos; assim ao fim de 1997 dezoito empresas offshore
enfrentando sérios problemas se mobilizaram em algumas reunioes para
reivindicar ao prefeito. Na declaragdo oficial dos dirigentes “rebeldes” era
indicado que “as empresas desejam saber se existe um projeto de
estruturagao que venha garantir ordenagao e funcionalidade nas ativida-
des nele desenvolvidas. Ou seja um Plano Diretor que englobe diretrizes
quanto a realizac¢ao de projetos de infra-estruturas que de fato “acompa-
nhem a grande movimentagao”. O argumento da classe empresarial era
que Macaé nao é sede somente da Petrobras, mas também de todas outras
empresas que ja comecam a se instalar (O Debate, 25.10.1997).

Atrasos acumulados e novos problemas

Num outro texto (Fauré, 2003) mostramos que o crescimento econémico
recente mas espetacular de Macaé e os recursos novos gerados tiveram um
efeito duplo: favorecer que alguns problemas fossem resolvidos e, ao mes-
mo tempo, criar novas necessidades na agenda das autoridades publicas
locais. Nos limitaremos a re-lembrar alguns dos atrasos acumulados e no-
vos desafios macaenses que sao consensuais na cidade, apesar de diver-
géncias politicas ou partidarias. Dentro da “divida” herdada do passado e
ndo totalmente resolvida podemos mencionar:
m afraqueza das atividades fora da cadeia do petréleo e o declinio de
alguns setores tradicionais locais (agropecuaria, fruticultura, fabrica-
¢ao de alimentos, confecgao, servigos de conserto {entre outros mecani-
ca) etc.;
m asinfra-estruturas carentes — vias, habita¢do, saneamento basico
entre outras — e, apesar das medidas tomadas neste setor, a enorme
dificuldade de acompanhar o crescimento das demandas;
® servicos coletivos efou publicos inadequados: transportes, educa-
¢ao, qualificagao profissional, satude etc.;
m uma administragdo ainda onerosa — cujo funcionamento do dia-a-
dia reduz a capacidade de investimento — mal organizada e mal capa-
citada para bem atender as necessidades tanto das empresas quanto
da populagdo.
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Estes trés ultimos itens, com certeza, ndo sao alheios a atividade econé-
mica. Eles sdo vinculados a ela na medida em que eles referem-se as condi-
¢oes e ao quadro destas atividades: os bens publicos e as externalidades
positivas sinalizados pelos itens podem constituir os indispensaveis ele-
mentos ambientais favoraveis ao crescimento empresarial e a expansao do
emprego e da renda.

No meio dos novos problemas criados pela expansao das atividades
petroliferas e ja detalhados anteriormente (Fauré, 2003) se destacam os
assuntos seguintes:

m  AsquestOoes ambientais e ecologicas: o crescimento demografico e a
multiplicagdo das empresas industriais aumentaram significativamen-
te a pressao sobre o meio ambiente e o seu equilibrio, instavel e fragil,
e ja se encontra ameagado.
m O abastecimento de agua, nitidamente insuficiente em func¢io da
evolugdo populacional e das necessidades crescentes das empresas.
Varios bairros enfrentam regularmente cortes de agua.
m Asmigragoes: um fluxo de imigrantes se deslocou espontaneamente
para Macaé, sem nenhum lago profissional ou contratual com as empre-
sas da cadeia petrolifera. Esta popula¢do esta na origem de miltiplos
problemas para o Poder Publico local: inser¢ao habitacional, convivéncia
social, inser¢ao econdmica, graves problemas educacionais e de forma-
¢ao técnica numa camada populacional muito pobre e carente.

m Naérea de habitagdo: o crescimento econdémico provoca efeitos so-

bre o setor imobiliario local. Observamos o alto nivel dos precos pratica-

dos neste setor em Macaé, ultrapassando aqueles da capital do Estado.
= Ainflagdo local. Evidentemente este fenémeno nao aparece nos
dados e nas estatisticas oficiais, mas é visivel nao apenas nos pregos do

setor imobiliario, mas também nos precos de toda uma série de bens e

servicos. Uma tal evolugao é crucial na medida em que ela atinge o

equilibrio social do meio local e traz riscos de uma fragmentagao social.

Esta inflagdo local é vinculada as remuneragdes muito elevadas no

Municipio. Para dar um exemplo: no Municipio, 43% dos 31.281 empre-

gados do setor formal recenseados pelo Ministério naquele ano recebi-

am cinco ou mais salarios minimos, enquanto esta mesma propor¢ao é

de 13% para Nova Friburgo, 12% para Campos e 16% para Itaguai; a

combinacao das remuneragoes médias elevadas no setor formal com a

notave] inflagao local faz com que as dificuldades de sobrevivéncia

ameacem até mesmo os trabalhadores que ndo ganham salarios sufici-
entes apesar de pertencer a este setor “moderno”.

m A defasagem na qualificagdo da mao-de-obra local: os dados da

RAIS (1999) simbolizam perfeitamente a lacuna entre a realidade e a
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necessidade de formagao. Em Macaé, 48% dos empregados do setor
formal da economia tém apenas como nivel maximo de educagdo for-
mal o 1° grau de escolarizacao (incluindo os analfabetos), 40% tém no
maximo o 2° grau e apenas 12% tém uma formacao superior ou supe-
rior incompleta. Mas existem ainda fortes disparidades entre os em-
pregados segundo os setores de atividade. Por exemplo, enquanto
apenas 30% dos empregados da cadeia petrolifera tém apenas o 1°
grau, nas empresas da indastria de transformagao este nivel atinge
. 63% — mais do que o dobro. Esta diferenca mostra que as exigéncias
em termos de educacao e de conhecimento técnico na cadeia petrolife-
ra sao maiores. Mas também nos mostra que o nivel de capacita¢do nos
outros setores devera ser bastante melhorado para assegurar, local-
mente, os inputs econdmicos e técnicos indispensaveis ndo apenas ao
bom funcionamento das empresas petroliferas, mas também ao pleno
aproveitamento de seus efeitos sobre a estrutura econémica de Macaé.

Nos mostra também a enorme necessidade de formagao e adaptacdo,

de atualizagdo e modernizagao de competéncias impostas pelo cresci-

mento da cadeia petrolifera no Municipio.?!

Parece importante e justo indicar aqui que até o ano de 1995, inclusive,
as atividades de petroleo realizadas a partir do municipio de Macaé nao
tinham nenhum efeito financeiro direito sobre a municipalidade e seus
recursos or¢amentarios. Foi somente no ano 1996 que alguns valores, mui-
to modestos, chegaram na “caixa” da prefeitura devido aos repasses do
petroleo. Assim podemos melhor compreender uma parte das dificuldades
e as desordens financeiras enfrentadas até 1a pelas autoridades e detalha-
das anteriormente, correspondentes ao mandato de prefeito no periodo
de 1993-1996. Da mesma maneira foi somente com o crescimento enorme
dos royalties e da participagao especial do petroleo, a partir do ano 2000,
que muitas obras e muitas iniciativas de desenvolvimento local foram to-
madas pela prefeitura o que corresponde ac segundo mandato em segui-
da do lider local. Isso mostra que os problemas e a nao resolugdo deles
ultrapassam os mandatos e sao explicados em parte pelas restri¢oes de
recursos, afetando durante longo tempo o Municipio cujas necessidades
cresceram em fungdo direta do dinamismo da cadeia do petréleo.

Os projetos municipais e os desafios econdmicos locais

Seja do lado da prefeitura seja do lado das agéncias de apoio as empresas,
os projetos de acdo no inicio da segunda metade dos anos 1990 estavam
muito longe das preocupacoes verdadeiramente econémicas. Assim 0s pro-
jetos considerados entdo como importantes eram: “a eletrificagao do assen-

» o«

tamento rural Emburo”, “a arborizagao da Linha Verde”, “o Projeto casas
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populares do bairro Malvinas” sob iniciativa da prefeitura; “os projetos
Cidade mais bonita”, “o Guia de Atrativos na Serra”, “o Centro Municipal de
Turismo Ecolégico”, “a Capacitagdo Rural”, “o Apoio ao Desenvolvimento da
Atividade Pesqueira” do Sebrae. Em seguida aconteceu uma virada bas-
tante expressiva que podemos resumir em quatro linhas principais. Ao
final tentaremos avaliar os esfor¢os reais de modernizacao da Administra-

¢ao Publicalocal e de adaptagao aos novos imperativos.

Tabela 9: Evolugdo dos recursos publicos do Municipio de Macaé
(RS 1.000)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Orcamento  25.938 46.732 50.989 54.290 64.199 58.016 95.443 145.186 95.192

Recursos 0 0 122 130 3.200 37.200 84.800 114.900 181.100
do petréleo
Total 25.938 46732 S1.111 54.420 67.399 95.216 180.243 260.086 276.292

Fontes: ANP, CIDE e TCE.
Nota: existem algumas variagoes entre diferentes fontes.

A reorganiza¢do espacial da administracao

Esta reorganizacgdo espacial do aparelho publico local se apoiou sobre o
projeto chamado “Macaé Cidaddo”. O projeto Macaé Cidaddo —
implementado com a ajuda do IBGE e que sucedeu no fim do ano 2001 ao
projeto “Conhecer Macaé” de 1997 — teve como objetivo elaborar diagnos-
ticos e indicadores estatisticos que pudessem subsidiar o Poder Publico
municipal na promogao de ages politicas de planejamento e desenvolvi-
mento visando a melhoria da qualidade de vida da populagao. Se tratava
de uma pesquisa domiciliar, todos os cidaddos adultos foram ouvidos. Na
ocasido foi feita uma avaliagdo por eles da administra¢do municipal.

Areorganizagdo constituiu em dividir o territério em nove setores e alocar
em cada umn dos setores um conjunto de servi¢os administrativos “descentra-
lizados” (posto de saude, agéncia do correio, escola etc.). Este remanejamento,
ainda em andamento, melhorou bastante a vida da populagao e a aproximagao
da administra¢do municipal. A descentralizagao devia permitir a participagao
da populagao apontando suas reivindica¢ées que deviam mapear os invest-
mentos da Prefeitura através das demandas de educagao, satude, esporte,
cultura, saneamento, transporte etc.

Existem ao lado da administragdo e da Cimara municipais um conjunto
de conselhos municipais (emprego, crianga, direitos das mulheres etc.),
conforme a legislacao nacional. Estes conselhos, formados de representan-
tes dos poderes publicos locais e da sociedade civil macaense funcionam
como orgaos de informagao e de expressdo das demandas.
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Foi decidido também o monitoramento do Municipio por satélite a fim
de visualizar areas de expansdo urbana e ocupagao do territorio municipal
(com ajuda do INPE). Tratou-se informar o plano diretor da cidade e aten-
der as exigéncias da Constituicdo e da lei federal instituindo o estatuto da
cidade (lei de outubro de 2001). Mas a atualizagdo deste plano diretor
langado em 1991, em Macaé, esta atrasada, como em muitos municipios
brasileiros, apesar das numerosas transformagées do quadro urbano local.

A implementacdo de um Plano estratégico

A prefeitura adotou em setembro de 1997 um Planejamento chamado es-
tratégico para direcionar a sua administragao. Este instrumento de gestao
é composto de um plano de objetivos e metas e de um sistema de avaliagao.
Alem disso foram organizados varios cursos de aperfeigoamentos das com-
peténcias dos servidores (informatica, direito, contabilidade etc.).

Mais tarde a prefeitura elaborou um Plano de Desenvolvimento local
chamado Integrado e Sustentave] para o periodo de 2000-2003 (Prefeitura
de Macaé, 2000). Os objetivos desse Plano mostram as dimensdes instituci-
onais ja apresentadas acima: melhoria do padrao de vida da populagao
através da implantagao de projetos, projetos e atividades; modernizagao
do sistema de gestao municipal para fazer do Municipio o promotor dos
processos de desenvolvimento; enfim, no dominio econdmico, ampliagao
das oportunidades de investimentos produtivos e promo¢ao dos produtos
locais.? O plano foi langado no més de maio de 2000 com a participacao de
200 representantes de instituigoes locais e dirigentes de empresas instala-
das no Municipio. O documento faz uma analise da situagao municipal,
define as tendéncias e determina as perspectivas de atuagao. Apos o lanca-
mento do Projeto Macaé 2000 foi decidida a criagdo de uma Agéncia de
desenvolvimento de Macaé para implementar a parceria administragao
publica e iniciativa privada (processo de organizagao das empresas ja ins-
taladas, encaminhamento de projetos de melhoria de infra-estrutura
logistica etc.).

Varios projetos e medidas foram implementados no ambito deste plano.
Entre outros podemos mencionar: iniciativas para conseguir do governo
federal um posto aduaneiro para atender as necessidades das empresas do
setor do petrdleo que importam quase 90% dos bens para a exploracao; a
reforma e a ampliagdo do aeroporto de Macaé e a confirmacao de seu estatu-
to internacional; a modernizagdo do porto do mar, Macaé tendo uma impor-
tante atividade pesqueira cada vez impulsionada pela demanda crescente; o
apoio aos projetos privados de investimento na area do turismo de negécio
pelo fato de Macaé acolher regularmente 13 mil pessoas ndo macaenses e
dos estabelecimentos locais serem pequenos e antigos; outros projetos e
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acoes foram a construgao de usinas termoelétricas, de um hospital, de um
campus universitario etc.

O lancamento de um conjunto de projetos
relacionados com a economia local

Estes projetos foram definidos nao so na area social, mas também na area
econdmica e em varios casos em pareceria com outras instituicoes. Dentro
de um censo ndo completo de projetos em andamento no momento das
pesquisas de campo (2002-2003) em relagéo as atividades econdmicas, ao
emprego e a qualificagdo aparecem principalmente os listados a seguir:

Principais projetos em andamento no periodo 2002-2003 em Macaé

Projeto estufa: oferta de mudas, gratuitamente, aos interessados em cultivar pequenas
hortas.

Banco de sémem: melhorar a qualidade genética do rebanho bovino para maior
produgdo de leite no municipio.

Estagdo experimental de criagdo de mexilhdes: mostrar que a criagdo em cativeiro é
viavel sem agredir o meio ambiente.

Apoio aos pescadores artesanais: prestar servi¢o (cadastramento, troca de éleo sem
polui¢ao, atender em necessidades do pescador etc.).

Escola de pescadores de Macaé.
Patrulha mecanizada: maquinas (tratores etc.) ao servi¢o gratuito dos produtores.

Apoio a agricultura familiar: ajuda para diversificagao dos produtos: a) cana-de-agucar,
aipim, derivados de leite, banana passa; b) feira de agroindustria familiar.

Inclusao social: facilitar o0 acesso a internet para todos.

Escola de qualificagdo para o trabalho; oferta de cursos profissionalizantes de pequena
duragao.

Empresa-Escola: aproximar os alunos das empresas para formagao profissional,
Sem fronteiras: preparar jovens para o mercado de trabalho.

Centro de qualificagdo profissional: realizagdo de cursos de capacitagio profissional
(artesanato, servi¢os as pessoas etc.).

Cursos de capacitagdo (marketing, microinformatica, administragdo de RH etc.).

Cursos superiores de ciéncias contabeis e administragao (convénio com a UFF).

Fonte: Elaboragao Prépria

Uma parte importante dos projetos implementados desde 2000 é inspi-
rada pela preocupacao de diversificar a economia local. As medidas e deci-
soes neste sentido envolveram trés eixos principais (ver para maiores deta-
lhes Fauré, 2003)
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A reativacdo da SEMIC

Até outubro de 2001 a Semic funcionou pouco, com projetos muito modes-
tos (por exemplo cria¢do de um frigorifico matadouro municipal), visando
favorecer isengao de imposto (ILP, ISS, IPTU) para as industrias ndo poluentes
e utilizando matérias primas macaenses, apoiando tais atividades como
feirinhas agroindustriais familiares etc. A proposta mais significativa na
area da economia foi a de criar um distrito industrial (limitando-se a prefei-
tura a ceder um terreno para as empresas). Finalmente, deste periodo
podemos concluir que a Semic atuava ignorando os desafios expostos pelo
crescimento da cadeia do petrdleo e dos problemas ligados a ela. Na verda-
de ela funcionou num paradigma de desenvolvimento do passado, visando
por exemplo a expansao das atividades tradicionais desvinculadas das
atividades novas no Municipio.

A aproximagao da Prefeitura com o presidente da Firjan permitiu obter
um apoio técnico e logistico ao fim de revitalizar esta secretaria (dezembro
de 2000). No ano 2001 a Semic nao foi contemplada por um secretario. $6
em outubro de 2001 um novo responsavel da Semic foi nomeado e com ele
assessores e funcionarios especializados.

A partir da posse do novo secretario (dezembro de 2001) muitas inicia-
tivas foram tomadas pela Semic em relagdo as questdes econdmicas do
Municipio e mais adequadas as realidades empresariais novas e aos desa-
fios atuais. Uma das primeiras decisoes foi a criagdo de um Comité Macaé —
incluindo, em seguida, a instalacdo da Camara do setor de petréleo — para
discutir fatores relacionados ao setor do petroleo e levantar os problemas
sinalizados pelas entidades, empresas, instituigdes que fazem parte do
“sistemna econdémico do Municipio” — enfim chamado pertinentemente pe-
las autoridades publicas. Assim se revelou pela primeira vez uma visdo
“globalizada” da plataforma econdmica local e as preocupagdes de atender
as demandas dos empresarios e melhorar o quadro de atuagao coletiva.

Ao longo dos anos de 2002 e de 2003 as iniciativas, as medidas e os
projetos seguintes — entre outros — foram decididos, lancados e
implementados. Limitaremos nos em resumir sob forma de lista:

a Projeto “desburocratizagao” para facilitar a instalagao de microem-

presas; se trata de tornar mais agil e descomplicado o processo de

legalizagao das pequenas empresas. Também a prefeitura pretende
fazer de Macaé “a cidade do emprego a partir de 2003” ou seja, aumen-
tar o indice de empregabilidade de Macaé. Neste sentido foi organiza-
da uma parceria entre a prefeitura local, o IBAM, o Instituto Hélio

Beltrdo e o balcdo do Sebrae.

m Outro projeto é apoiar estudantes universitarios macaenses que

moram em outros municipios para cursar a faculdade, oferecendo
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uma bolsa de auxilio financeiro para que os estudantes prestem ser-
vi¢os as empresas macaenses. Segundo as autoridades as razoes do
projeto sao que “hoje muitos jovens vao para o Rio estudar e nao
voltam mais. E uma grande massa de mio-de-obra qualificada que
perde o Municipio”.

m Umainiciativa complementar da Semic foi de intermediar estagios
para universitarios que residem em Macaé. Neste fim o CIEE, érgao
estadual, foi convidado a se instalar no Municipio.

m OProjeto “sem fronteiras” tem objetivo de propiciar aos adolescen-
tes carentes do Municipio a oportunidade de trabalhar nas empresas —
o sistema é uma combinagao de aprendizagem e de bolsa.

m Foicriada e instalada uma escola para o setor pesqueiro tendo em
vista a consolida¢do e a modernizagao das atividades referidas no Mu-
nicipio.

m Dentro das medidas tomadas mais especificamente para o setor in-
dustrial se destacam: a aproximagao da Administracdo Publica com as
empresas, recebendo pedidos e sugestdes. Um exemplo de resultado foi
o asfaltamento e a iluminagdo do Novo Cavaleiro — onde se instalaram
muitas empresas “modernas” — agilizado a pedido dos empresarios;
mensalmente reunioes sdo organizadas com empresas de Cabitinas, Novo
Cavaleiro e Imboassica (setor do petroleo); o apoio a qualificacdo da mao
de obra especializada foi realizado pelo meio da criagao dos Centros de
treinamentos para empresas offshore; a aproximacdo renovada com a
Firjan que deveria desenvolver fabricas de transformagao (alimentos,
moveis, calgados, bebidas, roupas, equipamentos eletrdnicos etc.).

m O Promae permitiu a instala¢ao de uma Sala do empreendedore a
preparacdo da criagao de um Banco do empreendedor. A criagao da
Sala do empreendedor se propoe a orientar e a informar o investidor
que deseja instalar uma empresa, de qualquer tamanho na cidade. Até
esta criagdo a prefeitura ndo tinha mecanismo algum de acothimento e
informagao apesar da chegada de muitas empresas no municipio. As-
sim estas criacoes ou instala¢oes aconteciam de maneira individual e
desordenada.

m Pela iniciativa da Semic “nova” foi criada também a Camara de
desenvolvimento local que retine as institui¢des atuando no Municipio
(Sebrae, Firjan e seu sistema de agéncias, ACIM, Petrobras, EMHUSA,
MacaéTur, Coopfurnas, Cefet, IMMT, Funamac), no sentido de coorde-
nar mais os projetos e as decisoes de todas. A Cdmara de desenvolvi-
mento retine-se regularmente. Uma das sec¢oes importantes preten-
deu orientar o empresario sobre locais de instalagdo em fungdo de
projetos da prefeitura no periodo de 2002 a 2004.
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m Depois de uma visita da Semic na incubadora da Coppe/UFR] foi

decida a instala¢do no municipio de uma incubadora tecnolégica de

Cooperativas populares em parceria com a ONG Viva Rio. A prefeitura

colocou a disposigdo um terreno na Ajuda, bairro até la desfavorecido

com pessoas de baixa renda. A primeira cooperativa lancada foi a de

costureiras. Estdo funcionando agora sete cooperativas de artesanato e

de pequenas prestagoes de servicos as pessoas.

O Projeto Rede Petro foi implementado recentemente — com apoio do
Sebrae, da Coppe/UFR], da Firjan e da Petrobras — seguindo o exemplo do
que foi realizado no Rio Grande do Sul (1999) juntando os fornecedores de
bens e servigos de base tecnologica para setor petroleo e gas na Bacia de
Campos. O objetivo é “oferecer apoio as empresas de pequeno, médio e
grande portes da regido para se articularem e aumentarem sua competiti-
vidade nos mercados nacional e internacional envolvendo fornecedores,
orgaos publicos, institui¢oes de ensino e tecnologia”.

Avangos e limites da Administragdo Publica
diante os desafios econémicos locais

Antes de propor uma rapida avaliagdo da atuagao do aparelho publico local
em relagdo com a economia parece importante destacar ou relembrar algu-
mas restrigdes impostas no desempenho das instituigdes locais. Trés séries
de fatos, entre outros, limitaram, objetivamente, a agao do Poder Publico
macaense e da administragao local. N6s ndao podemos esconder ou reduzir
estes fatores que serdo soé sinalizados, pois foram ja abordados com muitos
detalhes num outro documento (Fauré, 2005). Primeiro as mudancas profun-
das e amplas do empresariado local fizeram de tal modo que as autoridades
precisassem trabalhar com outros meios, outros tipos de empresarios e de
estabelecimentos: o tecido das empresas tradicionais perdeu importéncia
econdmica e, assim, poténcia politica — no sentido de influenciar as decisoes
publicas — novos atores representantes das camadas empresariais recém-
chegadas ou instaladas apareceram e uma dificuldade de comunicagao foi,
do lado da administragdo, em dever tratar com operadores econdmicos des-
conhecidos, individuais, pouco ou mal organizados. Outra limitagao da a¢ao
publica local vem do fato que os pardmetros essenciais da economia do
petroleo encontrarem-se totalmente fora do controle dos atores locais. O que
ndo facilita as antecdipagoes, o planejamento, as decisdes estratégicas, etc. dos
poderes publicos e favorece a irregularidade dos recursos esperados. A
ultima dificuldade sobre a qual queremos insistir se refere a especificidade
do meio empresarial de Macaé, njo s6 de ponto de vista de novas atividades
envolvidas, mas também do tamanho dos estabelecimentos instalados em
Macaé: trata-se, mais do que nas outras cidades, de empresas de grande
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porte que geram um relacionamento assimétrico com as institui¢oes pibli-
cas locais. Estes enfrentem grandes empresas que tém um poder de agdo e
de negociagao muito importante e, a mais, cujas decisoes ndo sé se impéem
muitas vezes a administragao local, mas também que brotam efeitos influen-
ciando o espago publico (infra-estruturas, servigos, meio ambiental etc.). A
respeito destas médias e grandes empresas os responsaveis de estabeleci-
mentos educacionais e de formagdo técnica observam, com razdo, o compor-
tamento bastante auto-suficiente, um pouco egocéntrico delas que recla-
mam muito, participam pouco nas atividades relacionadas a cidadania eco-
nomica local —chamada também “responsabilidade social das empresas” na
lingua politicamente correta —e ndo fazem esforcos especiais para apoiar a
formagdo e a capacitagao.

Principalmente ap6s os anos de 2000 e 2001 muitas coisas foram feitas
em Macaé, na esfera publica, para resolver as “dividas” do passado, mo-
dernizar o quadro de atuagdo municipal, melhorar o sitio urbano, atualizar
as infra-estruturas,” atender as demandas bésicas da populagao, levar em
conta a dindmica especifica do petrdleo, incorporar as necessidades do
tecido empresarial, desenvolver o emprego e a renda locais, preparar os
macaenses para entrar no mercado do trabalho, reforgar a satide, a educa-
cdo, etc. E indiscutivel, de qualquer lado politico ou partidario que sejam
expressas as opinioes sobre o assunto, que o Municipio mudou muito no
ultimo periodo estudado neste documento e que varios progressos foram
alcangados. O desempenho da Semic, ativa e motivada, representa um
indicador da virada observada no meio publico em relagao com a gestao
dos negécios coletivos e o necessario fomento das atividades produtivas
modernas.

Entretanto, o problema desta atuagao geral das autoridades é saber se
todas estas decisoes, medidas, iniciativas e projetos de acao estao a altura
dos desafios socioeconémicos locais. Podemos raciocinar rapidamente em
duas dire¢oes para explicitar tal idéia um pouco critica ou pelo menos que
exige uma distancia razoavel com a evolugao observada. Em primeiro lu-
gar, é possivel perguntar a amplitude dos projetos implementados nas
varias areas —em termo por exemplo de publico-alvo ou de participantes —
com o apoio da prefeitura ou implementados diretamente pelas Secretari-
as municipais. Sao geralmente ou projetos de pequeno porte por definicdo
técnica ou projetos que nao atingiram muitas pessoas. Vimos que, por
exemplo, o projeto de certificagdo ISO 9000 do Sebrae envolveu apenas
uma dezena de empresas. Do mesmo modo os projetos “pousadas e ho-
téis”, “agroindustria”, “capacitagao dos instaladores de aquecimentos so-
lar”, “geraleite” se dedicam a poucas pessoas. Outras agoes de apoio da
Prefeitura as empresas, ao emprego etc. funcionam bem, mas sdo voltados
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a publicos-alvos delimitados, com caracteristicas particulares e ndo podem
atender a enorme demanda local. Quanto mais abertos como o Projeto
Qualidade-Rio, também com a participa¢ao da Prefeitura, as opera¢oes tém
mais eficacia em termos de sensibilizacdo do que em termos de formagao e
capacitagdo concretas.

Em segundo lugar podemos questionar a adequagao quantitativa das
acoes e projetos de diversificagdo da economia local ao tamanho dos desa-
fios reais. E possivel considerar que as linhas exploradas na tentativa de
diversificagao da configuragao produtiva de Macaé — agropecuaria, pesca,
turismo, incubadora de cooperativas etc. — apresentam-se razoavelmente
limitadas para fazer concorréncia ou compensar o peso da cadeia petrolife-
ra, seja em termos de criacao de empregos, seja em termos de criagao de
rendas. Caso se tratasse de diversificar o tecido local das atividades para
completar aquelas da cadeia do petroleo seria um primeiro passo positivo
embora. Mas caso se trate de “gerar alternativas a indistria do petréleo”
como explicam varias vezes os responsaveis pelo Municipio (por exemplo
Revista Rumos, maio 2003, p. 26-33) estas iniciativas seriam insuficientes a
partir do momento que nds levamos em conta o nivel muito alto de empre-
gos formalizados e de grande competéncia técnica atualmente fornecidos
pela cadeia do petrdleo e dos setores conexos.

Apesar dos avangos realizados é possivel dizer que os projetos munici-
pais de acao sdo ainda mais justapostos do que integrados, baseados sobre
uma visao ndo matricial do desenvolvimento e da diversifica¢do da plata-
forma produtiva local, ao contrario do diagnostico proposto numa se¢ao
anterior. Assim podemos esperar um crescimento empresarial sempre mais
ou menos desordenado.

A despeito das iniciativas dos poderes publicos e da reorganizagao da
administragao municipal, ficam numeros e importantes desafios a serem
enfrentados e as defasagens a serem observadas: transporte et transito
urbano, qualificagdo da mao-de-obra local longe dos perfis esperados nas
cadeias mais dindmicas, favelizagao de bairros —as estimativas variam de
11% até 20% quanto a populagao morando em condi¢ao muito precaria -
falta de zonas industriais que geram a saida ou a instalagao de empresas
nos municipios vizinhos — Rio das Ostras principalmente cuja prefeitura
tém uma politica muito atrativa para as empresas —, infra-estruturas, abas-
tecimento de 4gua, importante déficit habitacional etc.

Finalmente e para ndo limitar o julgamento &s nossas observagoes,
podemos usar de avaliagoes externas para reforcar as nossas indicagoes
sobre o funcionamento do quadro municipal em rela¢do a economia local.
Essas avaliacoes, que foram conhecidas pelo pesquisador depois das suas
proprias investigacoes de campo, explicitam julgamentos que vdo no mes-
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mo sentido. O diagnéstico realizado, em junho de 2002, pelo IBAM num
convénio com Sebrae-R] no dmbito do projeto geral de “Desburocratizagao
para Cidadania e Empresa” (IBAM, 2003) é limitado a visdo do desenvolvi-
mento local baseado sobre os pequenos negocios, destacando-se as se-
guintes conclusdes: “a estrutura administrativa em vigor na administragdo
municipal de Macaé esta bastante desatualizada, pois ndo acompanhou o
crescimento da cidade”; no processo de regularizagao e de fiscalizagao das
atividades econdmicas ha superposicoes de competéncias de algumas se-
cretarias municipais o que dificulta o processo; auséncia de acompanha-
mento, pela Secretaria Municipal da Fazenda, dos micro e pequenos nego-
cios; ndo existe um cadastro central das MPEs instaladas no Municipio;
numero excessivo de taxas previsto no Cédigo Municipal Tributario: além
dos tributos e impostos municipais, estaduais e federais sobre as ativida-
des econdmicas existem, da competéncia municipal sobre a fiscalizacdo das
atividades econdmicas e/ou emissao de alvaras cerca de 15 taxas; além
disso “sao definidos 45 precos publicos e/ou de taxas de expediente, ca-
bendo observar que o conceito juridico de ambos é diferente”. Essas taxas
e precos publicos ou tarifas pesam muito sobre as atividades econdmicas,
principalmente sobre 0s micro e pequenos negécios.

Os meios de acao e a capacidade
financeira e administrativa do Municipio

Neste dominio, que determina a capacidade de a¢ao de um Municipio, é
preciso reconhecer que os recursos financeiros publicos de Macaé se torna-
ram muito importantes no tltimo periodo — seja no conjunto fluminense, seja
em comparagdo com os outros trés sitios estudados neste livro — favorecendo
a modernizagdo do Municipio. Mas o crescimento espetacular dos valores
obtidos a partir do petréleo néo afasta alguns problemas de gestao.

Seja por causa de explorac¢ao do petréleo inshore ou offshore (lavra em
terra ou lavra na plataforma continental), os estados da Unido recebem,
conforme a Constitui¢do de 1988 e varias leis anteriores ou posteriores,
uma parcela especifica do produto financeiro gerado pela extragao do ouro
negro, fora dos repasses gerais feitos a partir da Federagdo (transferénci-
as). Dentro dos estados beneficiarios (Sergipe, Rio Grande do Norte, Espiri-
to Santo etc.) o do Rio de Janeiro concentra cerca de 90% dos dois tipos de
recursos especificos previstos: royalties e participagao especial. No mesmo
sentido cerca de 750 municipios sao beneficiarios de transferéncias funda-
das sobre a exploracao do petréleo; destes, aqueles que sdo confrontantes
dos pogos explorados no mar — em razao de ser a produgdo brasileira
principalmente extraida offshore — recebem valores nitidamente maiores
do que os outros municipios. E dentro destas entidades locais favorecidas,
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Macaé tem uma colocagdo financeira muito elevada, pois este Municipio é a
sede das operagoes da Petrobras frente ao litoral fluminense que produz
cerca de 85% do volume brasileiro total.

As tendéncias dos ultimos anos podem ser resumidas em dois pontos:
primeiro observamos o aumento regular dos recursos financeiros transferi-
dos as entidades envolvidas da Federacao (estados e municipios); segundo a
importandia recente e crescente do valor da participagdo especial em relacao
aos royaities, sendo uma espécie de indenizacdo as entidades afetadas, dire-
tamente ou indiretamente, pela exploracao do petréleo, a participagao espe-
cial sendo baseada sobre a existéncia, em alguns casos localizados, de volu-
me importante de producdo ou de pogos com grande rentabilidade —o que
favorece altamente os municipios ligados & Bacia de Campos. Macaé benefi-
ciou-se e continua a se beneficiar destas tendéncias e destes dispositivos
juridicos e financeiros. Mais: como a produgao na Bacia de Campos nao parou
de crescer — de 400 mil barris/dia no 1993 para 1.750 mil barris/dia no ano
2002, o volume de recursos recebido pelo Municipio aumentou consideravel-
mente.

Notamos a peculiaridade dos critérios juridicos e dos calculos que definem
a possibilidade de receber os royalties e a participagdo especial na base prind-
palmente geografica e bem menos em fingao de indicadores demogréficos
(populagao dos municipios referidos) e até mesmo fora das consideragoes eco-
ndmicas (estado das necessidades sociais ou de infra-estruturas locais, aborda-
gem em termo de custofbeneficio da atuagao de empresas da cadeia petrolife-
ra efou das operacoes realizadas nos municipios referidos). O critério popula-
cional é levado em conta no calculo dos royalties, mas somente quanto a deter-
minacao da primeira parcela de 5% do valor da produgao repassada aos muni-
cipios e ndo quanto a defini¢do da segunda parcela acima de 5%; além disso,
esse cTitério ndo entra na transferénda da participagao especial; enfim o coefi-
cdiente populacional nao é proporcional — 1 nos municipios até 10 mil h até 2 nos
municipios acima de 144 mil h (ANP, 2001). A conseqiiéncia desse arranjo oficial
— que poderia, além disso, ser discutido do ponto de vista econdémico — é
injusto, favorecendo os pequenos sitios beneficiarios de royalties e faz com que,
naregiao, 0s municipios que recebem em volume as quantias mais importan-
tes de recursos (Campos e imediatamente depois Macaé) sdo claramente supe-
rados pelos pequenos municipios beneficiarios como Carapebus ou Quissama:
em termos por exemplo de royalties e participacdo especial per capita estes
ultimos municipios recebem trés vezes mais recursos.

Apesar destas regras oficiais reconhecemos que o municipio de Macaé
beneficia de repasses do petroleo bastante substanciais, aumentando a
cada ano conforme os niumeros a seguir incluindo royalties e participacao
especial:
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Tabela 10: Recursos do petrdleo em relagcdo ao or¢amento
municipal de Macaé (milhdes RS)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Valor royalties e part. 0,122 0,130 32 37,2 848 1149 181,

especial
% or¢amento corrente 0,2% 0,2% 5% 64% 89% 79% 190%
% orcamento total 0,2% 0,2% 4,7% 39% 47% 44% 66%

Fontes: ANP, CIDE e TCE

Importa aqui saber em que medida esses recursos que acabam por
constituir uma parte muito expressiva dos recursos publicos locais — mais
de 300% das receitas tributarias municipais em média entre os anos de
1997 até 2001 — sao usados conforme os varios desafios do Municipio e
contribuemn para o desenvolvimento local. Existe ja uma antiga regula-
mentagao do uso dos royalties (e das participagoes especiais). Mas as regras
foram muitas vezes modificadas nos anos de 1980 e de 1990 e geraram
controvérsias, incertezas e interpretacdes diferentes na aplicacdo local dos
recursos do petroleo (as modificagdes sao apresentadas em Pacheco, 2003).
O resultado e a situagao atuais que provocam um acordo minimo é que os
municipios podem usar destes recursos em varias areas — por exemplo,
naquelas antigamente recomendadas por uma Lei de 1985 em energia,
pavimentagao de rodovias, abastecimento e tratamento de agua, irrigagdo,
protecao ao meio ambiente, saneamento basico — na condigdo de ficar
dentro do principio de legalidade. Mas fica claramente proibido usar estes
recursos no pagamento da divida municipal e do pessoal permanente da
administragdo municipal.

De fato sdo muitas as possibilidades de uso dos royalties e se os Tribu-
nais de Contas Estaduais exercem uma fiscaliza¢ao, ndo se trata de uma
avaliagdo sobre a oportunidade e a fortiori de uma analise econdmica e
financeira de eficacia, mas apenas de uma verificagao de regularidade
juridica no procedimento da aplicagao. A ANP reconheceu varias vezes que
ndo tém um dispositivo ainda adequado para controlar o uso dos royalties
nos 800 municipios beneficiarios. Poderiamos conceber que, em razdo da
importancia dos valores repassados de maneira absoluta e em rela¢ao aos
or¢amentos municipais, o uso e o destino destes recursos sejam submeti-
dos aos mesmos procedimentos que 0s recursos or¢amentais correntes, ou
seja, abertamente discutidos e estudados nas Camaras municipais, nos
Conselhos municipais e, de forma mais geral, nas reunides pablicas que
animem ou deveriam animar a vida cidada local.

No caso de Macaé uma visita de campo, a exploragao da imprensa local,
querelata e acompanha as iniciativas do Poder Publico local, o exame dos
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or¢amentos atual e passados e dos projetos da prefeitura mostram clara-
mente que os recursos do petroleo permitiram a transformacao e a moder-
niza¢ao do Municipio e, sobretudo da cidade. Esta se tornou a partir de
1998 num canteiro permanente de obras nas vias e nas pragas publicas, no
campo também: construciao de avenidas de ligag¢do entre estradas,
dragagem de canais, opera¢ao de saneamento, construgao de pragas, ur-
banizagdo de varias avenidas, calcamento e pavimentagao de varios bair-
ros, constru¢do de uma usina de reciclagem de entulho, edificacdo de
estacoes de esgoto, construgdo de um novo hospital municipal, reformas
de varias escolas, amplia¢cdo do cais pesqueiro, constru¢do de um novo
cemitério, reforma da ponte que divide a cidade, construcdo e equipamen-
to de espacos de esporte e lazer, construcdo de parques publicos nos bair-
ros, iluminacgao de ruas, restaurac¢do de prédios histéricos e da administra-
¢ao municipal, recuperagdo de muitas ruas, varias obras nas regioes serra-
nas do Municipio etc.

Noés vimos também, na primeira se¢ao deste capitulo as melhorias
alcangadas pelo Municipio nas areas da educagdo, da saude, da habitagdo e
do urbanismo. E evidente que todas nio provieram somente dos recursos
publicos locais: algumas dentre elas sdo devidas as novas empresas que se
instalaram na cidade e, sobretudo, ao alto nivel de remuneragdes distribui-
das na cadeia do petroéleo e nas atividades ligadas ou induzidas por ela. Mas
é claro que as iniciativas resumidas aqui concretizam a aplica¢do dos royalties
e da participagao especial e foram permitidas pela chegada de recursos
novos e volumosos do petroleo. Também deve ser certo que muitas das obras
realizadas, principalmente no dominio das infra-estruturas, criaram bens
publicos e geraram externalidades positivas em prol das atividades econd-
micas locais.

Entretanto, estes investimentos do Poder Publico local enfrentam al-
guns limites em relacdo ao desenvolvimento local e sdo discutidas em ter-
mos de oportunidade ou de eficacia por certos segmentos da sociedade
local. Nos abordamos no inicio desta se¢do uma das principais limitagdes
que afetam mecanicamente quaisquer iniciativas publicas, de qualquer
movimento politico envolvido, a respeito de Macaé: o atraso ja acumulado
e que as obras numerosas e novas nao podem totalmente anular por causa
do crescimento econdmico permanente e do aumento das necessidades
correlacionadas, da chegada continua de empresas e dos empregados do
setor formal e, por conseqiiéncia, da forte pressao exercida cada més mais
sobre as infra-estruturas e os servi¢os publicos locais. Neste sentido pode-
mos concluir que se muitas coisas foram feitas, sempre ficam muitas de-
mandas para serem atendidas. A demora entre o surgimento das expecta-
tivas ou das necessidades e a mobiliza¢do dos meios para enfrenta-las abre
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o problema da regulagio ao longo do tempo. E tipicamente um dos desafi-
os de Macaé: se a arrecadagao municipal aumentou consideravelmente
com os recursos ligados ao petréleo, o crescimento notavel dos royalties e
depois da participagao especial no or¢amento municipal é significativo
desde a mudanca da legislagao que as regula: a partir de 1999, ou seja,
quase 20 anos depois a expansdo da atividade da cadeia petrolifera em
Macaé. Em outros termos, ndao somente o Municipio tem de atender as
exigéncias contemporaneas, mas também tem de regularizar ou compen-
sar duas décadas de defasagem entre as necessidades e as disponibilida-
des de recursos.

Outro limite é a dependéncia crescente do or¢gamento municipal a respei-
to dos recursos do petroleo, a despeito dos esforgos realizados na arrecada-
¢do dos impostos e tributos de competéncia local.* Essa tendéncia produz
pelo menos dois tipos de obstaculos na gestao publica que dificultam o
quadro para o desenvolvimento local. Primeiro se trata da irregularidade e
daimprevisibilidade da arrecadagdo dos royalties e da participacao especial
apesar da evolugdo tendencialmente crescente a cada ano. O volume de
recursos depende, com efeito, do nivel erratico da produgao do petroleo ele
mesmo dependente do surto de acidentes, de greves dos trabalhadores, das
variacoes do valor do petréleo no mercado mundial que define parcialmente
o valor repassado aos municipios etc. Outro problema diretamente ligado é
a dificuldade de instituir um planejamento das obras e dos investimentos
publicos.

No plano mais factual é possive] perguntar a oportunidade do regime
de isencdo de ISSQN decida pelo Municipio a partir de janeiro de 2003,
entre outras em prol das novas instalagdes empresariais (o ISS passando a
ser no minimo 2%). Talvez seria mais util e mais eficaz providenciar o
quadro fisico de instalagao (por exemplo pelo meio de distritos industriais)
por qué, de toda maneira, estas empresas sd0 mais ou menos abrigadas a
se aproximar de Macaé, do petroleo e de um sitio com crescimento muito
favoraveis para outras atividades. Deste ponto de vista Macaé tem uma
situagao de monopolio territorial natural ou de situagdo rentista que torna
questiondaveis os incentivos tributarios.

Visoes da trajetéria econémica local

Conforme os objetivos da pesquisa e a grade tematica inserida no plano de
estudo, tentaremos responder nesta sub-se¢do a um conjunto de pergun-
tas seguintes: sdo as vocagoes econdomicas de Macaé claras e compartilha-
das por todos? Serd que existem projetos de desenvolvimento ou intengoes
alternativos consistentes? Sao as forgas sociais locais integradas efou mobi-
lizadas nos planos de agao, nas principais medidas que estruturam a evo-
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lucdo econdmica municipal? Em poucas palavras estas perguntas podem
ajudar a definir o estado da problematica sociopolitica local a respeito das
questoes do desenvolvimento macaense.

No tratamento deste assunto precisamos indicar uma peculiaridade de
Macaé. Um primeiro elemento é em observar a muito fraca integragdo dos
estabelecimentos tradicionais locais na cadeia do petréleo e nas atividades
relacionadas. E evidente, como ja visto, que todas as lojas, todos os servicos
e ateliés macaenses se beneficiam da expansdo economica. Mas muitas
poucas empresas anteriormente instaladas na cidade participam direta-
mente das novas e dindmicas atividades. Apesar de todo o empresariado
aproveitar da prosperidade trazida pela exploracao do petréleo, o mundo
empresarial assim é formado de categorias, grupos, camadas bastante
diferentes entre eles pelas bases produtivas, pelos tipos de orientagoes
profissionais e, por conseqiiéncia, pelos interesses e perspectivas que os
animam. Uma visao chamada “moderna”, vinculada as atividades dinami-
cas e recentes € oposta a uma visdo mais tradicional da economia local
fundada sobre a esperan¢a da recuperacao de atividades e de modo de
gestao antigamente vigentes na cidade.

A convergéncia dos trés processos ja mencionados, isto é, o aumento da
producao de petréleo, a flexibilizacdo do monopolio da Petrobras e a exten-
sdo, nesta cadeia, do recurso a terceirizagao, fizeram com que grandes
mudancas acontecessem no meio empresarial local, o que teve repercus-
soes sobre a representagao dos estabelecimentos e o modo de relaciona-
mento entre eles e o complexo institucional municipal. Estas transforma-
¢oes, apresentadas com detalhes in Fauré 2004, podem ser resumidas as-
sim. Primeiro observamos um crescimento importante do niimero de em-
presas criadas ou instaladas em Macaé. A renovagao do tecido de empresas
é maior do que o da populagdo, entretanto ja elevada. E mais, o cadastro da
Secretaria Municipal da Fazenda, atualizado e baseado somente sobre os
alvaras, contava com um pouco mais de seis mil declaragoes de atividades
econdmicas que correspondem mais 0u menos aos autéonomos. Além disso
muitas atividades sdo realizadas por um setor informal que cresceu na
cidade ao ritmo da economia formal. Segundo, caminhando junto ao cres-
cimento quantitativo, profundas mudancas foram também observadas em
rela¢do a natureza das atividades, ao tipo de setores e a forma de empre-
sas. Cresceram ou apareceram muito, desde 1995, empresas de exploracao
de petréleo, de fabricagao de artigo de couro, de viagem, de produtos
quimicos, de metalurgia, de pecas metalicas, de transporte e atividades
conexas, de prestagdes de servico as empresas, de construgao, do setor da
saude, corretores de imoéveis etc. Agéncias de grandes redes de comércio
se instalaram como muitas lojas de produtos e servigos para clientes com
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alto poder aquisitivo (produtos de beleza, de lazer, de esporte, produtos de
luxo, academias, agéncias de viagem etc.). O peso relativo do comércio
varejista tradicional, que constituia a longo tempo o coragdo da economia
urbana, diminui por conseqiiéncia como os servi¢os mais antigos. Terceiro,
como ja dito, as empresas do setor petrolifero se multiplicaram e, segundo
estimativas convergentes da Petrobras e do Sesi/Senai de Macaé, elas sdo
cerca de 400 atuando agora, parcialmente ou totalmente dentro do Muni-
cipio — muito além daquelas cadastradas pelo RAIS. Apesar de todas em-
presas locais de todos os setores terem se beneficiado da dinamica, direta
ouindireta, da cadeia do petréleo, algumas atividades perderam a impor-
tancia, explicando o desaparecimento de certas lojas tradicionais e velhos
ateliés enquanto outras atividades ganharam espago e 0os donos de empre-
sas “modernas” ou recentemente instaladas ndo julgaram ter uma justa e
eficaz representacao nas associagoes de classe tradicionais de Macaé. Estas
tiveram de levar em conta o surgimento de um novo tipo de estabeleci-
mentos e de dirigentes, criando, por exemplo, um segmento especifico nos
orgaos diretores e a influéncia social e politica local delas enfrentou a
concorréncia de novas associacdes profissionais mais representativas do
novo meio empresarial, das suas necessidades e de seus interesses. As
“relagoes de for¢a” entre entidades econémicas foram assim bastante mo-
dificadas em Macaé e isso se refletiu no quadro municipal; as autoridades
politicas e a Administragao Pablica locais tiveram de lidar com dirigentes
novos, pouco conhecidos localmente, com problemas inéditos etc., o que
introduziu incerteza na condugdo das rela¢ées da prefeitura com o conjun-
to de empresas e o ambiente econdmico municipal e pode explicar certas
dificuldades ou atrasos em termo de atendimento.

Além disso, ja observamos que a oferta de servigo de apoio as empresas
para melhora-las e aproxima-las das normas técnicas e organizacionais
contemporaneas é trazida por uma quantidade impressionante de 6rgaos,
agéncias e instituigdes atuando no Municipio. Mas, como ja notado anteri-
ormente, todos estes projetos ndo sao coordenados — o que poderia caber
4 administracdo municipal — muitas vezes sao concorrentes entre eles em
vez de ser complementar e, sobretudo, poucos sdo baseados sobre visoes
amplas, “totais” ou “globais” dos problemas e das oportunidades econdmi-
cas locais, o que ndo favorece a formagdo de um conjunto de vocagoes
produtivas da cidade.

As entrevistas junto a 50 pessoas de varios meios e classes de Macaé
explicitam claramente dois tipos de vises a respeito do destino econémico
da cidade. Uma parte dos entrevistados estao satisfeitos com a vocagao
petroleira de Macaé e, geralmente, limitam as ambig6es do sitic ao mundo
do petréleo e a sua expansdo e, além disso, majoritariamente julgam posi-
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tivamente a agdo dos Poderes Publicos. Outra parte, mais critica sobre a
situagdo e a evolucao, espera a consolidagio de outras atividades. E impor-
tante indicar que estas duas visoes diferentes —nao sao verdadeiramente
opostas na medida que até mesmo as pessoas mais criticas sdo realistas em
levar em conta a presenca forte e positiva da cadeia do petroleo — provéem
de camadas sociais elas mesmas muito diferentes: a que é ligada, direta-
mente ou indiretamente nas atividades novas da cidade ou a administra-
¢ao municipal; a que é totalmente ausente destas atividades e desta insti-
tuicdo, por exemplo, pelo fato de nenhuma pessoa das familias dos entre-
vistados ter emprego ou remuneragao envolvidos ou procedentes do pe-
tréleo e das atividades induzidas ou da Administracao Publica local. Assim
sdo confirmados um fato e um principio socioldgicos bem conhecidos, se-
gundo os quais sao os meios de existéncia que influenciam as maneiras de
conceber o mundo e de expressar pretensoes, proje¢des e projetos de agao.

As entrevistas realizadas na classe politica e partidaria local vém confir-
mando as duas tendéncias bastante polarizadas encontradas na opinido dos
cidaddos comuns: de um lado constatamos urna associagao de pensamentos
e impressdes favoraveis tanto na linha de expansao do petréleo quanto na
linha de apoio ao poder municipal; de outro lado o receio de Macaé ser em
demasia “petrodependente” caminha junto as criticas a respeito da gestao
do prefeito e da maioria atual da Camara municipal. E bem dificil identificar
o fator estruturante destas atitudes que funcionam como um conjunto asso-
ciando tanto nos assuntos econdmicos quanto nos assuntos referentes os
poderes publicos locais. Serao as diferentes visdes econdmicas que geram as
divergéncias politicas ou o contrario? Além disso todos os integrantes, repre-
sentantes e/ou lideres partidarios considerem que o petroleo trouxe pro-
gressos na cidade e mudangas positivas. Todos também sabem dos proble-
mas que caminham juntos a esta trajetéria. Enquanto os mais “criticos”
fazem questao de pontuar os atrasos e a ma preparagao ou organizagao da
administragao local, os mais otimistas frisam sobre a atuac¢do dos poderes
publicos locais para acompanhar o crescimento da configura¢ao produtiva e
da cidade e para recuperar das herancas negativas.” S6 a auséncia de um
plano diretor e a falta de um parque industrial constituem um consenso
superando as divisoes politicas. Podemos levar em consideracao, em fun¢do
dos objetivos nossos, dois fatos que parecem importantes. O primeiro é que
até mesmo dentro das pessoas satisfeitas com a evolugao local poucas delas
sdo capazes de citar outras possiveis atividades de diversificacdo ou de
complementacdo da base produtiva macaense fora do turismo, da pesca e da
agricultura que nos julgaremos anteriormente bastante limitados a respeito
dos desafios econdmicos locais. O segundo é que representantes da oposigdo
aos poderes instalados se queixam da auséncia de participacdo ou pelos
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menos de concentrag¢do nos projetos de agao da prefeitura. A resposta oficial
€ que os oponentes fazem uma oposicao de tipo sistematico proibindo o
dialogo.

Para resumir, na area especificamente econdmica é possivel constatar
que tanto nas for¢as “de situagao” quanto nas for¢as de “oposicao” sao
poucas as vocagoes de diversificagdo expressadas, muitos poucos sao os
dominios de investimento publico possivel mencionados pelos macaenses.
Assim tudo parece funcionar como se o dominante petroleo impedia visoes
mais amplas ou alternativas para desenhar o futuro do Municipio.?

O Poder Publico local e os outros poderes

A respeito das relagoes intergovernamentais observamos a existéncia de
muitos conflitos e brigas entre a prefeitura e os 6rgaos estaduais que tém
competéncias nas algumas areas de interesse importante e urgente para o
Municipio (Feema, Serla principalmente). Estes 6rgaos sao acusados, recor-
rentemente, pelas autoridades locais, de atrasar muitos projetos do Munici-
pio nas infra-estruturas, nas instalacdes das empresas, etc. mesmo que 0s
financiamentos publicos estejam mobilizados e os investimentos privados
estejam prontos para aplicagoes imediatas. Os conflitos sdo complexos, pois
tém uma dimensao técnica ou econémica — por exemplo, as estruturas esta-
duais devem atender a todas as cidades fluminenses e ndo somente a aque-
las que crescem muito — e t&m também um significado politico-partidario na
medida que o poder estadual e o poder municipal se referem as forcas,
tradicOes, redes e formagdes partidarias bem diferentes até mesmo opostas.

Quanto a coordenagao intermunicipal para o desenvolvimento local ela
parece ainda muito modesta. No entanto nem os problemas colocados
como sendo do Municipio, nem as solugoes sugeridas podem se limitar ao
estreito perimetro de Macaé. Uma parte dos problemas ou desafios produ-
zidos ou simplesmente revelados pelo crescimento municipal esta ligada a
situagdo dos outros municipios. As acdes em prol do desenvolvimento,
neste sentido, requerem um arsenal institucional refor¢ado e ampliado do
ponto de vista geografico. E o caso, por exemplo, das migracdes esponta-
neas em dire¢ao a Macaé, alimentadas principalmente por situagoes mais
dificeis das populagdes dos municipios vizinhos. E o caso, também, da
protecdo do meio ambiental e dos investimentos publicos que poderiam
ser previstos no quadro da microrregido para racionalizar as despesas e 0s
usos dos equipamentos e das infra-estruturas e abaixar os custos. A articu-
lacdo entre os poderes publicos locais se torna cada vez mais como neces-
sidade. Neste sentido é verdade que algumas iniciativas que engajam o
municipio de Macaé em movimentos, organizagoes e projetos de acao
intermunicipais ja foram tomadas. E o caso do grupamento dos municipios
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produtores de petréleo (consorcio chamado Ompetro). £ um primeiro pas-
S0 positivo paraintercambiar idéias, experiéncias, e iniciar possivelmente
acoes de planejamento regional (gerenciamento racional do territério, com-
partilhamento ou distribui¢ao das infra-estruturas etc.). Mas trés anos
apos a criagao deste 6rgao e na base de varias reunides dos prefeitos temos
de observar que as resolugoes e decisdes sao mais politicas e pouco concre-
tas no sentido esperado. Um segundo exemplo é o das operagdes de reabi-
litagao do meio ambiente que associa varios municipios (assoreamento do
canal etc.). Uma concentragao regional foi langada para formar um conjun-
to institucional intermunicipal ao fim de racionalizar o uso do Rio Macaé. Ao
final o balanco das a¢des é ainda fraco.

Esta concentragao e colaboragao intermunicipal, esta visao geografica-
mente ampliada do desenvolvimento local aparecem doravante indispen-
saveis se considerarmos a evolugdo recente dos dados econdmicos. Sabe-
mos, através de trabalhos especializados do CIDE (2000), que trés proces-
sos que afetam o lugar ocupado bem como a fungdo de Macaé no espago
fluminense esta em curso. As principais conclusées deste estudo sdo:

m No quadro estadual a aparigao de um bloco dindmico composto por

municipios vizinhos a Macaé (Rio das Ostras, Cabo Frio e Casimiro de

Abreu).

m Perdadainfluéncia de Campos de Goytacazes que, até os ultimos

anos, estava em posigao de centro regional.

wm Macaé pode se tornar um pélo sub-regional ou regional, conside-

rando o potencial de desempenho do Municipio a partir da importancia

dos investimentos.

Assim a questao do desenvolvimento macaense ndo pode ser abordada
apenas dentro dos limites administrativos e territoriais do Municipio, mas
sob a base de sua influéncia em um espago geografico muito mais amplo.
Este alargamento espacial ndo é, entretanto, facil de realizar. A demarca-
¢do administrativa das diversas regides, das administragoes publicas e das
agéncias técnicas representa antes o resultado de seus modos de agdo do
que a realidade do terreno e das relacdes sociais e econdmicas entre os
diversos municipios.”” Essas sobreposi¢des nos recortes geograficos, quase
sempre distantes das realidades cotidianas e dos comportamentos efetivos
dos agentes econdémicos, ndo facilitam a harmonizagao, a integracaoe a
racionalizagdo das agoes institucionais de orientagao e de apoio.

Notas

1. O autor agradece ao colega Edmar L. F. de Almeida, professor do [E{UFR], pelas
suas observagdes proveitosas.
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2. Encontra-se em Hasenclever e Fauré, 2003 um panorama macroeconémico do
Brasil e do balan¢o dos anos 1990 marcados pela adogao de politicas de inspira-
6ao neoliberal.

3. Trata-se, com efeito, mais de uma flexibilizagao do que de um verdadeiro fim
do monopolio: certas atividades demoradamente exercidas exclusivamente pela
empresa pablica e, sobretudo, a abertura do setor a concorréncia dizem respeito
a fase inicial de exploracao, a fase de extragdo e de producdo, abertas também,
ainda ndo permitiram a estréia das empresas privadas vitoriosas das rodadas de
licitagbes dos blocos offshore.

4. A pesquisa da exploragao das jazidas em alto-mar exigiram inovagbes e uma
especializacao técnica que representam para o Brasil alguns recordes mundiais, na
frente das empresas japonesas e americanas, pelo dominio das instala¢ées de
extragdo mais e mais profundas, atualmente situadas a 2 quildmetros abaixo do
nivel do mar.

5. Com é necessario sublinhar, efeitos contraprodutivos a medida que as declara-
¢des triunfalistas das autoridades locais e as avaliagdes elogiosas que elas
divulgam geram também um movimento de atragdo de populagdes em busca de
emprego e renda que a economia local, apesar de forte e prospera, ndo pode
oferecer.

6. Por razoes técnicas relativas a qualidade do petréleo extraido no local e das
necessidades especificas da industria aerondutica, o Brasil exporta uma parte de
sua produgao — para refino — e importa produtos e derivados petroliferos.

7. A “internacionaliza¢do” de Macaé acompanhando o crescimento da produgao
de petroéleo, ndo detalhada nesta segdo, é analisada em Fauré (no prelo).

8. Dentro das fontes de receitas fiscais baseadas sobre as atividades econémicas
locais, os municipios recebem, por tranferéncias do Estado, 25% do ICMS e 100%
do ISSQN recolhidos no sitio.

9. Outras fontes indicam que os trabalhadores terceirizados chegaram a cerca de
100.000. As diferencas dependem da definigdo e dos critérios usados na identifi-
cagdo da terceirizagdo.

10. Este ponto que se refere a constituicdo incipiente de um cluster especializado,
acrescentado das observagées sobre o fraco conteido de compras nacionais na
cadeia do petréleo, legitimam as politicas publicas e sobretudo municipais vi-
sando o aumento da participagao local nas atividades ligadas ao petroleo. Esta
orientagao para intensificar o aproveitamento local, chamada de “internalizagdo
do desempenho da cadeia do petroleo” foi apresentada in Fauré e Hasenclever,
org., 2003, pp. 90 e seguintes e nao sera descrita nestes desenvolvimentos. Ver
também Pellegrin e Araujo (2004)

11. Sobre a defini¢do externa de parametros para a regulagdo da economia
petrolifera macaense ver Fauré (2005)
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12. As referéncias econdmicas destas empresas selecionadas em relagao as clas-
sificagoes CNAE do IBGE e da RAIS e também a tabela detalhada comparando a
amostra com o censo dos estabelecimentos pela RAIS estdo no Relatorio final da
pesquisa, Hasenclever e Fauré, orgs., 2004, p. 155 e segs.

13. Os resultados detalhados sdo apresentados nas 17 grandes tabelas do Relato-
rio final (Hasenclever e Fauré, orgs., 2004, vol. Il Anexo). As entrevistas dos empre-
sarios foram realizadas com a ajuda de Monique Rubim e Vinicius N. Bueno, entao
mestrandos respectivamente da Coppead e da Coppe, ambas da UFR].

14. O autor contou, na pesquisa de campo e na elaboragao de uma primeira
versdo do texto, com a colaboragédo de Monique Rubim.

15. O autor agradece a Monique Rubim, que ajudou em vérias entrevistas e ao
colega professor Luiz Carvalho Braga, diretor do Cefet — Unidade Macaé que
permitiu beneficiar de uma leitura critica da primeira versao deste texto. O autor
é, entretanto, totalmente responsavel pelos fatos mencionados e pelas interpre-
tagdes propostas no documento.

16. Na verdade se trata, em 1997, da regulamentagdo desta flexibilizagao ja
decidida por meio da emenda Constitucional ocorrida em 1995.

17. Os 1ltimos mandatos de prefeito de Macaé foram os seguintes: Silvio Lopes
Teixeira (1.3.89/31.12.92), Carlos Emir Mussi (1.1.93/31.12.96), Silvio Lopes Teixeira
(1.1.97/31.12.2000), Silvio Lopes Teixeira (1.1.2001/31.12.2004).

18. E bom precisar aqui que todas as informagdes a seguir foram recothidas a
partir da exploracao da imprensa local e estadual e confirmadas nas entrevistas
abertas; elas ndo tem objetivo de emitir julgamento de valor e tomar posigdo em
favor ou em detrimento de politicos ou partidos envolvidos, mas somente de
analisar a situagdao municipal neste periodo muito importante no qual aconteceu a
modifica¢do do quadro da exploragao do petroleo que foi de alto interesse para a
cidade estudada e para o funcionamento dos poderes publicos e da economia local.

19. E bom lembrar que, nestas condigdes, a Petrobras tomou muitas iniciativas
para ajudar ou subsidiar o poder municipal (projetos para juventude e a crianga,
programas ambientais, apoios aos esportes, financiamentos de obras de moder-
nizac¢do ou de reforma depois de catastrofes naturais — enchentes etc.).

20. A primeira feira Macaé Offshore aconteceu em junho de 2001 com 240 expo-
sitores, 628 marcas, 23 paises presentes, 22 mil visitantes. A segundo feira
Macaé Offshore aconteceu em junho de 2003 com 470 expositores, 33 paises
presentes e 34 mil visitantes. Fol um motivo para a constru¢ao de um Centro
municipal de convengdes, um dos maiores do estado fluminense.

21. Esse hiato entre a necessidade de altos niveis de formagdo e as realidades
atuais aparecem muito claramente na analise feita pela ONIP quanto a identifica-
¢do dos perfis profissionais de 18 dos 46 mil empregos gerados pelo setor petroli-
fero no periodo de 2001-2005: 44% sdo de nivel superior, 48% de nivel médio e
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apenas 8% no nivel fundamental (ONIP, 2001); ou seja, uma pirdmide de qualifica-
¢do inversa aquela atualmente existente no mercado de trabalho de Macaé.

22. O plano, composto de um conjunto de programas e projetos de agdes em
varios setores, é monitorado pela Secretaria Municipal de Planejamento que se
tornou a Empresa Municipal de Habitacao, Urbanizagdo, Saneamento e Agua
(EMHUSA). A execugdo do Plano mobiliza os servicos municipais setoriais e
varias fontes de financiamento e agéncias técnicas de apoio federais e estaduais
(SEDU, CEF, BB, Sebrae etc.).

23. Entre outras obras ¢ bom indicar aquelas realizadas no interior serrano do
Municipio fazendo com que as aldeias e vilarejos distantes do centro urbano
sejam beneficidrios de infra-estruturas numerosas e modernas (ponto de satde,
escola fundamental, area coberta de desporto e lazer etc.) pouco freqiientes nas
regides isoladas dos municipios fluminenses.

24. Notamos um real esforgo de arrecadacdo: a Fazenda municipal langou contro-
les, censos, atualizagdo dos cadastros, um convénio foi assinado com a Petrobras
para manter o ISS nas caixas do Municipio das empresas nao macaenses mas
trabalhando na cadeia do petréleo como prestadores de servigo, etc. Tudo isso
para indicar que a administragdo municipal ndo se contentou do crescimento
“mecdnico” dos royalties e da participacao especial.

25. Estas duas principais atitudes sdo confirmadas nos outros assuntos sociais
locais. E o caso, por exemplo, da questdo da violéncia, ligada a explosao do
trafico de drogas, que cresceu muito no Municipio nos ltimos anos (mais de 120
mortes violentas/ano em média). Tém pessoas que vinculam a subida dos homi-
cidios ao crescimento da cidade e da sua economia, tomando uma postura de
fatalidade e tém aquelas que separam as coisas e concebem dos poderes e
entidades competentes uma atuacao especifica e determinada para enfrentar e
reduzir o fenémeno.

26. E uma evidéncia que as linhas de divergéncias entre forgas politicas e parti-
darias ndo se limitam ao dominio estudado aqui. Por exemplo, os opositores dos
dirigentes atuais do Municipio reclamam do nepotismo que invade os poderes e
a administragdo locais, muitos familiares do prefeito sdo encarregados de pos-
tos importantes — caso o candidato “oficial”, quer dizer escolhido pelo prefeito
atual estiver eleito no fim de 2004 para lhe suceder, seria uma era de 20 anos —
de 1989 até 2008 — que a municipalidade seria liderada pela mesma familia, o
que faz falar localmente pelas pessoas criticas que “a familia tomou o Municipio
e a Petrobras tomou a cidade”. Ao contrario da situacao conhecida em muitos
municipios, as acusagoes locais de corrupgao sdo raras. Alguns lideres ou repre-
sentantes politicos, além de reconhecer a consisténcia das obras ja feitas ou em
andamento no Municipio, lamentam operagdes de cunho assistencialista que
atingem diretamente e sem demora as varias camadas da populagao (restauran-
te e farmacia populares, bolsas municipais etc.) e sdo, para elas, mais visiveis,
do que os esforgos de desenvolver as infra-estruturas cujos impactos sociais e
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politicos eleitorais sdo mais espalhados na sociedade local e de longo prazo.
Estes sao alguns itens, entre outros, que dividem as opinides macaenses sem
serem especificas neste Municipio.

27. Assim, por exemplo, trés dos 12 municipios do que constitui a regido Norte
para a Firjan e o Sebrae-R] pertencem, para as instituicoes estaduais, a regido
Noroeste fluminense. Em revanche, alguns municipios proximos de Macaé e com
0s quais a populagdo e as empresas macaenses tém relagdes densas e continuas
sdo classificados pela Firjan e pelo Sebrae-R] em um outro perimetro de agdo, a
regido Leste fluminense.
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