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LISTE EXPLICATIVE DES SIGNES CONVENTIONNELS

FIGURANT DANS LES TABLEAUX

SITUATION DE FAMILLE

Célib. = célibataires

Concub. déc. = concubins déclarés

Div., Ve., Sép., = divorcés, veufs, séparés de fait ou de droit

Concub. n. déc., cé€lib. act. = concubins non déclarés, célibatai-
res actuellement

NOMBRE D'ENFANTS A CHARGE

s.e. = sansg enfant -
le, 2e, 3e, etc., Te. + = 1 enfant, 2 enfants, 3 enfants, etc...
7 enfants et plus

NIVEAU D'INSTRUCTION

prim. = prirmaire

ler sec, = ler degré du secondaire

2& sec. = 2é&me degré . du secondaire

techn. prof. = technique et professionnelle
univ. = universitaire

p. inst. = pas d'instruction

APPARTENANCE SOCIO~-CULTURELLE

Cré = créoles guyanais

métro = métropolitains

Amé., Hmg., Mar., = amérindiens, hmong, marrons

Sud. A. = Sud américains : surinamiens, guyanais, brésiliens,
colombiens etc...

Ant., fr. = antillais francais

- Ant., n. fr. = antillais non francais, autres antillais, haitiens,

saint-luciens, dominicains etc...

RESIDENCE

Cayerme et env. = Cayenne et environs, Rémire, Matoury, Montjoly.

Lit. O. = Communes du littoral ouest, Kourou, Sinnamary,. Iracoubo,
Mana, St Laurent.

CONDITIONS DE TRAVAIL ACTUELLES

p.t.r. = 4 plein temps réguliérement

t. par. r. = & temps partiel réguliérement

t. par. oc. = 3 temps plein de fac¢on occasionnelle
irrég. = irréguliéremrent



ACTIVITES PROFESSIONNELLES

indép. et employ. = indépendants et employeurs
salariés s. pr. = salariés du secteur privé
salariés s. pu. = salariés du secteur public

ne travaillent pas act. = ne travaillent pas actuellement

n.p.r. = n‘ont pas répondu
n.r.p. = ne répondent pas

n.s.p. = ne savent pas

n.s.pr.p. = ne se prononcent pas
n.s.s.p. = ne se souviennent pas

11
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PRESENTATION DE L'"ENQUETE

- 12 -



- 13 -

1.1. QJECTIF DE L'ENQUETE

La Caisse d'Allocations Familiales de Guyane dévelop-
pe actuellement au profit de ses ressortissants une action so-~-
ciale dont les grands axes sont les suilvants

Aide au 1ogement

vAide a la. construction de logements- neufs par des

organismes spéc1alisés

Aide a la construction de logements neuf's en acces—
sion 4 la propriété

Aide 3 1! amélloratlon de 1'habitat a usage d' habi~
tation personnelle

Aide individualisée pour .le palement des 1oyers
Aide exceptionnelle & 1'entrée dans-les,lieux,
Aide a 1'équipement mobilier

Aide a 1'éguipement ménager

"Autres domaines d'action sociale

Divers :

Etablissements sociaux pour enfants .

Noél des enfants d'allocataires

“Réalisation concourant au développement socio~-cul~-

turel

Allocation de garderie

AAllocation de dépannage en cas de décés

,Naissances multiples:

Prét d4°' honneur

‘Aide ‘aux vacances -

Secours

Feéte des Méres
Prime au mariage

Prime exceptionnelle de rentrée scolaire



Le Conseil d'Administration de la Caisse est soucieux de
savoir si, '

-~ d'une part, les diverses prestations touchent
effectivement 1la population & laquelle elles sont, en
principe, destinées. Les prestations d'Action Sociale vien-
nent en effet, en complément des prestations légales et s'a-
dressent aux familles les plus démunies.

-~ D'autre part, il lui est apparu intéressant de
savoir s'il existe des besgoins qui ne seraient pas satis-
faits par les prestations actuellement en vigueur... On peut
aussi'penser qu'il pourrait é€tre judicieux de diminuer cer-
taines prestations au profit d'autres.

Enfin le contexte économique de plus en plus diffi-
clile dans lequel se situe la protection sociale implique de
faire des choix 1limités et précis correspondant aux aspira-
tions fondamentales des familles.

, Ces considérations ont conduit la Direction de
la Caisse 2 confier a 1'0.R.S.T.0.M. (1) une étude sur le.
théme "BESOINS ET ASPIRATIONS DES FAMILLES EN GUYANE", en vue de
déterminer 1'impact de ces prestations.

L'enquéte par sondage conduite par le Centre
O.R.S5.T.0.M. de CAYENNE avait pour objectif déterminé d'ap-
porter 3 l'aide d'une série de tableaux commentés, des ré-
ponses aux différentes questions posées par la Caisse.

Le présent rapport livre les données chiffrées
recuelllies au cours de cette action de recherche.

(1) Convention en date du 2 Juin 1982,
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Dans un premier chapitre introductif sont présen-
tés les aspects méthodologiques et techniques de 1'enquéte.
Le second chapitre est réservé a la descripiion des carac-
téristiques socio-économiques des familles composant 1'é-
chantillon. Y sont ensuilte analysées leurs conditions de vie
et aspirations fondamentales, fournissant des éléments d'in-
formation sur les besoins encore insatisfaits en vue de choix
. limités et précis.

Le troisiéme chapitre traite du niveau d'informa-
tion des bénéficiaires de prestations dites d'Action Soeciale,
le quatriéme du degré d'utilisation des aides accordées
par le service. Ces deux é&tudes contribuent & apporter des
réponses 3 la premiére des interrogations de la Caisse :
"Les diverses preslations touchent-elles effectivement la
population & laquelle elles sont destinées ?"

Le cinquiéme chapitre est consacré aux opinions
et attitudes 2 1'égard des activités de la Caisse et au
service d'Action Sociale en particulier, pour lui permettre,
a 1'intérieur de ses limites budgétaires, de modifier éven-
tuellement 1la répartition des crédits de maniére a renfor-
cer certaines de ses prestations.

Enfin dans ce dernier chapitre, sont examinés les
jugements exprimés par les enquetés a 1'égarad des recher-
ches menées par la Caisse en vue de mieux connaitre les
besoins de ses allocataires.

1.2. METHODOLOGIE

1.2.1. Technique de sondage

o e 0 soen. T e e s o P 0 il . . i P Pt e . G S O e S e e

I1 s'agit d'un sondage aléatoire portant sur
un échantillon de ménages allocataires des secteurs publics
et privés 4agés de moins de 65 ans (1).

Nous avons procédé a un tirage systématique sui-
vant une progression arithmétique dont la base a été choi-
sie au hasard (2).

{1} La C.A.F. n'ayant pas été en mesure de fournir un "listing" de la classe
d'8ge "65 ans et plus" cette derniére s'est trouvée exclue de 1'échantillon alors
qu'elle représente 5,3% de la population Guyanaise.

(2) Nombre au hasard : 22



On a_ défini comme ménage 1'ensemble des personnes vi-
vant dans le méme logement.

Taille de 1'échantillon

- " W " S T o . S~ i o B

L'échantillon comprend 300 personnes (3). Ce chiffre
offre un bon compromis entre cout et précision (4). Le taux de
sondage est égal a 28,5 (5). Une liste de substitution , compo~
sée de 300 hommes et 300 femmes a été établie, les remplagants
étant tirés au sort.

——— e e o o B

L'utilisation des données du recensement de 1982
(rendues publiques en 1983) ne nous ayant pas été possible,
pour des raisons de secret statistique, nous avions envisagé
de prendre pour base les fichiers de la C.A.F., de la Caisse
Générale de Sécurité Sociale et de la Section Locale Intermi-
nistérielle réunies, de maniére & toucher 1' éventa11 de per-
sonnes le plus large, conférant ainsi & 1'enquéte la signifi-
cation la plus étendue. Des raisons d'ordre technique nous en
ont empé&ché. Le fichier informatisé de la C.A.F. auquel ,ous
avons eu recours a pernls de repérer l'ensemble des allocatai-
res du secteur privé de moins de 65 ans et une fraction de
ceux appartenant au secteur public dans les mémes tranches
a' age (1). Les informations ont été relevées dans un ordre qui
peut étre considéré comme aléatoire.

Stratification et redressement
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Nous avons envisagé de créer une strate renforcée
pour améliorer la représentation des populations vivant dans
les communes des vallées du MARONI et de 1'OYAPQCK mais les
difficultés d'accés des deux Zones, sensibles dés la phase de
pré- enquete, nous ont conduit 3 y renoncer et & exclure ces
groupes particuliers qui pourraient faire l'objet d une étude
complémentaire & caractére qualitatif.

Un redressement 4 priori de l'échantillon nous a paru
illusoire en raison des obstacles rencontrés sur le terrain.
La grande mobilité affectant cette fraction des populations
guyanaises nous a, notamment, contraint & puiser de fagon
excessive dans la liste de substitution (6).

C'est donc un redressement 4 posteriori qui a été opé-
ré, 3 1'aide des renseignements individuels communiqués par la
C.A.F., permettant un classement trés fin (7) de la population
4 étudier selon les caractérlsf*ques socio—-démographiques des
chefs de famille : sexe, age, catégorie qocio—profe381onne11e
nombre d'enfants 2 charge, zone de résidence. Autant d'infor-
mations qui nous ont paru en rapport avec les domaines explo-
rés par l'enquéte .

(3) 148 Hommes et 152 Femmes - (4) intervalle de confiance se situant entre 5 et 10%

au seuil de 5% pou une population parentée de 8.562 personnes. - (5) 8.562 : 300 = 28,5 ~
(6) Personnes absaeates pendant toute la durée deo l'enqudte, adresses erronées etc.., -
(71 La connaissance de la distribution statistique nous a permis de “"croiser" ces différents
critéres,



1.2.2., Confection, mise au point et passation du gquestion-
naire

Au terme d'une pré-enquéte menée avec l'aide de per-
sonnes’ appartenant & l'ensemble des organismes publics et pri-
vés de protection sociale, nous avons élaboré un questionnaire
composé principalement de questions & réponses fermées ou mul-
tiples préformées. Dans ce dernier cas, les réponses n'étaient
pas explicitement proposées aux personnes enquetées. Le pré-
test du questionnaire a été effectué dans les communes des envi-
rons de CAYENNE et de la vallée du MARONI.

Malgré sa longueur, ce questionnaire a été présenté
au cours d'une seule séance dans des conditions souvent diffi-
ciles, le soir ou durant la Journee du samedi. Il a exigé, des
enqueteurs beaucoup de persévérance et a constitué une lourde
charge pour les familles choisies.

L'accueil a été satisfaisant : les refus catégoriques
de recevoir 1! enqueteur (ou de participer) et les abandons en
cours d'entretien ont été rares, en raison de la qualité du
contact et de la bonne présentation de 1'enquéete (8). Cepen-
dant, 2 KOURQU, les techniciens métropolitains du C.N.E.S. ont
évoqué le caractére temporaire de leur présence en Guyane pour
refuser leur participation.

‘A l'inverse, le taux d'absence, malgré l1'insistance
des enqueteurs gqui n'ont abandonné ‘qu'aprés plusieurs
essais infructueux, est é&levé (9). C'est 12, certes, une source
importante de biais mais ne mettant pas radlcalement en question
la valeur de l'enquete (10). Hors de CAYENNE, il s'agit en ma-
jorité d'hommes, les femmes restant pour la plupart au foyer.

A CAYENNE, les causes sont moins souvent 1l'absence réelle de
personnes choisies a 1'adresse indiquée (voyage, déménagement
sans laisser de trace, hospitalisation, décés) que‘l'impossibi-
1lité de déterminer leur domicile avec suffisamment de précision,
notamment dans le secteur du "village chinois'" et de la cité
"Bonhomme" o0 sont nombreux les émigrés vivant dans des gquartiers
gpontanés.

Les réponses évasives, indécises, incertaines et autres
"non-réponses" ont constitué, en raison de leur proportion sou-
vent élevée, un biais de distribution important mais de signifi-
cation variable selon le contenu de la question. Questions fac-
tuelles("ne savent pas") ou d'opinion ("ne se prononcent pas" ou
"n'ont pas d'opinion"). Révélatrices de 1'impact du questionnai-
re en général et parfois de guestions mal comprises, elles n'ont
jamais été traitées comme un résidu car elles n'avaient que ra-
rement le sens d'un simple refus de répondre ou d'une réelle
absence d'opinion.

(8) Nous asvons assimilé ces cas & des absences

(9) Les personnes qu'il ne nous a pas été possible de contacter ont été remplacées par des per-
sannes-présentant .les mémes caractéristiques de sexe, d'Age et de catégorie socio-profession-
nelle, Le taux global d'ebsence sst de 36%, soit 32% chez les hommes et 40% chez les femmes.

A titre de référence, il ne dépasse pas 5% dans la population urbaine frangaise.

(1Q) Biais justifiant le caractére “a postsriori" du redressement.
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L'enquéete a duré un peu plus de trois mois, de la mi-
janvier 4 la mi-avril 1983. Les problémes auxquels elle s ‘est
heurtée découlaient de la dispersion des enquétés, de la lon-
gueur et du caractére aride du questionnaire, entrainant des
défections chez 1les enqueteurs, de la lenteur de transmission
dans un sens comme dans autre, de la barriére de la langue,
certains enquétés comprenant mal le francais, d'ol la néces-
sité de traduire en créole, en anglais, en brésilien, en "taki-
taki".

Certains enquétés, enfin, espérant que leur coopéra-
tion serait récompensée par des avantages immédiats, ont eu
tendance 3 répondre affirmativement aux questions fermées in-
troduisant une distorsion dont il a été tenu compte.

1.2.3. Choix des enquéteurs

Le Centre ORSTOM de CAYENNE ne disposant pas de person-
nel d'enquete permanent en nombre suffisant, nous avons recruté
un pool de temporaires rémunérés au guestionnaire.

Sans doute, le lecteur trouvera-t-il, a premiére vue,
cet effectif pléthorique. Il n'en fut pourtant rien, compte tenu
des distances, de la dispersion géographique et de 1'hétérogéné-
ité ethnique du peuplement, des difficultés de liaisons et des
démissions par lassitude et autres raisons.

Dans les communes les moins importantes : SINNAMARY,
IRACOUBO et MANA, nous nous sommes heurtés & des problémes de
recrutement. A CAYENNE REMIRE et MONTJOLY, il s'agissait plu-
tot de conserver le personnel lassé par le caractére fastidieux
du questionnaire et par la quéte d'interlocuteurs insaisissables.
A KOUROU, MATOURY et SAINT-LAURENT (1) nous avons, comme dans la
capitale, fait appel & des jeunes des deux sexes sans emploi
mais d'un niveau au moins égal 4 la fin du secondaire, égquipe
constituée par des lycéennes, deux étudiants et une ' jeune vo-
lontaire" & 1'ORSTOM (2). Les jeunes filles semblent avoir été
plus dynamigues et mieux acceptées que les jeunes gens.

(1) A CACAQ,village de colonisation Hmong, nous avons fait appel & un enquéteur résidant sur
place.

(2) Niveau Baccalauréat,en activité pour 6 mois, par 1*intermédiaire du Ministére de la Jeu~
nesse et des Sports.



ENQUETEURS
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HOMMES
NIVEAY oes MOINS DE 25 ANS AGE PLUS DE 25 ANS
ACTIVITES B.E.P. | CAP | SV | BuTis. | Licence | c.a.p. 5;;’555 B.T.S. | LICENCE| |
INFIRMIER , 1
INSTITUTEUR , ,
PROFESSEUR 1 1
ETUDIANT ’ ,
MILITAIRE . 3
CHOMEUR 1 1 ,
ENSEMBLE 1 1 ) 2 ; ) 1 .
| W
FEMMES
PROFESSEUR , 1
INSTITUTRICE 1 1
LYCEENNE » ]
'Ct-lOMEUSE 1 5 6
" JEUNE 1 1
VOLONTATRE" |
ENSEMBLE i 8 1 1 I




ONT PARTICIPE A CETTE ENQUETE EN QUALITE D'ENQUETEURS

A CAYENNE -

Patrick TRIME, Nicole BRAY, Anne PARADIS, Mariella HO-SHUI-LING,
Richard HO-TRAM~-FOO, Nadia PRUDENT, Yolaine DUMAISON, Sonia'RAFFOUL,
Celia AUGUSTE-ETIENNE, Emile NABOT. ~

A MATOURY ~

Floriane JEAN-BAPTISTE

A KOUROU -

Eric MONTGENIE et André ODRY

A SAINT-LAURENT-DU-MARONT

Monique'GRANT et Aurore SARDET

A SINNAMARY, IRACOUBO, MANA et SAINT-GEORGES

Patrick CAILLET et TIAN~SIO-~PO

A MARIPASOULA et PAPATCHTON p

Gustave HO-FONG-CHOY

A CACAO

J.YA-MA
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1.2.4. Exploitation des données et présentation

Les résultats bruts, fournis par le dépouillement, ont
fait 1'objet d'un traitement par ordinateur aprés constitution
d'un "fichier" (1)

Un premier tri "a plat" nous a 1ivré des tableaux de
distribution des différentes réponses a chacune des questions,
en pourcentages calculés,selon les cas, sur ie nombre de person-
nes interrogées ou sur le nombre de réponses fournies. Le cal-
cul de l'intervalle de confiance donne la précision de chaque
mesure (1).

Un second tri de type dit "croisé", nous a fourni des
tableaux de fréquences i double entrée portant sur les combinai-
sons de réponses soit a deux questions, soit, plus généralement
entre une question et une caractéristique individuelle. Des épreu-
ves de signification accompagnent la présentation de cette secon-

de catégorie de tableaux (2).

Nous avons toujours indiqué, en sus des pourcentages,
la valeur absolue de la base, soit celle qui correspond & 100%,
ainsi que sa signification (3).

(1) Le seuil de probabilité est de 5%. Il y a donc 95% de chances pour que la fréquence réells
se situe & l'intérieur des limites déterminées par ‘la' valeur indiquée. Ainsi, dens le cas du
tableau 3,1.1., il y @ 95% de chances pour que la proportion réelle de personnes déclarant con~
naitre l'ensemble du Service d'Action Sociale de la C.A.F. depuis 3 ans, se situe entre * 33,
soit entre 4% et 10§, la valeur centrale estimée étant d» 7%.

{(2) Epreuve dite du Kh12 permettant de valoriseroud'!infirmer une variation de’fréquence enre-
gistrée, Dans c= dernier cas la différence observée n'est due qu'ad des fluctuations aléetoires
et l'hypothése & l'origine de la mesure doit &tre rejetée.

(3) 11 s'agit généralement de l'échantillon, plus rarement d'un scus-échantillon, lorsque tou-
tes les personnes ne sont pas concernées par la guestion posée.
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2.1. CARACTERISTIQUES SOCIC-ECONOMIQUES DES FAMILLES

TABLEAU 2.1/1:Répartition des fréguences

Sexe
Pourcentage des persor.mes Ensemble
dans chaque catégorie Hommes Femmes % total
Ensemble 300=100% 47(1) 53(2)
AGE TOTAL AGE
- de 20 ans 16=100% - 100 5{3)
20 3 35 ans 146=100% 47 53 49(4}
35 & 50 ans 98=100% 52 48 33(5)
50 & 65 ans 40=100% 57,5 42,5 13(6)
SITUATION DE FAMILLE TOTAL SIT.FAM,
Mariés 87=100% 82 18 297
Célibstaires 115=100% 19 81 38,3(8)
Concub, déc. 37=100% 81 19 12,3(9)
Div., Ve., Sép., 35=100% 16 &4 12(10)
Concub. n. déc,, Célib, act. 26=100% 54 26 8,3(11}
RESIDENCE TOTAL RESID.
Cayenne et en V. 217=100% 44 56 72(12)
Littoral O. 78=100% 56 44 26(13)
Cacao (5) (2) (3) 2(14)
NOMBRE D'ENFANTS TOTAL NBRE E.
Sans enfant 42=100% 54 46 14¢15)
1 enfant 87=100% 43 57 29(16)
2 enfants 69=100% 45,5 54,5 23017}
3 enfants 46=100% 61 39 15(18)
4 enfants 28=100% 50 50 10(19)
5 enfants 16=100% 45,5 54,5 5(20)
6 enfants 12=100% 40 60 4(21)
etc...

ACTIVITES PROFESSIONNELLES TOTAL ACT, PRO.,
Indép. et employ. 27=100% 70 30 9(22)
Salariés pr, 91/100% 5Q 4 30(23)
Salariés pu. 69/100% 64 36 23(24)
Ne travaillent pas act. 113/100% 22 78 38(25)

CONDITIONS DE TRAVAIL ACTUELLES TOTAL CON, TRA,

P.T. régulier 167/100% 67 33 56(26)

T.P. régulier 12/100% 8 92 4(27)

T.P, occasionnel 6/100% 75 25 2(28)

Ne travaillent pas 115/100% 47 53 38(29)

Intervalles de confiance (1) 0,06 (1) 0,03 (21) 0,02
(2) 0,06 a2) 0,05 (22) 0,03
(3) 0,02 (13) 0,05 (2%) 0,05
4) 0,06 (14) 0,02 (24) 0,05
(5) 0,05 3) 0,04 (25) 0,05
(6) 0,04 e 0,05 (26) 0,05
N 0,05 a7} 0,05 27 0,02
{8) 0,05 (18) 0,04 (28) 0,02
£9) 0,04 19) 0,03 (29) 0,05
(10) 0,04 (20) 0,02




2.1.

CARACTERISTIQUES SOCIO~ECONOMIQUES DES FAMILLES

TABLEAU 2.1/2: Répartition des fréguences

Activités Professionnelles
Pourcentage des personnes Ensemble |Indép. et | Salariés |Salaries [N travaild
dans chaque catégorie lent pas § total
Employ. Pr. Pu, actuellem.
Ensemble 300=100% 9(1) 30(2) 23(3} 38{(4)
RESIDENCE TOTAL RESID.
Cayonne 217=100% 9 3 23 39 72
Littoral Q 78=100% 8 20 29 34 26
Cacao (5) (2) (1} (1) (1) 2
Intervalles de confiance (1) 0,03
(2> 0,05
(3) Q,05
(4} 0,05
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2.1. CARACTERISTIQUES SOCIO-ECONOMIQUES DES FAMILLES

TABLEAU 2.1/3:Répartition des fréquences

Nombre d'Enfants & charge
Pourcentage des personnes Ensemble
dans chaque catégorie sgns le. 20, }| 3o. | 4o, S5e. 6o, £ total
Ensemble 300=100% 14 29 23 15 10 5 4
NIVEAU D' INSTRUCTION TOTAL
HIV, INST.
Primaire 1C0=100% 4 15 15 17 8 8 33 33(1)
ler Secondaire 59=100% 5 25 25 24 9 3 8 20(2)
2¢ Secondaire 30=100% 3 30 30 23 3 10 - 10(3)
Techn., prof. 64=100% 5 41 26 15 8 5 -- 21(4)
Université ’ (7) (1) (4) (1) -—- (1) | -~ -- 3(5)
Pas d'instruction 40=100% 5 14 16 16 3 13 32 12(6)
APPARTENANCE SOCIO-CULTlle, TOTAL
AP,S0.Cu,
Créoles 171=100% 6 26 18 16 8 8 7 S7(7)
Métro. 20=100% 5 20 50 25 .- - -- 7(8)
Amé, , Hmo,, Mar. 21=100% -- 19 19 24 5 10 23 7(9)
Sud Américains 35=100% 3 14 20 23 3 6 31 1101¢)
Antilleis fr, 23=100% - 17 35 9 9 13 17 &(11)
Antillais non fr. 30=100% 37 20 27 10 6 - - 10(12;
Intervalles de confiance (1) 0,05 (1) 0,03
(2) 0,04 (12) 0,03
(3) 0,03
(4) 0,05
(5) 0,02
(6) 0,04
(7) 0,06
(8) 0,03
(9) 0,03

(10} 0,03
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Les caractéristiques de 1'échantillon au regard du sexe, de
ltage, de la catégorie socio- profe331onnelle, du nombre d'en-
fants, de la résidence et du niveau d' instruction ont fourni
les variables d'identification. L'enquéte a consisté, une fois
les répartitions a plat effectuées, 4 étudier la medulation des
comportements, attitudes et opinions selon ces variables. En
fonction du contenu des questions et des hypothéses inspirées
par la connaissance des milieux sociaux concernés, nous avons
choisi d'établir un certain nombre de croisements. En complé-~-
ment et afin 4'affirmer 1'analyse, nous prés entons quelques
relations entre variables d‘identlflcatlon.

Certaines de ces caractéristiques nous ayant paru sur ousous-
représentées par rapport a leur répartition dans la popula-
tion des allocataires fournie par la C.A.F. nous avons effec-
tué un redressement, Ce sont les fréquences pondérées qui sont
ici présentées.

On observe que les effectifs sont faibles dans la tranche
des"roins de 20 ans" (5% de 1l'échantillon) ainsi que dans
celle de "50 & 65 ans" (13%) et que les hommes sont totale-~
ment absents de la premiére tranche.

Dans les tranches d'age supérieures, ce sont, au contraire,
les hommes qui sont le plus nombreux (52% et 57,5%/ 48% et
42’5%)0

Quant a4 la situation de famille, la catégorie la plus four-
nie est celle des célibataires (38,3%), constituée a 80% de
femmes. Les "mariés", qul forment 29% de 1'échantillon,

sont, 4 1'inverse, en grande majorité des hommes (82%). Par-
mi les "concubins déclarés” (12,3% de 1l'échantillon) ce

sont encore les hommes qui l'emportent largement (81%) alors
que parmi les "divorcés, veufs et séparés", ce sont & nouveau
les femmes.

Pour ce qui concerne la zone de résidence le sous-groupe le
plus important est constitué par les bénéficiaires résidant
4 Cayenne et dans les environs de la capitale. (72%) parmi
lesquels les hommes sont légérement m01ns nombreux que dans
1'échantillon (44%). Ce phénoméne est di A la présence , &
Cayenne, d'un nombre plus important de femmes célibataires,
séparées ou veuves. Sur le littoral Ouest, il y a, au con-
traire, plus d'hommes que dans 1l'ensemble de 1l'échantillon

(56%)-.

Quant aux activités professionnelles, il est 2a noter que 38%
des enquétés ne travaillent pas actuellement. I1 s'agit sur-
tout de femmes (78%) alors que les hommes sont majoritaires
dans les autres catégories, notamment parmi les travailleurs
indépendants et les employeurs (70%) ainsi que parmi les sa-
lariés du secteur public (64%).

Au regard des conditions de travail actuelles, c'est le plein-
temps qui domine (56%), travail & temps partiel et occasion-
nellement ne concernant que 4% et 2% des personnes interrogées.
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Parmi ceux qui travaillent & temps partiel ce sont les femmes
qul prédominent largement (92%) alors que les hommes sont plus
nombreux parmi les personnes déclarant travailler occasionnel-
lement (75%). '

La ventilation des fréquences relatives aux activités profes-
sionnelles selon la résidence, fait apparaitre que le pourcen-
tage des personnes sans activité est assez voisin dans la ré-
gion de Cayenne et sur le littoral Ouest (39%/34%) ol les
gsalariés du secteur public sont plus nombreux (29%/21%), au
contraire des salariés du secteur privé (29%/31%).

Le niveau d'instruction des enquétés est assez élevé puisque
87% d'entre eux ont suivi un enseignement primaire. Il y a
prédominance des personnes d'origine créole (57%) dans des

proportions qui correspondent & celles rencontrées dans la
population Guyanaise.



PABLEAU 2.1/4

¢+ Antécédants professionnels
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e —— c

Exercent actuellement et/ou ont exercé dans le passé,
une activité professionnelle .....cecvsesectcsccerccrscsenne

N'ont jamais exercé d'activité professionnelle (.i.eceiceees.

21 (2)

TOTAL PO R A 00000000 0000 2000080808080 00 C00086000 0000008800000

300=100%

TABLEAU 2.1/5

: Age au prerxier emrploi

AvANt 16 BNS seceescscesnssrossccssarssassssstosconssasssss

21 (%)

de 16 & 18 ans

8000808000008 in0000 a0s00s000s0000b0000u00as

35 (4)

de 19 & 20 ans

S0004000c000i00Nss00000000sc000e00sssre0Nsne

26 (5)

de 21 & 23 ans

14 (6)

de 24 & 26 ans

0000000000002 00c0060¢20030003880000600800 00800034

2 (7

BPrds 26 ANS vevenessrnserscrtnertcsnsrsancssssensressonins

2 (8

TOTAL seiveeessessncsosascassrscsnvssocsesncssacsasscsncannces

238(13) = 100%

TABLEAU 2.1/6

: Conditions du premier emploi

A temps Plein L..ccescccccscncsscsnsssssancessrsatarsovssans

65 (9

A tomps PArtiel ...cecesccrsscncosscrsascsccssesacoscnnsaas

18 (10

De fagon occesionnelle .iicicecscscacacsccccsnasscsscasnsne

16 (11)

N.S.5.p.

808 890000000803 ¢00E000000000in0scecROORBLIOITIORDOEOTES

1 (12)

TOTAL tecriecsovansancssnssnrsesansencbnvsancnssarsasenannses

238(13) = 1008

Intervalles de confiance (1)

(2)
(3)
(4)

0,05
0,05
0,05
0,05

{5
(6)
]
(8)

0,05
0,04
0,02
0,02

{99 0,05
(10) 0,04
(11) 0,04
(12) 0,01

(13) Effectif des personnes exergant actuellement ou ayant exercé& un emploi.
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TABLEAU 2.1/7 : Nature du premier emploi
Profession indépendante, artisan, cammercant ....... 12 (1)
ENDLOYEUD + e v vereeneraaneassnesasosouonsncnnonsnses . 3 (2)
Adde familiale cuveiviiecieiereencesecosnsnscansnsnas 12 (3)
Apprenti (€) c..iiiiiiiiiiiiiii 24 (W)
Salarié (e) du secteur privé ....cveeveeeeens [ 38 (5)
Salarié (e) titulaire du secteur public ............ 11 (6)
Salarié (e) non titulaire du secteur public ........ 4 (7)
TOTAL ......... tevesectencesserenanas tersaceann cenes 238(8)=100%

Intervalles de confiance (1) 0,04 (4) 0,05 (7) ©0,04)
(2) 0,02 (5) 0,05
(3) 0,04 (6) 0,04

. 11 apparait que 21% des personnes exercant ou ayant exercé un emploi

. ont camrencé 3 travailler avant 16 ans. A 1'age de 18 ans, 56% d'entre
. elles exercaient un emploi. Dans 65% des cas, le prerier emploi était
. occupé A plein temps. :

. Si 1'on compare la nature du premier emploi & celle de 1'emploi actuel,

. on remarque que la proportion de travailleurs indépendants et d'employeurs
. n'a guére changé, que celle de salariés du secteur privé a diminué et qu'
. au contraire, celle de salariés du secteur public a augmenté.

(8) Effectif de personnes ayant exercé un emploi dens le passé
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2.2 CONDITIONS DE VIE ET ASPIRATIONS DES FAMILLES
2.2.1..Conditions.de_logement
' 2.2/1 i Statut d'occupation
STATUT D'OCCUPATION DU LOGEMENT ACTUEL (16)
Pourcentage des
personnes dans Ensemble | propris- . sous logés Autre % TOTAL
Locataires e &
chaque catégorie taires locataires |gratuitem®,] statut
Ensemble 300=100% 20(1) 53(2) 1(3) 21(4) 5(5)
SITUATION DE FAMILLE TOTAL
X SIT. FAM,
Mariés 87=100% 27 57,5 1 11,5 3 29
Célib. 115=100% 1 50 3 30 6 38.3
Concub. déc. 37=100% 22 49 0] 21 8 12,3
biv., Ve., Sép. 35=100% 3 43 0 23 3 12
Concub. n, déc. 25=100% 8 80 (4] 8 4 8,3
APPARTENANCE SOCIO-CUL TOTAL
XX AP,SO.CU,
Créoles 171=100% 22 48 1 25 4 57
Métros 20=100% 15 80 0 5 0 7
Amé,, Hmo., Mar. 21=100% 29 33 o 24 14 7
Sud - américains 35=100% 20 48 (o} 26 6 1
Antillais fr, 23=100% 13 65 9 13 4] 3
Antillais non fr. 30=100% 7 77 10 6 (o] 10
RESIDENCE TOTAL
XXX RESID.
Cayenne et env, 217=100% 17 57 1 22 3 72
Littoral O, 78=100% 25 48 (v} 19 10 26
Cacao (5)=100% (3) () (1) (0) (0) 2
Intervalles de confiance (1) 0,04
(2) 0,05
3) 0,0
(4) 0,05
(5) 0,02
KhiZ  ieveeveererescccsssreceacees X S,
xx S.
xxx S,
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Le tableau 2.2/1 fait apparaitre qu'une fraction éle-
vée des enquétés sont logés gratuitement (21%). Cette
proportion est particuliérement forte parmi les céli-
bataires (30%), en milieu créole (2%%) ei dans le
sous-groupe par les originaires de pays sud américains
Surinamiens, Guyaniens, Brésiliens, (26%) . Elle est
plus faible parmi les gens mariés (11,5%) et ceux qui
gont actuellement célibataires ou sont concubins non
déclarés (8%). Elle est faible aussi chez les méiropo-
litains (5%) et les antillais fr. (13%) et autres (6%).

La proportion de propriétaires est forte parmi les mariés
(27%), les séparés, veufs et divorcés (31%). Elle est trés
faible dans la catégorie formée par les concubins non dé-
clarés et ceux qui sont célibataires actuellement (83%).
Dans cette derniére catégorie, les locataires sont parti-
culiérement nombreux (80%).
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TABLEAU 2.2/2 : Conditions d'accés 3 la propriété (18)

Ont acheté leur logement .......cceivivevenecas
L'ont construit .......cciiieinenininncenenns
En ont hérité ........ Ceteesieteeeancenesacenas

Autre mode A'ACCeE v ve i vecesoeecrocncsssccancns

19 (1)
55 (2)
16 (3)
10 (4)

TO'I;AL P I O R R I O S i R S O S R R A A N )

69(5)=100%

(5) Effectif de personnes se
déclarant propriétaires de

Intervalles de confiance (1) 0,09
(3) 0,08 leur logement.
(4) 0,07

TABLEAU 2.2/3 : Ofigine des fonds (32)

Epargne exclusivement ......ceveeeoevccnsanoons 46 (1)
Emprunt 23 des organismes de crédit ............ 23 (2)
Vente d'autres biens importants ou d'un autre logement . 2 (3)
HEPitagE t vt eeteeetaerooeaeosoeossnconannnansas 16 (4)
Emprunt & desS parenis ..cieeeieeeeevecrsvoneeens 3 (5)
Don de parents ou d'amis ....eevereeeenccnnns - 5 (6)
Emprunt & des amis ......cvvtvnvnnnecnnn Ceeaeee 3 (7)
Don d'une autre SOUrCE .....cveiveeeencenns Ceeee 2) (8)
TOTAL ...... st s e s et e s e cc st tas e s s s aanasne s 61(9)=100%

Intervalles de confiance (1) 0,12 (4) 0,09 (7) 0,03
(2) 0,10 (5) 0,03 (8) 0,03
(3) 0,03 (6) 0,03

(9) Effectif de person-
nes propriétaires de leur
logement et ayant acceptd

TABLEAU 2.2/4 : Type de Jogement (13) de répondre

kans le loge- Dans le loge-
T ype i ment actuel ment idéal
Case traditionnelle on matériaux 16gers ...ceeereccees. 23 N 5 (7)
Case "améliorée" : agrandie et durcifi®e ...icecececes. : 13 (2) 6 (8)
Maison traditionnelle en bois de grande dimension...... 12 (3) 14 (9)
Maison individuelle en GUr 1S0186 seeceressosccsarsncsns 16 (4) 57 (10)
Maison individuelle dans un lotissement ou une cité.... 21 (5) 15 .(11)
Appartement dans un grand enSemMble c.ceecceccecsocescsess 15 (6) 3 (12)
TOTAL 080083 ¢s000s00000s0vsssocrocebnssias 0..-.0....-.-‘5 300=1005 288(13) =100$
Intervelles de confiance (1) 0,05 (7) 0,02 (13) Effectif de personnes ayant
(2) 0,04 (8 0,03 A accepté de ré&pondre,

(3) 0,04 (% 0,
(4) 0,04 (10) 0,06
(5} 0,05 '(11) 0,04
(6) 0,04 (12) 0,04
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Le tableau 2.2/2 montre que la majorité des propriétai-
res ont fait construire leur logement (55%), ou bien
l'ont acheté "clés en mains" (19%).

Dans 46% des cas, (Cf. tableau 2.2/3) les fonds ont

été obtenus par un effort d'épargne. Le recours a des
organismes de crédit spécialisés n'est attesté gque dans
23% des cas.

La mise en correspondance du type de logement actuel et
du type idéal (tableau 2.2/4) souligne des écarts d'am-
plitude significatifs : la case traditionnelle en maté-
riau léger, type de logement le plus fréquent (23%) n'est
guére appréciée (5%) tandis que la maison individuelle en
dur isolée, & lagquelle seulement 16% des enquetés ont pu
accéder, est particuliérement prisée (57%). L'appartement
dans un grand ensemble, logement de 15% des personnes in-
terrogées, n'en satisfait que 3%.
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Nombre de piéces principales dans le

TABLEAU 2.2/5

Iogement

(21)

TABLEAU 2.2/6

+ W.C.

(24)

: ' Dans le logament |Dans le logement | Dans le logement
Nombre de piéces principales ectuel actuesl idéal
(% cumulés) (%2
1 PIBCO tiveerenrorensctarccecssctsctssnnae 99 13(1) o(8)
- 2 piéces YEXXZXEEEEENENFEE R NN NN R NN N N NI W N NN % 20(2) 0(9)
3 PIOCES tereseerenseraveroncnsaessntnsenee 66 183) 23(10)
4 Piécas €00 e6vser0000n00000c0ts00scRtsveee 48 28(4) m(1‘)
5 pi“es B9 P 800000 HEDINNGEEEGNINCEOERLOSCSEOESBOEN D 20 15(5) 27(12)
6 PiBCOS Ot PlUS ceueevecscecncsscsaconanss 5 5(6) 17(13)
- i
.no r. po etesssBeeeResIREREs N EREta0shoRaO S -~ 1(7) 0(14) ‘
TOTAL cieeeevesvsacsenascsccsassosocsccscas 300=100% 300=100% 288=100% (1)
Intervalles de confiance : (1) 0,04 (%) 0,04 (10) 0,05 (15) Effectif da2
(2) 0,04 (6) 0,02 (11} 0,05 parsonnes &~”
{3) 0,04 (7} 0,01 (12} 0,05 accopté de ruuun-
(4) 0,05 (8) 0,01 {13) O, dre.
(%) 0,01 (14) 0,01

fia Vo

H.C, dans 1o logement ...cecesvecssccssnscccccsanne
¥W.C. extérieurs individuels ...vesseeccccccscccancs
W.C. intérieurs collectifs .ievvevecccecccssnncanes

Pe sesssccseossnsscccscosssssscnesscsscesnscncs

TOTAL e B0 ENRED0 0000000800080 0000000800000v000snR0as

Intervalles de confianca :

TABLEAU 2.2/7 :

n
(3)

(2)
(4)

0,05
0,04

Eau courante

0,04
0,02

(25)

Logements équipés dfuns salle d'eau teeeseerecnecesocsetanetsaans - 74(1)
logements équipés d'un lavabo SeUloment ...eececseccsccicosoceres . 3(2)
Logements équipés d'une prise d'sau froide seulement .....eeeveee 11(3)
Logements sans eau COUTBNTE 2eeenutorasoecsasasscesansnnasnnsonas 10(4)
Me Fu Pu vouteecnastensoncsanensanasonsssncencsnssssonasenaranes 2(5)
TOTAL tieeanonencoscacnsasesesscasososncrscoscsonsossosacsasnasscces 300=100%

Intervalles de confiance (1)
(2)
(3)
4)
(5)

0,08

0,02
0,04
0,03

0,02



TABLEAU 2.2/8 : Eau chaude (26)
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Logements équipés d'un chauffo esu Ceees et et ce0atasscearscttonncnnn
Logements qui n'en sont pas &QUIPOS «.eeevoo.. theceencetostsasesssassae
n, r. .

P. M A R R T N

13(1}
86(2)
1(3)

TOTAL

oua-oo;oo.o----..---.l---o-oo--n'-.-...ao.os'cqcc'oO..oooo--.-..

300=100%

Intervailes de confiance : (1 0,04
(2 0,04
(3) 0,01

TABLFAU 2.2/9 : Moyens d'éclairage (30)

i

Eclairage par branchemont E.D.F. cveeeeeccentoccotacsciacccassonnnnass
Eclairage par 1ampe & poirole .i.ieeecieceonscocsscesssnsssssassnsaane .
Eclairage par groupe €lectrog@ne .,.escesrecsectoccsscsscce sorsananns
Sans moyen G'EClAairBge .c.veientssccsoncsossoratonssrssassascassnacnste

95(1)
3(2)
1(3)
144;

TOTAL tiieiaeecanactoncnoenoesssnocsocasacasastossossiosnsssssnanssnsas

300=100%

Intervalles de confiance : (1) 0,02
2y 0,02
(3) 0,01
(4 0,01

TABLEAU 2.2/10 : Eguiperent téliéphonique

(31)

Logements équipds d'au moins un POSTE (iecieectscccsscscessiocrscoanss
Logements NON AOUIPOS cieeuesesvsesescascccararossvonscsocsancnsssncras

57(1)
43(2}

TOTAL 4eeevcesennsonssiosuvaaocarocsesncssctosesnssasanarocacsacnasans

300=100%

Intervalles de confiance : (1) 0,056
2y 0,06

Ancienneté de 1'équipement

TABLEAU 2.2/11 :
/ t.é1léphonique (31)

Moins d'un BN ....eeeeene eeneeersesssseecessseavrsrettrovsesastosrond
DB 1 @N 8 5 8BNS teveenoteaccostsrosansoserasecsssesassncocacssssosansnss
De 5 ans & 10 ans ...... teessccesceccucsatenecsastssncncacas eveesenas

PLUS d0 10 BMNS veueevroceossossasocncnscsonssasossssananasssennanees

2001}
54(2)
22(3)

4(4)

TOTAL teceteenenesccnennanerosvtoosassossassnstatbsescncstascesssasen

17047 21008

Intervalles de confiance : (1) o, (5) Effectif de personnes dont 1o
(2) 0,06 logemant est équipé de téléphone.

{3y 0,05
(4 0,02
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Pour ce qui concerne 1la taille des logements, il apparait
que ceux de HJlnS de 3 piéces dans lesquels vivent 33%
des enquétés, n'en satisfont aucun. A contrario, 17% des
personnes souhaiteraient occuper des logements de plus
de 6 piéces alors'que'S%,seulement,peuvgni,y-accéder.

Ce éont les logements de 3 et 4 pleces qui. sembleni satlc—
faire le plus grand nombre d'anquetés.v ; S,

.’Pféé des trois quarts (74%) des: logements- sont- éqﬁipes
d'une salle d'eau et plus de la moitié (67%) offrent des
- W.C. intérieurs. . o N .

L'eau chaude au robinet reste encore un élément de con-
fort rare (11%) alors que 1'éclairage par tranchement
E.D.F. est quasi général (95%).

Ll 4

Le téléphone équipe 57% des foyers, une amélioration sen-
sible étant & cet égard intervenue durant 1l'année 1983
(20%) .



TABLEAU 2.2/12 :
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Dotation en biens d'équipement

AR
P bisposent dig eZent n, r Total
Catégorie de bien de ce bien po R b
pas
GROS MATERIEL MENAGER
Cuisiniere (62) 72(1) 28(2) 0(3) 300=100%
Réfrigérateur (64) 64(4) 36(5) 0(3} 300=100%
Machine a laver (68) 45(6) 55(7) C(3) 300=100%
Congélateur (66) &§(8) e'(9) 0t3) 300=100%
PETITS APPAREILS MENAGERS au moins 1l'un
, . dteux
(moulins & café, mixers, robots,
fers a repasser etc) (70) 17(10) 81(1?) 2(13) 300=100%
VEHICULES un ou plu-
sieurs
Vvélo (53) 31(143 G8(15) 1016) 300=100%
Cyclomoteur (57) 23017 77(18) o3 300=100%
Voiture (58) 37(18) (2(20 1(16) 300=100%
=
MATERIEL AUDIO-VISUEL
Téléviseur (41) 67(21) 32(22) 1(16) 300=100%
"Chaine HIFI" (40) 16(23) 79(24) 2003 300=100%
Intervalles de confiance (1) 0,05 (2) 0,05 {3 0,00 (43 0,05
(5; 0,05 (6) 0,04 (2) 0,06 (8 0,05
(9) 0,05 (10} 0,4 (11) 6,04
(i3) 0,02 (14) 0,05 (15) 0,05 (16) 0,01
(17) 0,05 (18) 0,05 (19) 0,05 (20) 0,06
{21) 0,05 (22) 0,05 (23) 0,04 (24) 0,05
(25) 0,05 (26) 0,02 (27) 0,06
TABLEAU 2.2/13 : Norbre de voitures
Possédent une possédent plus N'en possédent n. r. p. Total
voiture d'une voiture pas
34(25) 3(26) 62(27) 1(15) 300=100%
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TABLEAU 2.2/14 : Téléviseur : Modéles et
Conditions d'acquisition

Modéles (41)

$ '
Disposent d'un disposent d'un

téléviseur Total
*noir et blanc" téléviseur "couleur"
5)
48(1) 52(2) 201( =100%

e At s o oy itk At o Tt e L e et e e o S

Ont acheté .
é
leur téléviseur Liont lou Total
98(3) 2(4) 201(5)=IOO%
Intervalles de confiance :
(1) 0,07 (2) 0,07 (3) 0,02 (4) 0,02

(5) Effectif de personnes disposant d'un téléviseur



TABLEAU 2.2/15

: Age de 1'équipemrent
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Age .
Moins d'1] de 15 | de2a |de3a | deda | 3PS
. 5 ans n.r.p. Total
tégorie an 2 ans 3> ans 4 ans 5 ans ou bius
'équipement e
GROS MATERIEL MENAGER
Cuisiniére(63) 17(1) 10(2) 12(3) 13(4) 12(5) 32(6) 4(7} 206=100%
Réfrigérateur (65) 14(8) 18(9) 7010) 11011) 11€13) 33(12) 6(13) 185=100%
Congélateur (67) 17(14) 9(15) 19(16) 16(17) 10(8) 26(19 3(20) 77=100%
Machine & laver (69) 16(213] 15(22) 13(23) 13(24) 7(25) 21(26) 10(27) § 136=100%
. {44;
Voiture (59) 22(28) 18(29) 13(30) 13(30) 15(31) 17(32) 2(33) 111=100%
(45)
Téléviseur (42) 18(34)] 14(35) 18(34) 12(26) 11(37) Z4(38 3(39) §201=100%
Intervalles de confiance :
(1 0,05 (2) 0,04 (3) 0,04 (4) 0,04 (5) 0,04 (6) 0,06
(7) 0,03 (8 0,05 (9 0,06 (10) 0,03 (11) 0,04 (12) 0,07
(13 0,03 (14) 0,08 (15) 0,06 (16) 0,09 (17) 0,08 (18) 0,07
(19) 0,10 (20) 0,04 {21) 0,06 (22) 0,05 (23) 0,05 <(24) 0,06
(25) 0,04 (26) 0,07, (27) 0,05 (28) 0,07 (29) 0,07 (30) 0,20
(31) 0,07 (32) 0,07 (33) 0,08 (34) 0,05 (35) 0,05 (36) 0,04
(37) 0,04 (38) 0,06 (39) 0,02

(40) Effectif des personnes possédant une cuisiniére

XD R—

-y ot

—— . b - n

- n

-

- -~

fomemon e un réfrigérateur

B i un congélateur

Memrcmrononna une machine a laver
Mommmmmmm e une voiture
Meoommemn e un téléviseur

(40)
41)
42)
(43)



Mode de financement de 1'éguipement

Hode de QOrganisme de i
Financement Eparane grédit Prét Alde de la Aide de la Aide d'autres Vente Remboursement
parg C.A.F. famille de famille du parents d'autres n. r. p. Total de crédit en
Matériel 1'enquété conjoint ou emis biens cours
GROS MATERIEL MENAGER .
Cuisiniére (62) 73 (1) 10 (2) 2 (3) 5 (4) . 3 (5) 3 (5) 3 (5) 1 (6) 216 (58) 4 (7)
Réfrigérateur (64) 64 (8) 16 (9) 1 (10) 8 (11) 2 (12) 4 (13) 4 (13) 1 (10) 193 (58) 8 (11)
Congélateur (66) 69 (14) 16 (15) 1 (186) 4 (17) 4 (17) 2 (18) 2 (18) 2 (18) 77 (s8) 0
Machine a laver (68) 63 (19) 15 (20) 3 (21) 8 (22) 4 (23) 3 (21) 2 (24) 2 (24) 136 (58) 4 (23)
“ ot
N

PETITS APPPAREILS MENAGERS

(72) 73(25) 4 (26) 2 (27) 17 (28) 4 (26) 0 51 (58) 0
VEMICULES
Vélo (53) 69(29) 6 (30) 0 12 (31) 4 (32) 4 (32) 3 (33) 2 (34) 92 (58) 0
Cyclomoteur (59) 63(35) 5 (35) 0 15 (37) 2 (38) 7 (39) 3 (40) 1 (41) 68 (58) 2 (38)
Voiture (60) 58(42) 21 (43) 1 (&44) 10 (45) 2 (46) 3 (47) 2 (46) 3 (47) 111 (58) 19 (48)
MATERIEL AUDIO-VISUEL
Télaviseur (43) 60(49) 8 (50) 1 (51} 9 (52) 4 (53) 10 (54) 5 (55) 3 (56) 197 (58) 7 (57)

Intervalles de confiance : (1)0,06 (2)0,04 (3)0,02 (4)0,03 (5)0,02 (6)0,01 (7)0,02 (8)0,07 (9)0,05 (10)0,01 (11)0,04 (12)0,02 (13)0,03 (14)0,10
(15)0,08 (16)0,02 (17)0,04 (18)0,03 (18)0,08 (20)0,06 (21)0,03 (22)0,05 (23)0,03 (24)0,03 (25)0,12 (26)0,05 (27)0,04 (28)6,10
(29)0,09 (30)0,05 (31)0,05 (32)0,04 (33)0,03 (34)0,03 (35)0,11 (36)0,05 (37)0,08 (38)0,03 (39)0,06 (40)0,04 (41)0,09 (42)0,03
(43)0,08 (44)0,05 (45)0,18 (46)0,08 (47)0,10 (48)0,20 (49)0,07 (50)0,04 (51)0,01 (52)0,04 (53)0,03 (54)0,04 (55)0,03 (56)0,03
(57)0,04

_017..

(58) effectifs de personnes possédant cette catégorie d'équipement

91/2°2 QVEIIV.L




TABLEAU 2.2/17

4%

Equipement en meubles de rangement

quipement % Possédent un ou
t
plusieurs Nten possédent n. Te pe Total
meubles de cette aucun
Catégorie de meuble catégorie
Meuble de rengement 31 (1) 52 (5) 1 (6) 300=100%
dans la cuisine (74)
Autres meubles de ran-
geme?t dans la maison: 47 (4) 52 (5) 1(6) 300=100%
armoires, bureaux etc,
(75)
Intervalles de confiance : (1) 0,05 (2) 0,05 (3) 0,0t (4) 0,06 (5) 0,06
(6) 0,01
TABLEAU 2.2/18 : Dotation en mobilier
Equipement En possédent
(quantité) n.r.p. | Total
Catégorie ! 2 3 4 5 6 Aucun
- de mobilier seulement
Tables (cuisine, ’
° 42(1) 29(2) 9(3) 1(4) (o] (o} 18(5) 1(4) | 300=100%
salle & manger) (77)
Chaises (78) 1(4) 2(8) 5(9) | 200(10)t 4(t1) 46(12; 21(13) 1(4) | 300=100%
{et +
Lits (79) 22(15) 21(16) 22¢15% 11018 7(19) 7(20) 9¢21) 1(4) | 300=100%
{et +)
Salons (80) 44(23° 1(4) 0 0 (o} 0 54(25) 1(4) | 300=100%
Livings (81) 27(26) 1(4) 0 0 Q 0 70(27) 2(8} | 300=100%
Intervalles de confiance :
(1) 0,05 2y 0,05 (3) 0,03 (4) 0,01 (3) 0,04 (8) 0,02
(% 0,02 (10) 0,04 (11) 0,02 (12) 0,06 (13) 0,05 (15) 0,05 (16) 0,05
(18) 0,04  (19) 0,03 (20) 0,03 (21) 0,03 (22) 0,01 (23) 0,06
(25) 0,06 (26) 0,05 (27) 0,05




Tableau 2.2/19 : Mode de financement du mobilier (76)

CATEGORIE DE MOBILIER b 4
Epargne 64
Organisme de crédit {ou avantage de fonction) ' 19
Prét C.A.F. 1
Aide de la famille de l'enquété 7
Aide de la famille du conjoint 2
Aide d'autres parents ou amis 4
Vente d'autres biens 2
n.s.p. 1

TOTAL 156 = 100%

Tableau 2.2/19 bis. : Remboursement de crédit en cours sur le

mobilier (94 & 97)

onditions d'achat
acha Rembourse Ont acheté comptant
actuelleaent ou n'ont plus de TOTAL
u édit édi
Catégorie de mobill: n crédi crédit en cours (1)
Meubles de rangements 3 97 117 = 100 %
Tables - chaises 4 96 240 = 100 %
Lits 3 97- 273 = 100 %
Salons - living 5 95 186 =~ 100 %

(1) effectifs de personnes possédant cette catégorie de mobilier
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TABLEAU 2.2/20 : Aspirations en matiére d'équipement (73)

Catégorie d'équipement
Gros et petit Eléments de
éhicul
matériel ménager Véhicules mobilier
Modéle de réponse
1 1
Aimeraient pos§éder 1'un de ces 24(1) 64(5) 68(6)
éléments d'équipement
' . R s .
N'en désirent sucun bien qu'ils 8(2) 14(7) 1(2)
ne les possédent pas tous : .
Possédent déja tous ces équipe- 10(3) 3(8) 1102)
ments,
n. s. pr. p. 5(4) 13(9) 8(13)
e T Pe ' 3(5) 6(10) 2(14)
TOTAL 300=100% 300=100% 300=100%
Intervalles de confiance :
(1) 0,05 (2) 0,03 (3) 0,03 (4) 0,02 () 0,0z
(6) 0,01 (7) 0,14 (8 0,02 (99 0,04 (10) 0,03
(11) 0,05 (12) 0,04 (13) 0,03 {14) 0,02

Préférences en matiére de gros et petils ma-
TABLEAU 2.2/21 . Lériels ménagers au cas ou une aide serait
offerte (73)

MBCNING A LAVET veevectcenessassaaassssaassarasotoseannssotassnsanasnaanes 35(1)
CONGOLBLOUI tveaiesesencocassvsasescasrosasasracssesscasnssssssencrsaasnsenas 19(2)
REOFrigoratoUr tuivuiiieecvesacesrvesersacoasscssacrsacacnssssnssarsssonconses 17(3)
CUISINIBIre tueeececceoetosasreosscasesntossssasanarsuscesassasencsssassanas 12(4)
Petits BpPBIreils seeeccccccceerancescotccrasossscnacscatsccssscosacsacsese 10(5)
Mo Su PPe Po cececesasucssessssassssssoasasasassossessassssassssssatracass i 7(6)
7
TOTAL  teeesceerssesanrocvasossravesssssssersoressasacacososncrasesranssses Zﬂ()=KD%
Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2> 0,05 (3) 0,05 (4) 0,04
(5) 0,04 6y 0,04

(7) Etfectif de personnes ne possédant pas 1'un de ces équipements et en désirant au moins un.



-

TABLEAU 2.2/22 : Préférences en matiére de véhicules

au cas oll une aide serait offerte (61)

Voiture ...........: ..... e aeceren st e eanee 40(1)
CYCLlOmMOtEUD et iireeeennesoerononsenesonnnanas 23(2)
Carmionnette ...... et et nes ettt ce e 8(3)
VE1O tvvvreeneneennannn et et e e eet e 8(3)
MOL O 4t e e et esoeeenoenononnasesnesssonnneanenses 3045
Ne S DPPv Do evvvvvverensonnonnnns e e 17(5)
TOPAL &t ennns . P eesse e e S e et oocecosenssee 232(6)=]OO%
Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,05 (3) 0,03

(4) 0,02 (5) 0,05

(6) Effectif des personnes ne possédant aucun de ces véhicules

et désirant au moins 1l'un d'eux,

TABLEAU 2.2/23 : Préférences en matiére de mobilier

au cas ol une aide serait offerte (82)

Salon Ceeee e e se e et 28(1)
Areublement (tables, ChaiSeS) .vvveeeeeeeeneenenn 17(2)
Meubles de rangement dans la cuisine ........... 16(3)
Living .uicverenennnnns et ie et a ettt 15(4)
Autres meubles de Tangement .......ceieceteeanon 12(5)
Literie. ..... e e e ees e etas ettt ‘e 9(6)
M. S. DPe Do troevrennrencaenonnnnnnenes Ceereeea 3(7)
B . ¥ . 300=100%

Intervalles de confiance : (1) 0,05 (2) 0,04 (3) 0,04

(4) o,oH (5} 0,04 (6) 0,03

(7) 0,02
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TABLEAU 2.,2/24 : Préférences en matiére d'équipement

au cas ou une aide serait offerte

Equipements ménagers .....ccveeeee. ceeeeaan .. 23(1)
Mobilier ......... P Creeeee s 18(2)
Appareils électroniques ou téléphone ........ 15(3)
Véhicule ....v.vvevens e e 14(4)
Ne S. PI'e De vevertonononsatnscoanas e 10(5)

Ne désireni aucun de ces équipements ........ 12(6)
Possédent tous ces équipements ............. . 7(7)
Ne To Do neeceresnnas ettt ae e 2(8)
TOTAL ....... c e C e hce st e e e eerar e 300=1007%

Intervalles de conf'lance :

(1) 0,05 (2) 0,04 (3) 0,04 (4) o,oH
(3) 0,03 (6) 0,04 {7y 0,03 (8) 0,02

. Pour ce gui concerne le gros matériel xménager, culsiniéres
et réfrigérateurs équipent une grende partie des ménages

. (72%, 64%).

Les petite appareils, machines a café, mixers,

. robots, fers & repasscr ctc... sont beasvccup moins fréquem-
. ment cités (17%).

. 37% des ménages ont au moins unc voiture et 67% disposent
. d'un récepteur de télévision, le plus souvent acheté (96%

des cas).

. Bn matieére de mobilier, des meubles d¢ rangement, armoires,

. bureaux, etc... sont & la disposition de 47% des ménages,

. ceux équipant les cuisines sont plus rares (31%). Tables,

. chaises et 1its sont &4 peu prés dans tous les ménages (81%,
78%, 90%). Salons et livings sont nettement moins nombreux

. (45%, 28%).

. Au regard de 1l'age de 1'équipement, on constate une relative
vétusté du gros matériel ménager ei audio-visuel.

. Pour ce qui est du financemeni, on note que le recours au

. crédit, le plus souvent par un corganisme spécialisé, concer-
. ne surtout le gros matériel ménager et la voiture. Quant aux
. aspirations, priorité est accordée aux éguipements ménagers
. et au mobilier. Viennent au second rang la voiture et les

. appareils électroniques.
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3. COMPORTEMENTS ET ASPIRATIONS
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EN MATIERE D'EDUCATION

Scolarisation

—— s e s e e S e et . e

TABLEAU 2.2/25 Jugements sur

la scolarité des enfants(99

Scolarité normale .....eeeecess 76(1)
En retard ........ e e e encee e 15(2)A
EN AQVANCE vt vveeencooensosonnses . 5(3)
N. S. PP. Do covnnn et 4(4)

)
TOTAL ....cceeee . Cetaciecaeane 278(5’=100%

(1)
(5) Effectif des personnes ayant un

Intervalles de conflance :

0,05

(2) (3) (%) 0,00

(des) enfant (s) d'age scolaire.

0,04 0,02

Plus des trois-quarts des enquétés estiment que leurs en-

fants effectuent une scolarité normale (76%).

15% jugent

1'un ou plusieurs de leurs enfants en retard dans leurs

études.

TABLEAU 2.2/26

Enfants accompagnés i 1'école (100)

- Doivent accompagner un ou

plusieurs de leurs enfants.. 57(1)
- Laissent leur (s) enfant (s)

aller seul (s) &4 1l'école.... 42(2)
“N. Pe Do erveennnns e 1(3)
TOTAL ... evrreeennnonnns . 278(q)=100%

Intervalles de confiance : (1)

0,06 (2) 0,06 (3) 0,01

(4) Effectif des personnes ayant un (des) enfant (s) d'age scolaire
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TABLFAU 2.2/27 : Perconnes accampagnant l'enfant 3 1'école

(100)
LE DOIE vevvnvenononenenns Ceenaeae Ceeteeene 54(1)
La mére ....... Ceeteenneeeaeaenanaans Cheaee 13(2)
Unalnéouun parent ...ccvveveeeinnnss . 14(3)
UN VOISIN vvvevevererrennecenscansane teeeon b(4)
Un car de ramassage scolaire ........ S 9(5)
Autre solution «...eveveee Ceeeceesenes e 6(6)
TOTAL ....... s e 158721008

Intervalles de confiance :

(1) 0,06 (2) 0,04 (3) 0,04 (4 0,02 (5) 0,03
(6) 0,03

(7) Effectif des persornes ayant un (des) enfant (8) a accam—
pagner a 1'école.

. Plus de la moitié des enquétés (54%) ayant des enfants d‘age
. scolaire doivenit les accarpagner a l'égole. C'est le plus souvent
. le pére (54%) qui se charge de cette tache.

- . Movens utilisés pour iransporier les enfantis
TABLEAU 2.2/28 : ${vgco1e  (101)

ADid vivieniverenncacnvann N 6l4(1)
Dans un véhicule persomel ........... ceene 17(2)
Grace A un service de ramassage gratuit.... 10(3)
Grace 3 une entreprise de ramassage privée. 3(4)
‘Autre solution ...... Cereeeseanen e . 6(5)
TOTAL ©nveee et anenneeecaeeseeeeeanneannnnn 120(®)2100¢

Intervalles de confiance :
(1) 0,06 (2> 0,04 (3) 0,03 (4 0,02 (5 0,03

(6)Effectif des personnes dont 1' (les) enfant (s) n'est (ne sont)
pas accanpagné (s).
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TABLEAU 2.2/29 : Tarps mis per les enfants pour se rendre

a 1'zcole (en moyenne) (102

Moins de 15 minutes ...oo..-.. 54(1)
De 15 a4 30 minutes ....... Cieeacrenanan 29(2)
Plus de 30 minutes  .ooveve. .. feaenne 13(3)
De Do Do cnvneas e eteenet et nns . L(4)
TOTAL ©vvnevnn.. e o1 2785) 1002
Intervalles de confiance :

(1) 0,06 (2) 0,05 {3) 0,04 (4) 0,02

(5) Effectif des perscnces ayant un (des) enfant (s) d'age scolzir.

TABLEAU 2.2/30 :

Fyihme seolaire ot vie fawiliale (103-106)

Enfants rentrant au {oyer matin el scir ....... 53(1)
Enfants rentrant 1e SOIP c.vvetiviienenasrons oo 31(2)
Enfants rentrant pour le week—end ..ooeeveieaees 5(3)
Enfants rentrant & 1'occasion de vacances dans

1'année scolaim™® ciiaeeineenn Chrerieeteananes 5(3)
Enfants ne rentrant gu'aux gdes vac. annuelles. 6(4)
TOTAL «vvnvnneeeeeerenerneeeannnrenss ceeenes | 278822009

Intervalies de confiance : .
(1) 0,06 (2) 0,05 (3) 0,06 (4) 0,02

(5) Effectif des personnes ayarit un (des) enfant. (s) d'age scolaire

. La camparaison des tableaux 2.2/29 et 2.2/30 fait apparaitre que,
lorsque le trajet, le plus souvent effectué a pied (64%), est d'une

ce choix est possible, laisser leurs enfants prendre le repas du

. durée supérieure a 15 minutes (U2:%), les parents préférent, lorsque

midi dans 1'établissement scolaire. Ainsi, 84% des enfants scolari-

. sés rentrent chez eux chaque soir.
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Charge financiére constituée par

TARLEAU 2.2/31
les dépenses scolaires 107)
Trés importante ...veceeeereceenneeeenss ceeas L40o(1)
POt ANtE vieeieineeeeecrenneanseasaccasonns 27(2)
MOYENNE wvevnvnnneennann Creiereeenan. creieeas 23(3)
Faible (iviiieieieerreeeecocccannaieocnnns eee 10(4)
' (5) Effectif
TOTAL « e neenenseeneen e, e 27885021008 |62 peronmes
syant un (es}
Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,05 (3) 0,05 (4) 0,03 ‘enfant (s) ¢ .

’ . . ge scolaira,
TABLEAU 2.2/32 : Conditions dans iesquelles les parents font face
aux dépenses scolaires  (109)

Facilement .....ceevcieeeececceaaas teeeencaans 29(1)
Avec des difficuliés vveveeeeeeeenennanens cee 66(2)
N'y parviennent pas ........ Ceeeeaa. ceeieun .. 5(3)

. ’ (4) (4) Effoctif
TOTAL tevvveveeerenenronancnan ceeren chieecenn 278" /=100% |de personnres

ayant un (das)
‘enfant {s) d'a-

Intervalles de confiance : (1) 0,05 (2) 0,05 (3) 0,02 ge scolaire.

TABLEAU 2.2/33 : Solutions pour faire face aux difficuliés
relatives aux dépenses scolaives (110)
N I T

Adde de 1a famille ...cvveirenennnnns ceeenes 28(1)

Aide de 1'école ..... cteceetcacaonnane ceesanea 12(2)

Aide de 1a municipalité ....eveeeeenenennanenn 8(3)

Cambinaison des trois solutions précédentes.. 25(4)

Aucune solution satisfaisante ......ocecevenn 27(5)
(6) Effoctit
de personnes

(6) éprouvant des

TOTAL «e..... sesereeeen crececan Cereeincans .o 197" 7/=100% |}difficultés
face aux c:-
penses scc .
res,

Intervalles de confiance : (1) 0,03 (2) 0,04 (3) 0,03 (4) 0,05 (5) 0,05
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TABLEAU 2.2/34 : Souhaits d'un effort personnel supplémentai-
re dans le domaine des dépenses scolaires(108:

Sont préts 2 faire davantage dans ce damaine ... 78(1)
N'en éprouvent pas 1la nécessité ...vceevvecennns : 9(2)
Ne Se Do Do vecosesnsensocsrassssssnanes veseseans 13(3)
TOTAL e v e eeneeeeean e eneneeneesameenennennes 278" 21007

Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,03 (3) 0,04

(4) Effectif de personnes ayant un (des) enfant (s) d'age scolaire.

. Pour plus des-deux tiers des personnes chargées d'enfants inter-
. rogées (69%), les dépenses scolaires constituent une lourde

. charge financiére. 40% d'entre uiles 1'estiment "trés importante"
. Seuls 25% déclarent parvenir 4 y faire face sans difficulté

. 5% n'y parviennent pas. C'est le plus souvent auprés de la fa—

. mille (28%) .qu'on trouve une aide. Cependant 1'école et la mu~

. nicipalité y contribuent aussi dans 45% des cas. Il reste que

. plus du quart des enquetés estiment n'avoir trouvé aucune solu-
. tion satisfaisante aux problémes pécuniaires-1liés aux dépenses

. scolaires. Et pourtant 78% des personnes interrogées seraient

. prétes a un effort personnel supplémentaire si elles en avaient
. les moyens.



TABLEAU 2.2/35 :
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Nécessité pour 1l'enfant d'effectuer un travail
scolaire régulier 2 la maison (112)

- Le (les) enfant (s) doit (doivent) effectuer

réguliérement un travail scolaire & la maison... 84(1)
- Le (les enfant (s) n'en a (ont) pas réguliérement 16(2)
TOTAL +vvvevnnnrnnnnns. e eeee | 27813021008

Intervalles de confiance : (1) 0,04 (2) 0,04

(3) Effectif des personnes ayant un (des) enfant (s) d'age scolaire.

TABLEAU 2.2/36 : Jugements sur les conditions du travail

scolaire 2 1a maison (11)

Bonnes conditions cveeeveceececoaseenanees 72(1)
Conditions difficilesS veveeeeeesensenocans 28(2)
TOTAL «uevnvnesenneenssennnenns e 278(3) 21002

Intervalles de. confiance : (1) 0,05 (2) 0,05

(3) Effectif de persornes ayant vn (des) enfant (s) d'age scolaire.

TABLEAU 2.2/37 Nature des difficuliés dans les conditions
du travail scolaire a la maison (111)
Manque de DlACE «ervevreeennveneanens Ceeeree. 47(1)
Manque de CAlME «vvvevievneseocannnsanacannns 11(2)
Manque de matériel .....c.ceeeeenenneccannnnas 11(2)
Mangie d'aide .......... Ceeevenn Ceeereeeeane . - 7(3)
Manque d'autorité des parents .....eeveee.... 2(h)
AItTES TAISONS eveeeerennecesennnnns Cereeees 22(5)
TOTAL e neeeeneeneennnnnes U 78(6)-100%

Intervalles de confiance : (1) 0,11 (2) 0,07 (3) 0,05

(4) 0,03 (5) 0,09

(6) Effectif de personnes dont le (les) enfant (s) éprouve (nt)
des difficultés & travailler a la maison.
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TABLEAU 2.2/38 : Controle du travail scolaire A la maison (112)

- Parviennent a controler le travail scolaire de

leur (S) enfant (S) vvveeeereneeensnneenesacnasnans 59(1)
~ N'y parviennent Das .....cceeeeeeecestoccesesanosas 41(2)
DOTAL e eeeaene e e eeeeseeeeeenennnnnaaanananees 278(3) o100

Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,06

(3) Effectif de personnes ayant un (des) enfant (s) d'age scolaire.

TARLEAU 2.2/39 : Raisons des difficultés 3 contrOler le
travail scolaire & la maison (112)

Manque d'instruction ....eiiiiiiriiieriiatentenanaas 22(1)
Manque de connaissances sur les nouveaux Programres. 17(2)
MANGUE (€ LEMDPS «vvevevennennsenneennnasosoeaneennes . 10(3)
AULTES TAISONS vievrvrenerrnesronnenscscsasonnnnssss 4o(4)
Ne Se PPe Do eeveeernoncnannesans Creanenanes P 11(5)
TOTAL ttittieeiineneeesosessnsonensosnssanenassannas 114(6)=100%

Intervalles de confiance :
(1) 0,07 (2) 0,06 (3) 0,05 (4) 0,09
(5) 0,05

(6).Effectif de personnes déclarant ne pas parvenir & contrdler
le travail scolaire a la maison.



TABLFAU 2.2/40 : Jugements sur la quantité de travail

scolaire 2 la maison (113)

_.5 3..

Juste ce qu'il faut ....cveevnn.n. Creeeneean 61(1)
Pas assez ..... Ceeeteteieenaentsetatans 23(2)
TLOD vevveennneannans e teiereaeaaes 6(3)
Ne devrait pas en avoir du tout ..... oo o(4)

N. S. PP. Do evveen Ceeeiieaaan ceenes Ceeaen . 10(5)
TOTAL + v e eesen e eem e e eeeeaneaanenneees .. | 2348 21008
Intervalles de confiance : (1) 0,07 (2) 0,06

(4) o (5) 0,04

(6) Effectif de personnes déclarant que le (les) enfant(s)

a (ont) du travail scolaire & la maison.

. Plus des 4/5e des parents ayant en charge des enfants d'age
. scolaire déclarent que ces derniers doiveni poursuivre leur

. travail 2 la maison d'une maniére réguliére.

. Une grande majorité d'entre eux (78%) estiment que les enfants
. trouvent a la maison de bonnes conditions de travail. Les dif-
. ficultés rencontrées i cet égard par les enfants sont décrites
. comme liées le plus souvent au manque de place. L'autorité des
. parents n'est que trés rarement mise en cause. Cependant pour
. 22% des cas ou des difficultés dans les conditions du travail
. scolaire 2 la maison sont signalées, les enquétés invoquent

. "d'autres raisons" qu'ils ne précisent pas.

. 59% des parents estiment €tre en mesure de controler effica-
. cement le travail scolaire de leurs enfants 4 la maison. Les
. principales raisons invoquées pour justifier des difficultés
. dans le controle scolaire sont le manque d'instruction (22%)
. et la modernisation des programmes (17%) mals dans 40% des

. cas, ces raisons ne nous ont pas été précisées.

0,03
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Loisirs des enfants

Utilisation des structures de 101sirs
TABLEAU 2.2/41 : 36ur enfants  (118)

Utilisent une ou plusieurs structures... 38(1)
N'en utilisent AUCUNE veveveeenncnnaes .. 57(2)
Mo De To eennvoencossotaasaosssansasoans 5(3)
POTAL 4vveveeeneeennnsocssaososonnanonns 278(”)=1oo%

Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,06 (3) 0,02
(4) Effectif de personnes ayant un (des) enfant (s) d'age scolaire.

TARLEAU 2.2/42 : Différentes structures de 1oisirs utilisées

(114)
Association SpOrtive (.eeeeceecnersennes 58(1)
Association culturelle ....coevviiencnns 11(2)
Club de JEeUNES .vovevervencenecascsennes 9(3)
Scoutisme et assimilé .v.iiiiieirnccanens 6(4)
CentIe 8EIE .. uviieeeienoecnnsosnccnanens 5(5)
AULTES tiiiiieeennnnsonenosencosannennns 11(2)
TOTAL v eteiiaieceeocanssscassacassssnsas 106(6)=1C[%

Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,04 (3) 0,03

‘ (4) 0,03 (5) 0,02

(6) Effectif de personnes dont le (les-enfant (s) utilise (nt)
les structures de loisirs.

- ~ Raisons de la non—-utilisation des
TABLEAU 2.2/43 { G¥mictures de loisirs (115)

Manque d'argent .....ecccienccensienans 25(1)
Manque d'intérét de l'enfant .......... 14(2)
RefUS (€S PAPENtS «.evevveeeeennnnencs . 11(3)
Santé de 1'enfant ..oueeereecerececannns 3(4)
Manque d'information des parents ...... 2(5)
AULTES TAISONT vieeeressaroonscatocncns _44(6)
TOTAL v veenenneesnnnennsneeeanneneens 158(7)=100%

Intervalles de confiance : (1) 0,05 (2) 0,04 (3) O

(4) 0,02 (5) 0,02 (6) O, 06
(7) Effectif de personnes dont 1e (1es) enfant (8) n utilise (nt)
pas les structures de loisirs.
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TABLEAU 2.2/44 : Raisons du refus des parents de laisser leurs

enfants utiliser les structures de loisirs (116)

Trouvent leurs enfants trop jeunes ..... Cenaaen 43(1)
Ne veulent pas laisser leurs enfants sortir ... 11(2)
Craignent les accidents ........ cienee Ceteeaees 7(3)
Craignent les mauvaises fréquentations ........ 7(3)
ont besoin e L'enfant (alge, camisgion T |y
Autres 1aiSONS c.veveveearnnsne Crerereseneeanas 29(5)
TOTAL ©evvennenennnnn. e oo 17 <1008

Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,04
(5) 0,05

(6) Effectif de personnes déclarant refuser que
les structures de lodisirs.

(3) 0,03 (4) 0,02

leurs enfants utilisent

. Les structures de loisirs disponibles sont assez peu utilisées
. (38% des personnes interrogées). Ce soni les z2ssociations spor-—
. tives qui rassemblent, et de loin, le plus grané narbre d'utili-
. sateurs (58%). La raison le plus souvent invoquée pour justifier
. la non-utilisation des structures de loisirs est le manque de

. ressources pécuniaires (26%), en second lieu le manque d'intéret
. de 1'enfant. Dans un nombre élevé de cas, ces raisons ne nous

. sont pas connues (44%). Le motif majeur du refus de parents de

. laisser leur (s) enfant (s) utiliser les structures de loisirs

. est leur jeune age.
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TABLEAU 2.2/45 . Loisirs des enfants pendant les vacances

scolaires (117)

F

—Vacances & 1a MalSOn *tceereeerseecnocensovesnacasocssas

64(1)

~ Colonie, centre aéré ou camp de vacances en Guyane ... 10(2)
- Vacances chez des parents ou amis hors de la cammune

de PESIdenCe ..vvierreerneenecnanns S . 9(3)
- Vacances chez des parents ou amis hors du départe-

ment .coeeveos teenan C e s eaceseseecenteteenenttreroannaas 9(4)
- Vacances chez des parents ou amis & 1'intérieur de

13 COMMUNE. e evurnnsenn e teeeseestacserevasenanes Ceeee 5(5)
-~ Colonie ou voyage organisé hors de GUyane ........... 2(6)
— Autres formes de JOISIrS veveveeerreerennoecncocnaces 1(7)
TOTAL vevevennannnn St eeesteedeccescenantanatcansennaann 278(8)=100%

Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,03 (3) 0,03

(4) 0,03 (5) 0,02 (6) 0,01
(7) 0,01

(8) Effectif de personnes ayant un (des) enfant (s) d'age scolaire.

Raisons pour lesquelles le (les) enfant (s)

TABLEAU 2.2/46 : Soov~Trt) & 1a maison (118)

-~ Manque A'argent ...iiiiieiiiiseterinetaaatrentcnenna 36(1)
- Manque d'intéret de 1'enfant .....oeeevnverennccnnn. 10(2)
- Refus des parents «.oeeeveeeencccnnns Ceetereeneeanan 9(3)
- Manque d'information des parents ........eeee.. Ceene 3(4)
~ Santé de 1'enfant ..evvuieeeereereoeanneresnnesannns 1(5)
— AULTES TAISONS ttvvvrneeenonceneneseeacnssonnennnons 35(6)
= Ne Do Te teovensessosososncasssstoscsssoesesssasses . 6(7)
O DAL ivitienesosoosoasossosoconsssssncasssssssosaccs 179(8)=100%
Intervalles de confiance : (1) 0,07 (2) 0,04 (3) 0,04 (4) 0,02

(5) 0,01 (6) 0,06 (7) 0,03

(8) Effectif de personnes dont le (les) enfant (s) reste (nt) a la

maison durant les vacances scolaires.
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Dans le cas ol des raisons financiéres sont invo-

TABLEAU 2.2/47 : quées, connaissance d'organismes prenant en charge

les frais de vacances des enfants (119)
En connaissent 1'exXisStente cuiuveeeeseescescnoracanaennas 61(1)
N'en connaissent pas 1l'existence ......... Ceetetacacans 20{2)
TOTAL ....... s, e reians e, U 64¢3) <1002

Intervalles de confiance : (1) 0,32 (2) 0,11

(3) Effectif des personnes invoquant des raisons financiéres pour
justifier le fait que leur (les) enfant (s) reste (nt) & la mai-

son durant les vacances scolaires.

Dans le cag ol les parents connaissent 1'existen-

TABLEAU 2.2/48 : ce d'organismes prenant en charge les frais de va-

cances des enfants, raisons pour lesquelles aucune

demande n'a &té présentée (119)

Démarches trop carpliquées ............ e ererenentenees 16(1)
Manque de LemDS weveeeverecnnancacannnns Ceereeeeenaan cen 8(2)

e o S Cereateeeieaas 0(3)
Accueil déplaisant de la part du personnel des services

COMCEINES +vveeeeeoeascsansonsasssaannoassas ceeeen Ceeees 1(4)
AULTES PAiSONS tevivivreroressosscsscaaecnesnnans ceeeeas 57(5)

n p Pe eeocsnsncsne SV e 0000000000000 cr 00000 s e 000 . 18(6)
TUI‘AL. . . . EEEEERE] ) . . S eveco oo S es s s v e 39(7)=1m%

Intervalles de confiance : (1) 0,11 (2) 0,08 (3) O (4) 0,03

(5) 0,16 (6) 0,12

(7) Effectif de persomnes dont le (les) enfant (s) reste (nt) a la
maison pendant les vacances scolaires bien que les parents connais-—
sent l'existence d'organismes prenant en charge les frais de vacances.

. Durant les périodes de vacances scolaires, la majorité des enfants
. (64%) restent A la maison, les autres vont en vacances chez des
. parents ou amis (23%). Trés rares (1%) sont ceux qui sortent de

. Guyane.

. La principale raison pour laquelle les enfants restent ainsi 3 la

. maison est le manque de ressources pécuniéres (36%), en second lieu
. le manque d'intéret de 1l'enfant (10%). Le manque ou 1'insuffisance
. d'informration sont rarement cités. Dans 35% des cas, les raisons ne

. nous ont pas été données.
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. 61% des parents dont les enfants ne partent pas en vacance pour des
. raisons de cout connaissent pourtant 1'existence d'organismes pre-

. nant en charge les frais de vacances. La plupart d'entre eux (57%)

. n'indiquent pas les raisons précises de leur attilude ou refusent de
. répondre (18%). 16% invoquent la carplexité des démarches. Il n'est
. que trés rarement (1%) fait allusion & un accueil déplaisant de la

. part du personnel des services concernés.

TABLEAU 2.2/49 : Vacances des enfants en 1982 et 1983 (154)

~ Partis en vacances en 1982 et 1983 ........... 15(1)

- Paptis en vacances en 1982 ..vvtiiririennnnnnn 9(2)

~ Partis en vacances en 1983 ..... tetecescananas 8(3)

- Partis en vacances ni en 1982 ni en 1983...... 66(4)

~ e Do Do ereeconenssenaosncsnseaaseanns ceeeees 2(5)
TOTAL +vuvvernnn. e, en 278(8)_100%
Intervalles de-confiance : (1} 0,04 (2) 0,03 (3) 0,03 (4) 0,06 (5) 0,01

(6) Effectif de personnes ayant un {(des) enfant (s} & charge

. Une estimation du nombre de parents ayant envoyé leur (s)

. enfant (s) en vacances durant les deux derniéres années

. vient confirmer les informations précédentes 66% des

. parents ont "gardé" leur (s) enfant (s) & la maison en
1982 et 1983.

TABLEAU 2.2/50 : Vacances des parents en carpagnie de leurs
enfants (121)

- En ont 12 possibilité ..veveeniniiveinenenns . 64(1)
-~ N'en ont pas la possibilité ...vvevceeennn.. ces 35(2)
~ Il Do Po teveneccncennenaans Ceeeeretieeeeaanaas 1(3)
TOTAL «enveevneneeananananns UTUTTTTITR 278 -100%

Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,06 (3) 0,01
(4) Effectif de personnes ayant un (des) enfant (s} & charge.

. 64% des parents déclarent avoir la possibilité de passer leur vacan-
. ces avec leurs enfants.



Nourriture des enfants
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TABLEAU 2.2/51 : Nourriture des enfants (quantité) (122)

Suffisante ...oveveveneenennan 80(1)

Insuffisante ......cvinvuvnnn. 12(2)

Mo Do Lo tveieneonsonnnsnnnnns 8(3)

TOTAL veneeneenrsannenennnns, 278" =100
Intervalle de confiance : (1) 0,05 (2} 0,04 (3) 0,03

(4) Effectif des persomnes ayant un (des) enfant (s) a charge
TABLEAU 2.2/52 : Nourriture insuffisante (quantité) (122)

Nocbre de repas insuffisant ........ 38(1)
Portions insuffisantes .......... “ee 42(2)
LesS QeUX +vviirrenenroonnennnnas 16(3)
9 T o T h(h)
TOTAL v veeeeeeeees e, 33(5) 21002

Intervalles de confiance : (1) 0,16 (2) 0,16 (3) 0,31 (4) 0,06
(5) Effectif de personnes déclarant que la nourriture du (des) enfant (s)
est insuffisante en quaniité.
~- . Raisons de 1'insuffisance de la nourri-
TABLEAU 2.2/53 : Tare en ouatile (125)

Insuffisance de movens financiers.... 75(1)
FAUtTes TPaiSONS tiveeeeveeetannsonsans 3(2)
o W » TR 23(3)
antld)
TOTAL . iiveiieenncransnosnaersnsscoas 330 =100%
Intervalles de confiance : (1) 0,14 (2) 0,05 (3) 0,13

(4) Effectif de personnes déclarant que Ja nourriiure du (des) enfant (s)
est insuffisante en quantité.

TABLFAU 2.2/54 : Nourriture insuffisante (qualité) (126)
=t

SUffiSante  .ueeievonvenecnnns 65(1)

Insuffisante ....... “evesereeas 25(2)

Ne Po e vevennconnans Cereeanae 10(3)

TOTAL &+ venevvocnnnss Ceeeeaenn 278(1)=100%
Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,05 (3) 0,03

(4) Effectif de persomnes ayant un (des) enfant (s) & charge.
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80% des personnes ayant des enfants & charge considérent que la
nourriture de ces derniers & la maison est suffisante en quan-~
tité. Parmi ceux qui estiment au contraire qu'elle laisse adésirer
a cet égard (12%), 38% mettent en cause le nambre de repas et une
fraction égale la taille des portions (42%) quand ce n'est pas les
deux (16%). La raison massivement fournie pour expliquer cette in-
suffisance est le manque de moyens financiers (T4%).

Le narcbre de personnes déclarant que la nourriture des enfants a la
maison est insuffisante en qualité est de 25%. Il est & remarquer
que la question peut e€tre ressentie sinon comme offensante, du moins
came mettant en doute les aptitudes culinaires de la mére de fan:dil-
le. D'olt 1a faiblesse des scores enregistrés.

Activités professionnelles fémi-

TABLEAU 2.2/55 : {505 et enfants en bas age (127)

- Enfants confids & UN PArent c.eeeeeoscccscsscssesascoces 31(1)
~ Enfants confids & une garderio .eceeeecccscesceccsncecns 18(2)
~ Enfants confids @ une Créch® seeeecsecocsccscasccsscscne 10(3)
~ Enfants confiés 3 un voisin rémunéré .....cceeeeeccnvese 2(4)
- Cossation de travail do 1'enquUdtdB...cecccccecccsscccsse 3(5}
-~ Enfants confiés & une Assistante Maternelle ou & upe .,

NOUTTiCO BGrB80 ..ceeeescevscscsccssnccsasssscossssscence 2(6)
- Enfants confiés & une femme de ménage a demeure ou

B 18 JOUIMOB cuveacecevstassesossascsonasoncsasasasssanae (7
= AUtres solutions ....iceescesscncescncesssvaceccsssscans 24(8)

~ Ns Po I 0000 000s00000s000e0actoOss0OsOTEsIRRtOORIESIRRUETR 2(6)

TOTAL ceieesesesssecaccccccsecnssscsasacaseacssnneasacsansse 174(g)=100$

Intervalles de confiance : (1) 0,07 (2) 0,06 (3) 0,04
(4) 0,04 (5) 0,02 {(6) 0,02
(7) 0,00 (8) 0,06
(9) Effectif de personnes ayant un (des) enfant (s) en bas &ge.

TABLEAU 2.2/56 : Réactions des enfants a ces
solutions (129)

~ S'accommodent bien de la solution adoptée ...cccecccecees 91 (1)
-~ No s'en accommodont pas trés bieN...escsecesossossacnsces 3(2)
- No s'en accommodent pas du toUt ceeesncccccrsctscscscsane 203}
- nh. p. r. et enquétées cessant leur travail dans ce cas,, . 4(4)

TOTAL ® . 000000000400 0000000000000000000000PIROOIOIIGOIOOIOIROITOTS 174(5)=KX)$

Intervalles de confiance : (1) 0,04 (2) 0,02
(3} 0,02 (4) 0,03

(5) Effectif de personnes ayant un (des) enfant (s) en bas &ge.
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ARLEAU 2.2/57 « @ £ e re ‘essicw ies fém. dines et
T U 2.2/57 e Ti" s malades (17.)
Interruntinn de trevail do 1c m3re ........ 27¢1)
Recours A un parent ....ceee vevees Cieees 15(2)
Avcun chuigemel © DOUT 10 " A veiiienrescennns . 7(3)
. ;
Garde par Un vOiSiit vv.veeeee iocecreesossennsosans 1(4)
Autres soluticas .. ....e.. Ceeeann Ceeteeseeaas 30.5)
Ne Po To vevnnnn- e etaceecaeaeaaan Cevees 2(€;
TOTAL v vvevnense aernanannns ceveeieeenenenenen | a8 D1007
— — —— e —— _— P —

Intervall.- de confiance : (1) 3,07 (2) 0,05 (3) 0,03
(#8) 0,07 (3) 0,07 (6) 0,02

(7) Effertif (o personnec ayant un (des) enfant (s) en bas age.

TABLEAU 2.2/58 : Propléues de garde les plus difficiles a résoxi:g{',__l
-~ Trouver une personne de confiance ou un organispe de garde... 36(1; .
- Transporter 1'enant ......... et eeiae it enenee aeees e 14(2) ‘
- Concilier les horaires . ........... 10(3) ~!
-~ Faire ac;cepter al'enfant 72 Séparation «..eveeeveeeen Ceeenas 7(6) E
~ Assurer de bories relatizny ontre 1-2nfant! et le personnel I
Q€ ZAPGE . v eveecnanerne-eiosneesaances Cecerecaen ceveae Ceceeanns 2(4) l
:
- Assurer de bonncs relations avec les autres enfaris ......... 0(5) !
- Autres problfTes vii.i.u.... Cetereserecaenanaan ceeneas 23(7) |
~Tle Do Pu vevenronnenans e neaneann et e eeetaar e 8(gy °
— —— e
TOTAL ......... e e e i Paioe
e et _)

Intervalles de conf.ance : (") 0.07 {2) C.05  (3) 0,04
: (4) 0,02 (5) 9,00  (6) 0,03
(7) 0,05 '8) 0.

(9) Effectif de prrzonres oy un (des) e.- mt s) en bas e,
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TABLEAU 2.2/59 : Souhaits concernant le temps & consacrer
aux enfants (133)

Plus de temps 3 CONSACIrer «.cecesess cee 65(1)
Autant de temPS veeevereeeracccacaocses 28(3)
Moins de temps ..covevieavennss R .. 0(2)
En etre déchargé (€) .vieeeecnnenns ceus 1(4)
Ne Do Po vveenrennanserenannans eveeann 6(5)
TOTAL ...... teensssanns Cececeasanoaanea 278( 6)=1OO%

Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,00 (3) 0,05 (4) 0,01

(6)Effectif de personnes ayaﬁt,un (des) enfant (s) & charge.
. Age A partir duguel un enfant peut Eire

TABLEAU 2.2/€0 : séparé de ses parents plusieurs peures p/jour
(135)
Pas avant 3 a@nS ...cveeceenscaveronnses 54(1)
Pas avant 2 ansS ....eeeeeeecniraieeeiens 6(2)
Pas avant 1 @n  .c.veeecevsesensenccenes 7(3)
Pas avant G MOIS cvveeerenereconennenns T(4)
Mo Do Do eevvereneernesassesncnnocansens 26(5)
POTAL tveeeeenrecscreeroseraosonscsosoa 300(6)=]OO%

Intervalles de confiance : (1) 0,06 ( (3) 0,03
(

(4) 0,03
(6) Effectif total de 1'échantillon.

. Camment concilier activités féminines et soins aux enfanis en bas
. age ? 31% des personnes concernées confient le ou les enfants 2 un
. parent, 18% & une garderie, 10% 4 une créche. Il est rare que ces
. enfants soient confiés a une assistante materrelle, & une nourrice
. (2%) ou A& une femme de ménage (1%). Il est tout aussi rare que la
. Ieére cesse ses activités 2 la naissance d'un enfant (3%). Dans de
. nambreux cas (24%), la solution trouvée ne nous est pas connue.

. Les enfants semblent la plupart du temps s'accammoder de la solu-~

. tion adoptée (91%).
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Lorsque 1'enfant est malade, 1'interruption de travail apparait
comre la solution la plus souvent adoptée (37%) & moins que 1'on

‘ait recours A un voisin. Dans un nambre important de cas (40%),

la solution ne nous est pas fournie ou est trop particuliére
pour avoir été relevée.

. Le probléme de garde le plus difficile a résoudre est de trouver

une persomne de confiance ou un organisme de garde (36%). C'est
aussi dans ce dernier cas, de transporter l'enfant (14%). Si 1'ac-
ceptation par 1'enfant de la séparation avec la mére peut parfois
étre 2 1'origine de difficultés (7%), les bonnes relations de 1'en—
fant avec le personnel de garde et avec les autres enfants ne pose
guére de probléme (2%, 0%). Dans un norhre élevé de cas (23%), les
problémes sont irop personnels pcur avoir été relevés.

Les parents souhaitent 3 une forte majorité (65%) consacrer plus
de temps 4 leurs enfants et, au noins, autant de temps qu'actuel-
lement (28%) .

Plus de la moitié des persomnes composant 1'échantillon (54%) es-
timent qu'un enfant ne doit pas etre séparé de ses parents plusieurs
heures par jour avant 1'age de 3 ans.

TABLEAU 2.2/61 : Montant des dépenses de rentrée scolaire

83-84  (136-140)
Montant des dépenses
Cycle
Scolaire - 100 F z;gg zigg z ;gg Z1$ > 1000 n.p.r. [Ensembls
Maternelle 7 7 9 g 12 51 5 75=1C0%
"Primaire -- 2 8 4 19 48 19 118=100%
Secondaire - - 3 4 12 60 21 94=100%
Supérieur -- - ~— - 3 47 50 36=100%
Technique ou pro, - 2 - - 9 53 " 36 47=100%




TABLEAU 2.2/62 : Aildes recues pour 1'éducation (141)

% de réponses
Ont bénéficié de N'en ont pas bénéficié Total
tt
Catégorie d'aide cette aide
Prestations C,A,F, ou 68(1) 32(2) 300=100%
aide sociale
]

Bourse d'état ou de 8(3) 92(4) 300=1008
collectivite
Aide de parent 2(5) 98(6) 300=100%
Autres catégories d'aide 3(7) g7(¢8) 300=100%
Intervalles de confiance : (1) 0,05 (2) 0,05 (3) 0,03 (4) 0,03

. {%) 0,02 (6) 0,02 (7) 0,02 (8) 0,02

Besodns culturels

TABLEAU 2.2/64 :

TABLFAU 2,2/63 :

Jugements des enquétés sur

Jeur niveau d'instruction (142)

‘ﬂ
Suffisant .ceveeecesovesscenscses 55(1)
Insuffisant .eeeecvevsvoconvonse 39(2)
Ne So Ple Po cossovcssoocossosee 6(3)
TOTAL ccevnecncssonsncssosessses | 30021008
Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2} 0,05

(3) 0,03

Raisons de ces insuffisances (143 - 146)

% de réponses
oui non Total

Raisons citées
Instruction générale (9)
insuffisante 75(1) 25(2) 117°7°2100%
péfaut de formation (9)
professionnelle 28(3) 42(4) H77 <1008
Inadaptation de la (9)
formation professionnelle 46(3) 34(6) 117°7"=1008
M&connaissance de la £}
Jangus du pays 42(7) 58(8) 1177 =100%
Intervalles de confiance : (1) 0,0% (2) 0,05 (3) 0,02 (4) 0,06 (5) 0,06 (6) 0,06 (7) 0,06

(8) 0,06
(9) Effectif des personnes qui jugent leur niveau d'instructicn insuffisant,
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TABLEAU 2.2/65 : Circonstances dans lesguelles la faiblesse du niveau
d'instruction handicape les enquétés (147 - 152)

% de réponses oul non total
Circonstances
Contacts avec l'Administration 54. (1) 46 (7 117(13):1005
(13)
Relations avec les employeurs 36 (2) 64 (8) 117 =100%
a (13)
Contacts avec les services hospitaliers 27 (3) 73 (9) 117 =100%
(13)
Relations humaines en général 20 (47 80 (10) 17 =100%
o (13)
Demandes de secours 18 (5) 82 (11) 117 =100%
: (13)
Relations avec les camarades de travail 16 (6) 84 (12) n7 =100%
Intervalles de conflance (1) 0,06 (2) 0,05 (3 0,05 (4) 0,04
(5) 0,04 (6) 0,04 (7) 0,06 (8) 0,15
(9) 0,05 (10) 0,05 (11) 0,04 (12) 0,04

(13} Effectif des personnes qui jugent leur niveau d'instruction insuffisant.

. Un peu plus de la moitié des enquetés (55%) estiment que leur
. niveau d'instruction est trop faible. Les lacunes se situent

. surtout dans le domaine général (75%), en second lieu dans ce-
. lui de la formation professionnelle jugée insuffisante (58%)

. et inadaptée (46%). La méconnaissance du Francais (ou du Cré-
. 0le) est citée dans 42% des cas.

. C'est avant tout dans les contacts avec 1'Administration que
. la faiblesse du niveau d'instruction est ressentie (54%). Les
. relations avec les employeurs viennent en second rang (36%).



VACANCES ET LOISIRS
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TABLEAU 2.2/66 Vacances durant les deux derniéres années (155)

Partis en vacances en 1982 at 1983

Partis en vacances en 1982 mais pas en 1983
Partis en vacances en 1983 mais pas en 1982

Partis en vacances ni en 1982 ni en 1983

N.P.R.
TOTAL 300=100%
Intervalles de confiance (1) 0,04 (2) 0,03 (3) 0,03

(4) 0:;05 (5) 0,01

TABLEAU 2.2/67 Aspirations en matiére de loisirs (156)

% Réponses

Nature des acti- )
vités de loisirs

OQui aimerait
pratiguer
cette activité

le activite

Nont ne s'intéresd
se pas a une tel-

Totai i

Educetion des enfants 26 (1) 74 (9) 267(16)=100%
Repos 22 (2 78 (10} 267=100% I
Agriculture, chasse, p8che 17 (3) 83 (11) 267=100%
Activités sportives 16 (4} 84 (12) 267=100%
Formation 12 (5) 88 (13) 267=100%
Activités culturelles, lecture, beaux arts etc. 8 (6) 92 (14) 267=100% I
Autres activités diverses 7 (7) 93 (15) 267=100% i
Intarvalles de confiance (1) 0,05 (2} 0,03 (3) 0,04 (4} (%) 0,04
(6) 0,03 (7y 0,03 9 (10) 0,05
(11) 0,04 (12 0,07 (13 0,04 (14) (1% 0,03

(16) Effectif de personnes exergant des activités professionnelles et déclarant manquer de temps

pour leurs loisirs,
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Une trés forte proportion d'enquétés n'ont pas pris de va-
cances, ni en 1983, ni en 1984 (70%). 11% seulement ont pu
s'en offrir deux années de suite.

Les aspirations dans le domaine des loisirs accordent une
place importante & 1'éducation des enfants (26%), au repos
(22%), aux activités de plein air (agriculture, chasse, pé-
che 17%) et aux sports (16%). Les activités culturelles et

dg formation ne paraissent pas susciter beaucoup d'attrait
(8%, 12%).
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3.1. CONNAISSANCE DU SERVICE D'ACTION SOCIALE DE LA C.A.F. (225)
TABLEAU 3.1/1 : Répartition des fréguences
Connaissent le Service d’Action Soclale depuis ¢
Pourcentage des personnes E
Ensemble Ne se sov
. 1 r N N
dans chaque catégorie Aujourd, an ey 3 ans 4 ans | 5 ans & 4 Viennen:
. moins plus de—nJ
puis qua
Ensemble 300::100% 38(1) 14(2) 7(3) 5(4) 30(5) 6(6)
STATUT D'ALLOCATAIRE x
Allocataires 230=10G% 36 16 7 6 30 5
Anciens allocataires E0=100% 44 4 6 2 40 4
Indéterminés 20=100% 45 23 5 0 10 20
SEXE  xx '
Hommes 142=100% 45 11 6 4 27 7 £
Femmes 158=100% 31 18 8 5 33 5...J
AGE  xxx i
- de 20 ans 16=100% 50 8 G 0 12 c |
de 20 a 35 ans 146=100% 36 16 9 6 26 4
de 35 & 50 ans 96=100% 5 W2 4 2 38 9
da 50 & 65 ans 40=100% 30 5 10 45 4 0
SITUATION DE FAMILLE '
XXX R
Mariés " 87=100% a1 12 7 5 29 8
Célibataires 115=100% 34 1 5 6 31 5
Concubins décédés 37=100% 35 19 8 3 32 3
Divorcés, veufs, séparés 95=100% 40 a 6 0 26 10
Concubins n.déc.,cSlib.act 26=100% 37 12 8 8 32 8
NIVEAU D' INSTRUCTION
XUXKX
Primaire 100=100% 35 13 6 7 34 5
ler secondaire 50=100% 37 17 7 5 3 3
2é& secondaire 30=100% 27 3 7 3 47 13
Techn,, Prof. 64=100% 36 23 10 2 24 5
Université (7)) (3) (1) (3)
Pas d'instruction 40=100% 57 8 5 3 14 135
ACTIVITES PROFESSIONNELLES v
HAKHXH
Indép. et employ. 27=100% 59 15 4 0 18 4
Salariés pr. 91=100% 3% 13 7 7 32 6
Salariés pu. 69=100% 25 20 10 4 3 10
Ne travaillent pas act. 113=100% 42,5 11,5 5 5 31 5
Intervalles de confiance (1) 0,05 Khi 2 x HM.S.
(2) 0,04 xx S,
(3) 0,03 xxx N.S.
(4) 0,02 xxxX N.S.
(5) 0,05 XXXXX  Se
(6) 0,03 XXXXXX S,
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Une large majorité parmi les personnes interrogées (62%)
connait 1l'existence du Service d'Action Sociale de la
Cailsse.

30% en ont été informé il y a plus de 5 ans. La proportion
de réponses hésitantes, imprécises (classées "ne savent
pas depuis quand") est relativement faible (6%).

La répartition des fréquences selon 1l'age, le statut d'al-
locataire et la situation de famllle ne font apparaltre que
des variations trop faibles pour etre statistiquement signi-
ficatives. En revanche, la ventilation selon le sexe montre
que les femmes sont mieux informées de l'existence de ce ser-
vice que les hommes(69%/55%), et le sont depuis plus longtemps.
Les variations liées au niveau d'instruction sont moins appa-
rentes : on ne peut affirmer qu'il existe, dans 1' ensemble,
une différenciation marquée a cet égard, cependant, 1' examen
des fréquences de réponses en provenance de ceux des enquétés
qui se déclarent sans aucune instruction, montre qu'ils sont
moins bien informés de l'existence de ce service (43%/62%).

57% d'entre eux en ont appris l'existence grace a 1'enquéte.

Les enquétés exercant des professions indépendantes, qu'ils
soient entrepreneurs, petits artisans ou commercants, connais-
sent moins bien ce service (41%/62%), & 1'inverse des enqué-
tés salariés du secteur public ou privé (57,5%/62%).

On remargue enfin une proportion de réponses imprécises beau-
coup plus élevée parml les enquétés dont les caractérlbthues
quant ay statut d'allocataire et au niveau d instruction n'

ont pu etre déterminées (20%, 13%/6%). Il s'agit d'une liaison
sans signification profonde qui résulte de la tendance manifes-
tée par cette catégorie de sujets & répondre évasivement a 1'en-
semble du questionnaire.



3.2.

INFORMATION SUR LES BENEFICIAIRES DES

PRESTATIONS D'ACTION SOCIALE

(184)

TABLEAU 3.2/1 : Répartition des fréquences
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]

s prestations d'Action Sociale

sont attribuées

.
-

uy . E @ Eitﬁ
[72} u N [7¢3 [72] L
POURCENTAGE = g4 | ¢ peal 2wy whE | o o 2
- @ = a - 8 o ] — - D ‘i’ W & < -~
= 2 1 gx| 2, FE|EQ SR 28| ¥5 2
DES PERSONNES w u | ,21 52 3/33|8n | 82| £E5|F
« w S| 8818238 | w2« S s =
= s (480 3833|3833 B xS188
DANS CHAQUE CATEGORIE o e 9 MDY i B = % 231z
a3 x5 xa| x x Q 2 TG
< " Ful 2R R 2z w
o 3 z z
Ensemble 300=100% 1901)] 17(2) A03) 20(4) 3(5) 4(6) 6(7) 1(8) 7.
RESIDENCE x
Cayenne et env, 217=100% 16 16 5 25 5 6 1 23
Littoral O. 78=100% 26 21 3 8 0 5 1 32
Cacao (5 W1 -- - (1 - -~ -- --
ACTIVITES
PROFESSIONNELLES xx
Indép. et employ. 27=100% 26 7 7 12 0 4 7 7 30
Salariés s. pr. 91=1002 | 16 24 3 25 4 3 6 1 18
Salariés s. pu, 69=100%8 27 14 4 26 1 1 7 1 16
Ne travaillent pas act. 113=100% 16 15 4 14 4 6 4 2 35
Intervalles de confiance (1) 0,04
(2 0,04
(3 0.02
4) 0,04
(5 0,02
(6) 0,02
(7y 0,03
(8) 0,01
(9) 0,05
Khi 2 X S.
xx S.
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Les prestations d'Action Sociale versées par la Caisse sont
réservées aux plus démunis parmi les allocataires. Seulement
20% des enquetés le savent avec certitude, cependant que 26%
d'entre eux ne fournissent aucune réponse précise.

La réponse correcte nous a été plus fréquemment donnée dans

la région de Cayenne (25%) que sur le littoral Ouest.

A Cacao 3 des 5 personnes interrogées n'en savent rien. L'in-
formation est meilleure chez les salariés (26%, 25%) et la
proportion de "non - réponses'" particuliérement élevée chez

les sujets ne travaillant pas (35%) ou exercant une profession
indépendante (30%). ’

L'attribution des prestations d'Action Sociale aux plus dému-
nis des allocataires constitue la réponse la plus courante
(20%) parmi ceux qui savent ou croient savoir.

Si elle reste majoritaire dans la région de Cayenne (25%),
elle ne 1l'est plus sur le littoral Ouest ol 1'on accorde
le plus fréquemment ces prestations a4 tout le monde (26%).

C'"est ce type de réponse que l'on rencontre le plus souvent
chez les salariés du secteur public (27%), chez les employeurs
et travailleurs indépendants (26%), ainsi que chez ceux n'exer-
¢ant aucun emploi (16%).

L'attribution de ces prestations & tous les assurés sociaux
‘vient en 3éme rang dans 1l'ordre général des réponses (17%).
Elle figure au second rang dans la région de Cayenne (16%)
et sur le littoral Ouest (21%)

Ce type de réponse est particuliérement répandu parmi les sala-
riés du secteur privé (24%).

Les autres modéles de réponses proposés : attribution & tous

les allocataires, azux allocataires frangais, aux allocataires
handicapés adultes, aux personnes démunies, aux femmes allo-

cataires, ne recueillent qu'un nombre de réponses trés limi-

té.
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3.3. CONNAISSANCES DES DIVERSES PRESTATIONS D'ACTION SOCIALE
EN TANT QUE TELLES (174 a 177)

TABLEAU 3.3/1 : Répartition de fréquences

% de réponses
Réponse
Total
. Réponse correcte Incorrecte N, S. p ota
Intitulé de la prestatio
Allocation de garderie 44 (1) 18 (2) 38 (3) 300=100%
{en est une) (174)
Alde exceptionnelle d'entrée
dans les lieux (en est une) 35 (4) 21 (5) 44 (6) 300=100%
(176)
Allocstion de parent 1isolé 23 (1) 42 (8) 35 (9) 300=100%
(n'en est pas une) (175)
‘on dt

Allocation d'orphelin 20 (10) 47 (1) 33 (12) 300=100%
(n*en est pas une) (177)
Intervalles de confiance (1) 0,06 (2) 0,04 (3) 0,05

(4) 0,05 (5 0,05 (6) 0,06

(7) 0,06 (8) 0,05 (9) 0,05

(10) 0,06 (11) 0,04 (12) 0,05

. Nous avons demandé aux personnes enquéetées d'indiquer lesquelles
. parmi ces quatre prestations : garderie, entrée dans les lieux,
. parent isolé, orphelin, relévent de 1'Action Sociale.

. La ventilation des réponses selon qu'elles sont correctes ou

. incorrecte donne a penser que les prestations ressortissant

. & 1'Action Sociale (garderie, entrée dans les lieux) sont mieux
. identifiées que celles qui n'en relévent pas {(parent isolé, or-
. phelin). Au vrai, cette répartition (44%, 35%, 23%, 20%) procée-
. de largement d'une attitude de complaisance a 1'égard de 1'en-
. quéteur, qui pousse 2 répondre affirmativement quelle que soit
. la teneur -des questions. Les proportions de réponses indécises
. (387, 447z, 35/, 33%) témoignent par ailleurs de 1l'embarras de

. bon nombre de sujets.




3.4, CAS PARTICULIER DE L'AIDE EXCEPTIONNELLE D'ENTREE DANS
LES LIEUX : EST-ELLE UNE PRESTATION D'ACTION SOCIALE ?(176)
TABLEAU 3.4/1 : Répartition de fréquences

L'aide exceptionnelle d'entrée dans les lieux
Pourcentage des personnes Ensemble
dans chaque catégorie ei‘go;‘ng,%ﬁgﬁ' nten est pas une n. S. p.
Sociale
Ensemble 300=100% 35(1) 21(2) ~ 44(3)
SEXE x
Homme 142=100% 32 23 45
Femmes 158=100% 37 20 43
AGE xx
- de 20 ans 16=100% 12,5 37,5 50
20 & 35 ans 146=100% 39 25 36
35 a S0 ans 98=100% 35 16 49
50 & 65 ans 40=100% 27,5 10 62,5
SITUATION DE FAMILLE xxx
Mariés 87=100% 33 22 45
calib. 115=100% 37 22 a1
Concub. déc. 37=100% 33 24 43
Div,., Ve., Sép. 35=100% 29 20 51
Concub. n. déc., célib. act. 26=100% 40 16 a4
NIVEAU D'INSTRUCTION xxxx
Primaire 10C=100% 36 18 46
1e secondaire 59=100% 36 22 42
2o secondaire 30=100% 40 33 27
Techn,., prof. 64=100% 45 22 33
Université (7)=100% 14 72 14
Pas d'instruction 40=100% 13 1" 76
APPARTENANCE SOCIO-CULTURELLE
XXXXX
Créoles 171=100% 37 24 _ 39
Métro 20=100% 40 30 30
Amé,, Hmo., Mar. 21=100% ‘ 19 10 ra
Sud-Américains 35=100% 29 17 54
Antillais fr. - 23=100% 39 22 39
Antillais non fr. 30=1008% 30 13 . 57
STATUT D'ALLOCATAIRE
XXXXXX
Allocataires 230=100% 34 22 44
Anciens allocataires 50=100% 46 24 30
Indé&terminés ) 20=100% i0 10 80
Intervalles de confiance (1) 0,05 Khi2 x N.S. Khi2 xxxx S,
(2) 0,05 xX S, xxxxx N.,S.

(3 ©,06 xxx N.S. XXXXXX S,
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Nous avons examiné dans le détail la ventilation des répon-
ses dans le cas de 1'aide exceptionnelle d'entrée dans les
lieux (qui est effectivement une prestation d'Action Socia-
le).

Les seules variations significatives sont celles relative

4 1'age, au niveau d‘'instruction et au statut d' allocatalre
L'hypothése d'une meilleure connaissance de cette prestation
par les femmes, n'est pas vérifieée.

On constate que les plus Jjeunes et leg plus égés sont moins
affirmatifs (12,5%, 27,5%) que ceux appartenant aux trinches
intercédiaires (35%, 27 5%). De méme les quelques engueiés
ayant rec¢u une formation universitaire 2t ccux gui se décla-
rent sans instruction se rejoignent dans une proportion de
réponses affirmatives inférieure A& la moyenne (14%, 13%).
Cependant alors que chez les premiers cette tendance trouve
son complément dans une proportion de réponses négatives éle-
vée (72%), chez les seconds, elle est & mettre au compte d'u-
ne forte incertitude (76% des réponses considérées comme in-
décises).

Les variations relatives au statut d'allocataire font appa-
rajitre une proportion moindre de réponses évasives chez les
anciens allocatalres gue chez les allocataires (30%, 443%)
aingi gqu'une meilleure proportion de réponses corr@ctea (463,
34%) Le groupe formé par les sujets dont le statut n'a pu
étre déterminé présente une trés forte proportion de répon—
ses évasives (80%) entrainant une faible proportion de ré-
ponses positives (10%) ou négatives (10%).
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3.5. CAS PARTICULIER DE L'ALLOCATION D'ORPHELIN

EST-ELLE UNE PRESTATION D'ACTION

SOCIALE 7 (177)

TABLEAU 3.5/1

Répartition de fréquences

Pourcentage des personnes dans

L'allocation d'orphelin

Ensemble est une presta-
chaque catégorie tion d*Action n'en est pas une . S, p.
Sociale
Ensemble 300=100% 47 (1) 20 (2) 33 (3)
SEXE x
Hommes 142=100% 44 17 39
Femmes 158=100% 50 23 27
Intervalles de confiance (1) 0,06
(2) 0,04
(3) 0,05
Khi2 X N.S.

. Pour ce qui concerne l'allocation dforphelin, les variations
observées selon le sexe, ne sont pas significatives. L'hypo-

. thése d'une meilleure connaissance des prestations d'Action
Sociale par les femmes n'est donc pas plus vérifiée que dans

le cas de 1'aide exceptionnelle d'entrée dans les lieux.




3.6. INFORMATION SUR LE VERSEMENT DES PRESTATIONS D'ACTION

SOCIALE PAR L'ORGANISME EMPLOYEUR (179)

TABLEAU 3.6/1

Répartition de fréguences

Oui, il existe des Non, il n'existe
cas ol ce mode de aucun cas n., s, p Ensemble
versement est pos- (%) %)
sible. (%)
14 (1) 12 (2) 74 (3) 300=100%
Intervalles de confiance (1Y 0,04
(2) 0,04
(3) 0,05

. I1 exigte effectivement des cas ol les prestations d'Action
. Sociale sont versés par l'intermédiaire de 1l'organisme em-
. ployeur. Comme en témoigne le tableau 3.6/1, les personnes
. enquétées 1'ignorent pour la plupart puisque 14% seulement

. pondre avec précision a la question posée.

1'affirment et que 74% dfentre elles sont incapables de ré-
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3.7. LOCALISATION DU BUREAU DES ASSISTANTES SOCIALES DU SERVICE
SOCIAL ET D'ACTION SOCIALE DE LA C.A.F. (178)

TABLEAU 3.7/1 : Répartition de fréquences

Localisation
Pourcentage des personnes
dans chaque catégorie Ensemble jocalisation localisation n s p
exacte inexacte e
Ensemble 300=100% 34(1) 19(2) 47(3)
STATUT D'ALLOCATAIRE x
Allocataires 230=100% 37 20 43
Anciens allocataires 50=100% 32 12 56
Indéterminés 20=100% 10 20 70
RESIDENCE xx
Cayenne et env. 217=100% 43 15 42
Littoral O, 78=100% 13 29 58
Cacao (5) -~ - (5)

LOCALISATION DU BUREAU DES ASS1STANTES SOCIALES DU SERVICE
SOCIAL ET D'ACTION SOCIALE DE LA C.A.F. (178 détail)
" TABLEAU 3.7/2 : Répartition de fréquences

Localisation
o | s . ® 3
Pourcentage = 2a. % :, 0 5 o 0 8 a
% .‘6 “u' —t w > T ~~ g
des personnes 3 ] $<' K: ) < 8 L o] < @
1353 3 |4 |5 | s | & [%F 3
dans chaque catég. a &
8 e | 8 g
Ensemble BO0O=100% 34 3 3 8 0 3 0 2 47
STATUT D'ALLOCATAIRf]
Allocataires E30=100 37 3 4 7 Q 3 0 3 --
Anciens allocatair. | 50=100 32 4 0 8 o 0 0 0 43
Indéterminés © ] 20=100 10 0 0 15 0 5 0} 0 70
RESIDENCE
Cayenne et env. 217=100 43 3 2 7 0 0] 0 3 42
Littoral O. 78=100 13 1 8 9 0 10 0 1 58
Cacso (5) -- - - -- -- -—- -- -- (5>
Intervalles de confiance (1y 0,05 Khiz X N.S.
2y 0,04 xx S,

(3) 0,06
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La localisation géographique du bureau des assistantes sociales
du Service d'Action Sociale est médiocre (tableau 3.7/1.)

47% des sujets sont incapables de le situer, 19% fournissent
une indication inexacte.

Les variations selon le statut d'allocataire ne sont pas signi-
ficatives, celles selon la région de résidence le sont au con-
traire fortement : la proportion de réponses erronées el évasi-
ves est plus élevée sur le littoral Ouest (29%, 58%) quec dans

la région de Cayenne (15%, 42%) . A Cacao, aucune des 5 person-

nes interrogées n'est parvenue & localiser correctement ce bu-
reau.

La confusion de loin la plus fréquente dans l'ensemble de 1'é-
chantillon consiste a4 le situer dans les locaux de la D.D.A.S.S.
(8%) alors qu'il se trouve dans ceux de la C.A.F. (Cf. Tableau
3’7/2)t

C'est cependant 1l'erreur, le plus souvent enregistrée dans la

région de Cayenne (7%) alors que sur le littoral Ouest, la v

. confusion s'établit le plus souvent avec la mairie (10%) ei 1la
Caisse de Sécurité Sociale (8%) qu'avec la D.D.A.S.S. (97%).



3.8. LOCALISATION DES BUREAUX DE LA C.A.F.

=1

(182)

TABLEAU 3.8/1

Répartition de fréquences

g-

Localisation
Pourcentage des personnes
dans chague catégorie Ensemble tocalisation Localisation n s b
: correcte incorrecte U
Ensemble 300=100% 717(H) 6(2) 23(3)
STATUT D'ALLOCATAIRE x
Allocataires 230=100% 73 7 20
Anciens allocataires 50=100% 76 6 18
Indéterminés 20=100% 35 Q 65
SEXE XX
Hommes 142=100% 60 7 33
Femmes 158=100% 81 6 13
RESIDENCE XXX
Cayenne et env, 217=100% 88 3 9
Littoral O. 78=100% 27 14 59
Cacao (5)=100% (5 {0)} (0)
3.8. LOCALISATION .DES BUREAUX DE LA C.A.F. (182 détails)
TABLEAU 3.8/2 : Répartition de fréquences
Locelisation
©
; o c «g o ~
Pourcentage des personnes ~ Sow- o w n el 2
) 2 oo 3 . . 2 3 s
dans chaque catégorie [ © O~ Y 9 17 v ] o
» L= tD . o 8 .
c S go = e < Lo S o
» 889 & & 8 & 3 ° .
8°gf & 8 d = & g
Ensemble 300=100% 71 2(4) 3(5) 1(6) 0 0 23(7)
STATUT D'ALLOCATAIRE
Allocataire 230=100% 73 4 1 0 0 20
Anciens allocataires 50=100% 76 2 0 0 0 i8
Indéterminés 20=100% 35 0 0 0 0 65
SEXE
Hommes 142=100% 60 1 5 1 0 0 33
Femmes 158=100% 81 3 2 1 0 0 13
RESIDENCE
Cayenne et env, 217=100% 88 3 (¢ 0 0 0 9
Littoral O, 78=100% 27 0 10 4 0 0 59
Cacac - (5)=100% (%) -- - - -- -- -
Intervalles de confiance (1) 0,05 (5) 0,02 Kh:[2 X S.
{(2) 0,03 (¢) 0,01 xx S,
(3 0,05 (7) 0,05 xxx S,
(4) 0,02
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Les locaux de la Caisse sont relativement bien localisés (71% de ré—
ponses correctes) mais la proportion de réponses indécises est élevée
(23%) Cf. tableau 3.8/1.

Les 3 croisements effectués mettent en lumriére des variations signi-
ficatives.

Pour ce qui concerne le statut d'allocataire la disparité est surtout
accusée entre les groupes farmés par les sujets dont le statut a pu
etre précisé (allocataires, anciens allocataires) et 1'important rési-

. du (statut indéterminé). Dans ce dernier groupe la proportion de ceux

qui localisent correctement le bureau est faible (35%) et les réponses
évasives en nambre trés élevé (65%).

Les femmes sont nettement mieux informées que les hamres(81%, €0%) et
les réponses incertaines en nambre roindre dans leur groupe (13%, 33%).

Le taux de localisation correcte est faible (27%) sur le littoral
Ouest alors qu'il est fort (88%) dans la région de Cayenne. Complémen-
tairement le taux de réponses indécises est trés élevé (59%).

A Cacao, les 5 sujets fournissent 1tadresse correcte.

Le tableau 3.8/2 apporte des précisions sur les confusions enregistrées.
D'une maniére générale, c'est dans les locaux de la Caisse de Sécurité
Sociale (3%) ou rue Malouet (2%) que 1'on situe & tort les locaux de iz
C.A.F.

. Dans le détail on voit que la confusion avec la Caisse de Sécurité So-

ciale est un peu moins marquée chez les anciens allocataires (2%) que
chez les allocataires (4%). Le phénaréne inverse caractérise les confu-
sions avec la rue Malouet (4%, 2%). Les sujets dont le statut est indé-
terminé sont trés nombreux & ne pas répondre (65%).

La confusion avec la Caisse de Sécurité Sociale est plus sensible chez
les hommes (5%) que chez les femmes (2%). Complérentairement, les pé-
ponses correctes sont chez elles en nambre plus élevé (81%/60%) et 1le
taux de non-réponses nettewent plus faible (13%/33%).

Pour ce qui concerne la cammune de résidence, on note, a Cayenne et
dans les environs, une proportion de bonnes localisations trés élevée

. (88%) accampagnée d'un taux de non-réponses faible (9%). Les quelques

e & & e

erreurs relevées portent sur une confusion avec les locaux de la rue
Malouet (3%).

Dans les camrunes du littoral Ouest, la confusion C.A.F./S.S., est
1l'erreur la plus firéquente (10%) ; vient ensuite la confusion C.A.F./
D.D.A.S.S. (4%) ; la proportion de réponses correctes est faible (27%),
le taux de non-réponses élevé (59%).

A Cacao, les 5 sujets localisent correctement la C.A.F. alors qu'ils
se montraient incapables de situer le bureau des Assistantes Sociales.
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INFORMATIONS SUR LE SERVICE DES TRAVAILLEUSES FAMILTALES

(183)

TABLEAU 3.9/1

: Répartition de fréquences

Existence de ce service en Guyane
Po;:rcent:ge des :rzo::es Ensemble
ans chaque categor I1 en existe un | Il n'en existe n. S. P.
pas
Ensemble 300=100% 3701y 3(2) 60(3)
SEXE  x
Hommes 142=100% ’ 30 2 68
Femmes 158=100% 43 4 53
AGE XX
- de 20 ans 16=100% (o} 13 87
de 20 & 35 ans 146=100% 38 4 58
de 35 & 50 ans 98=100% 42 2 56
de 50 & 65 ans 40=100% 38 2 60
RESIDENCE  xxx
Cayenne et env, 217=100% - 40 1 59
Littoral O, 78=100% 29 9 62
Cacao (5)=100% (2) (0) (3
Intervalles de conflance (1) 0,05
(2} 0,02
(3) 0,06
l(hi2 x S.
xx N.S.
xxx S.

. Il existe en Guyane un service des Travailleuses Familiales

. peu connu des bénéficiaires des prestations de la C.A.F.

(37%

. seulement de réponses affirmatives, 50% de non-réponses), sur-
. tout si 1l'on tient compte de la tendance " de complaisance".

. Les femmes en ont une meilleure connaissance que les. hommes

. (43% / 30%). L'information est moins bonne dans les communes
. du littoral Ouest (29%) qu'a Cayenne et sa région (40%). Les
. variations selon 1l'age ne sont pas significatives.
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3.10. CONNAISSANCE D'ORGANISMES PRENANT EN CHARGE LES FRAIS
DE VACANCES DES ENFAKNTS (119)

TABLEAU 3.10/1 : Répartition de fréquences

E t
n connaissent un N'en connalssent pas n. 5. pr. p. Ensemble

ou plusieurs (%) . (%)

(%)

62 (1) 27 (2) 11 (3 130=100% (4)

Intervalles de contfiance (1) 0,08
(2) 0,08
(3) 0,05

Effectif de personnes chargées de famille (4}

. Une majorité importante d'enquétés (62%) sait que les frais
. occasionnés par les vacances des enfants peuvent etre, dans
certaines conditions, pris en charge par des organismes.

. Ce bon niveau de connaissance est renforcé par un faible
. taux de non-réponses (11%).
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3.11. EFFETS DES EFFORTS D'INFORMATION SUR LE SERVICE D'ACTION
SQCIALE (257)

TABLEAU 3.11/1 : Répartition de frégquences

Les informations permettent de tirer un meilleur
- A . .
Pourcentage des personnes Ensenble parti du Service d'Action Sociale
dans chaque catégorie
oui non n, s. pr. p.
Ensemble ' 300=100% 3001} 43(2) 27(3)
STATUT D'ALLOCATAIRE x
Allocataires 230=100% 32 43 25
Anciens allocataires 50=100% 26 48 26
Indéterminés 20=100% 15 30 55
Intervalles de confiance (1y 0,05
(2) 0,06
3> 0,05
Khi? ' x N.S.

. L'impact des efforts d'information portant sur le Service

. d'Action Sociale apparait médiocre : 43% des personnes in-

. terrogées considérent que les informations qu'elles ont ob-

. tenues ne leur permettent pas de tirer un meilleur parti de
ce service ; 27% ne se prononcent pas.

. Les variations selon le statut d'allocataire ne sont pas si-
. gnificatives ; elles consistent d'ailleurs surtout en un taux
. de non-réponses élevé (55%) chez les personnes dont la situa-
. tion vis-a~-vis de 1la C.A.F. n'a pu étre déterminée.
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3.12. SOUHAITS D'INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LE
SERVICE D'ACTION SOCIALE (221)

TABLEAU 3.12/1 : Répartition de fréquences

Socuhaltent obtenir :
haitent . S, . P. Ensembl
Havantage d‘informations ne le souhaitent pas A+ S. pr-p @
(%) (%) (%)
87 (1) 11(2) 2 (3) 300=100%
Intervalles de confiance (1) 0,04
(2) 0,04
(3) 0,05

Le souhait d'ihformation§ corxplémentaires sur lequel nous
avons jnterrogé les enquetés, semble répondre 3 un besoin
partagé (87% de réponses affirmatives).

Le taux de non-réponses est trés faible (2%), les enquétés
ressentant la question comme peu impliiquante.
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3.13. NECESSITE D'AMELIORER LA DIFFUSION DES INFORMATIONS
' A L'INTENTION DES ALLOCATAIRES (260)

TABLEAU 3.13/1 : Répartition de fréquences

Jugent gu'une .
ne l'estiment
amélioration N, S. pr. pP. Ensemble

est souhaitable pas nécessaire
(%) (%) (%)

77(1} 6 (2) 17(3) 300=100%

Intervalles de confiance (1) 0,0%
(2) 0,03
(3) 0,04

~

La diffusion des informations &4 l'intention des alloca-

. taires semble s'effectuer dans des conditions médiocres
puisque 77% des sujets jugent qu'une amélioration dans
ce domaine est souhaitable.

. Le taux de non-réponses est modéré (17%)
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Le Service d'Action Sociale est, dans 1l'ensemble, bien connu,
surtout par les femmes et les salariés des secteurs public
et privé. Les conditions d'attribution des prestations
d'Action Sociale sont, en revanche, trés mal connues, surtout
dans les communes du Littoral Ouest. Il en est de méme des
conditions d'un versement par l'intermédiaire de 1'organisme
employeur.

La localisation des locaux de la Caisse est bonne dans 1l'en-
semble, notamment chez 1les femmes et dans 1la région de
Cayenne. Elle est moing bonne chez les hommes et dans les
communes du Littoral Ouest. La confusion la plus fréquente
consiste a situer les services de la Caisse dans les locaux
de la Caisse de Sécurité Scciale, cette confusion est plus
sensible chez 1les hommes et dans les communes du Littoral
Ouest.

La localisation du bureau des assistantes sociales est médio-
cre, surtout sur le Littoral Ouest ol on les situe a la Mai-
rie. A Cayenne et dans ses environs, 1l'erreur consiste sur-
tout &4 les situer dans les locaux de la D.D.A.S.S.

Le service des Travailleuses familiales est peu connu, sur-
tout sur le Littoral Ouest.

La connaissance d'organismes prenant en charge les frais de
vacances des enfants est bonne.

L'impact des efforts d'information sur le Service d'Action
Sociale est médiocre en raison d'une diffusion insuffisante.
Le souhait d'informations complémentaires est partagé.
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- 4 -
DEGRE D'UTILISATION DES AIDES PROPOSEES
PAR LA CAISSE EN MATIERE D’ACTION SOCIALE

-88-
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Les réponses aux questions regroupées dans ce chapi-
tre apportent, en complément de celles constituant le chapi-
tre 2, des éléments d'information relatifs a 1l'interrogation
majeure de la Caisse :'"les prestations atteignent-elles effec-
tivement les populations auxquelles elles sont destinées”,
ctest-a~dire les plus modestes parmi les allocataires ?



-90-

4.1 NIVEAU D'UTILISATION DES PRESTATIONS D'ACTION SOCIALE

TABLEAU 4.1/1

: Fréquence d'utilisation (185)

Ont demandé 3 bénéficier d'une

Ntont déposé

1 i TOTAL
ou de plusieurs prestations aucune demande 0
d'Action Sociale
40 (1) 60 (2) 300 = 100 X

Intervalles de confiance (1) 0,06
(2) 0,06

TABLEAU 4.1/2 :

Personnes ayant déposé la demande (185)

1'enquété LUi-MEME ««veneevenancannes 55 (1)
une assistante sociale ...ieeinercnaa 12 (2)
UN AIM e s s tvevecoceacanenoseanssanneas 4 (3)
le représentant d'un autre organisme
que la CiA.F.vieeenennaaannns ceoann .. 3 (4)
un parent .....ceceecenns feeeranaens . 3 (4)
un voisin (... iee... Cetettceaenaanenn 1 (5)
une autre PersoOnNnNe ............ e 3 (4)
N.SeSePe tovevesoneonsasseossencaannss ! 19 (6)
TOTAL v .cceecvoesns eveeescteceeseasaen . 342 = 100 % (7)
- : -
Intervalles de confiance (1) 0,05 (&) 0,02
(2) 0,03  (5) 0,01
(3) 6,02 {6) 0,04

{7) total des demandes de prestations d'Action Sociale
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TABLEAU 4.1/3 : Catégories de prestations d'Action

Sociale sollicitées (186 a 193)

Aide au relogement .......eiienvacacanns ce 26 (1)
Aide individualisée pour le paiement
des lOYEerS ceeveeeccscsssansnsns et e 24 (2)
Aide & 1'amélioration de 1l‘'habitat et a
1'achévement d'une construction & usage
d'habitation personnelle .....cceeeeeeeeene 14 (3)
Aide & 1'équipement mobilier ...... cenecaas 10 (4)
Allocation de garderie .......ccecenee e 9 (5)
Allocation pour naissance multiple ........ 6 (8)
Aide exceptionnelle d'entrée dans les lieux 8 (7)
Dépannage décésS ....ceceeenen Cerireeeeeae 3 (8)
TOTAL ..ovovnn Ceeeaaaen e etecttcceaacaanan 342 = 100 %(9)
Intervalles de confiance (1) 0,04 (3) 0,04 (5) 0,05 (7) 0,03

(2) 0,04 (4) 0,03 (6) 0,03 (8) 0,02

(9) total des demandes de prestations d'Action Sociale

TABLEAU 4.1/4 : Autres catégories d'aide sollicitées

(194-200)

Prime exceptionnelle d'entrée dans les lieux 41 (1)
Aide 3 1'équipement ménager .......e.c...- .e 21 (2)
Aide AUX VACANCES «eveuveeennneennnnn e 15 (3)
Aide a 1l'occasion de la féte des méres ..... 12 (4)
SECOUPS titivieioeessonnsaanssasenosaosannnes 7 (5)
Prime de mariage ..c.ccevavecssessccannenons 2 (6)
Prét d'honneur ......ececeaneecss teecttaaann 2 (6)
TOTAL 89 = 100 % (7)
Intervalles de confiance : (1) 0,10 (3) 0,07 (5) 0,05

(2) 0,08 (4) 0,07 (s8) 0,02

{7) total des demandes d'autres aides
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Tableau 4.1/5 : Raisons pour lequelles une ou plusieurs prestations
d'action Sociale n'ont pas été sollicitées (215 a 219)

N'ont jamais rencontré d'assistante
sociale pour déposer leur demande ......... 33 (1)

Ignoraient qu'ils pouvaient bénéficier de
la (des) prestations ..... e acecaenas ceeean 30 (2)

Ignoraient l'existence de la (des) presta-
tion (S) .civiiienineannanns feeieccananaan . 28 (3)

La (les) prestation(s) ne correspond(ent)

pas au besoin ...... ceemteereeseans Ceteeees 6 (4)
Les piéces a fournir sont trop nombreuses 3 (5)
TOTAL ® 8 % 0 0 4 0 S P L N P O LS ST DG S AL Y S LSRG S G e 501(6)=100%
Intervalles de confiance : (1) 0,04 (3) 0,06 {5) 0,01

(2) 0,04 (4) 0,02

(6) total des réponses négatives 2 la question : "Avez-vous sollicite’ une ou plusieurs presta-
tions d'action sociale” ?
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Les prestations d'Action Sociale sont souvent demandées
puisque 40 % des personnes interrogées ont sollicité
au moins 1l'une d'entre elles. Dans une majorité de
cas (55 %), c'est 1'enquété 1lui-méme qui a effectué
la démarche, a4 moins qu'une assistante sociale ne
s'en soit chargée. Cette proportion est relativement
faible (12 %).

Les prestations d'Action Sociale faisant 1l'objet du
plus grand nombre de demandes sont : 1'Aide au reloge-
ment (26 %), 1'Aide individualisée pour 1le paiement
des loyers (24 %) et 1'Aide & 1'amélioration de 1'habi-
tat (14 %).

. Parmi les aides nouvellement introduites dans le Réglement

*® ¢ o e o

Intérieur, les plus sollicitées sont : la prime exception-
nelle d'entrée dans les lieux (41 %), l'Aide a 1'équipe-
ment ménager (21 %) et 1'Aide aux vacances (15 %).

Dans une majorité de cas, les enquétés qui n'ont pas
déposé de demande ignoraient, soit qu'ils pouvaient
en bénéficier, soit 1'existence méme de 1la prestation
(28 %). Nombreux sont aussi ceux qui, informés de
l'existence de 1la prestation et sachant qu'ils présen-
taient 1les critéres requis pour en bénéficier, n'‘ont
jamais, pour diverses raisons, rencontré d'assistante
sociale qui aurait pu se charger de présenter leur
demande (33 %). Il est trés rare que le volume des
piéces administratives a fournir ait rebuté d'éventuels
demandeurs (3 %).

. On wvoit gqu'un effort important d!'information reste

a faire, par le canal notamment des assistantes sociales.



4.2 DHGRE DE SATISFACTION PROCURE PAR LES DIFFERENTES FORMES

D'AIDE

Tableau 4.2/1 : Comparaisons de fréquences (201-214)
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Degré de satisfaction tout en grande 3 peu pas
a fait partie prés du tout R.S.S.P. TOTAL
Forme d'aide satisfait | satisfait | satisfait | satisfait
Aide 3 1'équipement ménager z2/10 1/10 1/10 2/10 3/10 28=10/10
Secours 2/10 2/10 2/10° 1/10 3/10 16=10/10
Aide 3 l'occasion de la féte
des mires 3/10 2/10 2/10 - 3/10 17=10/10
Prime de mariage - 4/10 - 3/10 3/10 8=10/10
Prét d'honneur 1/10 1/10 1/10 - 7/10 19=10/10
Prime exceptionnelle
de rentrée scolaire 1/10 1/10 3/10 3/10 2/10 53=10/10
Aide au relogement 1/10 1/10 1/10 1/10 6/10 17=10/10
Aide 3 la construction 2/10 1/10 1/10 1/10 5/10 24x10/10
Aide 3 1'amélioration de l'habitat 2/10 1/10 - - 7/10 15=10/10
Aide individualisée pour le
paiement des loyers 3/10 1/10 3/10 2/10 1/10 45=10/10
Aide 3 l'équipement mobilier 4/10 1/10 - 1/10 4/10 1=10/10
Allocation de garderie 2/10 2/10 1/10 1/10 4/10 18=10/10
Allocation de naissance multiple - 1/10 1/10 2/10 6/10 18=10/10
Aide exceptionnelle 3 llentrée
dans les lieux 3/10 1/10 1/10 - 5/10 15=10/10
(1)
ENSENBLE 60x20% 34=11% 49=16% 46=15% 116=38% 345=100%2

(1) nombre de demandes dtaide acceptées
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Dans 1l'ensemble, 20 % des personnes interrogées se
déclarent pleinement satisfaites par la ou 1les aides

. que la Caisse 1leur a procurée(s). 15 % affirment ne

pas en é&tre satisfaites "du tout" et une proportion
élevée (38 %) ne se prononcent pas.

Les taux d'insatisfaction 1les plus élevés concernent
la prime de mariage, la prime exceptionnelle de rentrée
scolaire, . alors que 1l'aide a 1l'équipement mobilier,
l'aide a l'occasion de la féte des méres, 1l'aide indivi-
dualisée pour le paiement des loyers et 1'aide exception-
nelle d'entrée dans les 1lieux donnent 1le plus souvent
satisfaction.
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Tableau 4.2/2 : Proportion d'autres aides accordées
(194 a 200 - valeurs absolues)

. . . sans non

Kature de 1'aide sollicitée Obtenue réponse optenue
Prime exceptionnelle de rentrée scolaire 36 29 1 6
Aide 3 1'équipement ménager 18 10 7 2
Aide aux vacances , 13 11 0 2
Secours 6 4 0 2
Aide 3 l'occasion de la fEte des mires 11 8 1 0
Prime de mariage 2 2 0 0
Prét dthonneur 2z 2 0 0
TOTAL 89 66 9 14

. Pour ce qui concerne le degré de satisfaction des demandes
. concernant les nouvelles formes d'aide, on observe, malgré
. le faible nombre de cas recensés, que la prime exceptionnelle
. de rentrée scolaire et les aides aux vacances ou a l'occasion
. de la +Téte des méres, fréquemment sollicitées, sont les
. plus souvent satisfaites.

. L'aide a 1'équipement ménager, qui représente 21 % des
. demandes, est satisfaite dans la moitié des cas.

. Prime de mariage et prét d'honneur, rarement demandés,
. sont dans tous les cas satisfaits. Globalement, les trois
. quarts des demandes sont satisfaites.



4.3 CAS DE L'AIDE AU RELOGEMENT

Tableau 4.3/1
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Comparaison de fréguences (187)

Pourcentage de personnes Ont sollicité ke 1l'ont pas
dans chaque catégorie Enseable cette aide sollicitée fe8:8.P
ENSENBLE 300 = 100 % 8 (1) 89 (2) 3 (3)
AGE X
~ de 20 ans 16 = 100 % 0 100 0
20 3 25 ans 146 = 100 % 11 88 1
35 3 50 ans 98 = 100 % 3,5 91,5 5
50 & 65 ans 40 = 100 % 7 90 3
SITUATION DE FAMILLE
XX
Nariés 87 = 100 % ? 93 0
Célibataires 115 = 100 2 9 87,5 3,5
Concub. déc. 37 = 100 % 8 89 3
Div. ve, sép. 35 = 100 % 11 86 3
Concub. n. déc. , 26 = 100 % b 92 b
Célib. act.
NOMBRE D'ENFANTS
XXX
Sans enfant 42 = 100 % 15 17 8
1 enfant 87 = 100 % 11 88 1
2 enfants - 69 = 100 % 4.5 95,5 0
3 enfants 46 = 100 % 11 85 A
4 enfants 28 = 100 % 10 90 0
5 enfants 16 = 100 % ] 86,5 4,5
6 enfants et + 12 (1) {10) (1)
RESIDENCE
XXXX

Cayenne et env. 217 = 100 % 10 87 3
Littoral 0. 78 = 100 % 4 93 3
Cacao (5) (1) (2) (2)
ACTIVITES PROFESSIONNELLES
Indép. et employ. XXXXX 27 = 100 % 7 89 4
Salariés s. pr. 91 = 100 ¥ 8 80 2
Salariés s. pu. 69 = 100 % 7 93 0
ne travaillent pas act. 113 = 100 % 9 87 A
Intervalles de confiance :
kbl cieveieecnceccsanase $.

n.s.

n.s.

n.s.

N.S.




Tableau 4.3/2 :

Prét pour l'achat d'un logement (33)
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POUR

POPULATION D'ENQUETES PROPRIE-
TAIRES AYANT SOLLICITE UN PRET

DE LA C.A.F. ET L'AYANT OBTENU

PROPORTION D'ENQUETES PROPRIE-

TAIRES AYANT SOLLICITE UN PRET

POUR ACHAT DE LOGEMENT MAIS NE
LTAYANT PAS OBTENU

L'ACHAT D*UN LOGEMENT AUPRES

PROPORTION D'ENQ.
PROPR. N'AYANT PAS
SOLLICITE DE PRET
POUR ACHAT DE LOG.

TOTAL

6 (1) 4 (2)

90 (3)

89 (4) ~ 100 %X

Intervalles de confiance

Tableau 4.3/3 :

: (1) 0,05

(&) effectif de personnes propriétaires de leur logement

(2) 2,04

(3) 0,06

Emprunt & d'autres organismes de crédit immcbilier (34)

! PROP. AYANT | PROP. AYANT PROP. AYANT | PROP. AYANT | PROP. AYANT |PROPRIETAIRES
'EMPRUNTE A LA | EMPRUNTE AU EMPRUNTE A EHPRUNTE A EMPRUNTE A NYAYANT PAS TOTAL
$re DE CREDIT* [REDIT FONCIER [LA CAIS.d'EPAR| UNE BANQUE D'AUTRES ORGAN.| EMPRUNTE
}.v
{
; 3 (1) 5 (2) 2 (3) 2 (3) 10 (4) 78 (5) 89 (6) = 100 %
Intervalles de confiance : (1) 0,03 (3) 0,03 {5) 0,09
(2} 0,03 (4} 0,06

(6) effectif de personnes propriétaires de leur logement

*Société de Crédit Immobilier

Tableau 4.3/4 : Conditions dans lesquelles le logement actuel a été trouvé (37)

Par des parents, des amis, des relations «..ocecccacacacanns vesenan Ceeannee 56 (1)
Parll'elployeur ou celui du conjoint ........ Cscesscsesssnssasssnane tesnean 9 (2)

i Par 1'0ffice du logement ....c.ccrocieciiieeiiiiiiaiines sesientsssesasianas 8 (3)
Par une agence immobilidre .cicueicevnererereianicrerrnrearicnrasierasronas 3 (&)
Par un service de 1a CoAuF. veevervececocncecsesasseccasasnaressasanascossns 3 (&)
PAP 1@ MaIrde vouveeeeeceaacscsoecoaroasacosencasessassssscacassanssssssons 2 (5)
Par un autre MOYeNn ..c.veeeecescnrcanns Getesecetesaatesrisaeenrertennssaran 14 (6)

2 NeSeSePe srenncoconnne Cedevaereciovrasessensercnossurereanranaennn teveeees . 5 (7)
TOTAL 300 = 100 X

Intervalles de confiance : (1) 0,06 (3) 0,03 (s) 0,02 (7) 0,02
(2) 0,03 (&) 0,02 (6) 0,04
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Nous avons examiné plus en détail 1la ventilation des
demandes concernant 1l'aide au relogement qui constitue
la prestation d'Action Sociale la plus souvent sollicitée.
Seules 1les variations selon 1l'age sont significatives.
Aucun des enquétés de moins de 20 ans (au nombre de
16) n'a sollicité cette aide, sans doute parce que
n'ayant pas encore déménagé, ils ne peuvent y prétendre.
La proportion des demandes 1la plus élevée s'observe
chez 1les sujets &gés de 20 a 35 ans, qui sont les
plus nombreux. Elle est moindre chez ceux dont 1'Age
se situe entre 35 et 50 ans. Les demandes concernant
cette aide sont satisfaites dans wune proportion de
6/10.

37 % des enquétés propriétaires de leur logement (les
propriétaires représentent 30 % de 1l'ensemble des
personnes interrogées) ont financé cet achat par un
prét ou un emprunt. Le tiers seulement de ces derniers
se sont adressés a 1la Caisse pour obtenir un prét.
Sur ces dix demandes, quatre ont été satisfaites.
Le service des préts apparait donc peu connu.

La plupart des enquétés ayant acheté 1leur logement
grice a un emprunt ne nous ont pas fourni de précision
sur l'organisme qui leur a ouvert ce crédit.

Nous avons /interrogé la totalité des enquétés sur
les conditions dans 1lesquelles leur 1logement actuel
a été trouvé, qu'il s'agisse d'achat ou de 1location.
Les relations personnelles, parents et amis, figurent
en téte (56 %) mais cette fréquence doit &tre relativisée
car c'est sans doute ainsi gqu'ont répondu 1la plupart
des personnes vivant en milieu rural traditionnel.
Les services de 1la Caisse n'ont guére été sollicités
qQue dans 3 % des cas. La Caisse intervient dont trés
peu, aussi une action d'information sur 1le service
d'annonces de logements a louer ou & acheter pourrait
étre entreprise. De la méme maniére, le service des
prét mériterait d'étre mieux connu.



4.4 CAS DE L'AIDE A L'EQUIPEMENT MENAGER
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Tableau 4.4/1 : Comparaison de fréguences (194)

lied t ! Ne l'ont
POURCENTAGE DE PERSONNES ENSEMBLE Ont sollicité Ltont Nreonut dpeas ¢ ason
DANS CHAQUE CATEGORIE cette aide obtenue 'g P
réponses obtenue
ENSENBLE 300 = 100 X 6 (1) 3 (2) 2 (3) 1 (%)
SEXE x
Hommes 142 = 100 % 5 2 2 1
Femues 158 = 100 X 4 3 1
AGE XX
~ de 20 ans 16 = 100 % 0 0 0 0
20 A 25 ans 146 = 100 X 8 4 3 1
35 32 50 ans 98 = 100 X 7 4 1 2
50 & 65 ans 40 = 100 X 0 0 0 0
SITUATION DE FAMILLE
XXX
Hariés. 87 =~ 100 % 6 3 2 1
Célib. 115 = 100 ¥ 5 3 2 0
Concub. déc. 37 =~ 100 % 8 5 3 0
Div., ve., sép. 35 = 100 % 9 3 6 0
Concub. n. déc.,
- b4
Célib. act. 25 = 100 8 8 0 0
RESIDENCE
XXXX
Cayenne et environs 217 = 100 X 8 A 3 1
Littoral 0. 78 =~ 100 % 4 2 1 1
Cacao 5 = 100 % 0 0 0 0
ACTIVITES PROFESSIONNELLES
XAXAX
Indép. et employ. 27 = 100 X 11 11 0 0
Salariés s. pr. 91 = 100 % 4 2 0 2
Salariés s. pu, 69 = 100 X 10 2 7 1
Ne travaillent pas act. 113 = 100 % 5 4 0 1
Intervalles de confiance : (1) 0,03 khi2 ..................... X n.s
) (2) 0,02 xx n.s.
(3) 0,02 XXX n.s.
(4) 0,01 XXXX n.s.
XXXXX  n.S.
. Parmi 1les aides, nous avons choisi d'examiner plus en
détail, celle destinée a 1l'équipement ménager ; les

. ventilations opérées ne livrent aucune variation signifi-
Les demandes concernant cette aide ont été satis-
faites dans une proportion de 6/10.

cative.
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4.5 CAS DES AIDES POUR ELEVER LES ENFANTS

Tableau 4.5/1 : Prise en charge des frais de vacances
des enfants (119)

PERSONNES AYANT SOLLICITE UNE PERSONNES N'AYANT PAS
PRISE EN CHARGE DES FRAIS DE SOLLICITE CETTE PRISE TOTAL
vacances des enfants EN CHARGE
20 (1) 80 (2) 81 (3) = 100 %
Intervalles de confiance : (1)0,08 (2) o,08

(3) effectif de personnes’ayant des enfants et informées de l'existence de cette aide

Tableau 4.5/2 : Raisons pour lesquelles la prise en
charge des frais de wvacances des
enfants n'a pas été sollicitée (119)

DERARCHES TROP MANQUE ACCUEIL DESAGREABLE AUTRES TOTAL
COMPL IQUEES DE TEMPS DU PERSONNEL RAISONS
20 (1) 9 (2) 2 (3) 69 (4) 65 (5) = 100 %
Intervalles de confiance : {1)0,10 (3)o,03
{2)0,07 (4)0,11

(5) effectif de personnes ayant des enfants et informées mais n'ayant pas sollicité la prise en
charge des frais de vacances

Tableau 4.5/3 : Aides pour élever les snfants (141)

ONT BENEFICIE NTEK ORT PAS
t ¥
CATEGORIE D'AIDE DE CETTE AIDE BENEFICIE ToOTAL
Prestation C.A.F. ou aide sociale 70 (1) 30 (5) 278 = 100 % (10)
Bourse d'Etat ou de Collectivités 6 (2) 94 (6) 278 = 100 %
Pension alimentaire du(des) pdre(s) 8 (3) 92 (8) 278 = 100 %
Autres aides 1 (4) 99 {9) 278 = 100 %
Intervalles de confiance : (1)0,05 (4)0,01 (7)
(2)0,03 (5)0,05 (8)0,02
(3)0,02 (6)0,03 (9)0,01

(10) effectif de personnes ayant des enfants 3 charge
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I1 existe wun éventail d'aides destinées aux
enfants : prestations C.A.F., bourses, prises
en charge pour des frais de vacances et presta-
tions d'aide sociale, outre les pensions alimen-
taires versées par les conjoints.

La prise en charge des frais de vacances n'a
€té sollicitée que par 20 % des personnes suscep-
tibles d'en bénéficier et en ayant connaissance.
Dans la plupart des cas (69 %), les raisons pour
lesquelles aucune demande n'a été déposée ne-
nous sont pas connues. La complexité des démarches
et le manque de temps sont cités dans 20 % et
9 % des cas. Il est trés rare (2 %) que l'accueil
du personnel soit mis en cause.

Parmi les aides destinées a élever les enfants,
les prestations C.A.F. ou d'aide sociale occupent
de trés loin la premiére place (67 %). Le quart
des enquétés déclarent ne recevoir aucune aide
de cette nature.
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4.6 RAPPORTS AVEC LES ASSISTANTES GSOCIALES

Tablean 4.6/1 : Contacts avec les assistantes sociales (218)

POURCENTAGE DE PERSONKES Ont rencontré au N'ont jamais
DAKS CHAQUE CATEGORIE ENSENBLE - 1 fois 1 A.S. | rencontré d'A.S. f+8e8ePpe
ENSEMBLE 300 = 100 % 40 (1) 55 (2) 5 (3)
SEXE x
Hommes 142 = 100 X 33,5 63 3,5
Feames 158 = 100 % 46,5 LYY 6
AGE XX
- de 20 ans 16 = 100 % 62,5 37,5 0
20 2 35 ans 146 = 100 % 45 52,5 2,5
35 3 50 ans 98 = 100 % 38,5 60,5 i
50 3 65 ans 40 = 100 % 41 59 0
SITUATION DE FAMILLE
XXX
Mariés 87 = 100 % 35 59 6
Célib. 115 = 100 % 4] 54 5
Concub. déc. 37 = 100 % 37 60 3
Div., ve, sép. 35 = 100 % 40 51 g
Concub. n. déc.
Célib. act. 26 = 100 % 52 48 0
RESIDENCE
XXXX
Cayenne et env. ) 217 = 100 % 38 59 3
Littoral O. 78 = 100 % 46 44 10
Cacao 5 =100 % {2) (3) {0)
NOMBRE D'ENFANTS
Sans enfant *" 42 = 100 % 31 54 15
1 enfant 87 = 100 % 39 57 4
2 enfants 69 = 100 % 42 58 1]
3 enfants 46 = 100 % 36 59 5
4 enfants 28 = 100 % 40 60 0
5.enfants 16 = 100 % 59 30 9
6 enfants et + 12 {(6) {5) (1)
NIVEAU D'INSTRUCTIOR
AXXXAX
Primaire 100 45 49 6
ler. sec. ) 598 37 58 5
Ze. sec. 30 50 47 "3
Techn. prof. 64 40 58 2
Univ, (7) £3 43 14
p. inst. 40 22 70 8
ACTIVITES PROFESSIONNELLES
XXXXXXX
Indép. et employ. 27 =100 % 45 48 7
Sal. s. pr. 91 = 100 % 39 58 3
Sal. s. pu 69 = 100 % 37 59 4
ne travaillent pas act. 113 = 100 % 43 51 6
Intervalles de confiance : (1) 0,06 khi2 tesesenssnes X S. XXXX N.s.
(2) 0,06 XX N.S. XXXXX n.s.
(3) 0,02 XXX N.S. XXXXXX  N.S.

AXXXXXX N.S.
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Tableau 4.6/2 : Visite &4 la permanence d'une assistante sociale

(243)

- ' - - i
Se s?nt rendus au moins Ne s'y sont jamais R.S.5.p. TOTAL .
1 fois 3 la permanence rendus ;
i
3 (1) 61 (2) , 5 (3) 300 = 100 % X
i

Intervalles de confiance : (1) 0,05 {2) 0,06 {3) 0,02

Tableau 4.6/3 : Visites rendues par les assistantes sociales (244)

POURCENTAGE DE PERSONNES ENSEMBLE Ont regu au - 1 N'ont jamais n.5.5.p.
DANS CHAQUE CATEGORIE fois une visite regy de visite
ENSEMBLE 300 = 100 % 18 (1) 75 (2) 7 (3)
SEXE
x
Hommes 142 = 100 % 12 81
Fennes 158 = 100 % 24 69 7
SITUATION DE FAMILLE
xx
Mariés 87 = 100 X 11,5 84 4.5
Célib. 115 = 100 % 22 70 8
Conc. déc. 37-= 100 % 11 84 5
Div., ve. sép. 35 = 100 % 32 64 4
Concub. n. déc. .
Célib. act. 26 = 100 % 20 76 4
RESIDENCE
xXX
Cayenne et env. 217 = 100 % 18 77 5
Littoral 0. 78 = 100 % 20 69 11
Cacao 5 = 100 % (&) {1)
ACTIVITES PROFESSIONNELLES
XXXX
Indép. et employ. 27 =100 X 22 ' 67 11
Salariés s. pr. 91 = 100 % 20 77 3
Salariés s. pu. 69 = 100 X 20 i 78 2
Ne travaillent pas act. 113 = 100 % 15 B 73 12
Intervalles de confiance : (1) 0,04 (2) 0,05 (3) 0,03
.2 .
khi™ cevviaescaseassannnses X s.
XX N.S.
XXX N.S.

XXXX NaSa
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Tableau 4.6/4 : Circonstances des visites rendues
: aux assistantes sociales (245)

P.M.I. 20 (1)
Aide financilre 40 (2)
P.M.1I. et aide financidre 20 (1)
P.K.1I., aide financidre et autre service ' 10 (3)
Autre service 10 (3)
TOTAL (4) 102 = 100 %X
Intervalles de confiance : (1) 0,08 (2) 0,08 (3) 0,06

(4) effectif de personnes ayant rendu au meins une fois visite 3 une
assistante sociale

Tableau 4.6/5 : Organisme dont dépend l'assistante
sociale qui a rendu visite (246)

C.A.F. 60 (1)
Entreprise 10 (2)
Sécurité Sociale 10 (2)
Autre(s) service(s) 10 (2)

Plusieurs services différents| 20 (3)

TOTAL (4) 54=100 %

Intervalles de confiance : (1) 0,07 (2) 0,08 (3) 0,10

(4) effectif de personnes ayant regu la visite d'une assistante sociale
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Un peu plus de la moitié des personnes interrogées
n'ont jamais rencontré d'assistante sociale.

La proportion de ceux qui ont été en rapport
avec ces derniéres est plus élevée chez les femmes
(46,5 %) que chez les hommes (33,5 %), observa-
tion qui nfest pas pour surprendre.

Les autres variations dégagées ne sont pas signi-
ficatives. 61 % des sujets ne se sont jamais
rendu & une permanence d'assistantes sociales
et 75 % n'ont Jamais regu 1la visite de 1l'une
dt'entre elles. En ce qui concerne cette derniére
fréquence, on note & nouveau qu'elle est plus
élevée <chez 1les femmes que chez 1les hommes
(69 % / 81 %)

La plupart des visites rendues par les assistantes
sociales sont motivées par des demandes d'aide
financiére (40 %). Dans 20 % des cas, protection
maternelle et infantile et demande d'aide finan-
ciére justifient la requéte.
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4.7 RECOURS AU SERVICE D'ACTION SOCIALE DE LA C.A.F. EN CAS

DE BESOIN DANS L'AVENIR

Tableau 4.7/1 : Fréquences de recours (223)

ENVISAGENT DE FAIRE APPEL N'ENVISAGENT PAS - 10T AL
EN CAS DE BESOIN D'Y RECOURIR “S-prep-

93 (1) 3 {(2) & {3) 300 = 100 %
Intervalles de confiance : (1) 0,03 {2) 0,01 {3) 0,02

. Une trés forte majorité de personnes (93 %)

« o a

se déclarent prétes & faire appel au service
d'Action Sociale de la C.A.F. au cas ou un besoin
nouveau se ferait sentir. La question, qui
n'engage pas, ne suscite que trés peu de réac-
tions négatives. Ces fréquences confirment 1'uti-
1ité d'une campagne d'information.
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4.8 SOUHAITS D'INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LE SERVICE
D'ACTION SOCIALE DE LA C.A.F. '

Tableau 4.8/1

Comparaisons de fréquences (221)

. . !
POURCENTAGE DE PERSORKNES ) Souhaite obtenir | Ne le souhaite .
DANS CHAQUE CATEGORIE ENSENBLE + d'informations pas Indécis
ENSEMBLE 300 = 100 % 87 (1) 7 (2) 6 (3)
SEXE
X
Hommes 142 = 100 X 84,5 10 5,5
Feames 158 = 100 % 8% 4 7
AGE
X%
-~ de 20 ans 16 = 100 %X 100 0 0
20 3 35 ans 146 = 1G0 ¥ 88 ? 5
35 a 50 ans 98 = 100 % 85 7 8
50 3 65 ans 40 = 10G % ag 7 3
SITUATION DE FAMILLE
XXX
Rariés 87 = 100 % 77 15 8
Célib. 115 = 100 % 32 2 6
Concub. déc. 37 = 100 % 92 8 0
Div; ve; sép. 35= 100 % 89 3 8
Concub. n. déc.
Célib.act 26 = 100 % 88 4 8
RESIDENCE
XXX
Cayenne et env. 217 = 100 % 91 4
Littoral 0. 78 = 100 % 76 13 11
Cacao (5) (5) {0) (0)
NOMBRE DENFANTS
XAAXX
Sans enfants 42 = 100 % 17 23 0
1 enfant 87 = 100 % 85 6 g
2 enfants 69 = 100 % 83 15 2
3 enfants 46 = 100 % 89 7 b4
4 enfants 28 = 100 % g5 5 0
5 enfants 16 = 100 % 91 0 9
6 enfants et + (12) (11) {0) (1)
Intervalles de confiance : (1) 0,06 khi 2......... ..... .eX n.s.
(2) 0,03 XX NS,
{3) 0,03 XXX n.s.
XXXX  N.S.
XXXXX n.S.

. De

la mEme wmanidre,

la proposition d'informations complémentaires

. service d'Action Sociale est massivewent agréée (87 X).
. souhaits est plus forte dans la région de Cayenne (91 %) que sur le Littoral
. Duest (76 %)} ol le nombre d'indécis est plus élevé (11 % / & %)

sur le
La proportion de
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En résumé, on retiendra que les Prestations
d'Action Sociale sont trés demandées, notamment
celles concernant le logement (aide au reloge-
ment, aide individualisée au paiement des loyers,
aide & 1l'amélioration de l'habitat, prime excep-
tionnelle d'entrée dans 1les lieux), mais le
service des préts reste peu connu.

Le niveau de satisfaction est, d'une maniére
générale, élevé, principalement pour ce qui
concerne la prime de rentrée scolaire et 1ltaide
a l'occasion de la téte des méres.

Quant aux aides destinées a ltéducation, elles
proviennent principalement de 1la Caisse, bien
que la prise en charge des vacances solt peu
sollicitée en raison de la complexité des démar-
ches. L'accueil est jugé bon.

Les contacts avec les assistantes sociales sont
rares. Ils sont s rtout motivés par des demandes
d'aide financiére et de protection maternelle
et infantile. Une campagne d'information sur
les activités de 1la Caisse par le truchement
des assistantes apparait souhaitable.
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-5 -

OPINIONS ET ATTITUDES A L’'EGARD
DU SERVICE D'ACTION SOCIALE
DE LA C.A,F.
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Ce chapitre est réservé aux opinions,
jugements et attitudes exprimés par les personnes cons-
tituant 1'échantillon a 1l'égard des activités de 1la
Caisse et, plus particuliérement, de son service
d'Action Sociale, ainsi qu'a 1l‘égard des choix possibles
en cas de diminution des crédits.

Seront successivement analysés : la connais-
sance des conditions requises pour bénéficier des pres-
tations, le degré de satisfaction procuré par les diffé-
rentes formes d'aide, 1les jugements sur 1l'adaptation
des prestations aux besoins d'une maniére générale
et selon 1les domaines d'intervention, 1les obstacles
majeurs a cette adaptation (insuffisance des crédits,
des moyens matériels et en personnel), les solutions
appropriées en cas de diminution des crédits, les juge-
ments sur le mode de calcul ou quotient familial, sur
le principe de 1'alignement des allocations sur 1le
SMIG, sur celui du versement des prestations a 1l'orga-
nisme employeur.
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5.1 UTILITE DES INFORMATIONS SUR LE SERVICE
D'ACTION SOCIALE

Tableau 5.1/1 : Comparaisons de fréquences (257)

. Les inforzations sur le Service d'Action Sociale
POURCENTAGE DE PERSORNES ENSEMBLE peraettent-elles de tirer un meilleur parti de *
DANS CHAQUE CATEGORIE oul KON hos.prop.
ENSEMBLE 300 = 100 % 30 (1) 43 {2} 27 (3
AGE
X
- de 20 ans 16 = 100 % 50 37,5 12,5
20 & 35 ans 146 = 100 % 35,5 42 22,5
35 3 50 ans 98 = 100 % 19 49 32
50 A 65 ans 40 = 100 % 31 45 24
SITUATION DE FAMILLE
xX ‘
Rariés 87 = 100 % 25 43 32
Célib. 115 = 100 X 33 b4 23
Concub. déc. 37 = 100 2 32 40 28
Div. ve. sép. 35 = 100 % 11 46 43
Concub. n. déc.
Célib. act. 26 = 100 % 52 40 8
RESIDENCE
XXX
Cayenne et env. . 217 = 100 % 31 4h 25
Littoral 0. 78 = 100 % 21 53 25
Cacao (51) (1) 0 (&)
ACTIVITES PROFESSIONNELLES {
XXXX !
Indép. et employ. 27 = 100 % 33 | 30 37
Salariés s. pr. 91 = 100 % 31 ! &5 24
Salariés s. pu. 69 = 100 % 29 i 46 25
Ne travaillent pas act. 113 = 100 % 28 l 42 30
3
"Intervalles de confiance : {1) 0,05 (2) 0,06 (3) 0,05
Kb 2 ereeeneieeeeeeeeee % Das.
XX  n.S.
XXX 8.
XXXX DS

.Les informations diffusées par la Caisse et portant sur les acti-
.vités du Service d'Action Sociale ne paraissent pas satisfaire plei-
.nement les allocataires puisque 30 % d'entre eux seulement déclarent
.tirer, grice & elles, un meilleur parti de cet organisme. Le taux dec
.satisfaction est sensiblement plus &levé & Cayenne et dans les
.environs (31 %) que dans les communes du Littoral Ouest (21 %).
.Cette constatation porte & penser qu'un effort d'information supplé-
.mentaire a l'intention des allocataires résidents de ces communes
.est souhaitable. Les autres variations relevées ne sont pas signifi-
.catives.

* de cet organisme
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5.2 INFORMATION SUR LES CONDITIONS DE BENEFICE DES PRESTATIONS

D'ACTION SOCIALE ET RECOURS AU SERVICE

Tableaulsqz/l :

Comparaisons de fréquences (219)

POURCENTAGE DE PERSONNES

N'ont jamais
sollicité de

N'ont jamais
sollicité de

DANS CHAQUE CATEGORIE ENSENBLE prestation * prestation®* NeSeprepe
ENSENBLE 300 = 100 % 50 (1) 45 (2) 5 (3)
SEXE

X
Hoames 142 =~ 100 % 53,5 42,5 4
Feemes 158 = 100 % 47,5 46,5 §
AGE

xX
- de 20 ans 16 = 100 X 37,5 62,5 0
20 4 35 ans 146 = 100 X 52 44 4
35 2 50 ans 98 = 100 % 52 42 6
50 3 65 ans 40 = 100 % 55 42 3
SITUATION DE FAMILLE

XXX
Rariés 87 = 100 X% 54 40 6
Célib. 115 = 100 % 51 43 6
Concub. déc. 37 = 100 X 68 32 0
Div, ve., sép. 35 = 100 % 34 60 6
Concub. n. déc. ’
Célib. act. 26 = 100 X 32 64 4
NONBRE D'ENFANTS

XXXX
sans 42 = 100 % 31 54 15
1 enfant 87 = 100 % 51 23 26
2 enfants 69 = 100 % 48,5 50 1,5
3 enfants 46 = 100 % 55 40 5
4 enfants 28 = 100 X 65 35 1]
5 enfants 16 = 100 % 32 63,5 L,9
6 enfants et + (12) {5) (6) (1}
RESIDENCE

XXXXX
Cayenne et env. 217 = 100 % 52 46 2
Litteral 0. 78 = 100 % 45 Ly 11
Cacao () (4) (1) {5)
ACTIVITES PROFESSIONMELLES
XXXXXX
Indép. et employ. 27 = 100 X 67 26 7
Salariés s. pr. 91 = 100 % 52 45 3
Salariés s. pu. 69 = 100 % 36 60 4
Ne travaillent pas act. 113 = 100 % 54 41 5
Intervalles de confiance : (1) 0,06 {2) 0,06 (3) 0,02
. 2
khi = ceiiierritencranenene X N.S« XXX n.s. XXXXX N.Sa
XX n.s. XXXX S, XXXXXX NeSe

*

parce qu'ils ignoraient qu'ils pouvaient en bénéficier

** bien que sachant qu'ils pouvaient en bénéficier
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La moitié des allocataires interrogés apparais-
sent effectivement mal informés des conditions
requises pour bénéficier de prestations d’Action
Sociale.

Cette proportion varie sensiblement en fonction
du nombre d'enfants, mais d'une maniére diffici-
lement interprétable.

Les autres variations ne sont pas significatives.
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5.3 ADAPTATION DES PRESTATIONS AUX BESOINS

Tableau 5.3/1 : Sentiment d'une évolution allant dans le sens
d'une meilleure adaptation des prestations
dt'Action Sociale aux besoins réels des alloca-
taires (226)

POURCENTAGE DE PERSONNES :
DANS CHAQUE CATEGORIE ENSEMBLE 11134 NON NeS.Pr.p.
ENSEMBLE 360 = 100 % 40 (1) 20 (2) 40 (l)
SEXE
X
Hommes 142 = 100 %X 34 22,5 43,5
Fenmes 158 = 100 % 46 16,5 37,5
SITUATION DE FAMILLE
xx
Mariés 87 = 100 % 29 26 4S5
Célib. 115 = 100 X 3] 17 37
Coneub. déc. 37 = 100 % 38 13,5 48,5
Div., ve., sép. 35 =~ 100 % 38 22 40
Concub. n. déc. . : |
Célib. act. 25 = 100 % £3,5 i3 18,5
i : I
Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,04
khi z .. eseseevassesvase X MeSe

XX S.
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Tableau 5.3/2 . Domaines dans lesquels cette amélioration

s'est produite

JUGEMENTS Y-a-t-il eu amélioration-?
7 N.S.prep. TOTAL
DOMAIKES oul H NON

Multiplication des formes d‘taide - 52 (1) 17 (2) 31 (3) 300 = 100 %
Keilleure distribution des aides 28 (4) 23 {5) 49 (5) 300 = 100 %
3 ceux qui en ont besoin
Intervalles de confiance : (1) 0,04 (3) 0,02 (5) 0,03

(2) 0,04 (&) 0,04 (6) 0,02

. Prés de la moitié (40 %) des personnes interrogées
. affirment que 1'évolution actuelle va dans le
. sens d'une meilleure adaptation des prestations
. d'Action Sociale aux besoins réels des alloca-
. taires, mais les réponses indécises sont nombreu-
. ses (40 %).

. Cette affirmation est plus manifeste chez concu-
. bins, divorcés, veufs, séparés et célibataires
. (62,5 % ; 38 % ; 46 %) que chez les gens mariés
. (29 %). I1 n'y a pas de différence significative
. entre les réponses des hommes et des femmes.

. Cette affirmation est aussi plus marquée lorsqu'il
. S'agit de 1la multiplication des formes d'aide
. (52 %) que lorsque 1l'interrogation porte sur
. une meilleure distribution de celles-ci (28 %).
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‘5.4 OBSTACLES A UNE MEILLEURE ADAPTATION DES PRESTATIONS
D'ACTION SOCIALE

Tableau 5.4/1 : Obstacles & une amélioration de
l1'adaptation des prestations
aux Dbesoins, comparaisons de
fréquences (234)

TYPES DE REPONSES
NATURE DES OUI NOW N.S.pPepP. TOTAL
0BSTACLES
Les moyens sont globalement
insuffisants 22 (1) 2 (2) 35 (3) 300 = 100 %
L'information est insuffisante 40 (&) 30 (5) 30 (5) 300 = 100 %
Le montant des soemes consacrées
aux prestations d'Aide Sociale
sont insuffisantes 28 (6) 3t {7) 41 (8) 300 = 100 %
Les moyens matériels sont ) }
insuffisants 13 {(9) 36 (10} 45 (11) 300 = 100 %
Les moyens en personnel
sont insuffisants 19 {9) 40 (&) <L 41 (8) 300 = 100 %
Les assistantes sociales
font mal leur travail 12 {12) 43 (13) 45 (11) 300 = 100 %
Intervalles de confiance : (1) 0,04 (7) 0,05 {13) 0,06
. (2} 0,06 (8) 0,06
(3) 0,05 (9) 0,04
(4) 0,06 (10) 0,05
(s} 0,05 (11) 0,06

(6) 0,05 (12) 0,04
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Tableau 5.4/2 : Les moyens dont dispose la Caisse sont-
ils globalement suffisants (230)

POURCENTAGE DES PERSONNES Les moyens sont-ils suffisants ?
ENSEMBLE N.S.pr.p.
DANS CHAQUE CATEGORIE KON ouI
ENSENBLE © 300 = 100 % 22 (1) 42 (2) 36 (2)

SITUATION DE FAMILLE
x

Rariés 87 = 100 % 28 24 48
Cé&lib., 115 = 100 % 21 37 42
Concub. déc. 37 = 100 % 19 40 41
Div., ve., sép. 35 =~ 100 % 20 29 51
Concub. n. déc. i 20
Célib. act. 26 = 100 X 15 65 20
Intervalles de confiance : (1) 0,05 (2) 0,06 (3) 0,05
. 2

S P sS.




Tableau

5.4/3 :
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Le montant des crédits consacrés aux

Prestations d'Action Sociale est-il

suffisant ? (231)

POURCENTAGE DES PERSOMNES .

DANS CHAQUE CATEGORIE ENSEHMBLE NON ovl N.S.pr.p.

ENSEMBLE 300 = 100 % 28 (1) - 31 (2) 41 (3)
SITUATION DE FAMILLE

X

Mariés 87 = 100 % 26 25 49
Célib. 115 = 100 % 26 26 4B
Concub. déc. 37 = 100 X 22 37 41
Div., ve., sép. 3% =100 % 23 28 49
Concub. n. déc.
Célib. act. 26 = 100 X 27 61 12

. 2

khl svecscvsescssncess X
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Tableau 5.4/4 : Les moyens matériels sont-ils suffisants ?

(232)

POURCENTAGE DES PERSONNES

DANS CHAQUE CATEGORIE ENSEMBLE NON OUI N.S.pr.p.
ENSEMBLE 300 = 100 % 19 . 36 45
SITUATIOR DE FAMILLE

X

Mariés 87 = 100 % 23 27 50
Célib. 115 = 100 % 18 39 43
Concub. déc. 37 = 100 % 14 40 46
Div., ve., sép. 35 = 100 % 14 32 5&
Concub. n. déc.
Célib. act. 26 = 100 % 40 30 30

Khi Zenneninenenennen X

N.s.
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LLes moyens en personnel sont-ils

suffisants ? (233)

POURCENTAGE DES PERSONNES
ENSEMBLE NON 0ul n.s.pr.p.

DANS CHAQUE CATEGORIE

ENSEMBLE 300 = 100 % 19 40 41
SITUATION DE FAMILLE

x
Mariés 87 100 % 22 31 47
Célib. 115 = 100 % 22 35 43
Concub. déc. 37 100 X 11 43 46
Div., ve., sép. * 35 100 X 12 37 S} i
Concub. . n. déc.
Célib. act. 26 = 100 X 12 €S 23
khi 2, x n.s.

La proportion de personnes estimant que les moyens
dont dispose le Service d'Action Sociale sont insuf-
fisants s'éléve a moins d'un quart. Cette proportion
se situe au-dessus de la moyenne chez 1les gens
mariés (28 %) ; elle est, au contraire, inférieure
a4 la moyenne chez les concubins non déclarés et
ceux qui se sont présentés comme célibataires au
moment de l'enquéte (15 %)

L'insuffisance de l'information apparait comme
l'obstacle majeur a une amélioration de l'adaptation
des prestations aux besoins (40 %). L'insuffisance
des c¢crédits, des moyens matériels et des moyens
en personnel sont moins fréquemment cités (28 % /
19 %). Il est rare que les assistantes "sociales
soient tenues pour responsables (12 %).



5.5 OBSTACLES AUX OBJECTIFS DU SERVICE D'ACTION SOCIALE

Tableau 5.5/1 : Nature des obstacles (237-239)
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TYPE DE REPONSES L'Action Sociale n'atteint pas
son objectif. Quelles raisons 4 n.s.pr.p. TOTAL
NATURE DES OBSTACLES celle-12 Autres
Le mouvement d'adaptation est trop
long par rapport au mouvement des
situations 45 (1) 14 (2) 41 (3) 300 = 100 %
I1 n'y a eu aucun effort systéma-
tique de connaissance des besoins
des allocataires 45 (1) 25 (&) 30 (5) 300 = 100 %
L'aide couvre une trop faible part
des besoins 42 (6) 23 (7) 35 (8) 300 = 100 %
Le riéglement d'action sociale
est trop général 36 (9) 17 (10) 47 (11) 300 = 100 %
Intervalles de confiance : (1) 0,06 (5) 0,05 (9) 0,05
(2) 0,04 {6) 0,06 (10) 0,08
(3) 0,06 (7) 0,05 (11) o,06
(4) 0,05 (8) 0,05

Nous avons proposé aux personnes interrogées quatre
obstacles possibles aux objectifs du Service
dfAction Sociale. Dans leur majorité, elles adhé-
rent a nos jugements, avec cependant une proportion
élevée d'indécis. Le tableau 5.4/1 résume les
réponses a ces propositions. On voit que c'est
l'hypothése d'une insuffisance d'effort dans 1la
connaissance des besoins des allocataires qui
suscite a la fois le plus de réponses affirmatives
et le moins de réponses indécises.

Nous avons choisi d'analyser plus en détail 1la

ventilation des réponses a trois de ces questions.
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Tableau 5.5/2 : Le mouvement d'adaptation est trop lent
' par rapport au mouvement des situations

(239)
: L'Action Sociale n'at- LIA. S
POURCENTAGE DES PERSONNES teint pas son objectif L .
atteint
ENSEMBLE n.S.pr.p.
son -
DANS CHAQUE CATEGORIE : * *»* objectif
ENSENBLE ' 300 = 100 % 45 14 41
SITUATION DE FAMILLE
X
Nariés 87 = 100 % 44 6 8 42
Célib. 115 = 100 % 50 7 5 38
Concub. déc. 37 =100 X 38 8 11 43
Div., ve., sép. 35 =100 % 30 3 10 57
Concub. n. déc. )
Célib. pct. 26 = 100 ¥ 67 5 13 ‘15

Khi =~ ceeceecascsancceass X ¢ Nos,

* pour cette raison
*e pour d'autres raisons

. L'épreuve statistique fait apparaltre que
les varlations dégagées ne sont pas significatives



Tableau 5.5/3

L'aide couvre une trop faible part

des besoins (237)
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L'Action Sociale n'at- AL S
POURCENTAGE DES PERSONNES teint pas son objectif ..
atteint
ENSERBLE n.s.pr.p.
son
DANS CHAQUE CATEGORIE * - objactif
ENSEMBLE 300 -~ 100 X 42 23 35
SITUATION DE FAMILLE
' X
Rariés 87 = 100 % 38 19 9 33
Célib. 115 = 100 % 47 9 6 38
Concub. déc. 37 = 100 % 38 16 14 32
Div., ve., sép. 35 = 100 % 34 3 6 57
Concub..-n. déc. i
Célib. act. 26 = 100 % 52 b2 12 16
khi 2 ..... et X : s.
* pour cette raison
- pour d'autres raisons

. Il

. forte

epparait gque parmi
proportion.

de personnes

les gens mariés une assez
attribuent

les

difficultés du service & d'autres facteurs qu‘'a
une trop faible couverture des besoins. Cette
proportion est, & 1l'inverse, faible chez les
célibataires, ainsi que dans la catégorie formée
par les divorcés, veufs ou séparés ou l'on enre-
gistre par ailleurs une proportion elevée de
refus de s'engager. La proportion de réponses
affirmatives est la plus élevée parmi les concu-~
bins non déclarés ou ceux qui étaient célibataires
au moment de 1‘enquéte.



Tableau 5.5/4

: Le réglement d'Action Sociale

est trop général (238)

-125-

L'Action Sociale n'at- LIA. S.
POURCENTAGE DES PERSONNES teint pas son objectif atteint
ENSEMBLE - son N.S.pr.p.

DARS CHAQUE CATEGORIE » - objectif

ENSEMBLE 300 = 100 % 45 25 41
SITUATION DE FAMILLE

Lt X

Kariés 87 = 100 X 37 7 9 47
Célib. 115 = 100 % 36 g8 A 51
Concub. déc. 37 ~ 100 % 32 11 14 43
Div., ve., sép. 35 - 100 X 33 10 3 54
Concub.-n. déc.
Célib, act. -26 = 100 % 52 15 13 20
khi 2 vireereeanees n.s.

* pour cette raison

il pour d'autres raisons

. L'ensemble des variations présentées ci-dessus

n'est pas significatif. I1 y a toutefois 1lieu
de relever qu'une importante proportion de per-
sonnes classées dans la catégorie des concubins
non déclarés et des célibataires au moment de
ltenquéte, affirment que si 1'Action Sociale
n'atteint pas ses objectifs, c'est bien parce
que le réglement est trop général.
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5.6. CHOIX EN CAS DE DIMINUTION DES CREDITS DESTINES
A AIDER LES FAMILLES LES PLUS DEMUNIES
Solution appropriée en cas de diminution
TABLEAU 5.6/1 des crédits destinés & aider lés familles
les plus démunies (157)
Pourcentage Réduction Réduction
des personnes dans Ensemble | de ltaide pour les Autre Suppression n. s. pr. p
chaque catégorie pour tous meins s
D&favorisés Répartition | de 1‘aide
Ensemble 300=100% 25(1) 40(2) 5(3) 1(4) 29
INDICATEUR DE NIVEAU
SOCIO-ECONCMIQUE X
Possédent une machine
a laver 136=100% 22 47 6 2 3
N'en possédent pas 169=100% 28 34 4 1 33
Intervalles de confiance (1) 0,05 (2) 0,06 (3)y 0,02 (4) 0,01
khi 2 x ' N.S.

. Nous avons interrogé les sujets sur les solutions

. & adopter au cas ol une diminution des crédits se-

. rait imposée au Service d'Action Sociale. Quatre
. propositions leur ont été faites :réduire 1'aide

. pour l'ensemble des bénéficiaires, la réserver aux
. plus défavorisés, la répartir d'une autre maniére ou
. la supprimer. Ces deux derniéres propositions recueil-

. lent peu de suffrages (5%, 1%).

. . La majorité (40%) des personnes interrogées sont
. d'accord pour que la diminution affecte en priori-

. té les moins défavorisés (40%).

variations, qui vont d'ailleurs
tre hypothése ne sont pas significatives.

Nous avons analysé la répartition des réponses se-
lon un indicateur de niveau socio-économique four-
ni par la possession d'une machine 3 laver. Les

4 contrario de no-
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Solution proposée pour chaque type d'aide en

TABLEAU 5.6/2 cas de diminution des sommes allouées
(158 -~ 167)
Pourcentage des
la 1 Aut suppression
personnes dans Ensemble aisser la diminuer utre upp N.S.pPr.p.
inchangée répartition de l'aide
chaque catégorie
Allocation de dépan-
nage décés 300=100% 56(1) 9(2) 1(3) 1(3) 33(4)
Aide sux vacances 300=100% 55(5) 11(6) 2(7N) 2(7) 30(8) ¥
Alde & l'amélioration
12
de 1'habitat 300=100% 53(9) 12(10) 3(11) 1(3) 31¢
Alde au peienent 300=100% 53(9) 11(6) 3011) 1(3) 32(13%
des loyers §
All '
llocation de 300=100% 52(14) 10(15) 3011) 2(7) 33(4)!
garderie .
Alde au relogement 300=100% 49(16) 12€10) 2(7) 1(3)
Aide & l'équipement
équ n 300=100% 45(17) 15(18) 3(11) 2(7)
mobilier
Prime de tabliers 3C0=100% 45017 10(15) 3(11) 2(7)
Allocation pour %
déménagement et 300=100% 42(21) 19(22) 1(3) 4(23) 34(24) |
réemménagement
Prime de mariage 300=100% 36(19) 22(25) 0 0 42(26‘5
Intervalle; de contfiance (1) 0,06 (2) 0,03 {3) 0,01 (4) 0,05
(5) 0,06 (6) 0,04 (7) 0,02 (8) 0,05
(9) 0,06 (10) 0,04 (1) 0,02 (12) 0,05
(13) 0,05 (14) 0,06 (15) 0,03 (16) 0,06
(17) 0,06 (18) 0,04 (19) 0,05 (20) 0,05
(21) 0,06 (22) 0,04 (23) 0,02 (24) 0,05
(25) 0,05 (26) 0,06
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Nous avons proposé, pour chaque type d'aide, quatre
solutions : supprimer 1l'aide, la répartir autrement,
la diminuer ou bien la laisser inchangée. On remar-
dés 1'abord que dans tous les cas, une majorité se

prononce pour le statu quo avec des fréquences trés
voisgines.

Les proportions les plus élevées qui soient favora-
bles au maintien de 1l'aide concernent le "dépannage
décés", 1l'alde aux vacances, 1l'aide A 1'améliora-
tion de 1'habitat, l'aide au paiement des loyers

et 1'allocation de garderies, qui recueillent plus
de la moitié des suffrages.

Dans tous les cas, le nombre de réponses favorables
a.une autre répartition ou & une suppression est
faible cependant que celui des réponses indécises
est élevé.



TABLEAU 5

.6/3
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Solution appropriée en cas de dimi-

nution des sommes destinées a aider

les familles les plus démunies

cas de 1l'aide individualisée pour le paiement des loyers (160)

. Nous avons exariné la ventilation des réponses selon

omeentase, maatsed 12 | |,
. Ensemble répart ir n.s.pr.p.
.".dans chaque . supprimer
catégorie inclangée | diminuer |autrement
Ensemble '300=100%| 53(1) 11(2) 3(3) 1(4) 32(5)
SITUATIORN
DE FAMILLE .
X
Mariés 87=100% 49 10 1 4 36
Célib. 115=100% 52 14 2 0 32
Concub. déc. 37=100% 54 11 3 0 32
Div., Ve., Sép. | 35=100% 54 9 3 0 34
Concub. n. déc.)
Vélib. actuel 3 26=100% 65 8 12 4 11
Intervalles de confiance
(1) 0,06 (2) 0,03 (3) 0,02
(4) 0,01 (5) 0,05
Kni? x N.S.

. la situation de famille dans le cas de 1l'aide pour le

. pbpaiement des loyers. Les variations ne sont pas signi-

. Ficatives.
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Domaines dans lesquels une diminution des prestations d'Action

Sociale pourrait @8tre la plus marquée, tout en déqradant_le
TABLEAU 5.6/4 : moins possible la_situation des familles les plus démunies (165)

!
Po ¢ ' p Domaine de
urcentage des Domaine du 1'utilisation des
Personnes dans Ensemble services ot équipe- n. S. pr. p.
Logement !
. ments- pour enfants
Chaque catégorie R |
Ensemble 300=1008% 37(1) 29(2) 34(3) 4
-4
¥
SITUATION DE FAMILLE N
X
Mariés 87=100% 34,5 . 30 35,5
Célib, : 115=100% 40 24 36
Concub, déc. 37=100% 24 41 35
Div, Ve, Sép. 35=100% }9 29 32
Concub, n. déc.)
= 4 24
célib, act, ) 26=100% 7 %
-t
STATUT D'OCCUPATION i
XX
Propriétaires 60==100% 29 31 410
Locataires 159=100% 42 28 30
Sous-locataires (3) (1) (1) (1)
Logés gratuitement 63=100% 29 30 41
Autre statut 15=100% 50 14 36

Intervalleg de confiance (1) 0,05 (2) 0,05 (3) 0,05

Kh.'L2 x N.S.

xx N,S.

Les _effets d'une telle diminution pourraient-ils 8tre_compensés

par un accés plus aisé des familles démunies aux éguipements
TABLEAU 5.6/5 : collectifs 7 (170}

oui non n. S. pr. p. Total
48(1) 7(2) 45(3) 300=100%
Intervalles de confiance (1) 0,06 (2> 0,003 (3) 0,06

. Pour prés de la moitié des personnes interrogées, il
. il devrait etre effectivement possible de compenser

. une éventuelle diminution des crédiis affectés a

. 1'Action Sociale par un accés plus aisé des familles
. démunies aux équipements collectifs.



TABLEAU 5.6/6
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En cas de dirinution, priorité accordée a
l1'une des trois pogsibilités suivantes

Création Création Aide sux femilles
Pourcentage des
- t pement d! ipement d ur logement et
personnes dans Ensemble d'équi e pour Squi nt de po 9 NeS.Pref
entants en bas &ge vacances &t de équipement ménager
chaque catégorie
‘ loisirs pour enfants
Ensemble 300=100% 13(1} 17(2) 52(3) 18
SITUATION DE FAMILLE
x |
Mariés ) 38 =100% 16 22 38 24
C8lib. 115=100% 1 13 60 16
Concub, déc. 37=100% 8 : 8 54 30
Div, Ve. Sép. 35=100% 15 20 55 9
Concub, n. déc,,)
Cs1ib. act. ) 26=100% 15 27 54 4
STATUT D!'OCCUPATION
XX
Propriétaires 60=100% 19 19 29 33
Locataires 159=100% 12 18 56 14
Sous~locataires (3} (1) (1) (1) o
Logés gratuitement 63=100% 8 6 60 26
Autres statuts 15=100% 7 22 57 14

Intervalles de contianee: (1) 0,04 (2) 0,4 (3) 0,06

Khi

2 x S,

xx S.
Trois priorités ont é&té présentées aux sujets pour le cas ol une
diminution affecterait les crédits pour 1'Action Sociale : accorder
priorité 2 une aide destinée aux logements et aux égquipements des
ménages, privilégier la création d'équipements de vacances et de

loisirs pour enfants, créer des équipements pour enfants en bas age.
C'est la premiére proposition qui est massivement choisie (52%).

La distribution des options selon la situation de famille met & jour
des variations importantes : les personnes mariées choisissent moins
souvent 1'aide au logement et aux équipements ménagers (38%) au con-
traire-des concubins et célibataires (54%).

Pour ce qui concerne la ventilation selon le statut d‘'occupation,

on remarque que, d'une fagon trés logique, les propriétaires sont
moins motivés par 1'aide au logement et aux équipements ménagers
(29%), au profit des deux autres options, au contraire des locataires
et de ceux qui sont logés gratuitement (56%, 60%).
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5.7. CHOIX EN NATURE D'AIDE AU LOGEMENT

Nature des choix. comparaisons
TABLEAU 5.7/1 : des fréquences (168)

Pourcentage des parsonnes Ensemble Développer la Développer la
dans chaque catégorie construction et/ou construction en vue N.S.pr.p.
1'accés & la propriété du logement
Ensemble 300=2100% 58(1) 21(2) 21(3)
SITUATION DE FAMILLE
X

Mariés 87=100% 62 14 24
Célib, 115=100% 50 26 24
Concub, déc, 37=100% 62 19 19
Div. Ve, Sép. 35=100% 71 12 17
Concub, n. déc.)

* = 40 12
Célib, act. ) 36=100% 48
INDICATION DE NIVEAU SOCIO-
ECONOMIQUE

XX
Possédant une machine & 536=1002 67 19 14
laver
N'en posséde pas 164=100% 50 23 27
Intervalles de confiance : (1) 0,06 (2) 0,05
Khi2 x N.S,
XX S,

. Il apparait qu'une grande majorité de bénéficiaires

. préférent, quant & 1l'aide au logement, que soit déve-
. loppé 1'accés & la propriété plutot que la construc-—

. tion en vue du logement locatif. Cette option est

. plus fréquente parmi ceux qui se situent dans-la tran-
. che supérieure de revenus comme en témoigne la dicho-
. tomie établie selon la posszssion d'une machine a la-
. ver (67%, 50%). Les variations selon la situation de

. farille ne sont pas significatives.




5.8. CALCUL DU QUOTIENT FAMILIAL

TABLEAU 5.8/1 : Jugements sur le princip

-1

e de

calcul du quotient familial
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~ Le principe actuel de calcul du quotient
familial est satisfaisant ...iceeeirnennsns 32(1) 57(2)
- Ce principe n'est pas satisfaisant ........ 24(3) B3(4)
- n. 8, pr. p Cteeeceaanaaaaan Ceereciesaaan Ly (5) -
TOTAL +evvnenen. S o5} 300® =100 1687 =1001
Intervalles de conflance :
(1) 0,05 (2) 0,06 (3) 0,05

(4) 0,06 (5) 0,06

(6) Effectif total de 1'échantillon

(7) Effectif des personnes ayant répondu a la question.

. La majorité des personnes interrogées refusent
. de s'engager (44%) cependant qu'une importante
. proportion (32%) se déclare satisfaite par le

. principe actuel de calcul du quotient familial.
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TABLEAU 5.8/2 : Jugements sur une réforme du principe de

calcul du guotient familial

Il faut prendre en
Pourcentage des personnes Le’ principe actuel
. Ensemble compte d'autres R.S.pr.p.
dans chaque catégorie
renseignements pour peut 8tre conservé
calculer le quotient
femilial
Ensemble - 300=100% 59(1) . 9(2) 32(3)
SITUATION DE FAMILLE
X
Mariés 87=100% 57,5 9 33,5
Célib. " 115=100% 61 5 34
Concub. déc. 37=100% 46 19 35
Div., Ve. Sép. 35=100% 70 6 24
Concub. n. déc. .
Célib. act. ) -26=1007 6l 12 24
Intervalles de confiance
(1) 0,06 (2) 0,03 (3) 0,05
Kni2 x N.S.

. Alors que 32% des personnes interrogées décla-
. raient se satisfaire du principe de calcul ac-
. tuellement en vigueur, 59% estiment nécessaire
. que d'autres renseignements interviennent dans
. ce calcul. Cette proportion s'éléve a 87%, si

. 1l'on ne tient pas compte des réponses indécises.

. Les variations établies selon la situation de
. famille ne sont pas significatives.




5.9. JUGEMENTS SUR LE PRINCIPE DE L'ALIGNEMENT DES ALLOCATIONS

FAMILTALES SUR LE S.M.I.G.
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5.9/1 : Caractére équitable du principe.
t : .
Pourcentage des personnes Ensemble Ce principe Ce principe NeS.prep.
dans chague catégorie est équitable est peu équitable
Ensemble 300=100% 19(1) 37(2) 44(3)
AGE X
- de 20 ans 16=100% 0 37,5 62,5
20 3 35 ans 146=100% 20 40 40
35 & 50 ans 98=100% 20 34 46
50 8 65 ans 40=100% 28 28 44
SITUATION DE FAMILLE
XX
Mariés 87=100% 25 33 42
Célib. 115=100% 17 39 44
Concub, déc, 37=100% 16 27 57
div.,ve., sép. 35=100% 22 34 44
Concuv, n. déc.)
26=10 34
célibat., actuel) 26=100% 13 31
NOMBRE D'ENFANTS
XXX
Sans 42=100% 0 38,5 61,5
t enfant 87=100% 12,5 51 36,5
2 enfants 69=100% 21 23 46
3 Enfants 46=100% 27 23 50
4 enfants 28=100% 35 25 4
5 enfants 16=100% 9 45,5 45,5
6 enfants et + (12) (3) (5) (4)
POSSESSION DE ROBOTS
MENAGERS
XXXX
Possédent des robots
ménagers 51=100% 27,5 43 29,5
N'en possédent pas 244=100% 17 35 48
Intervalles de confiance (1) 0,04 (2) 0,05 (3) 0,Q6
Khi2 X N.S.
XX N.S.
XXX S.
XXXX S.
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Les allocations familiales sont alignées sur

le S.M.I.G. ; le principe apparait-il équitable ?
19% seulement des personnes interrogées l'affir-
ment. Cette proportion croit en fonction du nom-
bre d'enfants & charge : nulle dans le groupe
formé des personnes sans enfant (dont plus de 1la
moitié répondent négativement), elle a atteint
35% dans le groupe constitué par ceux qui ont
quatre enfants.

La ventilation des opinions selon un indicateur
_du niveau socio-économique montre que les répon-
ses affirmatives sont nettement plus nombreuses
chez qui disposent des revenus les plus élevés

(27,5% / 17%).

Les variations selon 1'age et la situation de
famille ne sont pas significatives.
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5.10 VERSEMENT DES PRESTATIONS D'ACTION SOCIALE NON PAS

DIRECTEMENT AUX ALLOCATAIRES MAIS A L'ORGANISME

EMPLOYEUR

TABLEAU 5.10/1 : Opinions

sur ce procédé .

Estiment cette facon Estiment cette fagon n. s. pr. p. Total
de procéder bonne de procéder mauvailse
[ 15(1) 4(2) 81(3) 300=100%
Intervalles de confiance :
(1) 0,04 (2) 0,02 (3) 0,04

. Cette question suscite une extréme réserve de la part des
. personnes interrogées puisque 81% d'entre elles ne se pro-

. noncent pas.
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L'insuffisance des informations dans les deux
sens apparalt comme l'obstacle majeur a une amélioration
de l'adaptation des prestations aux besoins. Ainsi les
conditions requises pour bénéficier des prestations d4'-
Action Sociale sont mal connues en particulier hors de
CAYENNE.

Lz sentiment d'une évolution dans le sens d4d'-
une meilleure adaptation des prestations aux besoins n'-
est pas unanime (notamment chez les gens mariés). En
particulier pour ce qui concerne la distribution des
Aides. '

L'insuffisance des moyens, surtout des crédits,
est fréguemment soulignée par les gens mariés.

Un effort plus important dans la connaissance
des besoins des allocataires contribuerait & la réalisa-
tion des objectifs de la Caisce.

En cas ou une réducticn globale de crédits in-
terviendrait, les personnes interrogées ne souhaitent
pas que tous les allocataires en scient affectés d'une
maniére uniforme mais qu'elle soit modulée en fonction
de revenus. Les allocataires paraissent particuliérement
attachés au maintien du dépannage décés et des aides aux
vacances, a l'amélioration de 1l'habitat et au paiement
des loyers.

Au cas ol la conjoncture exigerait que soit
pratiquée une réduction dans un secteur déterminé priori-
té devrait €tre accordée au domaine du logerent plutot
qu'd celui des services et équipements pour enfants. Cet-
te diminution pourrait d'aillleurs étre compensée par un
accés aisé aux équipements collectifs.
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Dans le domaine privilégié des logements, il
gerait souhaitable de développer 1la construction en vue
de 1'accés a la propriété plutot que le logement locatif.
Cette tendance est la plus affirmée chez ceux donlt les
revenus facilitent cet accés.

Le principe actuel de calcul du gquotient fa-
milialsemble assez satisfaisant encore que la prise en
compte d'autres critéres soit envisagée avec satisfac-
tion.

Le principe de 1l'alignement des allocations
familiales sur le S.M.I.G. est jugé peu équitable, no-
tamment parmi les ménages ayant peu d'enfants. Celui du
paiement de ces allocations par 1l'intermédiaire de 1l'em-
ployeur ne suscite que des opinions indécises.
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-6 -

JUGEMENTS SUR LES RECHERCHES
MENEES PAR LA C.A.F.
POUR MIEUX SATISFAIRE LES BESOINS DES FAMILLES
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Ce dernier chapitre est réservé aux
jugements émis par les personnes enquétées sur
les différents aspects des recherches conduites
par la Caisse pour nmieux ajuster son action aux
besoins des allocataires

- utilité et nécessité pour 1la C.A.F. de se
tenir informée des besoins et mécontentements
de ses.allocataires,

-divers moyens proposés pour améliorer la
connaissance de ces besoins et pour diffuser
les informations sur le Service d'Action Socia-
le, 4

- intérét porté a 1'amélioration de la diffu-
dion de ces informations.



'6.1. UTILITE ET NECESSITE DE FAIRE CONNAITRE A LA
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CAISSE LES BESOINS DES ALLOCATAIRES

TABLEAU 6.1/1 : Comparaisons de fréquences (247)

Il est utile et néces+ .
. Ce n'est pas utile,
Pourcentage des personnes Ensemble saire de faire connai- ni nécessaire N. S. Pr.p.
dans chaque catégorie tre & la Caisse les be
soins des allccataires
Ensemble 300=100% 78(1) 9(2) 13(3)
SEXE x
Hommas 142=100% 75 ia! 14
Femmes 158=100% 80 6,5 13,5
RESIDENCE xX
Cayenne et env, 217=100% 80 9 1"
Littoral O, 78=100% 70 8 22
Cacao (5) 4) 0 (1)
CONDITIONS DE TRAVAIL
ACTUELLES
p.t.r. 167=100% 78 10 12
t. par. r. 12 an 1) (o))
t. par. oc. 6 { 4) (0) (V)
ne travaille -
pas ac } 115=1008 75 7 18
tuellement,
Intervalles de confiance : (1) 0,05 (2) 0,03 (3 0,04

Khi

x N.S.
XX N.S.
xxx  N.S.
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6.2. UTILITE ET NECESSITE DE FATRE CONNAITRE A LA CAISSE

LE MECONTENTEMENT DES ALLOCATAIRES

TABLEAU 6.2/1

Comparaisons de fréquences (248)

Pourcentage des personnes

11 est utile et néces-

Ce n'est pas utile

Ensemble [saire de feire connai- ni nécessaire NeS.pPr.p.
dans chaque catégorie tre & la Caisso le mé- ssair :
contentement des allo-
catalres
Ensemble 300=100% 70(1) 13(2) 17(3)
SEXE X
Hommes 142=100% 72 14 14
Femmes 158=100% 68 1" 21
RESIDENCE - xx
Cayenne et ernv. 217=100% 69 14 17
Littoral O. 78=100% 76 6 18
Cacao (5) (1 (3 (1)
CONDITIONS DE TRAVAIL
ACTUELLES
XK
Peter, 167=100% Al 15 14
t.par.r, 12 (1) (o)) {1
t.par.oc, [ (5 (1) {0)
ne travaillé pas ac-i 115=100% 66 10 2
tuellement
Intgrvalles de confiance : (1) 0,05 (2) 0,04 {3) 0,04
Khi ) X N.S.
XX S.
X  N.S.

L'utilité et la nécessité de porter a4 la connaissance de
la Caisse les besoins et les mécontentements des alloca-
cataires n'est pas mise en doute (78%, 70%). Pour ce qui
concerne les mécontentements la tendance est plus affir-
mée dans la région de Cayenne (69%) que sur le littoral

. Ouest (76%).
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6.3. MOYENS PROPOSES POUR AMELICRER LA CONNAISSANCE DES

' BESOINS DES ALLOCATAIRES

TABLEAU 6.3/1 : Répartition des fréquences (249-256)

Propositions Contribuent n'y .
o a cette contribuent | n.s.pr.p.| Total (%)
amdlioration pas
Amélioration du dialogue entre allocataires 7101y - 3023 26(3) 300:100‘5&16(21) ]
et C,A.F. 4
Mise en commun systémat%que des informations 6344) (%) 28(6) 300=100% ] 14{2"?)h
recueillies par les assistantes des dif. services
Meilleures concertations entre assistantes sles. 60(7) 5(8) 35(9) 300=100%§ 12(22 :
Désignation auniveau des quartiers ou des com- 3
munes d'un responsable issu du milieu chargé d'éq 59(10) 8(11) 33(12) [ 300=100% Ij(zi)i
tablir la liaison avec les assistantes sociales A
: b
1 1 EY - &
Création d'un service d'enguéte spdclalisée au 58 5¢8) 37013) | 300=1008} 1253y
pras de la C.A.F. X
: P N =~ ~ g
Réalisation péricdique d'enquétes par les ser 55(14) 6(15) 390160 | 300=10088 1:(z4 %
vices spécialisés _i
. o - ;
?:imentation du nombre d'assistantes socia 48017) 148) 41012) | 300-100% 1‘-(25)%5
Rectification des secteurs affectés eux as- E
48(17 300= 26
sistantes sociales de la C.A.F. 302) 19(20) san 100% ¢ D}
Intervalles de confiance :
(13 0,05 (2) 0,02 {3) 0,05 4y 0,04 (5) 0,03 (6) 0,05
(7) 0,06 (8 0,02 (8} 0,05 (10) 0,06 (11) 0,03 (12) 0,05
(13} 0,05 (14) 0,06 (15) 0,03 (16) 0,06 (17) 0,06 (18) 0,04
(19) 0,06 (20) 0,04 (21) 0,02 (22) 0,02 (23) 0,02 (24) 0,02

(25) 0,02 (26) 0,01

(*) sur l'ensemble des réponses affirmatives = 1341

. Parmi les moyens proposés pour améliorer la connaissance

. par la Caisse des besoins des allocataires, c'est 1'amé-

. lioration du dialogue qui est le plus souvent cité (16%

. de 1l'ensemble des réponses affirmatives). Viennent ensui-
te la mise en commun des informations

. ) détenues par
. différents services et la concertation entre assistantes

les

. (14%) ; en troisiéme lieu la désignation de responsables
. de quartier (13%). La réduction des secteurs des Assis-
. tantes Sociales est rarement présentée comme un moyen ef-

. ficace (7%).



TABLEAU 6.3/2
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La désignation, au niveau des quartiers
ou des communes, d'un responsable (issu

: du milieu et chargé d'établir la liaison
avec les assistantes sociales) est-elle
un _bon moyen d'améliorer la connaissance
des besoins des allocataires ? (255)

r
Peurcentage des personnes Ensemble Oui, c'est un |non, ce n'en‘est . s. br
dans chaque catégorie bon moyen _ pas un ¢ 5. BT Pe

Ensemble 300=100% 59 8 33

RESIDENCE
Cayenne et env, 217=100% €0 6 34
Littoral CQuest 78=100% 55 13 32
Cacao (5) (4) (0} (1)

ACTIVITES

PROFESSIONNELLES
XX
Indép. ot emplow. 27=100% 74 5 21
Salariés s. pr. 91=100% 52 9 39
Salariés s. pu. 69=100% 58 1 3
Ne travaillent pes act. 113=100% 57 3 40
2
Khi X N.S.

xx N.S.



TABLEAU 6.3/3
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La réalisation périodique d'enquétes par

les services spécialigés est-elle un bon

moyen d'améliorer la connaissance des be-

soins des allocataires ? (253)
Pou ¢ d Oui, cl'est Non, ce n'est pas .
reentage des personnes Ensemble un bon un bon ne S. Prs P.
dans chaque catégorie
moyen moyen
Ensemble 300=100% 55 6 39
RESIDENCE
X

Cayenne et env. 217=100% 56 4 40
Littoral O, 78=100% 51 9 40
Cacao (5} (3 Q) (2}

Kh12

x N.S.

TABLEAU 6.3/4

La réduction des secteurs affectés aux

assistantes sociales de la C.A.F.

est-

elle un bon moyen d'améliorer la connais-

sance des besoins des allocataires ?

{5)

" (3)

{0}

Oui, c'est ‘Non, ce n'est pas
Pourcentage des personnes Ensembl un bo b r
dans chaque catégorie n e n bon un bon Re 8e PFe Pe
moyen moyen
Ensemble 300=100% 33 19 48
RESIDENCE
X

Cayenne et env, 217=100% 35 19 46
Littoral O. 78=100% 32 19 " 49

)

x N.S.

. Aucune des variations dégagées, selon la résidence
. et les activités professionnelles, n'est significa-

tive,

(256
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6.4, MEILLEUR MOYEN POUR DIFFUSER LES INFORMATIONS SUR LE SERVICE

D'ACTION SOCIALE
TABLEAU 6.4/1 : Répartition de fréguences (259)

Diffusion d'un bulletin périodiquUe .ieieiececonsrsonveosscsnssse
Augmentation du nombre d'Assistantes Sociales ...ecveeessananne

Désignation d'un responsable issu du milieu par quartier

OU COMMUNE .+ eoevesntesncsascssoscsossssassnososscsssenssasnsassssssscs
Amélioration du service d'accu@il ...cieeccoacacancsocnscsscanse
Recours plus systématique aux médias ,..ieici00ece0ccecvcancccas

Diffusion d'un bulletin apériodique ...icceeeeeccarsccsaccasnss

Ne Se. pf. po oooooo.uoooloooooooo‘~oouooooooooooo-o-.oo-o-oouoo

22(1)

18(2)

15(3)

13(4)

12(5)

2(6)

18(7)

ENSEMBLE € 9 600 00 0000000000000 PEEEEI0L00LIEss0L00s000000000

300=100%

Intervalles de confiance
(1) 0,05 (2) 0,04 (3) 0,04
(4) 0,04 {5) 0,04 (6) 0,02

. Nous avons demandé & chacune des personnes interrogées

. de faire un choix parri sept moyens susceptibles d'a-

. méliorer la diffusion des informations sur le Service

. d'Action Sociale. La création d'un bulletin périodique

. (22% des suffrages), 1l'augmentation du nombre des As-

. sistantes Sociales (18%) et la désignation d'un respon-

. 8able de quartier (15%) sont les trois moyens les plus

. souvent cités.
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6,5. INTERET PORTE A L'AMELIORATION DE LA DIFFUSION
DES INFORMATIONS

TABLEAU 6.5/1 : Répartition de fréquences (260)
~ Portent intérét & cotto amélioration ...ceeesoceses 77(1)
- N'y portent pas intérét .ececeeeserescvessscrnanses 6(3)
= N, Se PFe Po enenconncencronansna evesssvsresnan sons 17(3)
- ENSEMBLE P Y L R RN T R E R R RN R cosnprean 300=100$
Intervalles de confiance : (1) 0,05 (zy 0,05 (3) o,C4

Une trés grande majorité de sujets (77%)déclarent porter
intéret a 1'amélioration de la diffusion de ces infor-
. mations.

cOo

Les allocataires cstiment nécessaire une meilleure
connaissance de leurs besoins et mécontentements, en particu-
lier sur le littoral Ouest.

Cette amélioration se réaliserait notamment par une
plus grande attention portée au dialogue entre Caisse et Allo-
cataires et par une mise en commun des informations.

La création d'un bulletin et l'augmentation du non-
bre d'Assistantes Sociales permettraient au Service d'Action
Sociale d'étre mieux connu.

La désignation de responsables de quartier qui ser-
viraient d'intermédiaire entre les allocataires et la Caisse
apparait trés souhaitable,
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CONCLUSIONS

NIVEAU D'INFORMATION SUR LES ACTIVITES DE LA CAISSE ET
LE SERVICE D'ACTION SOCIALE

L'information des allocataires est de niveau varia-
riable selon les domaines, le sexe, la résidence et le statut
professionnel des bénéficiaires.

Les locaux de la Caisse et en particulier du Ser-
vice d'Action Sociale sont bien connus . notammént des
bénéficiaires'résidant dans la région de Cayenne, parmi les
femres et les salariés. Les locaux et les activités des As-
sistantes Sociales le sont beaucoup moins, surtout hors de
Cayenne ot la confusion avec les services municipaux est fré-
quente.

L'information sur les conditions d'attribution des
prestations d'Action Sociale est assez floue, le service des
préts est trés peu connu, notamment dans les communes du lit-
toral Ouest, chez les hommes et les non-salariés. '

D'une maniére générale, on est mieux informé &
Cayenne, en milieu féminin et salarié.

NIVEAU DE SATISFACTION

Les prestations d'Action Sociale sont trés deman-
dées et donnent satisfaction. '

SOUHAITS EN CAS DE REDUCTION GLOBALE DES CREDITS AFFECTES
A L'AIDE SOCIALE

- Modulation des prestations en fonction des revenus
mais sans toucher aux allocations de dépannage décés, a 1l'aide
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aux vacances, a l'amélioration de l1l'habitat et au paiement
des loyers auxquels les bénéficiaires semblent trés atta-
chés. ‘

~ Priorité au domaine du logement et développement
préférentiel de la construction en vue de l'accés 2 la pro-
priété mais compensation de la réduction consécutive des som-
mes affecltées aux services et équipements pour enfants en bas
age par un accés plus aisé aux équipements collectifs.

MOYENS POUR AMELIORER L'INFORMATION

- Création d'un bulletin périodique

~ Nomination d‘'un responsable par quartigr ou par
commune, chargé de transmettre les informations dans les deux
sens.

- Arélioration des contacts avec les assistantes so-
ciales par une meilleure connaissance de leurs locaux et une
augmentation de leur nombre, & tout le moins une réduction de
leur secteur d'intervention, effort particulier dans les com-
munes du. littoral Ouest.

SOUHAITS EN MATIERE D'AMELIORATION DE FONCTIONNEMENT

- Réduction de la complexité des démarches néces-
saires a4 la prise en charge des frais de vacances. Le servi-
ce concerné est bien commu. ‘

~ Meilleure répartition des aides

- Augmentation des moyens et en particulier des
crédits.

- Révision du principe d'alignement des allocations
sur le S.M.I.G., jugé peu équitable.

- Révision éventuelle du principe de calcul du quo-
tient familial, la prise en compte d'autres éléments étant
souhaitée.

~ Informer plus efficacement sur les conditions d'at-
tribution des prestations d'Action Sociale et le service des
préta, en particulier hors de CAYENNE,



PRESENTATION DU QUESTIONNAIRE




I - CARACTERISTIQUES SOCIO-ECONOMIQUES, CONDITIONS DE VIE ET ASPIRATIONS
DES FAMILLES ALLOCATAIRES

1.1. - Caractéristiques socio—€conomiques

- Recensement des personnes vivant sous le méme toit

- Pour chacune d'entre elles : sexe, age, lien de parenté
avec le chef de famille, appartenance socio-culturelle, niveau
d'instruction, occupation et régularité dans le travail, statut
matrimonial. ’

1.2. -~ Conditions de vie et aspirations des familles

1.2.1. - Conditions de logement

. Type de logement 13)
~ Case traditionnelle en matériau léger
- Case améliorée (agrandie et durcifiée)
- Maison traditionnelle (en bois) de grandes dimensions
~ Maison individuelle en dur isolée
-~ Maison individuelle en dur dans un lotissement ou une ‘cité
- Appartement dans un grand ensemble (stype H.L.M., SIGUY)

. Si vous avez le choix, préféreriez~vous (14)

- Une case traditionnelle

-~ Une case améliorée

- Une maison traditionnelle en bois

- Une maison en dur isolée

- Une maison individuelle dans un lotissement ou une cité
- Ne se prononce pas

. Date de construction du logement (15)

. Statut d'occupation du logement (16) et du terrain (17)

- Propriétaire - Occupant a titre gracieux
- Locataire - Autre statut d'occupation
- Sous—~locataire



. Si vous étes propriétaire du logement 1'avez-vous (18)

- Acheté
- Construit
~ Rec¢u en héritage

. Si vous étes locataire (de 1'appartement, du terrain), quel est le
montant de votre loyer (19, 20)

- Moins de 500,00 FRS/mois

— De 500,00 FRS 2 800,00 FRS/mois

- De 800,00 FRS 2 1.100,00 FRS/mois
- De 1.100,00 FRS & 1.400,00 FRS/mois
- De 1.400,00 FRS a 1.700,00 FRS/mois
- De 1.700,00 FRS & 2.000,00 FRS/mois
- Plus de 2.000,00 FRS/mois

. De combien de piéces principales se compose votre iogement (21)

. Quelle est la taille idéale d'un logement pour une famille comme
la votre (23)

. Quelgu'un dort-il dans la salle de séjour (22)

. Avez-vous les W.C. (24)

- Dans le logement
- Extérieur individuel
" - Extérieur collectif

. Avez-vous 1'eau courante - Dans 1'affirmative s'agit'il (25)

- D'une salle d'eau
- D'un lavabo
- D'un robinet



. Avez~vous 1l'eau chaude (26)

. Avez-vous A vous plaindre de bruit souvent (27, 28, 29)

- Bruit de cage d'escalier v

- Bruit 3 1l'extérieur venant de la rue

- Bruit a4 1'intérieur venant de cloisons mal sonorisées
réponses prévues :

trés fréquemment, assez fréquemment, rarement, jamais,
sans objet.

. Commpent vous éclairez-vous (30)

- Branchement E.D.F.
- Pétrole

-~ Groupe électrogeéne
- Autre moyen (lequel)
- Ne s'éclaire pas

. Avez-vous le téléphone, dans 1'affirmative depuis combien de
temps (31)

- Moins d'un an
-~ Plus d'un an et moins de cing ans

Plus de cing ans et moins de dix ans

Plus de dix ans

. Comment vous étes—vousAprocuré les fonds pour acheter votre

logement si vous etes propriétaire (32)

- En épargnant
- En empruntant a des organismes
- En vendant d'autres biens ou un autre logement
- Par suite d'un héritage
- En empruntant a des personnes de ma famille
- Grace 2 des dons de la famille ou d'amis
- Grace a d'autres sources de financement (lesquelles)



. Avez-vous emprunté 3 d'autres organismes que la C.A.F. pour
vous loger, si oui est-ce (34)

3 une société H.L.M.

a une société de crédit immobilier
au crédit foncier

- grace 4 un prét d'épargne-logement
- 2 une bamque

- & un autre organisme (précisez)

- ne ge souvient plus '

. Avez-vous obtenu une aide de votre employeur ou de celui de votre
conjoint (35) '

. Si vous étes locataire , votre employeur ou celui de votre conjoint
pale-t'il une partie de votre loyer

. Coment avez-vous trouvé ce logement (37)

- Par une agence immobiliére
- Par une annonce
- Par un service de la C.A.F.
- Par un organisme constructeur ou un office de legement
- Par la mairie
- Par une personne de votre famille, par de.é amis ou des relations
- Par votre employeur ou celul de votre conjoint
- Par un autre moyen (lequel)
. - Ne se souvient Aplus

. Pour quelle raison principale avez~vous quitté votre logement pré-
cédent (38)

. - Parce que votre logement précédent était trop petit

- Parce que vous vous étes séparé de votre conjoint ou cohabi-
tiez avec ses parents



- Parce que vous avez été expulsé, contraint de déménager

-~ Parce que votre conjoint a changé de lieu de travail

—~ Pour accéder & la propriété

~ Parce que votre logement ou votre quartier ne vous plaisait pas
-~ Pour vous marier

- Autre raison

~ Sansg objet

. Envisagez-vous de déménager dans les deux prochaines années (39)

. Si vous aviez un enfant de plus, changeriez-vous de logement (40)

Réponses prévues :
Certainement, peut-etre, non, ne se prononce pas

1.2.2, - Niveau d'équipement

Matériel ménager
Gros matériel

. Avez-vous une cuisiniére, un réfrigérateur, un congélateur, une
machine & laver (62, 64, 66, 68)

. Quand 1'avez-vous acheté (63, 65, 67, 69)

Réponses prévues :

Depuis moins d'un an

Depuis plus d'un an

Depuis plus de deux ans

Depuis de trois ans
— Depuis plus de quatre ans
Depuls de cing ans

. Parmi les modes de financement suivants auxquels vous avez eu recours

pour vous procurer en totalité ou en partie la somme nécessaire a 1'a-
chat de votre cuisiniére, réfrigérateur, congélateur, machine & laver
(62, 64, 66, 68)

- Epargne
-~ Crédit d'un organisme



- Prét C.A.F.

- Aide de vos parents

~ Aide des parents de votre conjoint
- Ailde d'autres parents ou amis

- Avantage de fonction

- Ne se souvient plus

Petit matériel

. Avez-vous des robots ménagers (mouling, batteurs etc.. ) (70)

. Quand les avez-vous achetés (71)

. Comment avez-vous financé leur achat (72)

. Avez-vous des remboursements de crédit en cours pour une cuisiniére

un réfrigérateur, une machine 3 laver, un congélateur, des robots
ménagers (90, 91, 92, 93)

f

. Parmi les Qquipements ménagers suivants que vous ne possédez pas encore,
auquel accorderiez-vous priorité s'il vous était d'obtenir une aide pour
1'un d'eux seulement(73)

- Culsiniére - Robots ménagers
- Réfrigérateur - Machine a laver
- Congélateur - Ne se prononce ,pas

Ameublement

. Avez~vous des meubles de rangement dans votre cuisine (ex. placards),
o d'autres meubles de rangement (armoires, bureaux, divers) (74, 75)

. Comment avez-vous financé leur achat (76)

- Epargne - Aide des parents de votre conjoint
- Crédit d'un organisme | ~ Aide d'autres parents ou amis
- Prét C.A.F. : - Avantage de fonction

- Alde de vos parents - Ne se souvient plus



. Combien possédez-vous de tables, chaises, 1lits (77 a 79)

. Combien possédez-vous de salons, livings (80, 81)

. Parmi les €léments de mobilier que vous ne possédez pas encore, auquel
accorderiez-vous priorité s'il vous était possible d'obtenir une aide

pour 1'un d'eux seulement (82)

~ Meuble de rangement (cuisine) ~ literie
- Autres meubles de rangement - living
~ Ameublement (tables, chaises) - ne sait pas

. Avez-vous des remboursements de crédit en cours pour des meubles dc
rangement, 1'ameublement, la literie, un living ou un salon (94 2 97)

Matériel audio-visuel

. Avez-vous un récepteur de télévision ( 41)

- Oui un récepteur de télévision couleur

Oui un récepteur de télévision noir et blanc
Oui deux télévisions ou plus

Oui un récepteur de télévision en location
- Non

. Avez-vous une chaine hi~fi, un récepteur radio (44, 47)

. Quand avez-vous acheté votre récepteur de té€lévision, votre chaine
hifi, votre récepteur radio (42, 45, 48) ‘

Réponses prévues :

- Depuis moins d'un an ~ Depuis plus de quatre ans
-~ Depuis plus d'un an -~ Depuis plus de cing ans
- Depuis plus de deux ans ~ Sans objet

- Depuis plus de trois ans



. Comment avez-vous financé leur achat (43, 46, 49)

Réponses prévues :

-~ Epargne - Vente d'autres biens
- Crédit d'un organisme

- Prét C.A.F.

~ Alde de vos parents

~ Alde des parents de votre conjoint

Avantage de fonction

Ne se souvient plus
Sans objet

. Avez-vous des remboursements de crédit en cours pour un récépteur de
télévision, une chaine hi-fi, un récepteur radio, le téléphone (83, 84,
85, 86)

. Parmi les équipements de loisirs sulvants que vous ne possédez pas encore,
auquel accorderiez-vous priorité s'il vous était possible d‘obtenir une ai-
de pour 1'un d'eux seulement (52)

- Télévision - Magnétoscope
- Chaine hi-fi ' - Ordinateur domestique
-~ Radio simple - Ne se prononce pas

- Radio cassette

Véhicules

. Dans votre famille, disposez-vous d'un ou de plusieurs vélos, d'un ou

de plusieurs cyclomoteurs, d'une voiture (53, 54, 58)

. Comment avez-vous procédé pour les acquérir (53, 55, 60)

- Epargne ) - Aide d'autres parents ou amis

- Crédit d'un organisme . - Vente d'autres biens
- Pret C.A.F. - Avantage de fonction
" - Alde de vos parents - Ne se souvient pas

- Aide des parents de votre conjoint - Sans objet



. Quand avez-vous acheté votre voiture (59)

~-Depuis moins d'un an - Depuis plus de cing ans
~ Depuis plus d'un an - Ne se souvient pas ..
~ Depuis plus de deux ans - Sans objet

~ Depuis plus de trois ans
~ Depuis plus de quatre ans

. Parmi les véhicules suivants que vous ne possédez pas encore, auguel accor—

deriez-vous priorité s'il vous était po;ssibl'e d'obtenir une aide pour
1'un d'eux seulement (61)

~ Vélo - Voiture
~ Cyclamoteur ou moto -~ Camionnette

. Parmi ces diverses catégories d'équipements que vous ne poss€dez pas encore,

a laguelle accorderiez-vous priorité s'il vous était possible d'obtenir une

aide pour 1l'une d'elles seulement (98)

— Appareils électroniques ou téléphone
- Véhicule

- Equipements ménagers

- Mobilier

~ Ne se prononce pas

1.2.3. - Camportements, attitudes et aspirations en matiére d'éduca-
tion et scolarité des enfants

. Dans 1'ensemble, en classe, vos enfants sont-ils (99) :

- En avance pour leur age

- En retard

- Ils ont une scolarité normale
- Sans objet



~10-~

. Si certains de vos enfants doivent etre accompagnés i 1'école,
qui s'en charge (100)

- La mére - Un car de ramassage scolaire
~ Le pére - Vous avez trouvé une autre
solution

- Un ainé ou un parent

un voisin ~ Sans objet

. Coment s'y rendent les autres (en majorité) (101)

- A pied

- Dans un véhicule personnel

- Grace & un service de ramassage gratuit

- Grace a une entreprise de ramassage privée
- Grace & une autre solution

- Sans objet

. Quel est le temps le plus long mis par un de vos enfants pour ge
rendre 4 1'école, en moyenne (102)

- Moins de 15 minutes - Ne sait pas exactement
- De 15 2 30 minutes - Sans objet
- Plus de 30 minutes

. Certains de vos enfants rentrent-ils : le soir, le week-~end, lors

de chaque vacance, aux grandes vacances seulement (103 & 106)

. Si votre enfant ne trouve pas & la maison de bonnes conditions pour
faire son travailscolaire, est-ce surtout & cause : (111)

- du manque de place - d'une aide ou d'un controle

- du bruit insuffisant

- ! .
- du manque de matériel d'autres raisons

- sans objet

. Si vous ne pouvez controler le travail scolaire de vos enfants,
est-ce : (112)

- par manque de temps - parce que vous etes dépas~

- par manque d'instruction
- sang objet

sé par les nouveaux programmes
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. Si votre enfant a du travail scolaire 3 faire 4 la maison, pensez—
vous qu'il (113) ‘

en a trop - n'en a pas assez

ne devrait pas en avoir du tout - sans objet
en a juste ce qu'il faut

. 81 vos enfants ont utilisé ou utilisent principalement 1'une des

structures de loisirs suivantes, indiquez laguelle (114)

-~ association sportive club de jeunes

autre structure

association culturelle
centre aéré
scoutisme et assimilé

. S$'ils ne les utilisent pas, est-ce : (115)

par manque d'information

~ par manque d'argent

- parce que vous vous y refusez pour d'autres raisons

- par manque d'intérét de 1l'enfant -~ sans objet

- en raison de sa santé

. 81 vous (ou votre conjoint) refusez que vos enfants fréquentent une

ou plusieurs des structures de loisirs cCitées plus haut, est-ce : (116)

- parce que vous les trouvez trop jeunes

-~ parce que vous préférez qu'ils restent chez vous

- parce que vous craignez qu'ils fréguentent les enfants mal élevés
- parce que vous craignez les accidents

- parce que vous avez besoin d'eux & la maison (aide, commissions,
surveillance des plus petits)

- pour d'autres raisons
- gans objet

. Pendant les périodes de vacances scolaires, quelle solution choisis-

sez-vous : (117)

- vous gardez le (les) enfant (s) & la maison

- vous le (les) envoyez en colonie, en centre aéré, en camp de
vacances en Guyane
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- vous le (les) envoyez chez des parents ou des amis & 1'inté-
rieur de la commune

- vous le (les) envoyez chez des parents ou des amis hors de
la commune de résidence

-~ vous le (les) envoyez chez des parents ou des amis hors du
département

- vous le (les) envoyez en colonie ou voyage organisé hors du
département

- sans objet

. Si votre (vos) enfants restent & la maison pendant les vacances Sco-

laires, est-ce : (118)

- par manque d'argent

- par manque d'intérét de 1'enfant

- parce que vous vous y refusez

- en raison de sa santé

- parce que vous n'étes pas informé des possibilités
- pour d'autres raisons

sans objet

. Avez-vous la possibilité de prendre vos vacances en meme temps gque VoS

enfants. Et votre conjoint

Aspects matériels de 1'éducation

. Avez-vous les moyens de nourrir convenablement vos enfants en quantité.

Si non est-ce parce que : ((122 a 124)

-~ le nombre de repas est insuffisant

les portions sont insuffisantes
- sans objet

. Pourguoi n'avez-vous pas les moyens de nourrir convenablement vos en—
fants en quantité (125)

- moyens financiers insuffisants - Ne Se prononce pas
~ autres raisons — sans objet
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. Avez-vous les moyens de nourrir convenablement vos enfants en qualité(126)

. Les dépenses gu'entraine la scolarisation de vos enfants représentent-

elles pour vous une charge (107)

- trés importante - moyenne
-~ importante - faible
- gans objet

. Souhaiteriez-vous pouvoir faire davantage pour eux dans ce domaine (108)

- oui, je le souhaite
- non, je ne le souhaite pas
- sans objet

. Aujourd'hui on demande aux enfants beaucoup de fournitures scoiaires.
Parvenez-vous 4 y faire face par vous-méme (109)

- facilement - pas du tout
- avec difficulté - sans objet

. Si vous n'y parvenez pas par vous-méme, quelle solution avez-vous
trouvée (110)

~ aide de la famille - autre solution
- aide de 1'école - n'a pas trouvg¢ de solution
- aide de la municipalité - sans objet

. Combien avez-vous dépensé par enfant 3 la rentrée scolaire : enfant
2 1'école maternelle, dans le primaire, dans le secondaire (C.E.S.
ou ljcée), dans une école supérieure technique ou professionnelle
(136 a 140)

~ moins de 100 FRS - ne se souvient plus
- plus de 100 FRS et moins de 200 FRS - gans objet

-~ plus de 300 FRS et moins de 400 FRS

plus de 400 FRS et moins de 500 FRS

plus de 500 FRS et moins de 1.000 FRS

plus de 1.000 FRS
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. Vous avez un ou des enfants en bas age, que faites~vous pour pouvoir

travailler (127)

vous le (les) confiez & quelqu'un de votre famille
vous le (les) confiez & la garderie

vous le (les) confiez & la créche

vous le (les) laissez chez un voisin que vous payez

vous le (les) laissez chez une assistante maternelle ou une
nourrice agréée

vous avez une femme de ménage 3 demeure ou a la journée
vous cessez de travailler ‘

autre solution

sans objet

. Votre enfant semble-t-il s'accomoder de la solution que vous avez

adoptée (129)

oui ~ non
pas trés bien ~ sans objet

. Comment faites-vous, en général, quant 1l'un de vos enfants est malade(131)

}

vous interrampez votre travail

vous faites venir un membre de votre famille

vous le conduisez quand méme 13 ol vous le laissez habituellement
vous le faites garder par un voisin

autre solution

sans objet

. Quand vous devez faire garder votre enfant, quel est le probléme le

plus difficile & résoudre (132)

trouver une persorne de confiance ou un organisme de garde
transporter 1'enfant '

concilier les horaires de travail et de garde

faire en sorte que l'enfant accepte de se séparer de sa mére

faire en sorte que l'enfant ait de bonnes relations avec le
personnel qui le garde

faire en sorte que l'enfant ait de bonnes relations avec les
autres enfants

autre probléme
sans objet
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. A quel Age pensez-vous qu'un enfant puisse etre séparé de ses parents
réguliérement pendant plusieurs heures par jour(135)

- pas avant 3 ans - pas avant 3 mois
- pas avant 2 ans - pas avant 1 mois
- pas avant 1 an - ne se prononce pas

- pas avant 6 mois

. Si vous en aviez la possibilité, consacreriez-vous i vos enfants (133)

- plus de temps - vous voudriez en e€tre déchargé
- autant de temps — ne se prononce pas
~ moins de temps - sans objet

1.2.4. - Comportements et aspirations culturelles

. Avez—vous déjd rencontré des difficultés parce que votre niveau d'ins-
truction est insuffisant (142)

. Si vous avez rencontré de telles difficultés était-ce parce que
(143 a 146)

- votre niveau d'instruction général est insuffisant
- vous n'avez pas de formation professionnelle »
votre formation professionnelle est inadaptée

- vous ne parlez pas la langue du pays

sans objet

. Dans quels domaines avez-vous éprouvé le plus de difficultés & cause de
la faiblesse de votre niveau d'instruction (147 & 152)

contacts avec l1'administration

relations avec les employeurs

contacts avec les services hospitaliers

demande de secours

relations avec les camarades de travail

relations humaines en général

Réponses prévues : oul, non, ne se prononce pas, sans objet.
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. Si vous aviez plus de temps libre, & quol le consacreriez-vous (156)

-~ aux enfants - aux sports

- au repos - a la formation
~ & 1'agriculture, la chasse - & des activités culturelles
ou la peche

~ a d'autres activités (précisez)
- ne se prononce pas

. Etes-vous partis en vacances au cours des deux derniéres années, vous—

meme, votre conjoint, vos enfants (153, 154)

Réponses prévues :
- oui en 1982 et 1983
~ oui en 1982 et non en 1983
~ non en 1982 et oui en 1983
-~ non en 1982 et 1983
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IT ~ NIVEAU D'INFORMATION SUR LES ACTIVITES DE LA C.A.F.

. En dehors des prestations légales versées par la C.A.F., 1l existe

des prestations dites d'acticn sociale.

Pouvez-vous indiquer, parmi les prestations suivantes, celles gui sont

d'actions sociales :

- allocation de garderie (174)

- allocation de parents isolés (175)

- allocation d'aide exceptionnelle & 1'entrée dans les lieux(176)
allocation d'orphelin_(l??)

. Savez-vous ol se trouve le bureau des assistantes sociles du service
social et d'action sociale de la C.A.F. (178)
& CAYENNE :
~ Rue Malouet & proximité des laboratoires EUTROPE
dans les locaux de la Caisse de Sécurité Socilale
a la D.D.A.S.S.
a la Préfecture de CAYENNE
- dans les locaux de la C.A.F.
dans les locaux de la P.M.I.
a2 la salle paroissiale
a la mairie de chaque cammune

ne sait pas

N
. Existe-t-il des cas ol le montant des prestations d'action sociale
est versé non pas directement a 1'allocataire mais par 1'intermédiai-
re de 1'organisme qui verse le salaire (179)

. Savez-vous s'il existe, en GUYANE, un service des Travailleuses
Familiales (183)

. OO sont situés les bureaux de la Caisse d'Allocations Familiales
de la GUYANE (C.A.F.) (182) '

- Rue Malouet a proximité des laboratoires EUTROPE
- dans 1'immeuble de la Caisse Générale de Sécurité Sociale
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~ dans 1'immeuble de la D.D.A.S.S.

- dans 1'immeuble du bureau d'Aide Sociale

- & 1'angle des rues Molé et Gaston Monnerville
- a4 la Préfecture

- ne sait pas

. A qui sont plus particuliérement destinées les Prestations d'Action
Sociale (184)

- 3 tout le monde

- 2 tous les assurés sociaux

- 3 tous les allocataires de la C.A.F.

- aux plus démunis des allocataires de la C.A.F.

- aux allocataires de la C.A.F. de nationalité frangaise
- aux allocataires de la C.A.F., fempes exclugivement

- aux allocataires de la C.A.F., handicapés adultes

- aux personnes démunies, allocataires ou non

ne sait pas

. Depuis quand connaissez-vous l'existence du Service d'Action Sociale
de la C.A.F. (225)

- je ne le connaissais pas

- depuis un an au moins

- depuis trois ans

- depuls quatre ans

- depuis cing ans

- je ne m'y intéresse pas

~ je ne sais pas depuis quand j'en connais 1l'existence

. Les informations que vous possédez sur le Service d'Action Socilale
de la C.A.F. vous permettent-elles de tirer le meilleur partl de cet

organisme (257)

. Si non, dans quel domaine estimez-vous que ces informations manquent
le plus (258)
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I1I - DEGRE D'UTILISATION DES ATDES PROPOSES PAR LA C.A.F.

. Avez~vous sollicité un prét de la C.A.F. pour votre logement, 1'a-
vez-vous obtenu (33)

. Connaissez—vousg 1'existence d'organismes prenant en charge les frais

de vacances des enfants. Les avez-vous sollicités (119)

. 81 vous ne les avez pas sollicités, est-ce (119)

-~ par fierté
- parce que les démarches sont trop compliquées

- par manque de temps

- parce que l'accueil du personnel des services concernés
n'était pas agréable

- parce que je n'ai pas d'enfant d'Age scolaire
- je ne sais pas

. Pour élever votre (vos) enfants, recevez-vous une aide (141)

. Si oui, est-ce une aide du type (141)

- bourse d'état ou de collectivités

- pension alimentaire du (des) pére (s)
- prestations C.A.F. ou Aide Sociale

- autres aides

~ je ne sais pas

. Avez-vous dé€ja sollicité des prestations d'Action Sociale (185)

. Si vous en avez sollicitées, qui a pris 1l'initiative de cette de-
mande (185)

- moi-méme
- une assistante sociale
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le représentant d'un organisme autre que la C.A.F.
- un parent

- un ami

~ un voisin

une autre personne (précisez)

je ne sais pas

. Si vous avez déja sollicité des prestations d'Action Sociale, de

quelle aide s'agissajt-il (186 & 193)

- dépannage déces
- aide au relogement

- aide & 1l'amélioration de 1'habitat et & 1l'achévement d'une
construction & usage d'habitation personnelle

- alde individualisée pour le palement des loyers
- aide a 1’équipement mobilier

- allocation de garderie

- allocation pour naissance mudltiple

- aide exceptionnelle a 1l'entrée dans les lieux

Réponses prévues :
oul, non, ne sait pas

. Avez-vous sollicité les aides suivantes. Dans 1'affirmative, avez-

vous recu une réponse favorable (194 & 200)

t

alde & 1'éguipement ménager
aide aux vacances

secours
aide & 1'occasion de la féete des méres

- prime au mariage

prét d'honneur
prime exceptionnelle de rentrée scolaire

t

Réponses prévues :

a s0llicité une aide et obtenu une réponse favorable
a sollicité une aide mais obtenu une réponse défavorable

- n'a pas encore obtenu de réponse
- n'a pas sollicité d'aide
- ne se souvient plus s'il (ou si elle) a sollicité une aide



. Si vous

-1

n'avez jamais sollicité de prestations d'Action Sociale,

est—-ce pour une ou plusieurs des raisons suivantes (215 2 219)

vous ignoriez l'existence de la prestation

vous n'aviez jamals rencontré d'assistante sociale

il y avait trop de piéces a fournir

aucune prestation ne correspondait a votre (vos) besoin (s)
vous ignoriez que vous pouviez en bénéficier '

Réponses attendues :

- oul c'est pour cette raison
- non c¢'est pour une autre ou d'autres raisons (précisez)
- ne se souvient plus

. Maintenant que vous connaissez 1l'existence de ce service, souhaitez-

vous obtenir davantage d'informations & son sujet (221, 222)

. Envisagez-vous de faire appel & ce service en cas de besoin (223, 224)

. Avez-vous recu, au moins une fois, la visite 2 votre domicile d'une

assistante sociale. Dans 1'affirmative, pouvez-vous préciser les cir-

constances (244, 245)

-

oui, dans le cadre de la protection maternelle et infantile
oui, & la suite d'une demande d'aide financiére

oui, dans le cadre de la P.M.I. et & la suite d'une demande
d'aide financiére

oui, & la suite d'une demande d'aide financiére et dans le ca-
dre de la P.M.I. mais aussi & 1'occasion de la visite d'une
assistante appartenant a un autre service

non, je n'ai jamais recu la visite d'une assistante sociale
Jje ne me souviens plus

organisme dépendait cette assistante sociale (246)

de 1la C.A.F.

d'une entreprise privée

de la Caisse de Sécurité Sociale
d'autres services (précisez)

je ne sais plus
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IV - OPINIONS ET ATTITUDES A L'EGARD DES ACTIONS DE LA C.A.F.

. Vous savez que nous sommnes en période de difficultés économiques, de

pénurie et que la politique de protection sociale doit faire face &

cet état de choses. Dans le cas olt 1'on devrait envisager une diminu-

tion .des sommeg destinées & aider les familles les plus démunies,

pensez-vous que la meilleure solution consisterait a (157)

- réduire 1'aide pour tout le monde mais faiblement

la réduire seulement pour les moins défavorisés des familles
démunies :

la répartir autrement

- la suppr:ﬁner

i

ne se prononce pas

. Dans le contexte des pénuries évoquées ci-dessus, s'il fallait ré-
duire certaines-aides au profit d'autres, lesquelles modifieriez—
vous (158 - 167)

~ aide au logement
aide A 1l'amélioration de 1l'habitat
alde individualisée pour le paiement des loyers

¢

aide a 1‘'équipement mobilier

allocation de garderie
allocation pour déménagement et réaménagement

¢

prime de tablier
alde aux vacances

allocation de dépannage décés

prime au mariage

Réponses prévues :

- diminuer, répartir autrement, supprimer,
laisser inchangé, pas d'opinion -

. Dans le domaine de 1l'aide au logement, estimez—vous que 1'on devrait
développer plutot (168) '
- la construction ou l'accession & la propriété
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- la construction en vue de la location
- ne se prononce pas

. 81 1'on diminuait les sommes consacrées aux Aides d'Action Sociale,
dans quel domaine, selon vous, cette diminution pourrait étre la plus

marquée Qour moins dégrader la situation des familles les plus dému~
nies (169)

- damaine du logement

- domaine de 1l'utilisation des services et équipement pour en-
fants (garderie, vacances, prime de tablier)

- ne se prononce pas

. Toujours dans le cas de cette diminution, estimez-vous que ses effets
pourraient etre compensés par un accés plus aisé des familles démunies

aux équipements collectifs (garderies, vacances, transports, cantines,
fournitures scolaires etc...) sous forme de bons, par exemple (170, 171)

. Toujours dans le cas d'une diminution des sommes consacrées & 1'Action
Sociale, parmi les trois possibilités suivantes, & laguelle accorderiez-—
vous la priorité (172)

création d'équipements pour enfants en bas ages
création d'équipements de vacances et de 1oisirs-pour,¢nfants
- aide aux familles pour logement et équipements ménagers

- ne se prononce pas

. L& montant des prestations d'Action Sociale est dans certains cas ver-
sé non pas directement aux allocataires mais 3 1'organisme employeur.
Estimez-vous cette facon de procéder (180)

- bonne, pourquoi
- mauvaise, pourquoi
~ ne seé prononce pas

. Si vous avez sollicité et obtenu 1'une des aides suivantes, la presta-
tion vous semble-t-elle correspondre 3 votre besoin (201 - 214)

- aide a 1'éqiipement ménager
- secours
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- aide & 1'occasion de la fete des méres

- prime au mariage

- prét d'honneur

- prime exceptionnelle de rentrée scolaire

-~ aide au relogement

aide a la construction de logements neufs en accession & la

propriété

i

aide 3 1l'amélioration de 1l'habitat et a 1'achévement d'une

construction 3 usage d'habitation personnelle

aide individualisée pour le paiement des loyers
aide a 1'équipement mobilier

- allocation de garderie

- allocation de naissance multiple

-~ aide exceptionnelle a 1l'entrée dans les lieux

Réponses prévues :

oui, la prestation correspond tout-a-fait a mon besoin
elle Jui correspond en grande partie

elle lui correspond i peu prés

elle ne répond pas du tout au besoin, (expliquez)

je ne sais pas

je n'ai pas demandé on n'a pas obtenu d'aide

. Avez-vous le sentiment que plus ca va et plus les prestations d‘'Action

Sociale sont adaptées aux besoins réels des allocataires (226)

. 31 oui est-ce que, selon vous, cette amélioration s'est ﬁroduite dans

tous les domaines, & savoir (227, 228)

- la multiplication des formes d'aide possibles
- une meilleure distribution des aides & ceux qui en ont besoin

Réponses prévues :

- oui, non, je ne sais pas -

. Quels sont les autres domaines oll une amélioration vous est apparue

sensible (précisez) (229)
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. 81 vous pensez qu'il n'y a aucune amélioration, est-ce

.

_parce que (230 - 235)

les moyens existant sont généralement insuffisants

le montant des sommes consacrées aux prestations
d'aide sociale est insuffisant

les moyens matériels sont insuffisants
les moyens en personnel sont insuffisants
l'information est insuffisante

les assistantes sociales font mal leur travail

Réponses prévues

~ oui, non, (expliquez)
ne se prononce pas

Pensez-vous que si 1'Action Sociale de la C.A.F. n'atteint

pas son principal objectif, c'est (236 - 239)

parce qu'aucun effort systématique de connaissance
des besoins des allocataires n'a été fait a ce jour

parce que l‘taide couvre une part trop failble des
besoins

parce que le réglement d'Action Sociale est trop
général face a des situations extrémement diverses

parce que le mouvement d'adaptation est trop lent
par rapport au mouvement réel des situations

Réponses prévues :

- oui, non, (expliquez)
ne se prononce pas

Pour établir les ressources des allocataires qui sollicitent

une prestation, on se base sur un gquotient familial calculé

en ‘divisant le revenu par le nombre de parts (on attribue

2 parts

4 un couple ou un parent isolé, on ajoute % part

par enfant normal & charge, 1 part par enfant handicapé).

Cette facon de procéder vous semble-t-elle satisfaisan-

te (240)

Pensez-vous que le . fait d'aligner les allocations familia-

les sur

le S.M.I.C. soit {241)
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-~ équitable
-~ pas équitable

- ne se prononce pas

. Pensez-vous qu'on devrait tenir compte dlautres rensei-

gnements pour calculer-le quotient familial (142)

JUGEMENTS A L'EGARD DES RECHERCHES MENEES PAR LA C.A.F.

POUR MIEUX SATISFAIRE LES BESOINS DES FAMILLES

Pensez~vous qu'il soit utile et nécessaire de faire connal-~

tre vos besoins & la C.A.F, et 3 son service d'Action So-

ciale (247)

~ oul c'est utile et nécessaire
- non c'est inutile (expliquez)

~ je ne sais pas

Pensez~vous qu'il soit utile et nécessaire de faire connal-

tre 4 la C.A.F. vos mécontentements (248)

-~ oui c'est utile et nécessaire
- non c'est inutile (expliquez)

~ je ne sais pas

Pensegz~vous qu'une amélioration de la connaissance de vos

besoins puisse 8tre obtenue grice 3 (249 - 256)

- la mise en commun systématique des infofhations
recueillies par les assistantes sociales des diffé-
rents services

- une meilleure concertation entre les assistantes
sociales

-~ une augmentation de leur nombre

- la création d'un service d'enquBte spécialisé aupreés
de la C.A.F.
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~ la réalisation périodique d'enquétes par ce service

- 1l'amélioration du dialogue entre les allocataires
et la la C.A.F.

-~ la désignation au niveau des quartiers et des com-
munes d'un responsable issu du milieu, chargé d'é-
tablir la liaison avec les assistantes sociales

- la réduction des secteurs affectés aux assistantes
sociales de la C.A.F.

Réponses prévues

- ouil, ije le pense
- non, je ne crois pas (expliquez)

-~ je ne sais pas

. Pensez-vous que le meilleur moyen pour diffuser les in-

formations sur le service d!'Action Soclale de la C.A.F,.
serait (259)

~ d'augmenter le nombre d'assistantes soclales de
la C.A.F,

-~ dtaméliorer le service d'accueil

~ de recourir plus systématiquement aux canaux
d'information (presse, radio, télé)

" -~ de diffuser un bulletin périodique

~ de diffuser un bulletin apériodique (selon les
besoins)

~ de désigner un responsable issu du milieu, par
quartier ou commune

-~ d'utiliser d'autres moyens (lesquels)

- Jje ne sais pas

. Seriez-vous personnellement intéressé (e) par cette amé-

"lioration de la diffusion d'informations eun provenance
de la C.A.F. et & l'intention des allocataires (260 -~ 261)






