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Le Mage auquet 1'ai paAticipé du 26 mai au 30 juin 1992 à ta Cité. dM S0ie.nce6 et de

,(,'InduI.>tJt,ie. avait pOUlt o~et te 6lûvi d'lLne enquête aup!tè/.) du puUic de ta Médiathéque

6U1t Mn cata-logue in,{,olJ,matiI.>é.

LA MEDIATHEQUE

NOll/~ ne donneJuJn6 pa6 une de-::'clJ,iption détaiUée de ta Méctiathéque mai::,

lJ,app0le'l.on6 qu0lquM chiM,te6 :

8000 m2

300 000 OUV'Ulge/.)

2 700 'UWue/.)

3 000 do~ audW-vi6ueA1.>

13OOtog~~

70 COn6ole/.) d'inteJIItogation du cata-togue.

170 con6ole6 audiov~

160~~

Un 1,ond6 anci.e-n de 80 000 tw'tel.i et 1500 'UWue/.) à ta Médiathè.que. de ,(,'H~

de6 S0ie.nce6

4000~ en moye,nn.e,/jo(J/l,

LM diM,éJLent6 6ectem6 de ta Mé.diatltèque Mnt lJ,ep~ g'tâœ à de/.) ~.

(ex : A pOUlt AGRICULTURE, AL pOlltt ALIMENTATIONIAGRO-ALIMENTAIRE ... ).

Ruaptiôée, en 1985, "~ue de ta Cité. de6 Soienc.e.1 et de L'Indu6tItie",

eUe a cependant ga/l.dé Mn ~utnom "~ue.de ta Vü,(,ette:' et ~e6 ol1ectif,6 Mnt te/.)

6ldvant6 :

BiUiothèque '~cientiMque de vutga/ti~ation OlLvette à tout puUic Mn6

{,otmaUté/~,

- LilYte acc0~ aux co·lkction::, 0laMéM palt thémM,

CoUection6 mufti-média,

Ptêt à domicite "Emp'tunte.z ta Médiathèque pOUlt 200 .frt,~ palt an".
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LE CATALOGUE INFORMATISE

La Médiathèque de -la ViUette a été -la p'Lemiè'Le biMiothèque en F'Lance à êt'Le

entiè'Lement in-6o'LmatMée et à o~ au puM.ic un cata-logLle acce/.}~iUe en (igne.

Actuetiement , ce cata-logue o-frfrte -la pOMiMMté de :

-Répelli.o'tielr, toU/.) .(.e/.) do~ de toU/.) .(.e/.)6~

-d'indi4/UVl, kwt dMpo~ avec~ de ~eMlation

-WniteJ&, 6a~ à un de6 l,ond6 de .ta Média.tJt.èque.

Jtt-~qu'en 1990, -la Médiathèque a bonctionné avec deux <w~tème/.} a(aomatMé~

- MEDICIS, ~y6tème {ytançaM pOU'L -le t'Laitement inte't.ne de6 donnéM et GEAC

chOMi au d0b.ut de tannée 1985, pOU'L -le cata-logue puM.-ic et -le p'Lêt. (-le/.) coUection6 ont

été mMe à dMpo~ition du puM.-ic en maM 1986).

En 1991, un ~y6tème unique GEAC 9000 a 'Lemplacé {.e,6 deux ~y6tème6 p'LécédenM

appo'Ltant de/.} améüo'Lation6 à -la COn6tUtation du cata-logue notamment ~U'L -la dMponiUUté

de/.} coUection6 et kwL mMe à dMp~ition 'Lapide au puM.-ic; améUo'Lation6 égaiement dan6

-la 'Leche'Lche : pOMUiüté de {imitation ~e-lon œ'Ltain6 ctit0ie,~ (-langue, type de

document, date de puM.-ication). Dan6 -l'ancien ~y~tème, 6etde -la {imitation pal[, type de

bo~ était pOMiÂYle.
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OBJECTIFS DE L'ENQUETE

L'enqu0te qUli ~'e6t déJtoulée à ta Médiathèque de ta ViAA.ette 6'iMcM.t daM te

cadte du, p'LOgwmme PARINFO, ptogJt.amme de6tiné à aid,eJt. alL déueAoppement de ta

Jt.eche-'tche en 6cience6 de t'inf.,oJt.mation en Ftance et ptacé 60L~ t'égide de6

Mini,~tèJt,e6 de ta RecheJt.che et de, t'E6pace et de t'Education Nationate.

L'étude ~'e6t intitulée "Le6 cataWgLUV:l en Ugne~ pail, .te pt.d>-üc

(OPAc/':') :~ eap/,oJtatoilte," et t'enquête Jt.eAatiue à cette étude a éM

Jt.éaU~ée conjointement pat :

- L'ENSSIB (Ecole nationak {)U~ de/.)6~ de .(,'in,.(,o'Unation et de/.)

MUiothè-q~) de ViAA.eLl!VI>ane,

- La Médiathèque de ta Cité de6 Science6 et de t'1ndU6t!Lie,

- La ~ociété GSI/ERU ~péciaü6ée daM te twitement du tangage natWteA et qui

à par',.ûcipé à : tétat.oJt.ation du Guide de6 SeJt.uiœ6 MiniteA, ta rniôe en p-lace de

t'annLLaV'l.e ptobe6~ionneA itaUen, t indexation automatique de6 l>a6e~ de donnée6

documentai!l.e6 à EDF.

- La City Uniuell;~ity de LondJt.e6 ou plU6 pJt.écMément te Ce.ntIte. /,olt, InteJtactive.

Re.6eaAcit Sy6teln.6 connu poWt~e6 tJt.auaux 6Wt te6 OPAC/.:, (OnUne. PuMic AcceM

Cata.logue.) •

Une t0Ue enqu0te 6u!t. te6 OPAC/.:, n' ayant iam~ éM Jt.éaAÂ;~ée. en FJt.ance, 6a

rniôe en piace a été tatgement iMpiJr..ée pa!/' t'eapéAience angto-6axonne, notamment

pat :

- t' LLtUf.;~ation du wgicieA OUVE ptoduit et utü~é pat te Ce.ntJt.e, /,olt,

InteJtactWe. Re6ea!lA:'Jr, Sy6teJT1,6 de ta City UniUeJt.6ity daM 6e6 'techeJt.ooe6 ~Wt -le6

OPAC~.

- t éta!>o,'l,ation du qUe6tionnaiJt.e éiectJt.onique. en deux patti<M : ta p''l-emièJt.e

paHie étant de,~tinée. à "6itueJt." t' utiii~ateu,'t, ta deuxième paHieinteJt.uenant apt~

tatecheJt.che e.(,{yectuée daM t'OPAC.
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Le -logicieA OUVE a éü adapté daM une ue-'lMon {,'umçai-:>e alt -logicieA de

ge6tion de Ul:Aiothéque GEAC (veJt6.ion GUS 9000) uti#~é à -la Médiathéqlte et a

PeJLmiô de coUecteJL un CO-ipU6 de 650 que/.>ÛO~.

L'utUiôation du qUe6tionnaiAe é-lecttonique compotte p.{U6ieut6 auantage6 :

- il ''l-éduit -la patt d'inteJLaction aUeC -l'enqu0teut et peJLmet d'amélioteJL -la

{,ia-tYUité de6 tépOMe6,

- il ôupp-'t-ime -la di6continuité ent''l-e un ent'l-etien ow! et une tecJteJLcJte~ut

o'Utinateu,t,

- il peJLmet de tepéteJL ceJrA;aine6 catacté-'lli0tique.) du dia-logue entte -l' u~ageJL et

-la machine.

La ôe6ôion e6t com~ pat un que/.>ÛOn.n.a-iIte fJ'Ud de6tiné à ptendte en

compte te6 qUe6tioM qui pouuaie-nt it-'Le cüWcUement p06ée6 de {,açon

automatique.

Un Comité de pUotage, compoôé ~ pet6onne6 ~uiuattte.6

- MicheUne HANDCOCK-BEAUUEU (City UniveJt6tty)

- Mohar7U!-d HASSOUN (ENSSIB)

- EÜ6a-b-eth KOLMAYER, p6ycJtowgue

- Pie/li'lR., LE LOARER, coMuUant à ta MciéU GSI:ERU

- Satah REGAlA, étuetiante (UniveJl!.>ité, Lyon 3)

- Daniéie ROGER (ENSSIB)

- Matia WITT (Médi.a.thèque de -la V~).

a été cJtatgé de -la mMe en piace de .{'enquite, de Mn ôuivi, de t eapioitation de6

donnée6 et de -la tédaction du ltappott {,inai.

Le6 lté6uitaM de cette enquite petmewu>nt de mie-ux cetneJL -leô diWcuUé') de6

U6age/tô à l~eJL t0~ cata.{ogue6; cM diWcuUé-6 lteAeuant de di{Yf,étent'~ domaineô

telô -la -lingLtiMi,que, -l'e/tgonomie-, -la 'fY.>ychologie cognitive, te dia1,ogue

homrne/macJtine,. EUe6 ôont à t'oltigine. de -l'incomp-'téJteMion ent-'l-e te ~yMème et

t utUiôateut qlU empioie un tangage dib-{,éMnt de celui génété pat ta machine.
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DEROULEMENT DE L'ENQUETE

L'enquête 6'eI.lt détouiée du 3 au 28 juin, du ma!ldi au dimanche-, de 12h à 20h

(heUJLeI.l d' ouveJt.tUJLe de ia Médiathèque). LM enquêteUJL6 ont aMUILé- LLne

peJl,manence heJxlomada-ile de 6 heLLlel.l pal j OUJL ent"l-ecoupée pal [me inte!l/Luption

d'Lme heUJLe. Une peJl,manence dominicaie (2 d-imanchel.l/moi6) a égaiement été

aMUJLée paJt, {'enMmUe del.l memMeI.l de i'équipe.

L'équipe comP't-encUt :

2 étud,iantel.l en mait~e de PMi6 8

1 étLLd-iante en thè6e de i'Univ,?/'V,)ité de. Lyon 3, égaiement memlAe du Comaé

de Pi/otage

1 étLLd-iante de. -l'ENSSIB

4 vacata,Î;'[,eI.l engag0~ paJt, -l'ENSSIB.

LeI.l memIY'[,eJ.) du Comité de. pi.{otage ont paHicipé de. maniéJt,e ponctu0Ue à

-l'enquête ain6i que FJt,ançoMe BELET, de. ia Cité de.6 Sciencel.l, qui P't-épale un

mémoi,Jt,e de. DESS 6UJL -lM OPAC6.

L'enquête a été P't-écédée de. t"I-oi6 jOUJL6 de hOJt,mation au moi6 de mai

inc-luant :

- La P't-é6entation de -l'enqLLête pal !e6 memfAeI.l du comité de pUotage.

- InteJvtogation du cataiogue de -la Médiathéque 6e!on un COJt,pU6 de qUel.ltiOn6

p06éM pal -lel.l LLtiü6ateU%

- Simulation d'enqLLéte.

L'enquête a été eUectuée 6UJt, quat"l-e po6tel.l de cOn6LLUation identibié6 pal

-lel.l mnémoniquel.l du pian de ctaMement de -la Médiathèque: UGO, TTA, MEIJE et

Accueil, co~'?/~pondant à {eUJL empiacement au 6cin de -la Médiathèque.

CeI.l po'~tel.l ont été Jt,é6eJl,vé6 6pécibiquement à {'enqu0te et 6e Mnt ajouté6 aux

po6tel.l déiàin6taUé6 pOUJL -le puMic de -la Médiathèque. Un cinquième po6te a été

inMaUé pat -la ,~uite à -la Médiathèque d'HMtoi,Jt,e del.l Sciencel.l.
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Ce6 p06te6 de cOn/.)u«ation pi&>entaient tou,f;0(,oi6 d0':J di{,(,élLence6 auec te6

poMe6 de ta Médiathè,que :

- un haUUage dib-{,élLent

- potl/t, ce'Hain/.) poMe6, t'exi6tence d'un 6iège

- un etauiet de miC/too'l4ina,telki etaMique (te6 p06te6 de ta Mé-diathèqite

d~poMnt de etaUie'M ptato dot&> de tOiLChe6 de bonction~pécibique6).

Le6 p06te6 UGO et Accueil ~itu&> dan/.) -la deuaième ~aUe à t'enVI-ée Mnt ~lki

te pMMge oMigé, dit puUic et ont nece6~ité une ~U!weiUance pa/LticuÜè'Le

(tentation de pianote'L ':>lki te ctauiet ... ). Le ~yMème a dû êtte 'Lé.initi~e'L

ptl1l.>ie(l/t,6 bo~ au COUM de t'enquête.

Le po~te MEIJE co~pond à un pul>üc ptl1l.> ~péci~é (ètudianM en

in{,o'Lmatique, mathématique6 ... ) qui ~'e6t UOtOYLÛeJt,6 pitUé à t'enqu0te.

Le po~te TTA. de pa'L Mn emptacement, ~'e':>t auélLé êt'Le te moin/.) ag'LéaUe. Le

poMe 0tant ptacé. ~lki ta b-anque d'accueil qui tolkine -le do~ au ca,ta-logue, U baUait

pOU'L t'enquêteuA ~e ptacet à del1lX end'Loitô dib-{,é.'Lent6 : det'Liè'Le ta banque

d'accueil et bace au ca,ta-logue potl/t, Mtticite'L te6 i~ate(l/t,6, diM,ge'L te6

uti-lioa,te~ U0t~ te po~te et ~e ptacet dan/.) un autte end'Loit pOlki ~uiu'Le

t'enquête.

POU'L minim~et ce type de d&>ag'Lément~, te-~ enq~ ont tOI1l.>0(,bectué. de6

totation/.) ~lki chacun de6 dib-{,élLenM poMe6.

Le 'Lôte de t'enquêteil/t, 0tait de MtÜcite-t te6 utiü~ate~ 6'appiêtant à

eUectue'L une 'Leche'Lche dan/.) te catatogue de ta Mé-diathèque, de teu'L pi&>ente-t

t'enquête et de te6 diM,ge'L u~ -le poMe p'té.uu à cet e{,bet.

L'enquêtelki deuait adopte'L une a,tt{tuck ne-ut'Le, attentiue m~ di~C!tète et ~e

tenit à ~tance. Le ~uiui de ,(,'enquête 0tait baci-lité. pat ,(,'emptoi ~lki te poMe de

cOMuUation de cou,f,elki dib-{,éAente pOlki te p-tèque6tionnai'Le, po~tque6tionnai'Le et

fa 'Leche'Lche daM te cata-logue.
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L06 'r"é/.>uftato de f enquê,te 6Mont exploité/.> pM un -logi0ieA de ge/.>tion

,~tati6tiqLL06 MODELlSA pMmeAtant de 'r"epéAM et d'exploitM un cMtain nomlYt,e de

cMacté-U6tiqu06 concMnant -l06 LLti-lMateU'r,,6, -le.~ qU06tioM p06é06, -l06 command06

LLti-lMée~, -la dtt'r"ée d06 6066ioM, -le temp-::> paMé au (,e-uiUetage dan6 une 'r"echMche..

-le n011ÛYie de 'r,,%éAenc06 aUiché06 ou notée6 pM -l'utif.i6ateu'l. ..• MODELlSA oM,.-ie

également -la pOMiM.Mté d'%f,ectuM d06 ~ MOi6é/.> et à pa/t.Û'l. d'une moda-lité

donnée de 'r"echMchM -l06 co'l!téAation6 auec d'a~ moda-lité/.>.

POtt'r" une exploitation fri.a;Ue d06 'té/.>uftat6, U 6Ma néc066ai,'r"e de p'r"endJr.,e en

compte LLn cMtain nomlYt,e de coMtatatioM

- baut06 d' o'tt/wg'r"apite

- pOM-U-Uité. d'~ d06 6ynonym06 (ex : en60Îgnant/p'r"ob066ett'r,,)

- d'idenAiifrie!t un C0itain nomlYt,e. de UCV/Â,ajy{,06

• -le temp-::> de beLtUktage (uoi,'r" 6i -l06 moyenn06 de temp-::> Mnt

6igrJ..i{,icatiu06 )

co11ÛYien de 'l.echMch06 n'aUichent pa-::> de notiC06

pouJr., chaque type d'éc'tan : -le temp-::> pa-::>6é, -le nomlYt,e d' occu,ienc06

co11ÛYien de boi6 un utUiMteuJr., a baU appeA, à un écwn d'aMie

k. nomlYt,e de command06 utUi6é06 pM 6eM-ton : indique t-U -la

cJ,i.{,{,icLdté ou -la compkx.ité d'une 'l.echMche ?

L'analy6e de ce~ donné06 pMmettJr.,a d'ê,taUi/t d06~0U6-popLdatioMmai6 d'O''L06

et dé.ià à i' i66ue de ce pJr.,e..mielt U-lan de/.} coMtCLtatiOn6 6e. dégage.nt :

- ta 'r"ebo''LmLdation 06t baU.{e : i06 uti«6ate.uJr.,6 n'u..tiü6ent pM de

6ynonym06 et igno'l.e.nt qu'U6 peuue.nt bai,'r"e te.uJr., 60{e.ct-ton dtM.cte.ment MM 'l.epM1M

pM -le. Mmmai,'r"e.•
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A {'06ue de cette enquête, deux tYPe6 d 'a0pect6 6Mont étudié~

t 1 anaÂ,Y6e de6 6e6,~ion6

- mioe au point d'indicatelMô de me6ll/lR (inteJLactiuité, ~eed-t.ack, 6tJt.atigie6

de ''LecheJLche ... )

- étude de {a 't%o'tmu{ation

- intewctiuité au niueau de ta connaiMance du domaine et de f' outU

Ce6 a0pect6 M'tont ét~ pa'tla Mciété GSI!ERLI et compo'tteJLont :

- de6 anatY6e6 de ca'tacté'ti6atWn ~ co'tpU'~ de- que6Û0n6 6U"L te6 plaM

mo'tpfto-t0Xica, 6yntaxique, 6émanttque et p'Lagmatique

- te6 type6 de diUtcU'lté6 'tepé'tat.üv~.

SUITE DES TRAVAUX

Un ceJLtain norrWl,e. de 'téunion6 Mnt p'Léuue6 auant W 'tédaction du 'tappo'tt

~na{. de même qu'une 'tencorttte auec fe6 cheJLc~ de- f'UniueJl/.)ité de DÜf.J6etdo'tb

qld ont e~ctué une expé'tienœ~imUai'te à ta BiMiothèque UniUeJl/.)itai'te de

DÜf.J6eAdO'tb. Cette expé'ttenœ a été 'tefatée pa't Etiôal>eAJt KOLMAYER tolt/.) de- w
'téunion du 26 ildn.

Réunion du 24 ildUet p'LemieJL üian d'exploitatWn de6 'té6u{tat6 d'enquête.

Réunion du 7 MpternMe I>üan de t 'état de6 t'tauaux

p'Lépa'tation du 6éminai'te PARINFO

p'Lemiè'te6 concfU6ion6 et méthode de tJt.auai.{ pout w
p'Lépa'tation du 'tappo'tt ~nat en octot.'te.
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Description succincte de l'OPAC de la médiathèque
de la Cité des Sciences et de l'Industrie (La Villette)
26 mai 1992 Ecran de bienvenue

le tiret • accole les
mots proches dans

une phrase

les parenthèses ( )
groupent les mots
dans une équation
de recherche

SYNTAXE
de la recherche

accélérée

• prénxe: T: titre
A; auteur
S; sujet
suivi du
terme

" opérateurs
d'adjacence

"troncature droite Il

" opérateurs booléens
ET & (ou blanc)
OU /
SAUF !

ours disponibles

par mol

ECRAN PRECEDENT
ou EP
ne liste: AVA. ARR

bles: ORO

e: SOM
par différents
s: LlM
herche en cours: VIS

mites: TOU

_ ••11. r.clo.rcM
1 SOM 1

(SOM) 1 écran sommaire Recherche par mot

elltrée d'''11 cAoix de crian ) ""mot" = chaîne de caractères entre deux blancs (pomme/de/terre)

~
" le mot entré sera retrouvé quelle que soit sa place dans le champ concerné

TlT AUT AT SU} NUM (MOT
litre, ..\air. _-tille, IUjet. n·... de recherche

."~--~eltJTie l'Ille", d'''11 crilire flOOfV.lk r.clo.rclo. fJQr",o/ choix du mode 1IOC<••1I. r.clo.rcM

@D de recherche @)
~

LIS u
~ ( ASS) (CPX) ( ACCaffichage d'une liste

t3 assistée accélérée
aplhabétique à panir de

~~-l'entrée ulilisalelD' l.l.l ASSelACC
Q::;

correspondMt ail critire retenll pOlir choix
eltJTie Il 0 de Ug,.. ) lequel r",iluateur souhaite l'affichage des d'index

fIOtices retrollvüs par k systi~

si une seule notice si plusieurs notices CI-\o
OPTION 1 OPTION 2

correspondant au corrcsc::ndant au ŒD
tous critères un critère

nO de bgne choisi.,.; ......... nO de 'gne choisi opén&teur "OU" AUT. TIT, SUl, implicite

@M)1 liste alphaWtlque 1 ŒD
de notices trà abrégées n r

(DER) ( eltJTie Il 0 d'Mlle lIotice ) (ABR ) ( elltTie cli de recherche ( elltrée cli de recherche

-i-- terme (s) équatioll booléelllle- - - - - , 1- - -•
afI'Ichage de la notice ABREGEE

~ affichage du nombre de notices retrouvées 1 .correspondant au nO choisi dans la liste ",odificaiiOlt,

(avec informations concernant le nombre d'exemplaires U CO".c/iolt correct,on

et lelD' disponibilité: disponible, en preto retOID' prévu) 1:: cil tû r.cMrclo.

1 1
roclo.rclo.

~ŒD @) (CHO) (COM) - - - - - - - - It-- - - - - - - -
notices de coUection sélection choix de ~ En recherche assistée ou

Choix du ",ode de tri Fondions touj
(fonction qui boucle de notices notices Q accélérée. une commande

lPo"r l'IIfficluJge des lIotices
dans certains cas) à imprimer pour le t5 générale doit être précédée
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~
interprétée comme un VA T alltellrs-titres

amchage lenne de recherche. VTA titres-allteurs Défilement dans u
afI'Ichage notice COMPLETE r.101U U Par exemple: /SOM VSU Siljets-titres Autres ordres possi
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(~'~AjwiOIl el de dia\lOllibilile1 flOliu ~ NouveJ!e recherch

abrlrl • "'C Recherche limitéel1 @D Il
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". PREQUESTIONNAIRE

D - bibliothèque universitaire
E - Bibliothèque nationale

QI Utilisez-vous régulièrement un (micro-)ordinateur ou un minitel
(au moins 10 fois par an) ?

Répondre par 0 ou N
o - oui
N - non (passe à la question 3)

Q2 Vous utilisez
A - un ordinateur à domicile C - des jeux interactifs
B - un ordinateur au travail D - un minitel
E - un ordinateur dans un autre cadre

Q3 Avez-vous l'habitude de fréquenter la Médiathèque?
Répondre par A,B,C,D,E ou F

A - plus de 3 fois par semaine
B - l à 2 fois par semaine
C - l à 2 fois par mois
D - moins d'une fois par mois
E - pratiquement jamais
F - c'est la première fois

Q4 Avez-vous l'habitude de fréquenter d'autres bibliothèques?
Répondre par A,B,C,D ou E

A plus de 3 fois par semaine
B l à 2 fois par semaine
C l à 2 fois par mois
D - moins d'une fois par mois
E - pratiquement jamais (passe à la question 6)

Q5 Quel(s) type(s) de bibliothèques fréquentez-vous?
Répondre par A,B,C,D,E,F ou G

A - bibliothèque municipale
B - BPI (Beaubourg)
C - CDI de collège ou lycée
F - centre de documentation ou bibliothèque spécialisée
G - autres.

Q6 Utilisez-vous fréquemment le catalogue informatisé de la
Médiathèque (y compris par minitel) ?

Répondre par A,B,C,D,E ou F
A - plus de 3 fois par semaine
B - l à 2 fois par semaine
C - l à 2 fois par mois
D - moins d'une fois par mois
E - pratiquement jamais
F - c'est la première fois

Q7 Utilisez-vous des catalogues informatisés daILs d' autres biblioth~:ques "
Répondre par A,B,G,D ou E

A plus de 3 fois par semaine
B l à 2 fois par semaine
C l à 2 fois par mois
D moins d'une fois par mois
E - pratiquement jamais

Q8 Pourq~oi êtes-vous venu à la Médiathèque aujourd'hui?
Répondre par A,B,C,D ou E

A - peur des activités de loisir
B - pour un usage professionnel
C - p,)ur vos étudss
D - pour une formdtion
E - autres cas

(passe à la question 10 sauf si la réponse est E)



D films
E - cassettes audio
F - logiciels

Q10 Voici maintenant quelques questions pour mieux vous connaitre.
Répondre par A ou B
Etes-vous ?
A - Femme
B - Homme

Q11 Vous avez
A - entre la et 14 ans
B - entre 15 et 18 ans
C - entre 19 et 25 ans
D - entre 26 et 45 ans
E - entre 46 et 59 ans
F - plus de 60 ans

Q12 Quel est votre niveau de formation ou d'études?
Répondre par A,B,C ou D

A - études primaires
B - études secondaires (collèges, CAP, brevet ... )
C - études secondaires deuxième cycle (seconde à terminale)
D - études supérieures

(passe à la question 15 sauf si la réponse est D)

Q13 Précisez votre niveau d'études:
Répondre par A,B ou C

A - niveau DEUG
B - niveau licence ou maitrise
C - niveau troisième cycle, recherche

Q14 Dans quelle discipline ?
(passe à la question 16)

Q15 Vous êtes actuellement
Répondre par A,B,C, D ou E

A - collégien (passe à la question 19)
B - lycéen (passe à la question 19)
C - étudiant (passe à la question 19)
D - vous exercez une profession (passe à la question 17)
E - aucun de ces cas (passe à la question 18)

Q16 Quelle est votre situation actuelle?
Répondre par A,~,C ou D

A - vous êtes étudiant (passe à la question 19)
B - vous exercez une profession (passe à la question 17)
C - vous êtes étudiant et exercez une profession (-> question 17)
D - ni l'un ni l'autre (passe à la question 18)

Q17 Quelle est votre profession?
(passe à la question 19)

Q18 Quelle est, s'il y a lieu, la dernière profession que vous avez exercé

Q19 Vous consultez le catalogue:
Répondre par A,B ou C

A - pour rechercher des documents (passe à la question 21)
B - juste pour voir comment fonctionne le catalogue (-> question 21)
C - autres cas

Q20 Précisez pourquoi vous consultez le catalogue

Q21 Quel type de documents cherchez-vous dans le catalogue?
Répondre ra~ A,B,C,D,E ou F

A tous types de documents
B - livres
C - revues



Q22· Recherchez-vous dans le catalogue ?
Répondre par A,8,C,D ou E

A - un document ou plusieurs documents précis
8 - un auteur ou plusieurs auteurs précis
C - un sujet ou plusieurs sujets qui vous intéressent
D - plusieurs options entre A, 8 ou C
E - autres

Q23 Connaissez-vous déjà des livres, revues, ... sur le même
sujet ou du même auteur?

Répondre par 0 ou N
o - oui
N - non

Q24 Décrivez assez précisement ce que vous voulez rechercher.
Par exemple:
Information sur la technologie des disques optiques
Dernier ouvrage d'ASIMOV traduit en francais

Vous allez maintenant pouvoir consulter le catalogue.
Veuillez faire votre recherche sans vous soucier de
cette enquête.

Entrez 'A' pour commencer votre recherche.

Après avoir fini votre recherche, appuyez sur la touche 'F2'
pour commencer le post-questionnaire.

:



POSTQUESTIONNAIRE

QI Dans votre recherche aujourd'hui, avez-vous trouvé ce
que vous cherchiez:

Répondre par A, B, C, D, ou E
A - rien du tout (passe à la question 6)
B - peu de chose (passe à la question 2)
C - ce que j'attendais (passe à la question 2)
D - plus que ce que j'attendais (passe à la question 2)
E - je ne sais pas (passe à la question 3)

Q2 Etes-vous satisfait?
Répondre par A, B ou C

A - Oui
B - Vous n'avez pas trouvé assez de documents
C - Vous avez trouvé trop de références

Q3 Avez-vous retenu une ou des informations ?
Répondre par 0 ou N
o - oui
N - non (passe à la question 6)

Q4 Quelles informations avez-vous retenues ?
A - une référence (passe
B plusieurs références
C localisation du (des)
D autres

à la question 6)
(passe à la question 6)
document(s) (passe à la question 6)

Q5 Précisez quelles sont les informations que vous avez retenues

Q6 Cette recherche vous a paru :
Répondre par A, B, C ou D

A - très facile (passe à la question 8)
B - facile (passe à la question 8)
C - difficile
D - imposs~ble

Q7 Expliquez pourquoi vous avez trouvé cette recherche difficile
ou impossible :

Q8 Pour aider quelqu'un à faire la même recherche que vous, sur le
système actuel, vous lui conseilleriez d'utiliser les mots suivants

Q9 Qu'allez-vous faire maintenant?
Répondre par A, B, C, D, E ou F

A - consulter, emprunter ou réserver des documents trouvés
B - jeter un coup d'oeil en rayon
C - demander:de l'aide à un bibliothécaire
D - faire une autre recherche dans le catalogue
E - quitter la médiathèque
F - autres

(passe à .la question Il pour toutes les réponses sauf F)

QlO Précisez ce que vous allez faire maintenant

Qll Comment auriez-vous souhaité formuler votre question dans un
système idéal ?



ENQUETE SUR LE CATALOGUE DE LA MEDIATHEQUE DE LA CSI

WICBB D'OBSERVATIONS

DATE HEURE début N° session OLIVE
fin N° fiche

micro MEIJ Nom de l'enquêteur

1

l Participation i l'enqulte cocher l'une des cases

1.0
2·0

participation l tou~es les étapes

refus de répondre aux questions complémentaires

Raisons :

o
o
o
o
o

je n'ai pas le temps

j'ai déjà répondu l l'enquête

je veux juste voir comment le système fonctionne

je ne comprends pas le français

autres

abandon en cours

0 arrêt en cours de préquestionnaire

0 arrêt après préquestionnaire

0 arrêt en cours de recherche

0 arrêt après la recherche

0 arrêt en cours de postquestionnaire

Pourquoi .. . .

4. o consultation groupée <au delà de deux personnes, .
orienter vers une console ordinaire)

II Incidents techniques

Etape Description de l'incident

0 préquestionnaire

0 pendant la session

0 postquestionnaire



III Ai4. 4...n46. par l'utili.at.ur 2

Etap.

Préquestionnaire

Session dans l'OPAC:
cocher

0 - début de la
recherche

• Sommaire
. Choix du mode de

recherche

D 1er affichage de
résultats

.liste alphabétique

.liste des référencee
correspondant à la
recherche

o Affichage détaillé
d'une notice

D .............
D .
D .
Postquestionnaire

LEGENDE :

OU••tion 4. l'utili.at.ur
(••ttr. co4. .t pr6ci••r)

R6pon.. 4.
l'.nqult.ur

Utilisation d'une fonction ou (commande) F
Terminologie T
Affichage A



IV) Observations diverses



ENQUETE SUR LE CATALOGUE DE LA MEDIATHEQUE DE LA CSI

QUESTIONS COMPLEMENTAIRES

DATE HEURE début N° session OLIVE
fin N°de fiche

micro UGO Nom de l'enquêteur

Vous avez répondu à l'enquête. Acceptez-vous de répondre 1 quelques questions.

complémentaires t.
1. Avez-vous des commentaires sur les questionnaires ou la recherche?
· .....-- .
· .
· .

2. Quand vous venez à la médiathèque, consultez-vous le catalogue pour
retrouver les documents qui vous intéressent ?
~ a. pratique2ent à chaque venue
[J b. au moins une fois sur deux
L:J c. :IIoins d'une tais sur deuxo d. rarellent

3. Savez-vous à quel endroit de la :aédisthèque se cr~uve~ les documents
qui vous i~téressent

oui P non Cl
4.'Sl oui, comment le savez-vous ~

5. Qu'est-ce que vous recherchiez ~

6. Avant de faire cette recherche, ce sujet vous était-il familier ~o a. très fui lier
o b. connuo .c. peu connu
o d. inconnu

7. Avez-vous lu depuis .oins de Z ans des jocu~~nts sur le sujet?
oui..o non 0,

a. Si oui, combien?
Q un CJ entre 2 et 5 OJ~lus de 5

9. Quels types de documents ? (plusi~urg choix possiblesi
I~ser 14 question sans indiquer les réponses possibles)
[J livres . q artic les .
J:J films Cl cassettes auàio

- W logiciels
Cl autres ? Précisez



13. Avez-vous noté des références?
ou i .cr non Cl

14. Si oui combien

15. Qu'elles sont les informations les plus importantes?
dans une référence (répondre dans le tableau ci-dessous)

16. Qu'avez vous noté?

important noté

auteur D C

titre D D

éditeur D D

date publ. D D

support D D
(type de document)

localisation et cote D D

Type de prêt D D

état
D D

sujet D C

nbre de pages D D

rien [] D

17. Regrettez-vous l'absence d'autres informations?
oui 0 non 0

18. si oui lesquelles?

19. Connaissez-vous l'existence de la notice complète (question facultative).
ouiDnolî 0

20. si la recherche que vous avez faite aujourd'hui fait partie d'un
travail en cours, dans quelle phase de ce travail êtes-vous ?

~ a. plutôt en phase initiale
CJ b. plutôt vers le milieu
D c. plutôt vers la fin



21. Commentaires du lecteur



04~ ~EDIATHEQUE TOVT PUBLIC - CATALCGCE GEAC LI~ -RECH. TITRE

Votre titre: La Recherche

TITRE: La Recherche
PERIODICITE : ~ensuel

Reference l sur 2

La biblio a:
ETAGE S1
ETAGE 0
ETAGE 51
~ED HIST

R 0060 ~O 1 Conservation
~~OOOO 05 1 Conservation
leOOQQ O~ 1 Conservation
RCOOOO Il 1 Conservation

1970 -
annee en cours + 1 an
annee en cours ~ 1 an
n 1, 1970-

CO~ - notice complete
LIS - retour a la liste
50~ - nouvelle recherche
ORO - voir autres ordres

Code:

CHO - choix de references
AVA notice suivante
LIE - voir refer. liees

P'Jis touche E~\'

O~~ ~EDIATHEQCE TO~T PUBLIC LI~ -RECH. TITRE

Reference 1 sur 2
TITRE: La Recherche
DATES: 1970, mai.
PUBLIE A: Paris: Societe d'editions scientifiques.
SUPPORT : REVUE
FILIATIONS: A pour supplement: ta Recherche agronomie; Issn :
PERIODICITE: Mensuel
CONTIENT :Leg Transports de demain. j Suplt au no 190. * La Revolution des

ima~es. ; No special * tes Defenses du corps humain. * L'Avenir des
biotechnologies. ; Extrait de * La Science en Europe

ISSN 0029-5671

AaR - notice abregee et cote
LIS retour a la liste
SOM - nouvelle recherche
ORO - voir autres ordres

Code:

CHO - choix de -references
AVA - notice suivante
LIE - voir refer. liees

Puis touche E~V



LIV~

O~~ ~EOIATHEQ~E TO~T P~BLIC - CATALOG~E GEAC LI~ *RECH. TITRE

Votre titre: 30 "recettes" pour reussir vos ventes: ) 1referenc~

AUTEt:R:
TITRE :

Pt"BLIE A:
Sl:PPORT :

Bobichon, Guy
30 "recettes" pour reussir vos ventes: mini-budgets, maxi-resultats
surprenants
Paris: Ed. ~ommes et techniques, 1985
LI \'RE

Type
Localisation pret Cote

ET:~GE S2 PRET~ TI5 3 BOBIG
ET.-\GE 52 PRET-l TIS 52 BOBrG
E:T.-\GE 52 CO~St:L TI5 -') BOBIGJ_

Exe
~o Etat

:;: En retard
3 En pret
1 En rayon

25-01-92 2i: 00
02-06-92 24: 00

CO~ - notice complete
s~r - suite a afficher
ORO - voir autres ordres

Code: sn

LIS - retour a la liste
SO~ - nouvelle recherche

Puis touche E:-iV
*s~rTE SCR L'ECRA~ St:IV~~Tt

tvoTI e...E Co~ 'PLETE

04~ ~EOIATHEQt.:E TOUT P~BLIC CATALOGUE GEAC - LI~t :CRECH. TITRE

Reference l sur l
AUTEù'R
TITRE

Bobichon, Guy
30 "recettes" pour reussir vos ventes: mini-budgets, maxi-resultats
surprenants

PUBLIE A: Paris: Ed. Hommes et techniques, 1985
PAGINATION : 184 p. : : ill. * LIVRE
NOTES: ISBN 2-7057-0367-5
SUJET: ~~KETING

ISBN: 2705703675

ABR - notice abregee et cote
SOM - nouvelle recherche

Code:

LIS - retour a la liste
ORO - voir autres ordres

Puis' touche E~V
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N° Ecran Temps Type ecran Rep. utilisateur
-----------------------------------------------------------------

o
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

77
38
18
31
24
46
15
44
42
22
28
23

9
35
13

9
20
51
22
17
38
11
16

9
15
59
14
75
23
13
23
11
la
29
17

5
15
21

6
15
39
12
11
13
29
13
11
15
17
12
15
14
13
10
24
14
13

7
8

22
18

INTRODUCTION
AIDE INTRODUCTION

CHOIX RECH.
RECH. AUT - TIT
RECH. AUT - TIT
RECH. AUT - TIT
RECH. AUT - TIT
RECH. AUT - TIT
RECH. AUT - TIT
RECH. AUT - TIT
RECH. AUT - TIT
RECH. AUT - TIT
RECH. AUT - TIT
RECH. AUT - TIT
RECH. AUT - TIT

CHOIX RECH.
RECH. TITRE

RECHERCHE TITRE
RECH. TITRE
RECH. TITRE

RECHERCHE TITRE
RECH. TITRE

RECHERCHE TITRE
AUTRES ORDRES

CHOIX RECH.
INTRO RECHERCHE MOT
INTRO RECHERCHE MOT

RECH. MOT ACCEL.
CHOIX RECH.

LIMITES RECH
LIM. LOCALISATION
LIM. LOCALISATION

CHOIX RECH.
RECH. TITRE

RECHERCHE TITRE
CHOIX RECH.

RECH. TITRE
RECHERCHE TITRE

CHOIX RECH.
RECH. TITRE

RECHERCHE TITRE
RECHERCHE TITRE
RECHERCHE TITRE
RECHERCHE TITRE
RECHERCHE TITRE
RECHERCHE TITRE
RECHERCHE TITRE
RECHERCHE TITRE
RECHERCHE TITRE
RECHERCHE TITRE
RECHERCHE TITRE
RECHERCHE TITRE

CHOIX RECH.
RECH. NUMERO

RECH. INDICE
RECH. PAR INDICE
RECH. PAR INDICE
RECH. PAR INDICE

CHOIX RECH.
RECH. SUJET

RECHERCHE SUJET

l
l
3
LOVECRAFT HP
NECROMINOCON
LE RODEUR DEVA
l
lovecraft howa
appel de chuthu$
bloch
retour a harkam
bloch l

bloch l

SOM
1
NECROMINOCON
9
COM
LIS
4
LIS
ORD

SOM
6

/SOM . Touch
ACC
SOM
7
1
1
SOM
1
NECOMINOCON
SOM
1
CTHULU
SOM
1
LE RODEUR
ARR
ARR
ARR
ARR
ARR
ARR
ARR
ARR
ARR
ARR
ARR
SOM
5
3
CTHULU
ARR
ARR

4
SCIENCE FICTION
2



61 27 RECH. SUJET LIS
62 16 RECHERCHE SUJET ARR
63 10 RECHERCHE SUJET SOM
64 6 CHOIX RECH. 4
65 16 RECH. SUJET FICTION
66 9 RECHERCHE SUJET SOM
67 3 CHOIX RECH. 4
68 14 RECH. SUJET FICTION
69 14 RECHERCHE SUJET ARR
70 11 RECHERCHE SUJET ARR
71 12 REéHERCHE SUJET ARR
72 13 RECHERCHE SUJET ARR
73 11 RECHERCHE SUJET ARR
74 12 RECHERCHE SUJET ORD
75 5 AUTRES ORDRES SOM
76 9 CHOIX RECH. LIM
77 16 LIMITES RECH 3
78 12 LIMITE MEDIA 7
79 10 LIMITE MEDIA 7
80 24 LIMITE MEDIA 45
81 6 LIMITE MEDIA 5
82 8 LIMITE MEDIA 5
83 9 LIMITE MEDIA 7
84 6 LIMITE MEDIA MSS
85 21 LIMITE MEDIA ARR
86 17 LIMITE MEDIA SER
87 7 LIMITE MEDIA SER
88 3 LIMITE MEDIA SOM
89 6 CHOIX RECH. 2
90 31 RECH. AUTEUR LOVECRAFT
91 7 RECHERCHE AUTEUR
92 7 AIDE AUTEUR
93 10 AIDE AUTEUR
94 28 AIDE AUTEUR EP
95 28 RECHERCHE AUTEUR ARR
96 7 RECHERCHE AUTEUR
97 23 AIDE AUTEUR
98 22 RECHERCHE AUTEUR ARR
99 32 RECHERCHE AUTEUR ARR
100 15 RECHERCHE AUTEUR SOM
101 10 CHOIX RECH. 5
102 6 RECH. NUMERO 6
103 26 RECH. EDITEUR PRESS POCKET
104 21 RECH. EDITEUR ARR
105 16 RECH. EDITEUR ARR
106 16 RECH. EDITEUR ARR
107 8 RECH. EDITEUR
108 14 AIDE NUMERO
109 20 RECH. EDITEUR ARR
110 14 RECH. EDITEUR ARR
111 20 RECH. EDITEUR ARR
112 17 RECH. EDITEUR ARR
113 15 RECH. EDITEUR ARR
114 15 RECH. EDITEUR ARR
115 8 RECH. EDITEUR
116 17 AIDE NUMERO
117 13 RECH. EDITEUR ARR
118 17 RECH. EDITEUR ARR
119 14 RECH. EDITEUR ARR
120 19 RECH. EDITEUR ARR
121 31 RECH. EDITEUR ARR
122 17 RECH. EDITEUR 2
123 12 RECH. EDITEUR SOM
124 8 CHOIX RECH.

Durée de la session = 2256 Sec.= 37,6 M.
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PARINFO-OPACS
le public

Les catalogues en ligne accessibles par
(OPACs) recherche exploratoire

Etat de l'étude au 30 juin 1992

Problématique générale des OPACs

Les OPACs constituent un sujet d'étude complexe où entrent en jeu de
nombreuses disciplines et comportant de multiples facettes .
Notre objectif n'est ni d'embrasser la totalité du champ, au risque de
n'aborder que superficiellement la question, ni de nous cantonner dans des
travaux de recherche trop délimités. Nous avons volontairement limité notre
investigation à certains aspects ; parmi ceux que nous avons écartés, nous
signalerons que certains présentent un intérêt évident et nécessiteraient
une étude à part.

Nous pensons que pour lancer une recherche sur les OPACs en France,
il faut commencer par avoir une idée claire de l'état des recherches sur la
question la popularisation du terme "OPACS" dans le monde des
bibliothèques et la multiplication des études sur la question ne facilite pas le
repérage alors que le concept ne relève précisément d'aucune discipline de
base et que par ailleurs, les différentes recherches sont loin de se situer au
même niveau ni sur le même plan (études à finalité de gestion. recherche
appliquée, recherche et développement, recherche plus fondamentale).

Enjeux et contexte du projet

Le programme PARINFO est destiné à aider au développement de la
recherche en sciences de l'information en France. Des équipes de recherche
dispersées ou isolées et disposant de faibles moyens, tel était le constat d'un
rapport établi en 1990. C'est pourquoi PARINFO, à la suite d'un appel d'offres,
finance un certain nombre de projets de recherche dans des secteurs
privilégiés. Il s'agit de constituer des pôles de recherche autour de projets
forts.

Contribuant à lutter contre l'isolement des équipes françaises, le
programme PARINFO vise également à favoriser la coopération européenne
en matière de recherche en sciences de l'information ainsi que les relations
entre le monde industriel et la recherche universitaire. Le projet OPACs
répond à ces exigences : ainsi. une équipe anglaise. celle de la City university
de Londres. la société GSI-ERLI. pour le monde industriel, un centre de
recherche universitaire. le CERSI, sont associés pour cette étude; une
rencontre avec des chercheurs allemands. ceux de l'Université de Düsseldorf,
dont les travaux s'apparentent aux notres. sera organisée cet été Uuillet ou
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septembre) afin de déterminer les possibilités de coopération dans une
deuxième phase.

Rappels des objectifs de ce travail

"II s'agit de faire une recherche exploratoire et systématique sur la question
- les OPACs- pour sérier les problèmes et les différentes approches du sujet.
définir des modes d'évaluation des OPACs et proposer des pistes de recherche."
(document de définition du projet)

Rappelons tout d'abord ce qu'est pour nous la question des OPACs : il
s'agit de l'usage par des publics divers sans formation spécifique d'un
catalogue de bibliothèque informatisé. Cet usage, comme on le sait, ne va pas
de soi ; il est source d'incompréhension et de malentendus entre la machine
et l'utilisateur qui dialogue avec elle, entre le bibliothécaire et l'usager dont
le comportement n'est pas celui attendu (qu'on songe. par exemple, à
l'importance des usages ludiques du catalogue).

Une opinion largement partagée est que les OPACs disponibles sur le
marché sont inadaptés. S'il est vrai que les producteurs de logiciels de gestion
de bibliothèque ne se sont intéressés aux OPACS que récemment et présentent
des produits largement déficients, la technique seule, même si elle est
perfectible, ne permettra d'évolution significative sans un modèle de
l'usager. Une meilleure connaissance de l'utilisateur, notamment l'utilisateur
en situation de recherche d'information, est la première étape indispensable.
Toutefois, pour mesurer la difficulté d'une telle entreprise, on peut relever la
multiplicité des éléments qui entrent en jeu dans cette opération complexe
qu'est la consultation d'un catalogue de bibliothèque

l'utilisation même de l'outil informatique, la perception qu'en a
l'utilisateur, la perception que l'utilisateur a d'un catalogue de
bibliothèque sur ordinateur

les caractéristiques de la demande, elle-même dépendant de
nombreuses variables liées à l'identité de l'usager, son expérience,
ainsi qu'au type et au niveau du besoin d'information

les caractéristiques de l'OPAC. ses fonctionnalités, son ergonomie
(aspects fonctionnels ou physiques)
- des caractéristiques contingentes difficiles à apprécier.

Pour mener cette étude à bien, nous mettons de côté, tout en reconnaissant
qu'il s'agit de points importants. les aspects suivants:

- les usages collectifs des OPACs (consultation d'un OPAC par des personnes en
groupe)
- le non-usage de l'OPAC par les lecteurs d'une bibliothèque : pourquoi. par
qui
- les utilisations déviantes (ludiques par exemple)
- les aspects ergonomiques strictement liés au matériel (utilisation d'icônes,
fenêtrage, souris, environnement graphique) ou à l'environnement des
postes de consultation
- les aspects sociologiques.

Nous avons focalisé notre étude sur deux classes de problèmes : les aspects
linguistiques et les aspects psychocognitifs. Nous nous sommes intéressés
plus particulièrement à dégager des méthodes et des outils.
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Actions engagées

Elles sont de deux types :
1) Analyse critique de la littérature spécialisée.
2) Analyse de corpus de questions posées par le public de la Médiathèque de la
Cité des sciences et de l'industrie

Analyse critigue de la littérature spécialisée

L'abondance de la littérature notamment anglo saxonne sur le sujet est
trompeuse, car seule une minorité d'articles sont le produit d'activités de
recherche. en particulier dans les limites que nous nous sommes fixées.
Toutefois, l'étude ne peut se limiter à ce qui concerne les OPACs strictement, il
nous faut aussi puiser dans la littérature sur la recherche d'information et de
documentation, car beaucoup des questions qui concernent les OPACs ne sont
pas nouvelles et ont déjà été abordées dans un cadre plus général de
recherche d'information dans les bases de données pour un public
professionnel ou l'utilisateur final non professionnel avec ou sans formation
spécifique.

L'étude bibliographique comporte trois volets :

la constitution d'une bibliographie qui complète celle constituée en
1989 par la City university (citée ci-dessous)

à partir des deux documents précédents, l'extraction d'une
bibliographie sélective incluant une analyse critique. pour certains
documents sur lesquels nous souhaitons attirer l'attention,
- enfin une synthèse générale qui devra servir à dégager les grands axes
qu'il nous paraîtrait intéressant de suivre.

Nous nous intéressons particulièrement aux articies faisant état de
travaux de recherche visant à donner des outils méthodologiques pour
l'évaluation des OPACs, qu'ils débouchent ou non sur des résultats effectifs. Il
nous apparaît en effet que sur ce plan du moins il reste beaucoup à faire. Les
tentatives pour définir de façon rigoureuse les concepts de base ainsi que des
mesures précises doivent être comparées et évaluées, voire poursuivies.

Etat actuel de ce travail :

Une première bibliographie de 144 références a été établie en janvier.
Parmi celles-ci, Il sont déjà des documents de synthèse et 13 ont été
sélectionnées pour une analyse plus approfondie. La quasi totalité des
références s'ajoutent à celles déjà cités par

- Efthimiadis, E. Neilson. C. A c/assified bibliography on online public
access catalogues. 2nd ed. British library. 1989.

Cela témoigne déjà de l'abondance des publications sur le sujet.

Depuis janvier, la liste s'est enrichie d'une cinquantaine de nouvelles
références, mais le travail n'est pas achevé et la version finale devrait être
beaucoup plus étoffée. En effet, la collecte des articles permet de retrouver
des documents qui ne sont pas toujours signalés par les bibliographies
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traditionnelles (1illérature grise). De plus. de nouvelles publications
paraissent régu lièremenl.

D'autre part. l'intérêt de ce travail est aussi de nous permeltre de
repérer et de mieux connaître les équipes de recherche qui dans le monde
contribuent à des études sur les OPACs ou travaillent sur des thèmes qui les
recoupent.

Analyse de corpus de questions posées par le public de la
Médiathèg ue de la Cité des sciences et de l'industrie

Objectifs;

Ce corpus doit servir à constituer un matériau de base qui servira à plusieurs
fins :

d'une part, servir ultérieurement à des études comparatives mesurer
l'évolution d'un public, mesurer les écarts entre des publics différents sur un
même OPAC, ou sur un autre OPAC. inversement repérer les constantes. etc.

- servir directement à notre étude. Nous pensons en effet pouvoir tirer des
enseignements très utiles de ce corpus.

D'une part. parce qu'il s'agit de questions réellement posées par les
utilisateurs d'un OPAC. sans aucune sollicitation. Celte particularité du
corpus est capitale. Cette étape est indispensable avant toute
expérimentation. car malgré les nombreuses recherches sur la question on
connaît très mal l'utilisateur de l'OPAC.
D'autre part. pour tester un certain nombre d'hypothèses que nous
proposons d'étudier.

Mode de constitution du corpus:

Une enquête a été organisée. pendant le mois de juin 1992. sur quatre
postes de consultation du catalogue de la Médiathèque de la Cité des sciences
et de l'industrie. Il était proposé aux utilisateurs du catalogue de répondre à
deux questionnaires électroniques. l'un précédant. l'autre suivant la
recherche dans le catalogue. puis quelques questions lui étaient posées
oralement (questionnaire complémentaire).

Le dispositif mis en place permet d'enregistrer automatiquement les
deux questionnaires électroniques et les sessions de recherche. Le corpus
collecté comprend 650 questionnaires.

Caractéristiques de cette enquête:

Une telle enquête n'a jamais été menée en
bibliothèques françaises n'a pas nécessairement.
bibliothèques. les mêmes pratiques que le public
multiples enquêtes).

France. Le public des
dans le domaine des
anglo-saxon (objet de

Nous utilisons. dans une version française et adaptée au logiciel de gestion de
bibliothèque GEAC (version GUS 9000). le logiciel OLIVE. produit et utilisé par
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le Centre for interactive research systems de la City university of London
pour ses travaux sur les OPACs. Nous avons vu plusieurs avantages au
principe du questionnaire électronique :

- il réduit la part d'interaction avec l'enquêteur et, pour cela, permet
d'améliorer la fiabilité des réponses. avantage d'autant plus appréciable
qu'une collecte importante nécessite de multiples enquêteurs,

il supprime la discontinuité entre un entretien oral et une recherche
sur ordinateur : le passage de l'un à l'autre se fait naturellement.

il permet de repérer certaines caractéristiques du dialogue entre
l'usager et l'ordinateur dès son entrée dans le questionnaire
électronique, l'usager est amené à s'exprimer selon le mode particulier
de la communication homme-machine : or c'est ce mode qui est utilisé
dans la recherche sur le catalogue.

Limites de l'enquête

Elle se limite

au catalogue de la Médiathèque de la CSI, soit un catalogue ayant des
caractéristiques bien précises délimitées par :
- le fonds particulier à la Médiathèque (domaine scientifique et technique,
fonds relativement récent) ;
- le type d'OPAC. celui de GUS version 9000. version minitel 80 colonnes ;

On notera que le logiciel est pris avec ses qualités et ses défauts tels qu'ils
existent au moment de l'enquête ; le contenu des écrans d'aide et des
premiers écrans d'accès au catalogue a été corrigé et la version a été
stabilisée au moment de l'enquête.

le type d'indexation de la Médiathèque

à une période donnée : or le public varie au cours de l'année

au public de la Médiathèque. public
vulgarisation scientifique

d'un centre ayant une mission de

au lieu particulier qu'est la Médiathèque de la CSI, dans un environnement de
culture scientifique et technique. où l'animation autour de la science et la
technique est permanente

plus concrètement
à l'espace de la Médiathèque tel qu'il est conçu : la disposition des lieux. les
modes de circulation. l'emplacement de tel ou tel dispositif et, par exemple.
des terminaux de consultation influent sur la façon dont l'utilisateur se
repère dans la bibliothèque et peut être dans le catalogue en ligne

à un type de terminaux qui n'est pas exactement celui des postes actuels de la
Médiathèque.

L'enquête est réalisée sur quatre postes de consultation mis en place
pour la durée de l'opération à des lieux de passage importants. Un
cinquième poste a été ajouté à cet ensemble en cours d'enquête.
Il est à noter que ces postes s'ajoutent aux postes déjà installés pour le
public de la médiathèque et qu'ils ne présentent pas exactement la même
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ergonomie ni la même esthétique. Les principales différences sont les
suivantes :
- un habillage différent
- pour certains postes, l'existence d'un siège
- un clavier de microordinateur classique (les postes de la médiathèque
disposent de claviers plats dotés de touches de fonction spécifiques).

Elaboration des questionnaires:

La méthode (questionnaires électroniques) reprend celle utilisée
depuis plusieurs années par la City university dans ses recherches sur les
OPACs.

La décision de proposer deux questionnaires (l'un avant recherche.
l'autre après recherche) a été prise très tôt. Michel ine Hancock-Beaulieu
avait remarqué que l'on pourrait suivre complètement la démarche de
l'usager dans le catalogue en enregistrant les sessions. mais aussi en
interrogeant l'usager avant et après sa recherche : cela permet de mieux
comprendre le comportement de l'usager. son évolution et la perception qu'il
a de l'OPAC avant et après le dialogue. Notre étude se situe dans le
prolongement des études faites par la City university.

La session en trois parties est complétée par un court questionnaire
oral pour prendre en compte des questions qui pouvaient être difficilement
posées de façon automatique, mais aussi pour que l'usager puisse aussi
s'exprimer par un autre moyen que le dialogue avec la machine.

En particulier. pouvoir observer l'évolution du dialogue. et notamment
les variations dans les différentes formulations de la question aux différentes
étapes est un point qui nous a paru fondamental.
Ainsi plusieurs questions amènent l'usager à décrire sa demande à
différentes étapes (avant la recherche. pendant sa recherche dans le
catalogue. après sa recherche) • soit oralement. soit en interaction avec la
machine. et sous des formes différentes (librement ou en tenant compte des
contraintes du catalogue). Ces différentes formulations vont être comparées.

Les questionnaires ont été élaborés entre la réunion de février et celle
d'avril. On les a construits en s'appuyant sur des questionnaires déjà testés
par les chercheurs britanniques, en les adaptant au public de la Médiathèque
de la Cité des sciences et de l'industrie. En particulier. on a utilisé les résultats
de l'enq uête sur les OPACs réalisée par la CS 1 en 1991. Leur contenu a été
soigneusement étudié et on a compté 8 versions successives. Un certain
nombre de conseils ont été pris: notamment ceux de Joëlle Le Marec, de la
Cité des sciences et de l'industrie. ceux du service chargé des enquêtes sur les
publics de la Cité des sciences. ceux de personnes appartenant aux
organismes participants : Bruno Jammes de la Médiathèque de la CSI. Salah
Dalhoumi, maître de conférences à l'ENSSIB, sociologue de formation.

Déroulement de l'enquête

L'enquête a été menée à la Médiathèque de la Cité des sciences et de
l'industrie du 3 au 28 juin. Quatre postes de consultation (puis un cinquième à
la troisème semaine d'enquête) ont été installés.

L'enquête a été précédée de plusieurs tests :
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cette opération
participé à l'enquête. de façon
la Cité des sciences et de

les OPACs.

- test du dispositif technique
- test pour vérifier la compréhension des questions et la qualité de la relation
avec les utilisateurs du catalogue.

L'équipe chargée de l'enquête était constituée de :
- 4 étudiantes en stage : D. Carel. étudiante en maîtrise (Université Paris 8). B.
Grebaut, étudiante en maîtrise (Université Paris 8), Sarah Regaïa. étudiante
en thèse (Université Lyon 3) (également membre du comité de pilotage).
Annick Barc. étudiante en formation continue pour la préparation du
Diplôme supérieur de bibliothécaire (ENSSIB)
- quatre vacataires recrutés par l'ENSSIB pour
- plusieurs membres du comité de pilotage ont
occasionnelle. ainsi que Françoise Belel, de
l'industrie, qui prépare un mémoire de DESS sur

Trois jours de formation ont été organIses pour le personnel chargé
d'administrer l'enquête. Il était nécessaire en effet que tous aient une bonne
connaissance des objectifs de l'enquête, certes, mais aussi de l'OPAC lui-même.
Cette formation a été assurée par les membres du comité de pilotage.
Pendant l'enquête, deux bilans intermédiaires ont été effectués.

Une bonne intégration du dispositif d'enquête dans le fonctionnement
général de la Médiathèque était indispensable. C'est pourquoi le personnel de
la Médiathèque a été largement informé de l'opération (notes d'information.
informations orales au cours de réunions de travail. séance d'information sur
l'enq uête).

L'exploitation de l'enquête:

L'enquête va faire l'objet de deux types de traitement. les uns
automatiques. les autres manuels.

Des traitements de type statistique seront effectués à ;'ENSSIB, à partir
notamment du logiciel MODALISA. Des caractéristiques concernant les
utilisateurs, les questions posées, les commandes utilisés, seront
comptabilisées ; un listage des termes utilisées dans les diverses formulations
des questions sera effectué.
Des variables telles que la durée des sessions, la proportion de temps passé au
feuilletage dans une recherche, le nombre de références affichées ou notées
par l'utilisateur, etc. seront exploitées et analysées.
Des traitements types seront effectués, utilisant les possibilités de MODALISA
(tris à plat, tris croisés, profil de modalités, AFC, etc.).

Aspects psychocognitifs ;

Un certain nombre d'hypothèses, proposées notamment par E.
Kolmayer. seront testées.

Les travaux envisagés se répartissent selon plusieurs niveaux d'analyse

analyse des sessions
nombre de commandes
nombres d'écran
temps par écran
importance du feuilletage
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fréquence des différents modes de recherche
etc.

essai de mise au point d'indicateurs de mesure
interactivité
feedback
stratégie de recherche
définition de stratégies de recherche et leurs fréquences

-instantiation d'un item connu
-heuristiques d'options de recherche
- navigation dans le thesaurus
-balayage d'écran
-méthode d'essais et erreurs

- caractérisation de l'interactivité : reformulation, etc.

étude systématique de l'effet d'interaction de deux facteurs connaissance
du domaine, connaissance de l'outil, par des méthodes de constitution de sous
éc han t iIl on s cont rastés.

A partir d'un schéma de circulation dans le catalogue GEAC élaboré par
Pierre Le Loarer, on essaiera de repérer des modes de circulation types.

Certaines de ces hypothèses, à l'aide de ces outils. pourront être testées
automatiquement. Toutefois. on ne pourra pas toujours se dispenser de
traitements manuels ces derniers devront être effectués sur des
échantillons soit aléatoires, soit sur critères (par exemple. étude des
recherches sans résultat. ou des recherches que les usagers ont trouvées
difficiles). La compréhension de la démarche de l'usager nécessite que les
écrans soient examinés un à un. Les outils statistiques seuls ne peuvent
rendre compte de l'évolution de l'usager en cours de recherche.

Aspects linguistiques

La société GSl-ERLI étudiera les aspects linguistiques du problème des OPACs.
notamment à partir du corpus de questions

caractérisation des phénomènes repérés dans les questions (typographie,
niveau morphologique et lexical, syntaxe, degré de prédictibilité des énoncés,
degré d'interactivité)
- caractérisation du référentiel existant dans l'OPAC
- caractérisation des titres des documents

recouvrement lexical
recouvrement sémantique

connaissances pragmatiques.

Ces caractéristiques pourront être mises en relation avec celles
dans les démarches des utilisateurs à partir des autres approches
dans le projet.

repérées
retenues

Nous prévoyons que ce travail, notamment les traitements non
automatisables, en raison du temps qu'ils demandent, ne peut qu'être entamé
avant la fin de cette étude. Seuls des résultats partiels ou indicatifs pourront
être fournis en sonie.' Ils devraient permettre d'étayer la définition de
protocoles de recherche pour poursuivre les travaux,
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Rappel des réunions déjà tenues
(cf. comptes-rendus)

- réunion des 12 et 13 décembre 1991, Paris
- réunion du 27 février. Villeurbanne
- réunion du 21 avril (mise au point finale des questionnaires). Paris
- réunion du 26 juin (bilan de l'enquête et exploitation des résultats), Paris

Calendrier de la suite des travaux

- réunion du 24 juillet : premier bilan d'exploitation des résultats de l'enquête

- réunion du 7 septembre : bilan de J'état des travaux : enquête et synthèse de
la littérature ; préparation du séminaire PARINFO ; premières conclusions et
méthode de travail pour la préparation du rapport final

- mois de septembre : plusieurs experts seront consultés (domaines
cognitives, intelligence artificielle. psychologie) pour permettre
grande ouverture dans l'approche scientifique du problème.

sciences
une plus

Octobre Rédaction du rapport
d'actions.

relevé de conclusions et propositions
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