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Pour la définition et la mise en ceuvre des stratégies de réduction de la pauvreté, le principe
consistant & donner aux différents acteurs de la société, notamment aux pauvres, I’opportunité
de s’exprimer et d’influer sur les décisions publiques est aujourd’hui mis en avant. La
participation des citoyens & I’élaboration et au suivi des politiques ainsi qu’a I’évaluation des
institutions est considérée mon seulement comme un moyen d’accroitre ’efficacité de ces
derniéres, mais épalement comme un objectif en soi. Suivant cette optique, des modules
qualitatifs thématiques sur la gowvernance, la démocratie et les différentes dimensions de la
pauvreté ont été preffés aux enquétes 1-2-3 afin de recueillir le point de vue de la population.
Partant des opérations réalisées dans les sept pays d’Afrique de I'Ouest et 4 Madagascar, nous
présentons ici les enjeux et les enseipnements méthodologiques, ainsi qu’une sélection de
résultats analytiques illustratifs de cetie approche, encore largement sous-exploitée dans les
PED,

revenus cu des actifs), la qualit¢ des institutions
(notamment publiques) et le type de régime
politique ou plus généralement le systéme de

Introduction

Face & I’échec relatif des politiques d’ajustemnent
structurel dans les pays en développement, un
consensus s’est établi au piveau international sur
I'imporiance non seulement du contenu des
politiques économiques mais également de la
maniére dont elles sont mises en ceuvre, tout
particuli¢rernent dans le cadre des nouvelles
stratégies internationales de lutte contre la pauvreté.
De nouveaux facteurs comme la gouvernance,
I'adhésion et la participation des populations sont
dorénavant placés au coeur des programmes de
développement. Paralléiement, le champ de la
recherche sur le développement s’est élargi,
notamment afin de mieux comprendre les
interactions entre au moins quatre dimensions : la
croissance hien siir, mais aussi la distribution (des

valeurs de la société. La réponse & ces nouveaux
enjeux passe par la définition et la mesure
d'indicateurs intégrant ces dimensions
(raditionnellement considérées comme ex(ra-
économiques pour suivre et évaluer les smatégies de
développement.

C'est pour répondre a ce défi majeur, qu’une
institution régionale (AFRISTAT) et huit [nstituts
Nationanx de la Statistique (INS) d'Afrique
francophone, en partenariat avec DIAL, ont décidé
d’explorer ensemble les possibilités offertes par les
enquétes auprés des ménages, comme instrument de
mesure et de suivi quantitalif de ces nouvelles
dimensions du développement, Parallélement, une
expérience similaire ¢tait engagée en Amérique



latine, impliquant également une institulion
régionate {le Secrétariat général de la Communanté
andine des Nations) et les cing INS de la région.

Bien qu’encore exploratoires, ces opérations sont
d’ores et déja concluantes et prometteuses, aussi
bien sur le plan des résultats qu'en termes
méthodologiques. Les premiéres analyses des
enquétes apporient un éclairage nouveau sur des
phénoménes jusque la peu explorés, voire
totalement méconnus. L'objectif de cet article est de
montrer l'intérét des enquétes auprés des ménages
comme instrument statistique pour l'¢laboration et
le suivi d'indicateurs de la gouvernance et de la
démocratie dans les pays en développement (PED).
Il est principalement centré sur |’expérience
africaine en cours. La premiére partie est consacrée
a la préseniation du cadre général et des enjeux liés
4 la mesure de la gouvemnance et de la démocratie
dans les pays en développement. La deuxiéme
partic porte sur le dispositif de base des enquétes
mises en ceuvre et les principaux enseignerents
méthodologiques que 'ont peut en tirer. La
troisiéme partic donne quelques exemples de
résultats empiriques sélectionnés pour illusirer
I’intérét analylique d'une telle approche.

Mesurer la gouvernance et la
démocratie : que peut-on attendre
des enquétes auprés des ménages ?

Les enjeux: la gouvernance et Ia
démocratie au cceur des politiques de
développement

La Banque mondiale et le Fonds Monétaire
Intermational (FM!) ont lancé fin 1999 une initiative
conjointe qui place la lutte contre la pauvreté au
ceeur des politiques de développement. Tous les
pays 4 bas revenu désireux de bénéficier d’'une aide
financiére d’une de ces deux organisations, ou d’un
allégement de la dette dans le cadre de I'Initiative
PPTE (Pays Pauvres Trés Endetiés), sont appelés a
préparer un programme de lutie cnntre la pauvreté,
désigné en frangais sous le terme de Document
Stratégique de Réduction de la Pauvreté (DSRP, en
anglais PRSP). Les principes des DSRP apportent
deux innovations majeures : que les institutions de
Bretton Woods {IBW) constdérent la lutte contre la
pauvreté, ¢t noo {’ajustement structurel, comme leur
principal objectif est d’abord a saluer; ensuite,
adopter un concept de processus participatif pour ta
définition et le suivi des DSRP est certaimement un
facteur potentiel de renforcement de la démocratie,
dans des pays ou la population dispose
généralement de peu de moyens d’expression
(Cling, Razafindrakoto, Roubaud, 2003).
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Avec le lancement des DSRP, les IBW ont initié un
revirement majeur par rapport aux pratiques
antérieures. Auparavant, méme si des experis
nationaux participaient 4 la définition des
politiques, et que ces derntéres faisaient 1’objet de
négociations, les pays pauvres avaient peu de poids
et disposaient de trés faibles marges de manceuvre.
Les informations accessibles au public étaient plus
que [imitées, la majorité des documents utilisés lors
des négociations demeurant confidentielle.

L’échec quasi-généralisé des plans d'ajustement
structurel (PAS) dans les pays & faible revenu,
notamment d’Afrique, a pour origine 4 la fois des
blocages d’ordre social ou politique entravant la
réalisation des programmes, ainsi que I’mefficacité
des mesures prévues méme lorsqu’elles étaient
effectivement appliquées. Deux failles sous-
jacentes au mode d'intervention des IBW
expliquent pour une large part ce revers. D’une
part, il supposait que les experts internationaux
étaient les mieux 4 méme de définir les politiques
adéquates pour le pays, en se fondant sur la notion
du best practice. D’autre part, tout en éiant
considérés comme incompétents et marginalisés
dans la conception des stratégies, les responsables
nationaux étaient censés étre capables et avoir la
volonté de les mettre en wuvie de maniére
efficiente, sans forcément y adhérer.

Avec le développement du concept de pouvernance,
mis en avant comme une condition majeure de la
réussite des politiques, et ie vent de démocratisation
qui met I’accent sur la nécessité d’accorder plus de
poids aux « sans voix » {voiceless) aussi bien sur la
scéne nationale qu’internationale, deux conditions
se sont imposées ; d’une part, une meilleure prise
en compte des contextes économique, mais aussi
socio-politique et institutionnel, spécifiques a
chaque pays; d’autre part, le caractére primordial
de l'adhésion aux politiques non seulement des
gouvernants, mais également de la population.

Sur le plan de la mise en ceuvre des siratégies, le
principe de participation des différents acteurs de la
snciété ouvre de nouvelles perspectives quant a Ja
fagon dont les affaires nationales devront désormais
ére conduites. En favorisant le respect du droit a
I'information et a4 I’expression, la participation
atteint un premier objectif, celui de s’attaquer 4 une
des dimensions de la pauvreté : celle de Pexclusion
et de la marginalisation. Mais la pontée potentielle
de ce précepte va bien au-deld de cet aspeci. La
« participatlion » ne prendrait tout son sens que si
elle contribue véritablement & remédier aux
dysfonctionnements de la démocratie dans les pays
pauvres. Elle devrait ainsi renforcer les capacités et
le pouvoir des corps intermédiaires {médias,
syndicals, associations, etc.) dans ['élaboration, le
suivi, le contréle, I’évaluation et la réorientation das
politiques. Suivant cette optique, I'information —



dont le caractére formateur doit &tre souligné —
revét ume importance primordiale. Elle rend
explicite les choix publics et accroit la transparence
dans la gestion des affaires de I’Etat, tout en
conférant aux différents acteurs de la société la
possibilité d’exercer des pressions, voire de
sanctionner ce demier en cas de défaillance. En
bref, I'enjeu est d’assurer le principe de
responsabilité démocratique {accountability)
rendant I’Etat responsable de ses actions devant les
citoyens.

Le concept de processus participatif, qui suppose
I’'implication active de I’ensemble des acteurs de la
société dans I’élaboration, le suivi et la mise en
cuvre de la stratégie de lutte contre la pauvreté,
devrait d’abord contribuer a enrichir les débats et &
définir une stratégie plus adéquate, répondant aux
véritables besoins sociaux. Cette démarche,
désignée en anglais sous le terme d'empowerment,
est censée donner aux citoyens et aux pauvres en
particulier I’opportunité d’influer sur les politiques
qui affectent leurs conditions de vie, en permetiant
de mieux identifier et prendre en compte leurs
problémes et leurs attentes.

Pour toutes ces raisons, les notions de « bonne
gouvernance » et de démocratie sont aujourd’hui
mises en avant comme des détenninanls
fondamentaux de la réussite des politiques
économiques, et plus généralement des niveaux de
développement des pays. Elles ne jouent pas
seulement un role instrumental (la démocratie
contribue a la bonne gouvemance qui elle-méme
favorise la croissance et limite les inégalités) mais
elles représentent en elles-mémes des dimensions
constitutives du bien-&tre des populations. Par
exemple, le respect des libentés individuelles
(liberté politique, liberté d’expression, etc.) peut
étre considéré comme une composante imtrinséque
du développement ; de méme, une administration
intégre accroit le sentiment de justice en réduisant
les pratiques discriminatoires (entre autres vig la
baisse de la corruplion).
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Finalement, la prisc en compte des guestions de
gouvernance et de démocralie au c¢ceur des
politiques de développement, tout particuliérement
des stratégies de lutte contre la pauvreté, la
reconnaissance du réle crucial de 1'économie
politique comme facteur de réussite des réformes,
ont créé une nouvelle demande en matiére
d’indicateurs de suivi et d’évaluation des politiques
publiques. L opérationalisation des maftres-mots de
ces nouvelles poliliques, souvent difficilement
traduisible en frangais - accountability (responsa-
bilit¢ démocratique), ownership (appropriation),
participalion, voicing, empowerment -, leur
quantification, posent un redoutable défi a la
statistique publique, jusqu’ici mal outillée pour y
répondre.

La légitimité de ce nouveau chantier en matiére
statistique est d’autant plus fort qu’d la demande
«institutionnelle »  issue des poliiques de
développement vient s’ajouter une autre demande
en provenance du monde académique, nolamment
de la science économique. En effet, avec le retour
des acteurs (fondements micro de la macto), de
nouvelles perspectives se sont ouvertes dans le
champ de I’économie de la croissance depuis une
dizaine d’années. Pour répondre aux limites de
I'approche classique, un nembre considérable de
travaux se sont attachés i introduire, au-deld des
traditionnels facteurs de production {capital, travail)
et du progrés technique, de nouvelles variables pour
expliquer les trajectoires de développement de long
terme (fractionnement ethno-linguistique, diversité
religieuse, « qualité » des institutions, origine du
droit, régimes juridigues et politiques, localisation
géographique, facteurs culturels, etc.; pour une
revue de la littérature dans ce domaine, voir Feng,
2003 ; Razafindrakoto, Roubaud, 2005a). Ce
renouveau de ce que Pon pourrait qualifier A la
suite de Srinivasan (2001) de véritable « industrie »
de I'économétrie de la croissance, est alimenté par
un foisonnement de nouvelles bases de données
internationales. Le tableau ci-dessous donne un
apergu de quelques unes des principales sources
dans ce domaine (pour une présentation plus
compléte, voir Sudders, Nahem, 2004).

Tahleau 1 : Exemples de bases de données internationales en maliére de gouvernance

Indicateur/ base de données

Institution

Gouvernance

~ CPIA {Country Policy and Institutional Assessment

- Govemancer{datlers I-IV (Voice and accountability,
Political stability, Government effectiveness, Regulatory
quality, Rule of law, Control of corruption)

- [CRG (International Country Risk Guide)

- IEF {index of Economic Freedom)

- IPC (Indice de perception de la cormuption)

Banque mondiale
Kaufmann, Kraay, Mostruzzi/Banque mondiale
Political Risk Services Group

The Heritage Foundation
Transparency Intcrnaticnal

Démocratie

- Political rights, Civil Tiberties, Freedom Status
- Polity I-1V (Polity’s institutionalized-democracy index)
- Bollen’s Index (Bollen’s liberal-democracy [ndex)

Gastil/Freedom House
Gurr/Univesity of Maryland (CIDCM)
Botlen/ University of North Carolina / (ICPSR)

Autres indicatenrs
- ELF (Ethno-linguistic Fractionalization)

- World Values Survey {Trust, well-being, etc.}

Rocder / Dept, Political Science, Universily of California, San Diego
Inglehart / WVS Association, Institute for Social Research,

University of Michigan
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Les enquéfes auprés des ménages: un
instrument approprié ?

Afin d’intégrer ces nouvelles dimensions dans les
politiques de développement, la principale approche
mmise en ceuvre sur le terrain, recourt 4 des méthodes
qualitatives et participatives. Connue aujourd’huj
sous le terme générique d’évaluation participative
(Participatory Assessment ou PA), elle s'est
développée depuis le milieu des années quatre-vingt
dix, particuli¢rement dans le domaine de la
pauvreté (Participatory Poverty Assessment ou
PPA). Elle a pour principal objectif de prendre en
compte le point de vue des différents acteurs de la
société et en particulier celui de la population
pauvre. Elle repose sur deux principes sous-
jacents ; d'une parl, la reconnaissance du fait que les
pauvres sont des « experls » en matiére de pauvreté
et qu’ils sont les mieux placés pour définir la nature
du phénoméne, ses origines et les moyens de s'en
sorlir ; d'autre part, la reconnaissance des multiples
dimensions de la pauvreté qui sont difficiles &
appréhender dans les enquétes quantitatives
classiques et qui sont irréductibles au concept
couramment retenu, basé sur le seul critére
monétaire. La démarche générale qui insiste sur le
cdté participatif s'inscrit dans une optique plus large
qu'un simple recueil d'informations. Elle vise i
inclure différents acteurs-clefs, et notamment des
représentants des pauvres, dans le processus de
suivi des politiques mises en ceuvre.

Les PPA ont ¢été mises en ceuvre dans un grand
nombre de pays {(une soixantaine), principalement a
linstigation de la Banque mondiale. Elles scnt
basées sur des enquétes de type sociologique et
anthropeiogique, qui mobilisent  différentes
techniques telles que les entretiens ouverts ou semi-
directifs, individuels ou en groupes {focus group),
les méthodes visuelles (schéma, diagramme), les
observations participantes {Banque mondiale,
2002). Ces évaluations participatives ont servi 4 un
vaste programme de consullation (Consulrations
with the poor) initié par la Bangue wnondiale afin de
donner un écho a la voix des pauvres (Narayan ef
alii, 2000a ; Narayan et alii, 2000b). L'objectif est
de recueillir leur point de vue essenticliement sur
quatre thémes :

- la perception de la pauvreté (définition du

coocept, causes et difficultés rencontrées) ;
- les principaux problémes et les priorités en
matiére de politique ;

- leur expérience avec les différentes
institntions (locales ou extérieures a la
communauté) ;

- la question des inégalités selon le genre a
Fintérieur des ménages et de fa communauté,
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Principaux résultats et limites des PPA

Les principaux résultats des PPA sont de deux
ordres : d'une part, cette approche a permis une
connaissance plus approfondie de la pauvreté. En
particulier, elle apporte un éclairage sur les
multiples dimensjons de la pauvreté. En plus des
dimensions classiques liées au niveau de revenu et
de consommation ainsi qu'a I'accés a I'éducation et
a la santé, les analyses révélent d'autres aspects de
la pauvreté tels que la vulnérabilité et I'insécurité,
l'exclusion et Vincapacité des pauvres a influer sur
les facteurs socio-économiques qui conditionnent
leur miveau de vie (powerlessness), l'absence de
dignité et de respect de soi. D'autre part, du point de
viue des politiques, la base des réformes est plus
¢élargie et plus solide. Les méthodes participatives
ont initié un dialogue qui, en mobilisant différents
acteurs, favorise I’appropriation des politiques.

Cette approche présente toutefois un certain nombre
de limites. Les premiéres découlent du caractére
rop descriptif des informations recueillies qui sont
peu adaptées aux prises de décisions. Les décideurs
souhaitent en effet le plus souvent des informations
quantitatives pour aider 4 la définition des
politiques. Or, d'un cbté, les perceptions sont
multiples et mettent en exergue des conflits
d'intéréts. De Fautre, il convient de se demander si
les opinions exprimées par les personnes enquétées
soni représeniatives de celles de l'ensemble des
pauvres (les voiceless). Par aitleurs, les retombées
directes des évaluations parlicipatives peuvent étre
limitées, surtout & court terme. Pourtant, les
méthodes suscitent d'énormes attentes du coté des
participants qui considérent Jeur implication
(coliteuse en temps) comme un investissement. Les
déceptions suite aux faux espoirs créés risquent
elors d'entrainer rapidement une démobilisation de
la population, remetiant en question la continuité du
processus participatif. Enfin, il convient de
souligner que les approches participatives se sont
en peénéra] peu intéressées au suivi et &
’appréciation des réformes effectivement nises en
@uvre.

Des modules qualitatifs thématiques greffés aux
enquétes statistiques : une approche alternative

Les PPA qui ont abouti au recueil des « vaix des
pauvres », utilisant les méthodes qualitatives et
participatives, ont clairement enrichi les
connaissances sur la pauvreté. Mais la question se
pose : jusqu'ol peut-on aller dans cette voie 7 Celte
approche laisse en suspens le probléme de la
transcription des résultats en information utilisable
pour metire en cenvre des mesures concrétes au
niveau national.



Une approche altemative et/ou complémentaire
peut étre proposée. Elle répond au souci de
représentativité des opinions recueillies, et peut
ainsi remédier au probléme d'arbitrage face a la
multiplicité des points de vue. Il s'agit de preffer sur
des enquétes quantitatives classiques périodiques,
de préférence relativement Iégéres, des modules
prenant la forme de sondages d'opinions, et poriant
sur des thématiques variables selon les années. Les
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questions qualitatives posées dans les approches
parlicipatives sont ainsi standardisées dans ces
modules. La population (comprenant les pauvres)
est sollicitée pour s'exprimer sur sa perception de la
pauvreté {définition, causes), ses difficultés et ses
besoins, son appréciation des politiques mises en
@uvre, et la définition de stratégies adéquates pour
répondre i ses attentes.

Schéma 1: Les modules qualitatifs pour la compréhension des liens entre gouvernance,
démocratie, politique économique et conditions de vie des populations

E £ POLITIQUE DEVELOPPEMENT
%E & i ECONOMIQUE i
825 CONTEXTE INTERNE ET Croissance
Bx8 EXTERNE économique
'g?g £ Variable macro-éconamigua Amélioration des
£ § | Caractéristiques des ménages, conditions de vie
o des entreprizes —
PFOINT DE VUE DES
MENAGES
g Différentes dimensions
£ de la pauvrebé
'§ Stratdgie oe lutie contre la
(=] pauvreté
_3; 3
-§ DEMOCRATIE
Ré&gimea politique
= GOUVERNANCE e
-+
Fonctlonnemern des institulions
. Systéme de valeurs
Roéte de I'Etat de la saciété

Par ailleurs, cette approche peut étre complétée par
des modules qualitatifs spécifiques visant a
comprendre I'environnement cultrel, social,
politique dans lequel vivent les ménages. En effet,
de fagon paradoxale, on ne dispose quasiment pas
d'informations sur ces domaines dans les PED, et en
particulier en Afrique, alors que beaucoup
d'analystes mettent en avant les facteurs sociaux,
culturels et politiques comme déterminanis du
mode de fonctionnement des sociétés africaines.

Cette démarche présente l'avantage de recueiliir a la
fois des informations objectives sur la situation des
ménages ou des individus (3 partir de la partie
quantitative  de  l'enquéte:  nivear  de
revenuw/consommation, conditions de logement,
etc.) et des informations qualitatives subjectives sur

la perception et l'appréciation des personnes
enquétées (degré de satisfaction sur leurs conditions
de vie, leurs difficultés et besoins, leurs opinions
sur les politiques et le mode de fonctionnement des
institutions). Compte tenu de la représentativité des
enquétes, les informations qualitatives sont
quantifiables : la part de la population partageant un
méme point de vue peut étre mesurée. De plus, les
opinions peuvent étre analysées en fonction des
caractéristiques des individus. Enfin, il convient de
souligner la possibilitt de comparer les
comportements et les opinions des pauvres par
rapport & ceux du reste de la population, lorsque
Penquéte est couplée & un dispositif classique
d’évaluation des conditions de vie de I’ensemble
des ménages.
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Tableau 2 : COMPARAISON DES DEUX METHODES : Evalualions participatives / approches qualitatives preffées sur

des enquétes quantitatives

Méthodes participatives (PPA)

Modules qualitatifs greffés sur des enquétes
quantitatives clagsiques

{'étendue du champ géographique)

Méthode : Un panier d’outils Méthode standardisée
Principal outil Interview semi-structuré Questionnaire formalisé
Coit Moyen ou faible (dépend de ! 'objectif et de Moyen ou élevé, mais colit marginal irés faible si

l'enquéte quantitative est déjs prévue

Forme de participation

Partictpation active grice aux discussions
ouvertes et 4 'analyse des situations

Consultation de l'opinion de [a population
Enquéte : relais de la voix des exclus

points de vue

situation des pauvres ainsi que de leurs

Echantiilon Petit ou moyen {cibié sur les pauvres) mais Earge échantillon représentatif de toutes les
peu représentatif catégories de la population

Type d'information Information qualitative et descriptive Information & 1a fois quantitative et qualitative,

recueillie {difficilement quantifiabie) quantifiable

=» Résultats =» Une connaissance détaiilée de la (avec possibilité d'analysc statistique approfondic)

=» Diagnostic plus global de la situation des
pauvres {relativement aux autres); ciassement
des priorités et des opinions selon leur poids au
niveau de la population

Principales limites
yue

de déecision

Multiplicité des situations et des points de

= information peu adaptée pour les prises

Les questions étant prédéterminées,
> nécessité d'avoir une connaissance préalable
des situations des pauvres, pour ne pas imposer
des points de vue exténieurs et éviter l'oubli de
facteurs ou questions déterminants

Ainsi, 4 un moment o le concept d’empowerment
est intégré au centre des politiques publiques, les
enquétes socio-politiques contribuent a faire
connaitre Ie point de vue et 4 accroitre le pouvoir de
négociation de groupes sociaux traditionnellerment
en marge des processus de décision. Cette
contribution s’avére d’autant plus essentielle que
dans les pays les plus pauvres, ou les institutions-
relais de la société civile sont peu développées,
elles sont, avec les éleclions, le seul moyen pour les
couches défavorisées (« voiceless ») de se faire
entendre des autorités.

Politiques économiques, gouvermance, démo—
cratie et sondages d’opinion

Si lintroduction de modules qualitatifs dans les
enquétes représentatives auprés des ménages
constitue un instrument original, tés largement
sous-exploité dans les PED, pour I'analyse de la
pauvreté, elle ouvre la voie @ un immense champs
d’applications, d’une ponée beaucoup plus
générale. En effet, la vague de transition
démocratique 4 1'échelle du monde, en particulier
en Afrique sub-sahanenne, a rendu possible et
nécessaire ja généralisation des sondages d'opinion,
comme source d'informations et de pilotage des
politiques, & coté du dispositif traditionnel de la
statistique économique. D'une part, la mise en
place de régimes démocratiques a fait tomber les
obstacles politiques {censure} qui en interdisaient la
réalisation. D’autre part, I'exercice méme de la
démocratie implique un accés de tous a
Pinformation, la plus large possible. Clest
pourquoi, il est nature] que les techniques modernes
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de communication soient mises au service des
citoyens et de leurs représentants, confrontés & de
multiples problémes de choix collectifs, pour rendre
compte des diverses sensibilitdés et de leur
évolution, et par 13 éclairer le débat public. Nous
avons déja eu l'occasion de développer ailleurs,
I'intérét d’une telle approche pour la sociologie
électorale et les emquétes socio-politiques
(Razafindrakoto, Roubaud, 2003a; Roubaud,
2003a). Mais le champ des possibilités est infini,
comme le montre la banalisation des enquétes et la
diversitt des sujets abordés dans les pays
développés. De méme, nous nous intéressons ici
altx pauvres; mais une multiplicité d’autres
découpages du corps social peut étre envisagée : les
femmes, les jeunes, les fonctionnaires, etc.

Paradoxalement, les jeunes démocraties du Sud ne
se sont pas encore pleinement saisics de celte
formidable opportunité. Ce retard, tout relatif du
fait de la nouveauté du processus démocralique,
peut s'expliquer par plusicurs facteurs. Le manque
de ressources financiéres doit étre incriminé au
premier chef. En Afrique sub-saharienne, les
instituts de statistique et de recherche publics,
frappés de plein fouet par la crise budgélaire, sont
en déshérence (Afristat, 1998), tandis que la
faiblesse de la demande solvable inhibe le
développement de D'offre prvée (instituts de
sondage, services de marketing). A cette contrainte
financiére, s’ajoute l'insuffisance de ressources
humaines qualifiées, manant a la fois des
compétences en fechniques de sondage et en
traitement des questions de types socio-
économiques ou poliliques. Méme dans le champ




de la recherche, rares sont les sociologues et
politologues  africanistes qui maitdsent les
instruments de {’analyse quantitative. Enfin, il
convient de mentionner le tropisme
« économiciste » des systtmes d’informations
statistiques officiels, qui ont toujours privilégié la
mesure de variables économiques « dures »
(croissance, inflation, chémage, etc.) au suivi
d’indicateurs  qualitatifs, socio-politiques on
subjectifs : choix électoraux, préférences, opinions,
valeurs. Les économistes de la Banque mondiale,
qui a joué un rdle central dans la définition des
politiques et des systémes de suivi en Afrique, sont
en partic responsables de ce biais. Cependant,
méme au sein de cette institution, cefte orientation
commence & étre remise en question avec la
multiplication des travaux sur la «qualité de la
croissance » (Banque mondiale, 2000a et 2000b),
qui montrent que la trajectoire économique des
PED dépend aussi largement de facteurs considérés
jusqu'alors comme extra-économiques. Toute une
séric de bases de données nouvelles sont ainsi
mobilisés, ainsi que de nouvelles pénérations
d’enquétes auprés des ménages comme par exemple
les enquétes CWIQ).

Si le bien-fondé de ce type d’enquétes est
clairement établi, reste 4 savoir quelle institution
devrait en avoir la charge? Dans les pays
développés, ce sont en général les imstituts de
sondage privés qui en assurent la réalisation. Mais
nombre d’entre efles sont réalisées sur fonds
puhlics, par des administrations ou des organismes
de recherche. On peut citer, par exemple, dans le
cas de la France, les enquétes de conjoncture anprés
des ménages de 1'Insee ou du Credoc, ou encore
dans le champ politique les enquétes du Cevipof
(1978, 1985, 19935, 1997, etc.). Au niveau curopéen
ou international, on peut mentionner, entre autres,
de véritables dispositifs de suivi sur longue période,
comme les sondages Furo-baromeétres, réalisées
chaque année depuis 1970 dans les pays de I'Union
Européenne, les Political Action Surveys, ou encore
les World Values Surveys, qui ont déji connu Lrois
éditions successives (1981, 1990, 1999), avec une
extension du champ pgéographique couvert de
23 pays pour la premiére vague 4 plus de 40 pour la
deuxiéme (Inglehart, 1997).
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Comme nous le mentionnions précédemment, dans
les PED les plus pauvres, particuliérement en
Afrique, les organismes de ce genre ne remplissent
pas cette fonction. Dans la plupart des pays, ils sont
inexistants. Dans le cas contraire, leurs ressources
humaines et financiéres sont souvent trop limitées
pour entreprendre ce genre d’opérations. Dans ce
contexte, au moins trois raisons conduisent &
identifier I'institut national de la statistique (INS)
comme le meilleur candidat pour mettre en ceuvre
ces enquétes. D'une part, c¢’est en son sein que se
concentre 'essentiel des compétences techniques
en matiére d’enquétes auprés des ménages. D’autre
part, ces enquétes relévent de véritables missions de
service public et appellent de ce fait des fonds
publics. Enfin, la forte demande potentielle pour
ces enguétes est un puissant levier pour contribuer a
réhabiliter la fonction sociale des INS,
malheureusement largement déconsidérée.
L’exemple malgache est un bon exemple de la
pertinence de ce choix. Un équilibre peut et doit
étre frouvé entre la surabondance d’information
dans les pays développés (rien qu’en France les
résultats de prés de 800 sondages ont été diffusés en
1991, sans compter ceux 4 usage privé, non publiés,
encore plus nombreux), et leur quasi absence dans
les pays pauvres.

Au bout du compte, quelles que soient les réserves
que l'on peut émetire 3 1’¢gard des sondages

d'opinions (effet d’imposition, construction
artificiclle voire manipulation de I’opinion
publique, etc.: Bourdien, 1980; Champagne,

1990 ; Meynaud, Duclos, 1996), celles-ci portent
plus sur leur exploitation abusive (lecture « naive »
et simplificatrice, interprétations tendancieuses,
soumission aux impératifs commerciaux), que sur
leur légitimité intrinséque comme instrument de
connaissance. Moyennant les précautions d’emploi
nécessaires, d’ordre technique et déontologique,
propres 4 toute démarche scientifique, ils
constituent une composante essemtielle et
incontournable de la connaissance et du bon
fonctiormement des sociétés démocratiques’.
Systématiquement interdits dans les régimes
totalilaires, les sondages sont le produit de la
société démocratique (Cayrol, 2000).

! A, Lancelot identifiait au moins quatre types d’apports
des sondages a la démocratie: la sélection des
gouvernants (choix des candidais et des élus), leur
contréle (fait connaitre & tout moment la réaction des
citoyens), le respect des droits de {‘opposition (quand les
instances du pouveir sont détenues por un méme parti,
refléte la  diversité que donrnerait un systéme
proportionnel) et le_concours a la culture de la liberté
{(pluralisme et diffusion de l'information sans lesquels la
démocratie n'est gue formelle). Cf «Sondage et
démocratie », in Sofres, « Opinion publique », 1984.
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Les processus participatifs fournissent le cadre
conceptuel et apporient la légitimité a4 la
participation des populations pour renforcer la
gouvernance et la démocratic dans les PED. La
faiblesse actuelle des organisations de la société
civile dans les trois domaines de la représentativité,
de la 1égitimité et de la capacité conduit & porter un
regard crilique sur les expénences en cours sur le
terrain  pour favoriser la participalion et
I'empowerment. Pour aller de l'avant, deux pistes
doivent étre menées de front :

- renforcer les  corps  intermédiaires
susceptibles de relayer les aspiralions des
citoyens et de jouer un rble de conftre-
pouvoir. Il s'agit de combler le trou béant
entre I'Etat, la classe polilique, les big men
tous puissants et les individus atomisés.
C’est ’optique adoptée par de nombreux
bailleurs de fonds qui appuient la
sttucturation  d'institutions comme les
associations des usagers de l’eau ou de
producteurs ruraux, les mutuelles d’épargne
et de crédit, mais aussi les syndicats, les
lipues de droit de Fhomme, de surveillance
des élections etc. Par nature, ce processus
long s'inscrit dans la durde;

~ renforcer ]a responsabilité démocratique des
Etats (accountability) tout en promouvant la
révélation des préférences et des choix des
citoyens (voicing, empowerment), via les
enquétes auprés des ménages et les sondages
d’opinions, C'est cette wvoie largement
ignorée et beaucoup plus facile & mettre en
czuvre que nous explorons ici.

Ces deux voies complémenlaires entretiennent entre
elles des interactions positives. Ainsi, les résultats
d’enquétes constituent pour les organisations de la
société civile (OSC) un support de choix pour
appuyer leurs revendications (advecacy), pour
accroitre leur légitimité et servir d’instrument pour
un dialogue informé avec les instances officielles.
Reéciproquement, les OSC peuvent favoriser
’appropriation et la soutenabilité des enquétes en
exprimant une forte demande sociale 4 leur égard et
en parlicipan! au processus d’élahoration, de suivi
¢t de diffusion (comités d’utilisateurs).
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Le dispositif d’enquétes : présen—
tation générale et enseignements
méthodologiques

Les caractéristiques du

d’enquétes

dispositif

En s'appuyant sur I’expérience acquise depuis 1995
par le projet MADIO 3 Madagascar — qui a permis
de tester et d’ajuster le dispositif en identifiant
notamment les queslions les plus pertinentes —, trois
modules spécifiques (« Pauvreté subjective »,
« Gawvernance » et «Démocratie») ont été
élaborés et greffés sur I'enguéte 1-2-3 sur "emploi,
le secteur informel et la pauvreté. Entre 2001 et
2004, Penquéte a été réalisée dans septi capitales
économiques des pays de ['UEMOA (Bénin,
Burkina Faso, Céte d’Ivoire, Mali, Niger, Sénégal
et Togo) et & Madagascar, ainsi que dans trois pays
anding (Bolivie, Equateur et Pérou). Au total, les
enquétes ont porté sur un échantillon représentatif
de plus de 35000 adultes, soit 21 000 ménages
dans les huit métropoles africaines, tandis que
50 000 personnes étaient interropées dans les trois
pays latino-américains, avec un niveau d’inférence
statistique national et régional. Face au succés de
i'opération tant du point de vue méthodologique (la
gouvernance et la démocratie peavent étre mesurées
de fagon fiable) gu’analytique (les résultats peuvent
servit & éclairer les politiques publiques), un
processus d'appropriation du dispositif s’est
enclenché, deux pays ayant décidé d’intégrer de
fagon pérenne ce type d’enquétes au sein du
systtme national d’informations statistiques. A
Madagascar, ["enquéte est désormais reconduite par
I'INSTAT avec une périodicité annuelle, tandis que
I'INEI du Pérou méne I’opération en continu sur
ressources propres, permettant d’apprécier la
dynamique temporelle {mensuelle, trimestrielle et
annuelle) des indicateurs sous revue. La
reconduction des enquétes est épalement & I’étude
dans d’autres pays comme le Bénin et la Céte
d’Ivoire, etc.

Encadré
1’expérience pionniére du projet MADIO 3 Madagascar

L'approche qui consiste & introduirc des modules qualitatifs thématiques dans les enquétes représentatives auprés des
ménages a &té appliquée dés 1995 dans la capitale malgache 4 travers les enguétes [-2-3 réalisées par le projet MADIO,
Tout en gardant un certain nombre de questions communes, différents thémes, variables selon les années, ont €té abordeés :

- les Tananariviens et la politiqgue économique (phase 3, enquétc consommation, 1995} ;

- la politique d’éducation et [*ajustement structurel {phase [, enquéte emploi, 1996} ;

- les &lections, les padis politiques, les ethnies et la religion {phase [, enquéte emploi, 1957) ;

- la réforme de I’administration, les privatisations et la corruption (phase 1, enquéte emploi, 1998} ;
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la gestion de |'épargn

I'évolution de |a conjoncture économique

11
les multiples dimensions de la pauvrct%.

I

MADI
- I"impact des réformes de libéralisation {1995} ;

- les stratégies éducatives 51998) ;
- la pauvreté subjective et le capital social {1999).

notamment

Fauvreté sulg

D’une part, le module thématique sur la
INSTAT.

auprés des ménages {EPM) conduite par
des réformes économiques et
I'INSTAT (enquéte PABU, 2
Penguéte en 2005 s’inscrit dans cette veine,

la pauvreté & travers l'appréciation subjective des ménages (phase 3, eng 1
] e et le recours au systéme bancaire (phase 3, enquéte consommation, 1998) ;
I"impdt synthétique et 1'impdt foncier (phase 1, enquéte emploi, 199‘55 5

i ique {phase 1, en?u
la violence et I'exclusion (Ehase 1, enquéte emploi, 2000, 2001) ;

I’impact de la crise, la pauvrete, 1a gouvemance et la démocratic (p

Cette agproche a parallélement & appliquée  travers les Observatoires Ruraux, un dispositif original mis en place par
pour I'analyse et le suivi du monde rural. Différents thémes ont été abordés :

- le rale respectif des hommes et des femmes (1997) ;

La démarche n’a pas senlement été circonscrite aux enguétes aupreés des mé'nages. Elle a aussi £1¢ systématisée au sein
des enquétes auprés des entreprises (EAl ou Enquéte annuelle dans 'in

rtés sur: les industriels ¢t la politique économique (1995, 1996 et
{1997} ; la reforme de I’Etat, la privatisation et ’ouverture extérieure (1998).

Enfin, en s'inspirant de |"expérience acquise par MADIQ, cette approche a cssaimé au-dela du projet, sous deux formes.
ective a egalement €t¢ repris en 2001 dans I’'Enquéte nationale
)autre part, 4 la demande de I'Union europésnne, la thématique
olitiq’ucs a fait I'objet d'une en%u
3). L’intégration dc Madagascar dans le réseau Afrobaroméire et la réalisation de

uéte consommation, 1998} ;

éte emploi, 1999);
ase 1, enquéte emploi, 2002-2003)

ustrief. Les modules thématiques ont
999) ; la question de la fiscalité

éte nationale spécifiqgue également réaliséc par

Du point de vue institutionnel, ce programme
g'inscrit dans le cadre du projet international
METAGORA. Logé a I'"OCDE/Paris2] et financé
par |'Union ecuropéeone et les coopérations
bilatérales frangaises, suédoise et suisse, ce projet a
pour objectif de proposer des méthodes de mesure
des droits de 'homme, de la démocralie et de la
gouvernance. Lors de la conférence « Statistiques,
Développement et Droits de I"homme », organisée a
Montreux en septembre 2000 par I’ AISQ et I'Office
fedéral de statistiques (Suisse), pour la premiére
fois, un dialogue a pu étre enpagé a une large
échelle (123 pays et 35 orpanisations inter—
pationales représentés) entre la communauté des
statisticiens et des organisations de défense des

droits de 1’homme. Les travaux de MADIO
présentés A cette occasion ont suscité un prand
intérét auprés des organisateurs. Ce contact s'est
poursuivi au cours des années suivantes lors de la
phase de montage du projet METAGORA,
nolamment lors d’une série de séminaires sur ces
mémes thématiques  (Munich, janvier 2002 ;
Merida, Mexique, avril 2002 ; Bruxelles, novembre
2002, Berlin, aoilt 20032). L’extension des travaux
engagés par DIAL et ses partenaires au-dela du cas
malgache, en Afrique de ['Cuest et en Amérique
latine, ont permis de confirmer la convergence de
vue avec les objectifs du futur projet Metagora et
c’est donc tout naturellement que ces travaux ont
€té inclus comme une des composantes de
Metagora 2 sa création en février 2004,

Tableau 3 : Principales caractéristiques des modules en Afrique

Vo Afrigue de ['Ouest Mada
Cotonou | YUY | Abidjan | Bamako | Niamey | Dakar | Lome | nema-| total
| Plan de sondage phase 1:
Nombse total d unités primaires 464 713 2 483 9%3 368 2041 129 1330 8 521
Nombre d’unités primaires échantillon 125 125 125 125 125 125 125 108 083
Nombre inmitizl de ménages échantillon 3000 2500 2 500 2500 2 500 2500 2 500 31019 21019
Nombre final de ménages échantillon 1001 2458 2494 2 409 2 500 2479 2 500 3019 20 860
Module Pauvreté subjective
Date d'enquéte 10/2001 | 1012001 | 0672002 | 102001 | 092002 | 392002 | wgr00r | 12221 .
Unité ¢ analyse Méﬂa?e Ménage | Ménage | Ménage | Ménage | Ménage | Ménage | Ménage | Ménage
Nombre de ménages : 300 ! Inz 45 4 [“2 49 nE 240 . 25 11l 247 i 25 ar 2é'?3 ] I:Z(} 5 .?
estionnaire ntégra t s nté_le nt nt nt nt nt
ombre de questions posées éFS éE;l'd é_}gga 8 éﬁ.ﬂ é’FF é‘FSm ‘Eﬂ é%ra
Modules Gouvernance et Démocratie
Date d’enquéte 10/200¢ | 1012002 | 062002 | 1072001 | 0972002 | (32002 | tor2001 | 042003 | -
Unité g analyse Adulte | Adulte | Adulte | Adulte | Adulte | Adulte | Adulte | Adulte | Aduilte
Phase d’enquéte Phase 1 | Phase3 | Phase1 | Phase ] | Phase | | Phase | | Phase3 | Phase2’ -
Nombre d"individus 6328 | 2023 | 4794 | 4482 | 6431 | 6829 | 1840 | 2807 | 35534
uesticnnaire Imégral Pastiel Pastiel Partiel | Intégral | Partiel | Partici Partiel -
lombre de gquestions posées 124 119 117 117 124 113 114 120 -

Source : Enquétes 1-2-3, Phase !, Modules Gouvemance et Démocratie, 2001/2003, Instituls Nationaux de la Statistique,

AFRISTAT, DIAL, calculs des auteurs’.

? & Measuring Democracy and Good Governance », The European Commtission, EUROSTAT, CDG Munich Centre, Munich,
fanvier 2002 ; « Indicators and Diagnosis on Human Rights : The Case of Toriure in Mexice », Comision nacional de los
derechos humanos, Merida, Mexique, avril 2002 « Statistics and Human Rights », The European Cammission, EUROSTAT,
Munich Centre, Bruxelles, novembre 2002; Conférence internationale de ! 'Institut International de Stalistique, Berlin, aoidit 2003.
? NDLR : tous les tableaux de cet article sont issus de cefte source, il n’a pas été Jugé utile de la mentionner sous choque tobleat.
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Pour compléter le dispositif d'enquétes auprés des
ménages sur la Gouvernance et la Démocratie, une
enquéte aupres des experts a été réalisée dans les
huit pays africains. L’objectif de cette enquéte-
miroir, & laquelle 250 spécialistes du Sud et du
Nord (chercheurs, praticiens du développement,
«décideurs », hauts fonctionnaires, hommes
politiques, etc.) ont répondu, était de confronter les
réponses de la population a celles des experls, sur
un certain nombre de questions communes aux
deux enquétes. .
Une fois sélectionné un pays (parmi les huit) en
fonction des connaissance de chacun, chaque
«expert » est censé remplir le questionnaire de
I’enquéte-miroir, qui est en fait une version
simplifiée de celui qui a ét¢ réellement administré
sur le terrain. Pour chacun des deux modules

Tableau 4 : Extrait du questionnaire de I’enguéte-miroir

(Gouvernance et Démocratie), deux batteries de
questions :

-~ la premiére série de questions, la plus
originale, cherche & mesurer 'idée que se
font les experts de ce que les enquétés ont
répondu en moyenne. Ainsi par exemple, &
la question « Dans le pays, la démocratie
fonctionne-t-elle bien ? », chaque répondant
doit estimer le pourcentage de ceux qui ont
répondu « Oui » dans la métropole retenue ;

la seconde série de questions porte sur I’opinion
personnelle de I'expert concemant ces mémes
questions. A titre d’exemple et toujours sur la
méme question que précédemment, il s’agit de
donner une opinion personnelle sur le
fonctionnement de la démocratie dans le pays
choisi.

MODULE : DEMOCRATIE (D)
Ce que |a population
enquétée a répondu Votre diagnostic
(% de ceux qul ont répondu personnel
« OUI » dans la capitale
choisia)
gﬁl En génﬂgf,“ étes-vous favorable & la démocratie 7 %deOUl || [ |
|D2. Dans le pays, la démocratie fonctionne-t-slle bien ? D'aprés vous, |_|
oul NON % de OUI 1 (oui, trés bien),
++ + = == (++ et +) 2 (oui, plutdt bien),
1 2 I | 3 (non, pas vraiment)
4 (non pas du tout)
|D3. La démocratie est souvent associée a D'aprés vous,
caractéristiques suivantes. Lesquelles vous semblen 1. (Oui) 2. (Non)
essentielles et sont-elles respectées dans le pays ? Fondament. / respect,
1.0ui 2. Non (pour2 questions) % de OUI { % de QUI Il B
Fondamentale ? Respectée ? fondament. [ oui respectée (| (.
A. Liberté d'expression, de la presse e | ] Il =
B. Egalité devant la loi | | | [ Il il
C. Liberté politique (choix de son parti) T 1 A I Ll
D. Elections libres et transparentes Y - Il |
E. Liberté de voyager 1 -
F. Liberté de religion [ 3 I | |
D5. A votre avis, la démocratie dans le pays s'est-elle 0 ’
améliorée depuis la premi&re moitié des années 90 ? ode 1, A"Eimée ¥ D'aprés vous, 1,2 ou3
1.Améliorée 2. Identique 3. Dégradée L -

Dans I’ensemble, les deux batteries de questions
(a. « Que pensez-vous qu'ils ont répondu? »,
b. « Quelle est votre opinion personnelle 7 ») ont
nn large dénominateur commun, mais toutes les
questions ne sont pas periinentes. Par exemple, a la
question « A quel groupe vous sentez-vous le plus
fier d’appartenir? 1.4 votre pays 2. A votre
ethnie », seul le premier type de réponse nous
intéresse. Enfin, pour affiner 1’analyse, un certain
nombre de caractéristiques socio-démographiques
personnelles trés classiques ont été demandées aux
experls : sexe, dge, profession, pays d’origine, etc.

STATECO N°99, 2005

La question de [’échantillonnage de 1'enquéte-
miroir est évidemment complexe, dans la mesure
ou il n’existe pas de base de sondage exhaustive de
I’ensemble des « experts » potentiels. Pour ce faire,
nous avons procédé comme dans la pluparl des
enquétes experts, en mobilisant les réseaux des
correspondants de DIAL dans le monde, aussi bien
au Nord qu'au Sud. Nous avons également eu accés
aux réscaux d’aulres institutions partenaires
travaillant sur ces thématiques (GovNet du
CAD/OCDE, projet Metagora, DGCID, etc.), tandis
que le questionnaire a été passé en séance lors de



réunions d’expert (réunion du CODI, CEA, Addis-
Abeba) ou de séance de formations organisées en
direction des praticiens du développement par
différentes institutions (Centre nWent, Munich).
Le questionnaire de I’enquéte a enfin été envoyé a
tous les destinataires de Dialogue, la lettre
d’information de DIAL, et il a également été mis en
ligne sur le site internet de DIAL. Si par nature, il
n’est pas possible d’apprécier formellement la
représentativité  de 1'enquéte-miroir, faute de
population-mére clairement identifiée, la fore
corrélation avec les principales bases de données
internationales sur la question peut étre considérée
comme une forme de validation a posteriori de
I"'enquéte (voir résultats ci-dessous).

Les principaux enseignements

Les enseignements méthodologiques généraux que
Pon peut tirer de cette expérience sont les suivants :

e Cette approche présente tous les avantages
reconnus des enquétes statistiques par
sondage  aléatoire:  transparence  des
procédures de mesure, représentativité des
informations collectées et quantification des

phénoménes, assurant notamment la
comparabilité inter-temporelle des
indicateurs. De telles propriétés se

comparent avantageusement avec celles des
indicateurs macro tirés des bases de données
internationales, malgré  I’amélioration
progressive de la qualité de ces derniéres
(Kaufmann, Kraay, Mastruzzi, 2005).

» [a rchesse des informations collectées
permet de mener des analyses approfondies,
inaccessibles par d'autres méthodes, pius
utiles pour [’élaboration de politiques
spécifiques que les indicateurs agrégés sur la
gouvernance et la démocratie, disponibles
dans les bases de données intermnationales. Il
v a d’ailleurs aujourd’hut un large consensus
pour considérer que les deux approches sont
plus complémentaires que concumrentes.
D’un coté, les indicateurs agrégés de
gouvernance, ou les données de base somt
constituées de pays/année, présentent
Pavantage  d’une  large  couverture
géographique  et/'ou  temporelle. Iis
permettent a4 la fois d’entreprendre des
analyses de f(ype «économétie de la
croissance » et de classer les pays,
moyennant les précautions de rigueur dues 3
la précision des indicateurs, ce qui intéresse
directement les bailleurs de fonds, De
'avire, les enquétes offrent de nombreuses
possibilités pour la compréhension des
comportements individuels et partant pour
une définition plus fine de politiques ciblées.
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* En collectant des informations objectives
{comportements, expériences vécues) et
subjectives (perception, satisfaction) sur la
pauvreté, la gouvernance et la démocratie, on
s¢ donne les moyens de suivre et de mettre
en relation deux dimensions essentielles,
aussi importantes I’une que ’avtre, de ces
thématiques. Ainsi par exemple, la
perception de la corruption peut avoir un
tmpact aussi déterminant sur la stabilité
politique ou économique d'un pays que
I’incidence réelle de la corruption elle-
méme.

s De plus, ces deux dimensions peuvent étre
croisées avec les variables classiques sur les
caractéristiques  socio-économiques  des
individus et des ménages (revenu, actvité,
sexe, dge, etc.). Il est donc possible de
désagréger les résultats et de metire en
exergue les spécificités ou les disparités
entre différentes catégories de population, en
étudiant notamment le cas des plus démunies
ou de celles qui souffrent le plus de
discriminations. On dispose par exemple
d’indicateurs comparant les situations (ou
perceptions} des homines et des femmes, des
pauvres et des riches, ou encore suivant les
groupes ellm.iquesz.

Enfin, le fait d’avoir mené simultanément les
mémes enquétes dans différents pays offre des
perspectives  stimulantes en  matiére  de
comparaisons intemationales,

L’évaluation des enquétes réalisées montre sans
ambiguité que non seulement des indicateurs pour
évaluer le fonctionnement des institutions et de la
démocratie ou le degré d’adhésion de la population
aux politiques peuvent étre développés, mais que
dans de nombreux cas, ils sont moins complexes &
melire en place et plus fiables que les indicateurs
socio-économiques classiques, comme par exemple
P’incidence de la pauvreté monétaire. Ainsi, le taux
de non-réponse aux questions sur la gouvernance et
la démocratie est en général plus faible que celui
ohtenu  sur les revenus (voir Marlicle
méthodologigue dans ce nmuméro),

? On notera par ailleurs qu'au Pérou et en Equateur, la
représentativité infra-nationale permet d’élaborer des
indicateurs  régiomaux  (désagrégation  spatiale),
perspeclive particuliérement periinente pour le pilotage
des processus de décentralisation en cours et le
renforcement de la démocratie locale.
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Schéma 2 ; Les points foris et principes de base des modules greffés a 'enquéte 1-2-3

—»Séries temporelles

Coiit marginal

Mené par les
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de Statistique b systématique /
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termes / Pertinence = demande
de renforcement
des capacités Bottem-up approach
Approcbe
« d’en bas » et non
Instrument léger. décidée «d’en
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=>Reconductible

<«

Soutenable »

\

Enquéte-ménage >« Voicing »

= « empowerment »,
« accountability »

—» OQFFRE —— Intéractions ~— DEMANDE «—

Tableau 5 : Taux de non-réponse & quelques questions des modules en Afrique

% Catonou fl)uaga- Abidjan { Bamako | Niamey | Dakar Lomé Total
ougoy

Fonctionnement de I’Etat Q is 0.9 LI 2.7 52 35 2,2
Opinion sur la démocratie 0 2.8 0.5 0.9 1,9 3.1 0.3 1,6
Revenu déclaré en valeur 59.9 45,7 590 56,6 476 433 62,7 334
Revenu déclaré en valeur ou en tranches 97,7 934 96,8 933 84,8 an,2 983 936
Revenu non déctaré 23 6,6 3,2 6,7 15,2 2.8 1,7 64

La confrontation scientifique avec d'autres des résultats comme bien public dans le systéme

initiatives internationales (projet Afrobarométre,
projet sur la Gouvernance ajricain, entrepris par la
CEA pour le compte de 'Union Africaine, dans le
cadre de la revue par les pairs du NEPAD), opérés
lors d’ateliers communs organisés 4 l'initiative de
PIRD et de Metagora, a mis en lumiére 2 la fois la
forte convergence des résultats obtenus sur les
champs communs, ce qui conforte la rohustesse des
indicateurs proposés, ainsi que les domaines de
complémentarité  des  différents  instruments
(tableau 6). En ce qui conceme notre approche,
nous mentionnerons comme point fort I’implication
directe des INS (avec une double dimension de
renforcement des capacités internes et I’insertion
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statistique officiel), la précision des estimateurs et
le lien intrinséque avec les indicateurs économiques
traditionnels, notamment de pauvreté. Eafin, la
grande diversité des contextes politiques, sur le plan
des libertés et des droits, dans lesquels I’enquéte a
éié réalisée montre que |"approche peut étre mise en
ccuvre dans un vaste spectre de pays en
développement, qui dépasse largement le cadre des
nouvelles démocraties. D’ailleurs, dans des pays
qui ont connu des troubles politiques graves (par
cxemple en Cé6te d’Ivoire, 4 Madagascar on au
Topo), et ol le soutien 4 la démocratie est
particuliérement affirmé par la population,
I’enquéte permet de mieux comprendre la nature



des problémes, et pourrzit sans doute étre utilisée
pour mettre en place des mesures préventives
ciblées avant que les tensions identifiées ne
dégénérent en conflits ouverts’, D’un point de vue
plus général, ta multiplication de projels régionaux
utilisant les enquétes auprés des ménages pour
mesurer les questions de gouvernance dans le
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monde, ¥ compris en Affique sub-saharienne (voir
pour Afrobarométre, Bratton, Mattes, Gyimah-
Boadi (2005) et ECA (2005) pour les enquéles liées
au mécanisme de revue par les pairs) constituent un
argument supplémentaire du bien-fondé de la
démarche.

Tableau 6 : Tableau comparatif de trois initiatives régionales en Afrique Sub-gaharienne

Projet PARSTAT (AFRISTAT/DIAL) AFROBAROMETER Projet UN-ECA (Processus de.
Enguéte 1-2.3 (MSU/IDASA/CDD-Ghana} revue par les pairs du NEPAD)
Capilaie de 7 pays d'Afrique {Bénin, 18 pays
Pays concernés | Burkina Faso, Céte d'Ivoire, Mali, Niger, | (Afrique australe, Afrique de I"Est et Phase | ; [4 pays
{couverture) Sénégal, Togo) + 7 grandes villes de Afrique de 1'Ouest) Phase 2 : 19 pays
Madagascar couveriure nationale
- Milieu urbain (35 000 individus ; Echantillon national (urbain+rural)| (100 experts el 2000 chefs de
plus de 4 (00 par pays cn moyenne) {en général 1200 individus/pays) IENAgES par pays)
Enat des lieux/ compréhension / mesure et | Mesure du climat social, politique et Suivi des progrés en (ermes de
Objectifs suivitcomparmison économique bonne gouvernance en Afrique
-> Enquéte statistique auprés meénages Suivi ¢t comparaison entre pays Peer Review pour le NEPAD
Méthodologie (lous les individus des ménages}) =» Tiois instruments :
-» Enquéte auprés des ménages 1- Opinion dun panel d'experts
Modules standardjsds (sondages {sondages d'opinion) {appréciation<indicateur)
d'opinions) greffés 4 des enquiles {un individu/ménage) 2- Sondage d'opinions (auprés des
classiques (Enquéte [-2-3 chef de ménrage)

- sur emploi Ol £ONsSo) Un ensemble standardisé de questions 3- Revue documentaire (info
=* croisement avec lcs vaniabes socic- (outil standard : ¢f . Eurobarométre ; factuelle et/ou historique sur les
£eonomiques (revenus, emslois, etc.) fatino-barometro, Asian Barometer) institutions)

Organisation / Coortination et appui technigue ; Réseau coordonné par IDASA - Afrique Coordination UN - CEA
Institutions : AFRISTAT et DIAL du Sud, CDD-Ghana, Michigan State
Equipe dej Partenaires-responsables des enquétes et University (MSU} Parenaires :
coordination & analyses ; Partenaires nationaux {responsables des | Instituts de Recherche Natioraux
Partenzires les Instituts Nationawx de Statistiques enquétes): Organismes privés indép, : | etfou consultants privés (bureau
Instituis de recherche, ONG, sect. pové d'étude) < (indépendance)
Analyse-pays ¢ Presse locale Nourrit le processus de décision Ateliers de discussion & restitue®
Diffusion  des| Conf&ences/séminaires nationaux et politique, le + souvent par les ONG | des résullats au niveau national +
résultats régionaux Africa Governonce Report (AGR}
Diffuston auprés des décideurs, présenté Jors du Forum pour fe
Large diffusion publique bailleurs, journalistes / chercheurs Developpement de I' Afrique 2005

Du cété de {a demande, les processus de mise en
place des enquétes et de diffusion des résultats
constituent un des points forts du dispositif. Dans
ce domaine, I’objectif est bien la construction d’un
processus qui réponde aux principes des nouvelles
stratégies de lutte contre la pauvreté : responsabilité
démocratique (accountability), appropration et
participation. Une telle ambition ne peut étre
réalisée que si elle est en lipne avec la situation
réclle des institutions dans chaque pays, qu'elles
soient publiques ou émanant de la société civile.
C’est d’ailleurs cette contrainte qui justifie
I’application d’une stratégie différenciée en Afrique
et en Amérique latine,

? A titre d'illustration, 'enquéte {-2-3 ayant é1é menée &

Abidian juste avant la crise,

Vanalyse des modules

thématiques a permis d’explorer el de lester différentes
gr\:fo:héses Sur les tensions & ['origine du conflit en Céite

voire (Roubaud, 2603b).

En Afnque, caractérisée par la faiblesse des
institulions, le processus s’est inscrit dans la durée,
en partant de Pexemple malgache pour s’étendre
ensuite aux pays d’Afrique de I’Ouest. Dans un
premier temps, 4 ’instigation du projet MADIO,
des modules thémaliques variables ont été ajoutés
chaque année depuis le milieu des années 1990 aux
enguétes 1-2-3. A particr de I'expérience pilote
réalisée en 1995, décidée unilatéralement par les
statisticiens, le processus s'est progressivement
consolidé, en suivant un mécanisme d’aller-retour
et d’ajustemnent entre 1’« offre » et la « demande »°.

3 Cette premiére erquéle réalisée en 1995 a tout de suite
Jait l'objer d'analyses approfondies dont fes résultats ont
été rapidement et lorgement diffusés afin de répondre 4
des guestions- gui élaient d'actualite (Razafindrakoto,
Rouboud, 1996).
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L’organisation  systématique de conférences
publiques, la diffusion élargie des résultats, au-dela
du cercle restreint des décideurs, a permis de
révéler la demande sociale sur ces questions, la
répétition des enquétes offrant la possibilité, en
paralléle, d’affiner les instruments statistiques, Si
les  institutions  (ministéres,  organisations
patronales, syndicats, etc.) ont bien participé au
processus, il convient de souligner le rdle central
joué par les médias. En relayant massivement les
résullats, en soulevant de nouvelles questions et en
appuyant I'ensemble de la démarche, ces dermiers
ont fait émerger I'existence d’une demande,
d’abord latente, puis explicilement formulée, et ont
contribué & 1’institutionnalisation du processus. Ce
n'est qu’une fois consolidée & Madagascar, que
I’expérience a été étendue dans un second temps
aux pays de I'UEMOA, o un cycle similaire, mais
modulé en fonction de chaque configuration
nationsle, a pu étre amorcé. D'un point de vue
général, une démarche de ce type contribue en elle-
méme & l'apprentissage et Penrichissement du
débat démocratique, au renforcement des
institutions — des INS, bien s0r, mais également des
organisations de la société civile qui utilisent les
enquétes pour mieux asseoir lenr compétence et
partant leur légitimité-, tout en diffusant la « culture
du chiffre »*.

En aval, Pexpérience monire que dans de nombreux
cas, les indicateurs de gouvernance et de
démocratie font ’objet d’une demande sociale plus
forte que les indicateurs socio-économiques
clasgiques, comme en atteste la forte réactivité du
public et des médias lors des séances de restitution
organisées dans les pays suivis (Madagascar, Mali,
Pérou, etc.}). De plus, en alimentant le débat puhlic
sur les politiqgues et les grandes questions de
développement, ce type denquétes constitue en
lui-méme un facteur de renforcement de la
démocratie, de révélation des préférences
citoyennes et finalement d'empowerment des
populations « sans voix ».

YEnd merique latine, ou les institutions sont plus solides,
la démarche a été différente et plus rapide. Le ecas
péruvien est exemplaire & cel égard : approprialion
nationale de !'enquéte, sous la coordination confointe de
UINEL du ministére des Finance et du Cabinet du
Premier Ministre, pariicipation élargie de la société
civile dans l'élaboration du questionnaire et l'analyse
des données, institutionnalisation du processus de
revision de !'enquéte au cours du temps, passibilites de
coopération Sud-Sud des experts péruviens vers les
auires pays de la région.
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Quelques exemples illustratifs de
résultats obtenus

Aprés ces considérations méthodologiques, il
convient d’apporter quelques éléments empiriques
pour illustrer 'intérét de la démarche. Quelques
exemples sélectionnés ont été retenus parmi
d’autres sur chacun des trois modules, sachant
qu’une analyse plus détaillée peut-étre trouvée dans
le rapport régional de 1'enquéte (Razafindrakoto,
Roubaud, 2005c¢), ainsi que dans chacun des rapport
nationaux.

La pauvreté subjective ou la prise en
compte des différents facteurs influant
sur la perception de la pauvreté

Le caractére multidimensionnel de la pauvrelé est
ayjourd’hui  unanimement  reconnu. Sous
Iimpulsion notamment d’Amartya Sen, la
définition de la pauvreté, initialement basée sur le
seul crittre monétaire, a ét¢ progressivement
étendue pour intégrer différents concepls tels que la
pénurie des capacités ou capabilities (opportunités
d’accés 4 I'éducation et a la santé par exemple), la
vulnérabilité, le sentiment d’exclusion, la dignité.
Le module sur les différentes dimensions de la
pauvreté de Venguéte 1-2-3 permet d’explorer le
point de vue des individus, leur perception et leur
appréciation de leur situation. On s’est mtéressé a la
notion de pauvreté subjective dont ume des
approches part du concept classique de satisfaction
des besoins vitaux pour cermer la pauvretd’.
Contrairement aux indicateurs habituellemnent
utilisés qui fixent a priori des critéres objectifs, on
demande 4 la population de déterminer les besoins
qu’ils considérent vitaux et de s’exprimer sur leur
niveau de satisfaction concermant ces derniers.

Si glohalement le panier de besoins minimum (les
sept premiers® sur 26 items proposés) pour assurer
une vie décente sont les mémes quel que soit le
pays considéré, le classement de ces besoins et la
part de la population qui s’accorde sur leur
imporiance varient selon les pays. Bamako et
Onagadougou se distinguent en particulier par la

3 Pour plus de détails sur les différentes approches de la
pauvreté et les liens enire elles, woir Razafindrakoto,
Roubaud ¢2001).

¢ Parmi les sept figurent : pouvair se soigner en cas de
maladie, occés a {'eau, accés a l'électricité, disposer
d'un logement décent, pouvoir prendre trois repas par
four, pauvoir envoyer les enfanis & ['école, avoir un
travail stable. Pour la suite, on ne retiendra que les six
premiers sachant que l'on ne dispose pas d’information
sur la satisfaction ou nom du ménagge en termes
d’insertion de !'ensemble de ses membres sur le marché
du travail,



proportion trés faible (moins de la moitié) des
habitants estimant que l'accés a 1’électricité est
essentiel (graphique 1). Parallélement, moins des
deux tiers de la population 2 Bamako et Niamey
considérent que « pouvoir envoyer ses enfants a
I’école » est indispensable. Le phénoméne
d’attrition des préférences ou auto-ajustement des
aspirations, compte tenu de 'offre limitée dans les
pays plus défavorisés, explique au moins en partie
ces résultats. Bamako et Ouagadougou sont par
exemple les capitales les moins bien lotis en termes
d’accés a I'électricité (seulement 40 % environ des
ménages sont raccordés au réseau). Etant habitués a
I’absence d’électricité dans leurs logements (et dans
ceux de leurs voisins), une grande partic des
habitants de ces villes n’en éprouve pas I'absolue
nécessité.

L’enquéte permet de mettre en relation le niveau de
satisfaction des individus avec le degré
d’importance accordé a une forme de privation. En
premier lieu, Lomé et Antananarivo se démarquent
des autres agglomérations avec des niveaux de
satisfaction globalement trés faibles en particulier
lorsqu’on les compare aux aspirations de la
population (graphique 1). Bamako et Niamey se
distinguent en revanche par des écarts modérés
entre les aspirations et la perception des conditions
vécues par la population concernant les principaux
besoins vitaux identifiés. Si les indices de
satisfaction sont assez faibles (mférieurs 4 60 % ou
dépassant a peine ce seuil pour certains items), pour
chacun des éléments correspondants, les niveaux
s’approchent, sinon dépassent, les pourcentages de
ceux qui les estiment indispensables.

De maniére générale, I’insatisfaction concernant
I'offre en matiére de santé est frappante pour
I’ensemble des métropoles sous revue. Les indices
de satisfaction sont trés faibles pour Lomé et
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Antananarivo comme nous ’avons déja souligné
plus haut (29% et 39 %). Ils sont également
inférieurs & 50% pour Ouagadougou et Cotonou
(avec respectivement 46% et 49 %). Ils atteignent &
peime 60 % pour les trois autres villes (56 % pour
Abidjan, 57 % pour Dakar et 61 % pour Bamako).
Ainsi, dans toutes les agglomérations, plus du tiers
de la population n’est pas satisfait des services de
santé existants. .

Une autre approche plus globale de la pauvreté
subjective consiste & s’intéresser a la perception
générale du ménage quant a son bien-étre (bien-étre
subjectif ou « happiness »). Les premiéres analyses
sur ce sujet datent des années soixante-dix, avec
notamment les travaux pionniers de Easterlin
(1974). Ce théme est aujourd’hui au centre d'une
nouvelle vague de recherche avec la jonction
récente établie avec la notion de pauvreté,
dorénavant considérée suivant son acception la plus
large. Cette approche par le bien-étre est toutefois
rarement appliquée pour 1’analyse des pays en
développement. Elle apporte pourtant un éclairage
original et novateur sur la maniére dont les
individus pergoivent leurs conditions de vie.

L’appréciation globale des ménages de leur bien-
étre varie de fagon imporiante suivant les pays. La
proportion de ceux qui déclarent « vivre
difficilement » — donc qui peuvent donc étre classés
dans la catégorie des pauvres d’un point de vue
subjectif — passe de 25% (Bamako) a 57 %
(Lomé). En fait, Venquéte montre une forte
corrélation entre le degré de satisfaction concernant
les besoins identifiés précédemment comme vitaux
et la perception du bien-étre subjectif (graphique 2).

Graphique 1 : Niveau de satisfaction relativement aux besoins considérés comme vitaux
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Sources : Enquétes 1-2-3, module Différentes dimensions de la pauvreté, 2001/2003, Instituts Nationaux de la Statistique,

AFRISTAT, DIAL, nos propres calculs.

Le cas des Abidjanais constituent une exception a
cet égard puisqu’ils se caractérisent par une
perception assez négative de leur bien-étre (44 %
estimant qu’ils vivent difficilement), malgré un
indice de satisfaction relativement élevé pour les
besoins estimés essentiels (moins de 30%
expriment leur insatisfaction pour plus de six
items’ contre 36 % pour la moyenne des huit

7 Pour mesurer globalement le sentiment d'insatisfaction,
on a considéré comme seuil le fait de se déclarer
insatisfait pour six items ou plus (cumul d'au moins six
besoins nan satisfaits) parmi les dix premiers classés par
la population comme les plus essentiels.
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capitales; 57% pour Lomé et 49% pour
Antananarivo). Abidjan se classe ainsi en sixiéme
position seulement si on considére le bien-étre
subjectif de la population, alors qu’il se situe en
troisiéme position lorsqu’on considére le degré de
satisfaction sur les besoins identifiés comme
essentiels.
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Graphique 2 : Appréciation du bien-8tre et niveau de satlsfaction des besoins vitaux
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Sources : Enquétes I-2-3, module Différentes dimensions de la pouvreré, 2001/2003, Instituts Nationaux de la Statistique,

AFRISTAT, DIAL, nos propres calculs,

Ces différents résultats plaident en faveur du
recours a différentes approches, et notamment
celles subjectives qui considérent les points de vue
de la population, pour analyser la pauvreté,
Différents facteurs peuvent influer sur la perception
des individus de leurs conditions de vie. Ces divers
¢léments constitutifs du bien-étre ne sont pas
forcément pris en compte lorsqu’on se limite 4 une
seule approche, ou nniquement a celles qui sont les
plus classiques et les plus normatives,

Des indicateurs qui permettent le suivi
de 1a gouvernance

Parmi les résultats analytiques obtenus a partir des
données du module sur la gouvernance, nous
retiendrons ici essentiellement ceux portant sur la
corruption. Ce phénoméne est notamment considéré
comme 1'un des principaux maux entravant
I’efficacité de 1’administration, et il fait 1’objet de
différents types de mesures dans le cadre des
réformes des services publics. Dans ’ensemble et
quelle que soit la métropole, une trés large majorité
(plns de 90 %) de la population est convaincue que
la corruption constitue un probléme majeur. Ils sont
relativement moins nombreux 3 souligner I’impact
nocif de 1a politisation de ’administration (85 %),
I'absentéisme (78 %) ou [Iincompétence des
fonctionnaires (69 %).

L*’amélioration de la rémunération des
fonctionnalires et une politique anti-corruption
active réduisent 1a corruption

Pour ie cas de la capitale malgache, la disponibilité
d'une série sur une longue période (sur prés de dix
années), permet le suivi de [’évolution de la
corruption et une premiére évaluation de I'impact
des politiques publiques en la matiére
(graphique 3). En premier lieu, les résulialg
monttent une diminution nette et continue de
’incidence de la petite comuption de 1995 a 2001
(de 42 % a 10 %). Ces chiffres se fondent sur un
indicateur objectif: le pourcentage d’individus
vicimes de la corruption au cowrs de [’année
précédant 'enquéte. Le constat empirique met en
lumiére une forte corrélation négative entre le
niveau de la corruphon et la rémunération des
agents de 1’Etat — qui s’est accru de 50% en termes
réels sur la période 1995-2001 (Razafindrakoto,
Roubaud, 2003b). Méme si cette relation ne peut
étre testée formellement — la série n'étant pas
suffisamment longue —, et que d’autres factenrs ont
pu également pu jouer sur le niveau de la corruption
{comme I’inflation, la stabilité politique, ctc.}, elle
vient corroborer la présomption selon laquelle la
performance  de  !'administration  dépend
positivement des munérations des fonchonnaires,
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A titre d’illustration, on a pu constater que la pluri-
activité a également diminué sur la méme période.
Ce résultat apporte des éléments au débat théorique
controversé sur l'influence du niveau des salaires
des fonctionnaires sur la corruption. Il va &
I’encontre des résultats obtenus & partir d’analyses
en coupe (ransversale sur plusieurs pays qui ne
révélent en général aucun lien significatif entre la
perception de la corruption et le salaire des
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fonctionnaires. Si elle se confirme sur de plus
larges échantillons, cette corrélation aurait des
implications majeures sur la réforme des services
publics dans les PED. Ce constat peut notamment
expliquer en partie I’échec quasi-systématique de la
premiére génération des réformes de la fonction
publique qui s’est caractérisée par des coupes
sévéres dans les salaires des agents de I'Etat.

Graphique 3 : Salaire des fonctionnaires et incidence de la corruption a Madagascar 1995-2004
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Source : Razafindrakoto, Roubaud (2003b) et Enguétes 1-2-3, 1995-2004, MADIO, DIAL/INSTAT, calculs des auteurs.
Note : le “module’” corruption n’a pas été inclus dans I’enquéte en 1996, 1997 et 1999,

Le second point qui mérite d’étre relevé porte sur la
période aprés la crise politigue de 2001-2002 a
Madagascar et atteste que des politiques actives
permettent de réduire substantiellement 'incidence
de la corruption. En effet, le niveau de la corruption
est remonté en 2002 snite aux troubles politiques et
a la dégradation de la situation économique. Avec
I’avénement du nouveau pouvoir, les autorités ont
mis ['accent sur la iransparence. Le Conseil
Supérieur de Lutte Contre la Corruption (CSLCC) a
été créé en 2003 pour initier une sensibilisation et
mettre en cweuvre des stratégies spécifiques. Un
Bureau Indépendant ANti-COrruption (BIANCO) a
été mis en place en 2004 pour le suivi et
I’application de mesures concrétes. L’impact positif
de ces initiatives est déja perceptible. Selon Pavis
de la population, la situation s’est clairement
améliorée en termes de corruption (le solde
d’opinicn favorable est de +49 points en 2004
conire +39 en 2003 pour la petite corruption ; +50
en 2004 contre +36 en 2003 pour la grande
corraption). Cette perception des Tananariviens est
corroborée par l'analyse des indicateurs objectifs.
En effet, I'incidence de la commuption est passée de
16 % en 2003 2 § % en 2004. Le poids de la
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corruption dans le budget des ménages a également
diminué. Le montant total de la corruption ne
représente plus que 1,2 % du revenu annuel des
ménages en 2004 (contre 3,3 % en 2003).

Peut-on croire D’opinion des experts sur la
corruption ?

Les indicatenrs de corruption, et plus largement de
gouvernance, sont pour la plupart construits a partir
de |'appréciation d’experts. Lorsqu’on confronte le
point de vue et le vécu de la population avec 1’avis
des experts en mobilisant 'enguéte miroir (voir
plus haut), le constat est celui d’une surestimation
systématique des experts du niveau de la corruption
subie par les citoyens (Razafindrakoto, Roubaud,
2005b). Alors qu’en moyenne 13% de Ia
population des huit métropoles déclare avoir été
directement victime d’actes de corruption au cours
de I'année écoulée®, les experts estiment ce taux a
54 %. Parallélement, & peine 5% des citoyens

¢ Pour une analyse détaillée du profil des victimes de la
corruption, voir Razafndrakoto, Roubaud (2004a).



considérent que recevoir un pot-de-vin dans
I’exercice de ses fonctions est un comportement
acceplable (graphique 4). Selon les experts, cette
proportion serait de 32%. Dans |’ensemble, les
experts ont une vision beaucoup plus négative de la
réalité que la population.

Cette surestimation massive des niveaux réels de
corruption constituerait un moindre mal si elle était
uniforme. Les fortes discordances concemant le
classement relatif des pays montre que c’est loin
d’étre le cas. Ainsi par exemple, [I’image
relativement positive dont bénéficie le Burkina
Faso (le pays des hommes intégres) aux yeux des
experts — avec la plus faible incidence de la petite
corruption d’aprés  enquéte-miroir et le
pourcentage le moins élevé d’experts considérant
que la corruption est un probléme majeur — ne se
justifie pas si on se référe a la perception mais aussi
aux expériences effectives de la population. A
I’inverse le Togo, dont le niveau de corruption au
quotidien est significativement plus faible que la
moyenne régionale, est classé au plus mauvais rang
par les experts. .
En fait, il n’y a pas de corrélation entre les deux
variables mesurant le taux de corruption (l'une
estimée par les experts et I’autre issue des enquétes
auprés de la population); le coefficient de
corrélation, bien que non significatif, est méme
négatif (-0,19). En revanche, les résultats de
Venquéte-miroir sont bien comélés avec les
indicateurs publiés dans les bases de données
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internationales. Ainsi, la comélation entre
I'incidence de la corruption tirée de 1’enguéte-
miroir et Ilindicateur de «contrdle de Ia
commuption », construit par Kaufmann, Kraay et
Zoido-Lobaton (KKZ) pour 2002, est de -0,52, ce
qui correspond & un lien positif, cet indicateur étant
décroissant  mesure que la corruption augmente'”
Réciproquement, la corrélation entre le laux réel de
corruption et ’'indicateur KKZ est de 0,48 (donc
dans le mauvais sens) mais non significatif.

Ces constats conduisent 2 s’interroger sur la
fiabilit¢ des enquétes auprés des experts pouriant
largement utilisées par les bailleurs de fonds,
notamment pour allouer ['aide publique au
développement. Ce résultat, il est wvrai, est
circonscrit A la petite corruption et aux huit pays
sous revue. On peut d’ailleurs raisonnablement
supposer que c’est justeinent dans ces pays pauvres
en information que les indices de perception sont
les plus éloignés de la réalité. Toutefois, la question
se pose clairement quant au contenu de ce que
mesure vraiment les indicateurs de perception issus
de ces enquétes. Nos résultats n’invalident en rien
la pertinence de ce type d’indicateurs sachant qu’ils
reflétent une perception assez commune du
phénoniéne de la corruption, méme si elle ne
correspond pas a la réalité. Mais il convieot de les
coupler 4 une nouvelle génération d’indicateurs
basés sur des mesures objectives afin d’apprécier
les phénoménes corruptifs dans toute leur
complexité.

Graphique 4 : Ecarts entre I'incidence réelle de la petite corruption et ia perception des experts
en Afrique francophone
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Sources : Enguétes 1-2-3, module Gouvernance, 2001/2003, Instituts Nationaux de la Statistique, AFRISTAT, DIAL,
(35 594 personnes enquétées; 4 500 dans chaque pays en moyenne); Enquéte Mirair (246 experts enquétés ; 30 dans chaque

pays en moyenne). Nos propres calculs.

2 Le calcul du coefficient de Spearman qui porte sur les rangs donne des résultats similaires : 0,02 entre les données de
l'enquéte miroir et celles issues de ['enquéte auprés de la papulation; -0,50 entre les résultats de l'enguéte miroir et

{'indicateur de la hase de Kaufmann et alii (2005).
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La démocratie : une évaluation de son
fonctionnement et des aspirations de la
population

Le module sur la démocratie des enguétes i-2-3
apporte un éclairage trés utile pour la consolidation
du processus engagé dans de nombreux pays du
continent au tournant des années quatre-vingt-dix.
En particulier, les résullats mettent en exergue
I’'adhésion massive des citoyens africains aux
principes démocratiques, tout spécialement les pius
pauvres, contrairement aux idées recues et malgré
des lacunes profondes et variables suivant les pays
dans le respect de certains droits civils et politiques
— liberté d'expression, transparence électorale et
surtout égalité devant la loi.

Une adhésion citoyenne massive & la démocratie,
des riches comme des peuvres

Quand on les interroge sur leur degré d’adhésion 3
la démocratie, en moyenne 87 % des citoyens de
cbaque méiropole se prononcent pour ce type de
régime politique. Prés de la moitié (49 %) se
déclarent « trés favorable & la démaocratie », tandis
que 38% somt «plwor favorables a lIa
démocratie ». 1l reste donc moins de 15 % pour
émettre un avis négatif sur la démocratie. Ce
résultat global reste valide & I'échelle de chaque
pays. Le cas du Togo, qui se place aux avanis-
postes, mérite d’élre mise en exergue du fait de la
situation politique en vigueur dans ce pays. Les
Loméens sont les plus nombreux a exprimer une
soif sans réserve de démocratie, plus de 63 %
d’entre eux s’affichant méme « frés favorables d la
démocratie ».

Non seulement le soutien 4 la démocratie en général
ne fait aucun doute, mais ce type de systéme

politique est de loin plus apprécié que n'importe
quelle autre forme de gouvermnement (lableau 7).
Qutre la démocratie, trois autres types de régimes
ont ét¢ proposés 4 1’appréciation de la population :
ils ont tous &té rejetés largement. La population se
montre fondamenialement opposée a toute forme de
régime autoritaire, qu’il soit dirigé par un « homme
fort » ou par I’armée. Moins de quatre adultes sur
cing jugent ces régimes de fagon positive {18 %
pour Phypothése d'un « homme forl », 14 % pour
un régime militaire). Les habitants des différentes
métropoles ne veulent pas non plus que ce soient
des experts, plutft qu'un gouvemement
démocratiquement €lu, qui décident de ce qui est
bon pour le pays. Bien que 35 % soient préts a
accepter une telle mise sous tutelle, ce choix se
situe trés loin dermiére la démocratie qui recueille
plus de 86 % des suffrages.

Cet appui massif 4 la démocratie ne signifie pas que
la population en ait une vision angélique. Les
citoyens lui reconnaissent aussi un ceriain nombre
de défauts. Aingi, 31% d’entre eux affirment qu’en
démocratie le systéme économique fonctionne mal.
Plus d’un tiers pense que les démocraties
rencontrent des difficultés 3 maintenir 1'ordre.
Enfin, prés de la moitié reconnait que la démocratie
a du mal & premdre des décisions, & cause des
conflits d’intérét qui peuvent émerger entre
différentes calégories sociales ou groupes de
pression, sans que ceux-ci puissent étre tranchés de
maniére autoritaire. Mais au bout du compte, ces
faiblesses sont secondaires, en comparaison des
avantages qu’elle peut apporter. Qualre personnes
sur cinq sont convaincues que tout bien pesé, en
regard d’autres types de régimes politiques, donc
dans une perspective comparative, la démocratie —
entendue comme un processus politique de
désignation des dirigeants par les umes — est le
meilleur systéme de gouvernement.

Tableau 7 : Appréciation des différentes formes de régimes politiques et pauvreté monélaire

Tolal Quartiles de revenus par téte

. . . ]t!' 23!1!: 31‘.m¢ 4&m:
Jugement sur les différents régimes politiques : quartile quartile quartile quartile
A. Avoir a sa téte un homme fort 18,2 19,6 18,9 18,0 16,3
B. L'armée dirige le pays 14,4 13,7 15,6 15,2 12,3
| C. Les experts qui décident ce qui est bon pourlepays [ 347 |...356 0 339 | 358 ]..332 .
D. Avoir un systéme politique démocratique 86,2 87,5 85,7 86,3 87.2
Les faiblesses de la démocratie :
A. En démocratie, I’économic fonctionne mal 313 329 32,5 31,2 28,3
B. Les démocraties ne savent pas maintenir ['ordre 343 35.2 354 45 321
| C. Les démocraties ont du mal 4 prendre des décisions [ - 4712 | . L 479 ... A73 )AL
D. La démocratie c'est mieux que les autres formes de 809 B1,3 80,1 80,0 824
| gouvernement

Sources : Enquétes {-2-3, Module Démocratie, 2001/2003, Instituts Nationaux de la Statistique, AFRISTAT, DIAL, calculs

des auteurs.
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Ces réserves 4 I'égard du régime démocratigue sont
trés légérement plus répandues chez les plus
démunis, Respectivement 20% et 14% des
personnes appartenant au 1* quartile ne seraient pas
opposés A ce que armée ou un homme fort
prennent le pouvoir, contre 16 % et 12 % pour le
quartite le plus riche. 35% des plus pauvres
pensent que la démocratie ne permet pas de
maintenir ’ordre, alors qu’ils sont 32 % parmi les
plus riches. Mais les écarls sont peu marqués,
statistiquement non significatifs, et les plus pauvres,
comme les autres, préférent massivement la
démocratie, malgré ses inconvénients. Ils sont
méme légérement plus nombreux que la moyenne
(88% wversus B69%) a préférer un régime
démocratique. Cette adhésion des plus démunis aux
processus de démocratisation est confirmée par des
analyses approfondies recourant notamment a des
méthodes économétriques (Razafindrakoto,
Rouhaud, 2002, 2004b et 2005a). De tels résultats
viennent coniredire la thése selon laquelle les
pauvres, du fait de leurs valeurs propres ou de leur
situation économique, seraient rétifs 4 [’instauration
de régimes démocratiques.

La démocratie un concept occidental ?

Que se cache-t-il demire le mot « démocratie » ?
Cetle question est de premiére importance dans la
mesure ol tout un courant de pensée, s’appuyant
sur des lhéses culturalistes, considére que la
démocratic est une valeur cccidentale et qu’elle
prend un sens différent dans d’autres contextes
historiques ou culturels. [l s’agit donc ici de cerner
les contours de ce que « démocratie » veut dire pour
les citoyens de la région. Pour ce faire, un cerlains
nombre d’atiributs traditionnellement associés 4 la
démocratie ont €té proposés aux enquéiés en leur
demandant s'ils les considéraient consubstantiels &
cette notion.
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Le résuliat est sans équivoque : Pidée que se font
les populations de la région de la démocratie est la
méme que celle qui prévaut dans les démocraties
historiques; ce qui plaide en faveur d’une
conception universaliste de la démocratie, en
Afrique comme au Nord. Des six caractéristiques
retenues, toutes sont considérées essentielles par
environ de 95% des citoyens. Selon eux, par
essence une démocratie se doit d'assurer
I’organisation « d'élections libres el
transparentes », «la liberté d'expression et de In
pressew et «la liberté politique (choix de son
parti) », mais également « {'ézalité devant la loi »,
« la liberté de culte » et « la liberté de vayager ». 8i
on agrége I'ensemble des six caractéristiques, 86 %
de la population considérent qu’elles sont toutes
essentielles pour la démocratie. Ce consensus sur la
définition de la démocratie est vérifi¢ dans toutes
les agglomérations, quel que soit le niveau de vie
des catégories considérées (pauvres on riches).
Partout et pour tous les quartiles de revenu par téte,
plus de 90 % de la population considérent que
chacune des six propriétés est fondamentale pour la
démocratie.

Une évaluation de I’ampleur de ’effort & fournir
pour consolider la démocratie

La mise en relation du caractére plus ou moins
fondamental de chacune des six propriétés
sé¢lectionnées et de leur respect fournit un apergu
des pnncipales faiblesses du fonctionnement
démocratique dans chaque pays. Une premiére
maniére de synthéliser cefte information est de
comparer la proportion de ceux qui les considérent
toutes essentielles avec la proportion ce ceux qui les
jugent toutes respectées (graphique 5). C’est
évidemment au Togo que le ratio est le plus faible,
alors qu’il est maximum au Sénégal, les autres pays
se différenciant assez peu sur ce plan.

Graphigue 5 : Le respect des principes fondamentaux de la démocratie par pays
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propres calculs.
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Pour mieux mesurer et visualiser 1’écart entre les
aspirations de la population et la maniére dont fes
six caraciéristiques essentielles de la démocratie
sont respectées, une autre oplion consiste a reporler
sur le méme graphique et A& comparer deux
hexagones (graphique 6)'*: celui qui mesure le
pourcentage de la population considérmant comme
fondamental chacune des six propri¢tés de la
démocratie (la surface de cet hexagone constitue
' « espace des aspirations » ou de la demande) et
celui qui reprend pour chacune des six dimensions
les pourcentages de la population estimant qu’elles
sont respectées dans le pays (la surface de cet

138

hexagone pourrait &tre désignée comme 1” « espace
effectif de la démocratie » ou de respect de la
démocratie). On retrouve ici les mémes constats
que précédemment avec le Togo qui se trouve dans
une sifuation critique sur ie front démocratique, et
se démarque irés fortement de tous les autres pays.
A contrario, le Sénégal apparait comme le plus
performant en matiére de libertés démocratiques,
méme si celles-ci sont loin d’étre parfaitement
respectées. On mesure ainsi 'ampleur du chemin
qui reste & parcourir pour les différents pays pour
consolider la démocratie tout en ouvrant des pisies
de réformes & entreprendre.

Graphiqus 6 ; Perception du fonctionnement de la démocratie relativement aux aspirations
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Sources : Enguétes 1-2-3, modules Démocratie, 2001/2003, Instituts Nationaux de la Statistique, AFRISTAT, DIAL, nos

propres calculs.

Conclusion

Cette expérience pilote ouvre plusieurs perspectives
d’importance. A trés court terme, il s’agit de
valoriser les bases de données existantes en
produisant un cerain nombre d’analyses:
principaux résultats des enquétes & vocation & étre
largement diffusées in siti (au niveau national, mais
épalement & ’échelon régional quand ’enquéte le
permet) ; analyses approfondies, orientées vers la
définition, le suivi et ’évaluation de politiques
{policy oriented) d’une parl, et & vocation
académique d’autre part. A moyen terme, 1’objectif
est de consolider la méthode. D’une part, 1’enquéte
devrait étre répliquée dans l'espace (inclusion de
nouveaux pays) et surtout dans le temps. L’amorce
de séries temporelles (déja en cours 2 Madagascar
et au Pérou) permettra de jeter les bases d'un
véritable dispositif de suivi des indicateurs de
gouvernance et de démocratie. Elle permetira
épalement de tester la robustesse des indicateurs.
D'autre part, en termes de processus politique, Jes
voies de I’institutionnalisation de ce dispositif au
sein des systémes officiels d'information statistique
doivent étre renforcées. Un tel programme devrait
déboucher sur la systématisation et I'inclusion de ce
type d’enquétes et d’indicateurs dans les systémes
de suivi et d’évaluation des stratégies nationales de
développement. A un mvesu plus global, il
permetira de formuler des recommandations
internationales en matiere de 'mesure de la
gouvernance e de la démocratic par voie
d’enquétes, notamment dans le cadre des stratégies

nationales de développement statistique, promues
par PARIS21 et appuyées par les Nations Unies.

Au-deld de leur intérét propre pour chaque pays et
des possibilités de coopération Sud-Sud, avec de
telles enquétes statistiques sur la gouvernance et la
démocratie, on peut enfin raisonnablement espérer
que, pour la premiére fois, les tiransferis
mélhodologiques ne prendront pas le chemin
traditionnel du Nord vers le Sud, mais qu'au
contraire ils partiront du Sud pour imriguer le Nord.
En effet, 4 ce jour, les INS des pays développés ne
se sont que trés marginalement engapés dans cetie
voie. Certes, un certain nombre d’enquétes
orginales ont été menées dans ce domaine (voir par
exemple les travaux récents de I'INSEE sur les
multiples dimensions de la pauvreté, !'exclusion
sociale ou encore la participation électorale et les
choix politiques). Mais les dispositifs officiels
d’information statistique n’en gardent pas moins
leur orientation traditionnelle, principalement
centrée sur les slatistiques économiques et sociales.
Pourtant, les raisons et lintérét de 1'approche
présentée ici ne sont pas moins pertinents au Nord
qu'au Sud. Le débat récent autour du referendum
sur la constitution européenne, entremélant
orientation des politiques éconormigques,
gouvemnance, droits de ’homme et démocratie, bref
différentes dimensions engageant des choix de
société, est un bon exemple de [acuité de Ia
thématique. Voilad autant de motifs pour avancer
dans cette voie, ou l’expertise acquise par les
statisticiens des PED pourrait é&ire mobilisée
utilement par leurs homologues du Nord®.

? 4 iitre de comparaison, un poralléle peut éire dtobli avec la
mesure du secteur infarmel. Si les méthodolagies (enguétes en
dewr phases) ont bien été d 'abord été développés au Sud, camme
pour les modules présentés ici, fes possibilités d'application au
Nord reste cependant limitées, duns la mesure ol fe poids du
secteur informel  est lui-méme marginal (sauf” pewi-étre dans
ceriains DOM-TOM). Ce n'est clairement pas le cas pour les
questions de gauvernance et de démocratie.
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