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Résumé : Nous nous int€ressons ici au management siratégique des entreprises 2 travers la
prise de décision vue comme une activit€ de planification. Notre problématique s'inscrit dans la
conception de systemes informatiques supportant cette activité lorsque les domaines
d'application sont complexes. Nous proposons, pour ces systémes, un modele de représentation
du domaine orientée agent et nous présentons un ocutil basé sur cette approche.
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Abstract : This article deals with strategic management through decision making apprehended
in a planning activity perspective. Our issues belong to decision support systems design in
complex application fields. For these systems models, we suggest an agent oriented approach
for modeling the domain and we present a tool based on this approach.

1. Introduction

L'aide & 1a décision est un domaine fédérateur du fajt des nombreux aspects qu'il met en
jeu et de I'étendue de son application. Ainsi plusieurs sciences y contribuent en essayant
chacune de résoudre une certaine catégorie de problémes soulevés par sa mise en oeuvre. Nous
nous intéressons ici A un domaine particulier : le management des entreprises et A une certaine
catégoric de décisions : les décisions stratégiques (individuelles) 2 travers l'activité de
planification stratégique. Les systémes informatiques d'aide 2 la décision congus dans ce cadre
revétent différentes formes et peuvent ainsi étre analysés de nombreuses manieres. Toutefois,
on retrouve dans ces analyses trois dimensions sur lesquelles elles sont fondées et qui sont : les
données, les modeles et le dialogue homme-machine [1]. II s'agit de concevoir des systemes
capables d'assister (inteliigemment) les décideurs dans leur activité, A notre sens, I'homme est
le site de la décision, ainsi d'une manidre abstraite, on peut considérer 'objet de l'aide A la
décision comme l'information de la décision dans uwne sitmation donnée et dans un cadre
homme-machine. C'est sur cette approche que sera fondée notre analyse théorique de l'existant
en matiere d'aide 2 la décision car elle nous permet de faire le lien avec les caractéristiques des
domaines d'application dans lesquels elle s'inscrit, telle que la complexité. Cette complexité est
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ici appréhendée A travers les deux fonctions fondamentales et constituantes de 1a planification
chez le décideur que sont la schématisation et Vanticipation [2]. Par les anticipations, la
planification permet de guider les choix actuels en tenant compte des événements futurs
possibles et/ou probables. Quant 2 la schématisation' elle désigne I'activité nécessaire de
représentation ou d'abstraction de données pertinentes 2 partir des détails d'une situation.
Partant de 13, nous analysons globalement les différents modeles informatiques et d'intelligence
artificielle par rapport 3 ces deux fonctions et A leur niveau de complexité. Ce niveau de
complexité privilégie, dans de nombreux cas, des modeles de représentation du domaine au
sens de Alter [3] pour permettre une aide  la décision efficiente. Nous proposons une approche
orientée agent comme un fondement de tels modeles. Enfin nous décrivons les modeles et
résuitats que nous avons déj obtenus avec un prototype (SIMECO) qui traite des rapports de
contréle financier entre entreprises et que nous avons développé pour illustrer notre approche.

2, L'aide 2 la décision stratégique
2.1 Une typologie des systemes d'aide a la décision

L'aide a la décision est un domaine fédérateur de plusieurs sciences : informatique,
management, sciences cognitives, recherche opérationnelle, sciences de Vinformation,
intelligence artificielle, sciences de la décision etc. Ces courants de recherche proposent un
ensemble de modeles et de théories pour un certain nombre de problémes. Ainsi, on peut avoir
plusieurs approches de classification et d'analyse d'un systéme d'aide 2 la décision selon le point
de vue que Y'on adopte. Toutefois on peut toujours isoler dans ces catégorisations les trois
dimensions fondamentales des systémes d'aide 2 1a décision sur lesquelles elles operent : les
données, les modeles et le sysieéme de dialogue.

Turban [4], repris par Roux [5], propose une typologie qui distingue trois catégories
que 1'on peut simplifier ainsi :

- Executive information system (EIS): ce sont des outils fournissant au décideur
l'information utile. Ces applications ne permettent que de recenser les informations pertinentes
par 1'amélioration des acces et les manipulations des informations existantes pour confronter
objectifs et observations.

- Executive Support System (ESS) : I'ESS inclut des communications, des outils
d'analyse et de l'intelligence. L'ESS doit permettre 1'analyse des données et permettre d'avoir
une appréciation du futur de T'organisation. Ainsi pour passer de I'EIS a I'ESS, il faut pouvoir
affecter le futur. '

- Decision support System (DSS) : le DSS est un systéme informatique qui aide les
décideurs de fagon interactive a utiliser des données et des modéles pour résoudre des
problémes non structurés’.,

En empruntant cette typologie, nous définissons, 3 notre sens, quatre catégories de
systémes (cf. fig. 1) :

- Executive Information System (EIS) tel qu'il est défini ci-dessus,

- Executive Support System (ESS) tel qu'il est défini ci-dessus,

- Decision Support System (DSS) : qui, au deld de I'apport d'un ESS, donne les
informations sur la décision ou 1a procédure 2 adopter pour atteindre un but donné.

! On devrait paster de modélisation, toutefois ce terme traduit micux la fonction car s'agissant de domaines complexes, la représentation
gue Ton peut en avoir ne peut tre que schématique.
Définition de Sprague repris par Ackerman et al {6].
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- Planning Support System (PSS) : qui doit permettre au deld d'un DSS, une
hiérarchisation et une analyse de la faisabilité des procédures ou décisions admises. Plus
précisemment, il doit offir une assistance intelligente en permettant de [7]:

# formuler les problemes et les modeles,

* analyser les problémes,

* interpréter et diagnostiquer les situations,

* formuler des plans d'actions,

* ¢valuer des hypothgses,

* controler les résuliats des actions par rapport aux attentes,
* fournir des justifications et des explications.

/ & Futur (incertain)
4

. complexité
Information Diagnostic
ExpLzation
Resolution
{Donnses] {Modslzs]
k Passé (certain)
Fig. 1; i ‘i ision*

2.2 L'aide & la décision complexe vue & travers une perspective information-
decision

L'objet de l'aide 3 la décision peut étre défini comme consistant A 1'informarion de la
décision dans une situation donnée et dans un cadre homme-machine. On peut ainsi isoler cing
éléments fondamentaux : l'information, la décision, le contexte décisionnel (décrivant le cadre
global dans lequel les décisions sont prises), I'homme et le sysitme (cf. fig. 2). En se
positionnant sur un ou plusieurs axes quelconques, on peut soulever une série de questions
correspondant aux différentes problématiques en la matidre.

Dans cet article, notre analyse s'appuie sur I'axe information-décision’. Ainsi nous nous
intéressons principalement aux deux dimensions des syst¢mes d'aide & la décision que sont : les
données et les modeles associés. Nous ne traiterons qu'indirectement les aspects et modéles,
non moins fondamentaux, tenant au sysiéme de dialogue. En dehors des cing éléments précités,
nous isolons deux "sous-contextes" qui décrivent les caractéristiques particulidres que peut
prendre la structure informationnelle sur laquelle opére la struciure décisionnelle’. Pour un

* Adapté de [4].

N Dg?s) (8}, n[ous nous appuyons surtout sur ¥'axe homme-sysiéme pour merer notre analyse qui visait & metire en valeur d'autres aspects
tels que 'émergence de l'information ou le caractére coopératif d'un systéme.

% Nous parlons de structure pour dénoter des liens plus ou moins étroits et quelquefois interdépend que peuvent entretenir des
éléments entre eux.
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contexte donné, ces structures peuvent &tre plus ou moins complexes. Par exemple, dans le
cadre du contr6le financier, ces structures sont complexes. En c¢ qui concerne I'information les
différentes participations directes et indirectes que possédent certaines entreprises envers
d'autres créent un tissu d'interdépendances relativement dense. Ainsi une information telle que
la valeur d'une participation ne prend tout son sens que forsqu'elle est appréhendée dans les
réseaux de relations dans lesquels elle s'inscrit. Concernant les décisions, la complexité provient
du fait que I'on ne puisse considérer chacune des décisions isolément. C'est toujours le cas dans
les domaines ol la "décision" ne se définit pas comme 1'acte unique de "trancher" mais comme
un ensemble de “micro-décisions” liées entre elles et qui la constituent. En définitive le but du
support décisionnel revient 3 concevoir des systémes capables d'assister efficacement la
planification 2 travers ses deux composantes par V'information qu'ils produisent. Toutefois cette
information de 1a décision peut revétir plusieurs formes dépendant des besoins nés du contexte.
Ainsi elle peut consister, simplement, A la fourniture de données simples ou, au contraire, 2
celle d'un plan d'actions défini (cf. fig. 3).

/ Contexte global \
,' Contlexte ‘, Homme ' Conlexte .-
: Informalion . Alde & la Décislon , Décision

\ R Systéme L /

L'aide 2 la schématisation prend le plus souvent la forme de figurations graphiques.
Hormis les images purement reproductrices d'un objet, ces figurations expriment des contenus
non perceptibles qu'une activité cognitive doit reconstruire. La conception et l'interprétation de
ces schémas trouvent leurs fondements dans les travaux de psychologie cognitive (par exemple
les travaux sur les cartes cognitives). Mais comme le font remarquer de nombreuses
expérimentations [2], 1a lecture et I'efficacité d'une figuration ne dépendent pas seulement des
propriétés du dessin, mais aussi des connaissances de l'utilisateur sur Ies contenus codés. Ainsi
T'efficacité et les effets attendus ne peuvent pas étre généralisés. L'aide 4 I'anticipation est le plus
souvent liée 2 la simulation lorsque les processus ou les domaines peuvent I'étre, Cette activité
prend le plus souvent la forme d'une recherche prospective de 1a procédure ou de I'évaluation de
plans. Toutefois, dans certains cas, c'est dans une démarche rétrospective c'est-a-dire opérant a
partir du but, que I'on peut trouver l'aide la plus efficiente [2]. En fait il faut permettre
Tarticulation des deux types de recherche car ils sont généralement complémentaires dans la
formulation d'un plan. Un autre probléme est constitué par le fait que trés souvent 1'évalnation
d'un plan nécessite que puissent &tre anticipés certains détails de son raffinement non intégrés a
I'étape en cours de résolution. Ainsi, 3 un moment donné de la planification, la résolution ne
met pas en jeu quiun seul espace abstrait. De pius ces espaces manipulés peuvent I'étre & des
niveaux différents de I'activité et nécessiter plusicurs représentations.
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Dans notre propos, les modgles d'aide 2 ia décision relvent aussi bien de I'informatique
traditionnelle que de lintelligence artificielle. Cependant selon le niveau de complexité du
domaine d'application, ces modeles permettent plus ou moins efficacement de répondre aux
probleémes posés. Ainsi, dans ces domaines, 1'évolution des systémes d'aide a la décision tend de
plus en plus vers l'utilisation des techniques de I'intelligence artificielle distribuée notamment
des systemes multi-agents. En effet, dans ces cas, il est difficile d'envisager de résoudre les
problemes qui se posent par les techniques traditionnelies [9].

3. Les modeles d'agenis dans les sysitmes d'aide A la décision

Dans l¢ cadre de 1'aide A 1a décision, une grande partie des modeles basés sur e concept
d'agent tourne autour du concept de résolution coopérative de probleéme [10] dans laquelle des
agents intelligent travaillent ensemble pour produire un modele, un plan, une décision etc. On
distingue plusieurs sortes d'agents coopératifs dans le domaine de 1'aide 3 1a décision tels que
les démons de Blanning et King [7]°.

Notre approche esi différente. L'analyse du contexte décisionnel qui nous intéresse
(structures informationnelle et ddécisionnelle complexes) et de la catégoric de systemes
correspondant le mieux (Planning support system), pronent l'anticipation comme essentiel 3 une
assistance efficace. Or ne peut pas anticiper une action si I'on ne décide pas a priori d'une
stratégie et définir une stratégie c'est planifier le futur en prenant des options (décisions). Cet
aspect nous dicte une autre vision fondée sur l'utilisation de ces techniques distribuées pour
concevoir un modele de représentation du domaine et dans notre cas un modele
denvironnement. Il s'agit de modeles décrivant Penvironnement qui comprend les
caractéristiques et les modalités de comportement des éléments constituants du domaine. Ce
type de modele prend en compie les différents éléments dans leur dynamique. Ils permettent
ainsi d'estimer les conséquences des diverses actions ou scenarii menées par 1a simulation, A
travers une interaction avec le décideur, les syst@mes basés sur ce type de modgle prédisposent a
I'anticipation des phénoméenes et A 1a déiermination ex ante de stratégies moins incertaines.
Cette approche de modélisation est adéquate lorsque le domaine d'application présentc les

5 Ces agents ont pour role d'avertir lutilisateur lorsqu'it y a des résultats paruculiers, de stmuler ses réfiexions, etc. Ils offrent des
possibilités de critique et d'assistance.
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caractéristiques telles que [11] : une décomposition raturelle des entités en jeu, un univers
évolutif, un systéme dont I’exploration par des méthodes classiques conduit A une trop grande
combinatoire.

4. SIMECO : un outil multi-agents pour M'aide 4 la décision complexe : une application au
contrdle financier

Pour iiflustrer les idées émises dans notre propos, nous avons développé un prototype
que nous avons appelé SIMECO'. Il a été implémenté A V'aide de plusieurs langages mais
devrait 3 terme &tre réécrit entitrement en C. Il s'agit du langage Clips et de sa bibliotheque
C++ associée Wxclips® et du langage C. Pour les figures graphiques nous avons utilisé un outil
: VCG tool’. Nous avons choisi un domaine d'iltustration qui porte sur les rapports financiers
entre les entreprises en matiere de . :ntrfle. L'analyse que nous menons dans ce domaine est
fondée sur le comportement des entreprises en tant que telles, ainsi l'entité de base de notre
systéme c'est-3-dire l'agenr représente l'entreprise. La complexit€¢ provient en partie des
nombreuses et diverses relations que les entreprises ont largement développées entre elles. Ces
réseaux de relations (groupes, partenariats etc.) déterminent ou tout au moins influent les
comportements stratégiques de ces entreprises. Dans ce modele d'environnement, nous tentons
de prendre en compte les aspects organisationnels induits.

4.1 Architecture

L'architecture générale du systeme est illustrée dans le schéma suivant (cf. fig. 5) :

Module Simeco

Lo m sorties
'
. £ont m unication R
wtilisé par pefception

Base [ , ”
. enteées
relationnelle \[ Base tem poraire partagée ]\ Interface
lien odbe| utilisateur
¥ /)’e'cepuen pelccplio‘n\
Agent; P Agenl, ¢

Bibbotméque |, mmication Tyt Mmone
de routines uilise par e :
wihise pat~__~ Wl pat
Bibliothéque de plans
{ Plan, j r Plan, ) ( Plany )
ig. 4 ; Architecture générale 1

7 pou Simulation economique.

® Interface graphique au fangace Clips De la NASA, développée par Julian Smart de I' Artificial Intelligence Applications Institute
(Université dEdinburgh).

¢ Générateur de graphes 2 partir de spécifications, développé par Georg Sander de I'Université de Saarland.
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Il est congu pour &tre intégeé, A terme, avec des outils bases de données relationnelies
ou sont généralement stockées les informations. Il utilise une bibliothéque de routines contenant
des fonctions lies au domaine telles les fonctions de calcul matriciel. Le superviseur est un
agent spécifique chargé du contrdle du sysieme. La base temporaire permet notaminent de ne
pas medifier directement les données initiales et aussi de traiter Ja concurrence d'une manire
asynchrone. C'est pourquoi en empruntant ce concept A Ferber [18], nous parlons d'injluences
pour rerdre compte des actions des agents. Chaque agent dispose d'une mémoire de travail
locale qui lui permet notamment d'éwe pseudo-anticipatif. En effet, en faisant une copie de la
base d'objets temporaire, elle leur permet d'évaluer ventuellement plusieurs alternatives avant
d'opérer un choix. Chaque agent utilise une bibliothéque de plans indépendante du module. Les
plans sont des ensembles de régles (indépendantes ou lies en bloc) permettant de résoudre un
probleéme donné du domaine (expertise).

4.2 Modbles

Les objets manipuiés dans cet outil sont définis dans le modele partiel de la figure 5
dont les notations sont celles de 1a méthode OMT [13]. Ce modele repose sur les concepts
d'agent, de plan et d'organisation d'agents.

Un agent est ici une entité plus ou moins autonome définie par ;

- ses connaissances c'est-a-dire les objets qu'il manipule (base d'objets) ainsi
que les contraintes correspondantes.
- ses accointances C'est-3-dire 'ensemble des autres agents qu'il connait avec les
contraintes qui s'y rattachent et qui sont notaminent liées aux aspects organisationnels,
- ses buts,
- ses compétences formées d'opérateurs et des contraintes sur ces opérateurs tel
que leur agencement dans un plan,
- ses interactions comportant les connaissances nécessaires 3 I'agent pour
communiquer avec les autres agents. Ces connaissances portent sur :
* les conventions d'interaction de I'agent avec ses accointances qui sont
aussi liées aux contraintes organisationnelles : Ies protocoles,
* le contrdle regroupant les régles qui gerent ces protocoles.

En plus de ses éléments, il faut rajouter les mécanismes de raisonnement lui permettant
de prendre des décisions ou de planifier ses actions. Chaque agent entreprend des actions
correspondant 2 I'exécution d'opérateurs qui produisent un nouvel état. Nous entendons par plan
un ordonnancement de ces actions pour atteindre le but fixé. Ces plans peuvent étre réalisés par
un agent poursuivant un objectif personnel mais aussi par plusieurs agents dans le¢ cadre d'un
objectif collectif lié aux structures organisationnetles. Une organisation est constituée de
plusieurs agents et est régie par un mode particulier. Elle détermine les conditions et les
modalités d'exécution de ces plans. De ce fait les agents sont aussi dotés de capacités de
raisonnement social permettant de prendre en compte ces aspects organisationnels.

Si les formes d'organisation sont statiques c'est-d-dire prédéfinies et n'évoluant pas,
leurs instanciations sont dynamiques c'est-3-dire qu'elles peuvent évoluer avec les actions des
différents agents. Par ailleurs, les espaces-problémes qui existent peuvent concerner
différemment un agent. Ainsi ces agents peuvent adopter différentes attitudes dépendant des
situations dans lesquelles ils se trouvent. Leur fonctionnement est proche de celui défini dans
[16] et est décrit partiellement dans le modele fonctionnel de la figure 6.
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i Typs da groupe
AV N/ N AV4
Groups exmple Equipe Communauts Groupe d'intérét e
suparvisor Agent
astun
agts | MM
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Varjfeation 432 composi du
| 1 { T 1
Compitences Conneissances Bul Accointances Interactions
Opénteur | | Agencement || Base dobjets || Contraintes Accointance || Contrai [{ Conlsdl Contsai
Protoccle Contrdle

Fig. 5 . Le modele d'envi nt de Simeco

Un probléme particulier est lié au conirfle du systtme. C'est le rdle d'un agent
particulier : le superviseur. Il dispose de connaissances particulieres Iui permettant de gérer
notamment :

- l'interaction avec ['utilisateur correspondant & la gestion des inputs et des outputs du
systéme.

- contr6le de 1a base d'objets décrivant 1'état de Fenvironnement & un moment donné :
vérification de 1a consistance de la base, mise A jour etc.

- 1a gestion des conflits qui peuvent survenir entre les plans des agents. Elle est liée au
domaine et repose sur le concept particulier d'action atomique. Une action atomique est une
action ou une série d'actions insécables car elles sont considérées comme étant simuitanées. On
distingue, & un moment donné, deux cas :

* les cas ol l'expertise du systéme permet de donner la priorité 3 I'action
atomique d'un agent ou d'aboutir 2 une neutralisation des actions en conflit ou encore génere un
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comportement particulier des agents qui recherchent alors une solution (négociation intéressée
par exemple).

* Jes cas ob I'on sollicite le choix de l'utilisateur qui peut annuler ces actions ou
donner la priorité A un agent.

dvénement

Accointances

influence

—
Protocoles

Vérification de
linfluence

Régles de contrdle

Evénement

événement

Connaissances

Exécution du !
plzn généré 7

Déclenchement
des régles de
contréle

mtention

Iutentions

Mémorisation
de Iintention

=4
/nlenlxon

Génération

, Sélection d'une
d'un plan intention

T T

Connawssances Compéiences Intentions Accointances

miention

Lem ncijonn iel de nts

En définitive, une telle approche offre des possibilités de simuler (et anticiper pour le
décideur) 1a rationalité des comportements siratégiques des entités en jeu en prenant comme
support l'expertise liée au domaine [14][15][17].

4.3 Analyse

Le support de 1a planification prend deux formes corrollairement aux deux fonctions
qu'il doit assister :

- par rapport A I'anticipation : ce type de systeme assiste, essentiellement, les démarches
prospectives d'élaboration de plans stratégiques (construction des €tapes A parcourir & partir de
I'état initial) et I'évaluation de plans 2 travers les tests hypoth@ses. Une démarche rétrospective
(construction 2 partir du but), dans notre cas, reste difficile du fait notamment de la complexité
de 1a formulation effective du but et de celle de 1a gestion des hiérarchies d'espaces abstraits
qu'elle peut engendrer.

- par rapport 2 1a schématisation (cf. fig. 7) : dans notre cas, le sysiéme fournit d'une
part des diagrammes graphiques rendant compte des différents états de l'environnement et
d'autre part des explications sous forme textuelle et/ou graphique des comportements des
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agents. Enfin tous les résultats de I'activit€ du systéme restent disponibles. Pour les états de
situation, 1a convention graphique que nous avons adoptée repose sur les notions de proximité
et de centralité. 1l s'agit d'une part, de placer l'organisation dominante (du secteur étudié) au
centre du diagramme et d'autre part, pour chaque organisation de regrouper les entreprises qui la
constituent autour de celle dominante,

Bi sur SIMECO ™™}

+0.42

sxmsrxaeeRRaR Un outil pour analyser I'interaction sira;

x
.

wmmwRARRRRAARRS entre des agents Economiques ™
#0.56 | +0.50

|

Le module Supendseur a £& détini. La simulation p

Veuillez rentrer les données du probl2me : I'Etat Init}

Les fichiers initiaux ont &té chasgés...

Veuillez rentrer le nouvel &tat

Fi : L'inter IME

Précisément, l'aide a V'activité (articulation des différentes fonctions) peut &tre pergue a
travers les trois apports de ce type de systéme :

- 1a compréhension du probléme : en donnant un modele précis de 1a situation avec les
diverses hypotheses.

- la génération des solutions possibles 3 partir de la manipulation du modele
implémenté, en procurant des éclaircissements et des idées sur les solutions possibles du
probiéme.

- la faisabilité des solutions : elles sont analysées en termes dlimpact sur
I'environnement.

La valeur de ces apports d'un tel systéme peut essenticllement s‘apprécier 2 travers la
réduction ex gnte de Yincertitude qu'elle peut engendrer. Cette incertitude est double, comme le
note Mc Kay [12] : événementielle et objectale. Les situations d'incertitude événementielle sont
celles ol 1'aléa est un aléa d'occurrences (que choisir on que faire 7) tandis que les situations
d'incertitude objectale sont celles ol 1'aléa est un aléa de définition, I'incertitude portant sur la
description méme de I'événement, du domaine ou de l'objet concerné par la prise de décision
(de quoi s'agit-il 7).
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Conclusion et perspectives

L'aide a la décision est un large champ d'étude en perpétueile évolution. Celle-ci est
particulierement entretenue par la quéie de V'efficience, les apports des différentes scienices qui y
contribuent et le développement des techniques informatiques. La complexité de certains de ses
domaines d'application a un peu plus orienté la recherche informatique de l'informatique
traditionnelle A lintelligence artificielle distribuée via I'intelligence artificielle. Notre travail
s'inscrit dans ce sens. Dans cet article, notre cadre d'analyse met en valeur les aspects de 'aide A
la décision en univers complexe tenant 2 linformation et A la décision. Un autre point de vue
fond¢ sur les rapports homme-machine compleéte cette analyse et reléve les autres aspects du
méme probléme [8]. Cette double analyse nous a conduit 2 postuler une approche qui nous
semble intéressanie pour permetire une aide & la décision efficiente en la matiere. Cette
approche est fondée sur une modélisation orieniée agent qui permet de définir un modele
d'environnement supportant 'activité décisionnelle. Pour illustrer cette approche, nous avons
particllement présenté un prototype, encore inachevé, devant nous permetire A terme de la
valider. Les résultats déja obtenus A partir de tests relativement simples, nous encouragent
poursuivre deux perspectives immédiates : 'acquisition des connaissances pour doter le systéme
d'agents plus “"réalistes” et 1a validation des résultats obtenus aupres de spécialistes. Enfin nous
souhaitons aboutir 2 I'implémentation d'un test-bench portant sur l'interaction stratégique qui
prendrait en compte les aspects organisationnels de I'environnement €conomique des entreprises
et qui serait totalement indépendant du domaine d'illustration que nous avons choisi.
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