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AVANT-PROPOS

Le présent ouvrage présente l'essentiel des résultats d'une étude
visant a examiner en profondeur les dispositifs de soutien aux micro,
petites — et parfois moyennes — entreprises du Burkina Faso et de Cote-
d’Ivoire. Le choix de ces deux pays tient a ce qu’ils présentent, aux plans
de leur structure macroéconomique et des caractéristiques des milieux
d’opérateurs prives, des points de contraste suffisamment forts pour
éclairer la diversité des situations prévalant, en Afrique de 1’Ouest, en
matiere d’appui aux unités de production et d’échange.

Les politiques de libéralisation qui affectent depuis quelques années
cette partie du monde se sont en effet accompagnées d’une renaissance
de dispositifs de soutien aux secteurs privés. Ceux-ci se sont multipliés a
un rythme si rapide qu'il en résulte d’une part un déficit de connaissance
sur les intervenants et les stratégies d’action en vigueur, d’autre part une
certaine opacité quant a la mesure de leur efficacité. Ni les Etats, ni les
bailleurs, ni les opérateurs de l’aide ne semblent maitriser les outils et les
effets de ces soutiens, au point que les logiques propres a ces institutions
se déploient bien souvent sans rapport aux attentes et besoins des petits
patrons. Elément-clé des nouvelles politiques de développement, [’appui
au secteur privé semble, dans I'immédiat, manquer son but — ou, a tout
le moins, en grande difficulté — et ses insuffisances alimentent 1’éternel
débat : faut-il cesser d’aider ou doit-on réguler ?

Tirés d’enquétes de terrain menées aupres de 600 petits entrepreneurs
et d’une analyse interne d'une vingtaine de systémes de soutien dans les
deux pays, les interprétations et enseignements exposés dans ce livre
esperent contribuer a une compréhension a la fois fine et distanciée des
dynamiques entrepreneuriales et des logiques de l’appui. C’est au plus
prés de leurs conditions réelles de fonctionnement qu’ont été étudiés les
dispositifs d’appui, ainsi que le public des micro et petites entreprises
urbaines burkinabé et ivoiriennes auxquels ils s’adressent. C’est aussi
« en situation » qu’on a voulu examiner les conséquences de leur
rencontre, en particulier en approchant I’effet des soutiens dispensés sur
les petits patrons bénéficiaires.



AVANT-PROPOS

Soucieuse de disposer de nouveaux repéres pour adapter ses
instruments d’aide et élever le niveau d’efficacité de ses actions en faveur
des milieux entrepreneuriaux africains, la Coopération frangaise a bien
voulu assurer le financement de la présente étude, dont les orientations
ont été également définies en concertation avec 1’Agence frangaise de
développement (AFD). Les auteurs ont a ceur d’exprimer leur gratitude
pour la confiance placée ainsi en eux. Ils assument néanmoins l’entiére
responsabilité des analyses proposées.

Il convient de souligner que cette étude a pu étre menée a bien grdce a
la collaboration active d’enseignants et enseignants-chercheurs de deux
institutions — I’Ecole nationale supérieure de statistique et d’économie
appliquée (ENSEA) a Abidjan, la Faculté des sciences économiques et de
gestion et son Centre de documentation et de recherche économique et
sociale (FASEG-CEDRES) a Ouagadougou —, partenaires éprouvés de
UInstitut de recherche pour le développement (IRD, ex-Orstom, France).
Plusieurs étudiants de troisieme cycle, Africains et Frangais, ont été
associés aux programmes de I'IRD justifiant ainsi que, formés a la
recherche dans ce cadre et notamment a l’occasion de l’étude présentée
dans cet ouvrage, ils soient signalés aussi sous le label de [’établissement
d’accueil. Qu'il soit permis aux responsables et éditeurs scientifiques de
ce volume de remercier les directeurs des deux organismes partenaires
d’Abidjan et de Ouagadougou, respectivement MM. Koffi N'Guessan et
Souleymane Soulama, pour le soutien qu’ils ont apporté aux recherches,
et pour le vif intérét qu’ils ont manifesté a toutes les étapes des
investigations. Leur bienveillance n’est pas pour rien dans I'ampleur du
travail accompli et dans les résultats livrés ci-apres.



Introduction générale *

Depuis la mise sous ajustement des économies ouest-africaines — mais
la remarque vaut pour ’ensemble du continent comme pour la plupart des
pays du Sud —, les secteurs privés sont reconnus comme d’indispensables
vecteurs d’une croissance nouvelle voulue plus solide et durable. Cette
situation explique le regain d’intérét envers les entrepreneuriats
nationaux, qui focalisent désormais les espoirs et les attentes des
gouvernements, des organismes de développement et des bailleurs de
fonds. Elle explique aussi que les débats portent maintenant sur les
catégories d’entreprises privées dont on peut espérer un fort dynamisme,
et sur les dispositifs qu’il convient de mettre en ceuvre en vue d’assurer
leur essor. Dans un tel contexte, les initiatives visant a appuyer les
entreprises privées de la sous-région sont nombreuses et dans I’ensemble
peu coordonnées, empruntant des formes diverses et des moyens variés.
Fréquentes aussi sont les réponses majoritairement voire exclusivement
financiéres aux besoins, réels ou supposés, des entreprises africaines.

Objectifs généraux de [’étude

L’ouvrage traite de I’efficacité des dispositifs d’appui aux entreprises
privées africaines (1) et tente d’apporter des éléments de réponse & cing
interrogations initiales, fortement interdépendantes, qui ne laissent pas de
troubler ceux qui s’intéressent aux contextes de développement et aux
changements d’environnement affectant depuis peu les conditions de
I"activité économique au sud du Sahara.

En premier lieu, les choix arrétés en matiere de soutien aux entreprises
— modalités et intensité des interventions, répartition des aides entre les
diverses catégories d’opérateurs notamment — se référent-ils en chaque
cas aux données disponibles sur ’environnement national, en particulier
réglementaire et économique, aux opportunités réelles de croissance du

* par Yves-A. Fauré et Pascal Labazée (IRD).

(1) Les entreprises & capitaux et directions non africains éventuellement bénéficiaires
d’appuis proposés par ces dispositifs ne font donc pas partie du champ de ’étude.
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secteur privé, et a4 la capacité des petites et moyennes entreprises, en
particulier des « publics-cibles », & absorber 1’endettement ? En d’autres
termes, comment les intervenants modulent-ils d’une situation a 1’autre la
dimension et la nature de leur action ?

En deuxiéme lieu, dans quelle mesure les organismes d’appui
prennent-ils en compte, en amont de leur activité, les multiples facteurs
limitant la création ou le développement d’entreprises et, cette fois en
aval, les multiples besoins des établissements aidés ? Il faut en effet
s’interroger sur I’ampleur des appuis érigeant le besoin de financement du
secteur privé en condition premiére de son essor — divers travaux menés
auprés des entreprises semblent nuancer ce point de vue —, et sur le faible
poids des actions d’accompagnement visant & réduire les difficultés
multiples d’accés aux marchés, de technique, de gestion, de politique
d’emploi ou de régulation sociale par exemple, qui surgissent suite a
I’extension de la surface financiére des entreprises. Inversement, il a paru
indispensable de voir si des expériences a fort contenu institutionnel telles
que la recherche de marchés, 1’organisation des milieux d’opérateurs, ou
le soutien 2 la sous-traitance pourraient, au moins en partie, se substituer
aux lignes de financement actuellement mobilisées ou envisagées dans la
sous-région.

En troisiéme lieu, et en ’absence de concertation entre les organismes
d’appui aux secteurs privés et de tout mécanisme clair de régulation, est-il
possible que la place, la fonction et la spécialité de chaque intervenant
ménent 4 ’optimisation du systéme global d’appui ? Plusieurs situations
nationales laissent en effet apparaitre des concurrences, des monopoles,
des complémentarités forcées entre organismes qui, si elles ne mettent
nullement en cause 'utilité de ’aide, semblent en limiter 1’efficacité et
engendrer des effets pervers.

En quatriéme lieu, I’impact des actions menées par les organismes de
promotion doit-il étre abordé dans les seuls termes de 1I’évaluation au cas
par cas — dossiers traités, emplois créés, gains de valeur ajoutée, etc. —, ou
faut-il aussi prendre en compte leurs effets collectifs, peut-étre plus
significatifs & moyen terme sur la structuration des milieux d’opérateurs,
sur les capacités d’autofinancement des entreprises, sur les circuits non
bancaires du crédit, enfin sur le tissu entrepreneurial lui-méme ? Il semble
en effet que I’efficacité de 1’aide globale aux secteurs privés nationaux
ouest-africains différe de la somme des efficacités partielles dont chacun
des organismes peut par ailleurs se prévaloir. Y a-t-il, par exemple, une
compatibilité entre d’un c6té le montant total des financements proposés
aux secteurs privés de chaque pays, et de ’autre les choix monétaires, la
réglementation financiére ou plus encore la capacité d’absorption des
entreprises ? De méme, certaines lignes d’appui financier aux entreprises
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ont-elles une incidence, dans la durée, sur la politique de crédit des
banques locales ?

Enfin, la prolifération actuelle d’organismes d’appui et de service aux
entreprises — étatiques, de droit privé, non gouvernementaux, bilatéraux
ou multilatéraux, etc. — met-elle a distance les biais ayant mené 4 1’échec
les dispositifs publics d’aide au cours des décennies précédentes ? Si la
question doit étre posée, c’est que la diversification des intervenants n’a
pas, a ce jour, suscité d’études empiriques visant a estimer leur efficacité
propre ou leur neutralité. Dans 1’attente, I’hypothése reste ouverte que
cette démultiplication, qui alimente parfois les concurrences sur le terrain
afin de répondre aux « besoins », notamment financiers, des entreprises
locales, rende les dispositifs perméables a I’influence de groupes de
pression, publics et civils, visant a orienter les ressources et les critéres
d’éligibilité vers des buts non compatibles avec 1’essor d’une économie
de marché.

Ces questions sont a 1’évidence pressantes et communes 4 I’ensemble
des pays de la région. D’une part, les insucces parfois retentissants
d’expériences d’appui dans plusieurs pays, et néanmoins leur résurgence
sous des formes 4 peine aménagées, et d’autre part la médiocre lisibilité
des performances des systémes d’aide sont pour partie liés a I’ absence de
réponses claires a ces interrogations.

Des problématigues nationales adaptées

L’ouvrage aborde les dispositifs d’appui au secteur privé africain a
partir de deux cas précis, le Burkina Faso et la Cote-d’Ivoire, choisis pour
leur proximité et les synergies fortes qui les unissent, ainsi que pour la
diversité de leur environnement économique, de leurs perspectives de
croissance et de leurs milieux entrepreneuriaux. Par ailleurs, les enjeux
€conomiques et stratégiques de 1’aide au secteur privé sont, dans ces deux
pays, suffisamment divers pour qu’ils aient-engendré des systémes
d’appui particuliers ot se cotoient aussi bien des expériences souvent
reconnues originales et utiles, des dispositifs aux philosophies
contradictoires et en compétition, et des organismes dotés de lignes
financiéres dont le montant et les mécanismes de fonctionnement sont
parfois contestés.

Au Burkina Faso, une réflexion poussée sur I’appui au secteur privé
revétait une importance et une urgence particuliéres, tenant tout d’abord
au nombre considérable d’intervenants dans le soutien aux entreprises.
Un rapide inventaire, réalisé en 1996, faisait état de plus de cinquante
structures concernées dont de nombreuses associations de développement
et ONG, celles-ci étant trés actives dans le pays et souvent présentes dans
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le financement des micro activités urbaines et rurales. Cet inventaire
laissait aussi apparaitre 1’extréme diversité des interventions menées, des
montages institutionnels choisis, des publics-cibles retenus, des zones
géographiques et des secteurs économiques privilégiés, et la variabilité de
I’implication, sur le terrain, des organismes. De plus, rien a priori ne
permettait de comprendre 1’essor de la composante financiére du systéme
d’appui burkinabé — une vingtaine d’organismes distribuent en effet du
crédit ou proposent des fonds de garantie —, pas plus que n’apparaissaient
clairement les raisons du large éventail des lignes mises a disposition — de
quelques dizaines de milliers de francs CFA & plusieurs milliards selon
les dispositifs —, et la diversité des clauses d’éligibilité et des exigences
de remboursement. Enfin, 1’absence de coordination, d’harmonisation et
de régulation des interventions, liée aux histoires et conceptions propres a
chaque organisme, suscitait des effets non maitrisés mais perceptibles de
complémentarités et de concurrences.

Aussi a-t-il été jugé utile de mettre en relation ’ampleur du systéme
d’offre de financements et de services aux petites entreprises du Burkina
Faso avec quelques traits saillants de 1’économie du pays — tels que la
faible organisation des opérateurs locaux, ou les limites objectives a la
capacité d’absorption du secteur privé. Mentionnons pour mémoire que si
le taux d’exécution moyen des Programmes d’investissements publics
(PIP) sur la période 1991-1994 a été de 73 %, celui du secteur artisanal
n’a atteint que 30 %. Une telle confrontation met & nu le paradoxe de la
situation burkinabé, caractérisée a la fois par la modestie des opportunités
d’investissement et des perspectives de croissance du secteur privé — dont
témoignent a la fois la dominante commerciale des milieux d’opérateurs
nationaux, et le petit nombre d’unités de taille moyenne —, et par
I’ampleur des sources de financement mises a sa disposition.

La situation du secteur privé ivoirien est, pour sa part, marquée par de
réelles perspectives d’essor des secteurs orientés vers le marché national
et sous-régional. Elles tiennent certes aux effets induits par le Programme
d’ajustement sectoriel « compétitivité » (PASCO) améliorant le cadre
réglementaire, mais surtout a la dévaluation du franc CFA en 1994. Des
opportunités existent désormais pour les petites et moyennes entreprises
manufacturiéres, par exemple dans la sous-traitance. Et il est espéré un
effort d’investissement important du secteur privé — cet effort est déja
intégré dans la programmation publique — afin qu’il contribue pleinement
aux objectifs de croissance fixés pour les années & venir.

A la différence du Faso, les actions d’ampleur menées en direction des
entreprises privées restent a ce jour centrées sur 1’assainissement du cadre
institutionnel et sur la restructuration des grandes entreprises. L’aide
financiére directe aux micro, petites et moyennes entreprises reste limitée
— du moins si sont exclues du décompte les actions publiques de type
« Fonds sociaux nationaux » — et passe par une multitude de structures-
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relais, le plus souvent non gouvernementales et soutenues par les agences
de développement. Cet agencement du systéme d’appui ivoirien, marqué
par d’importantes opportunités d’investissement et de croissance mais
peu de crédits mobilisables, tient d’abord au legs du passé : les politiques
de promotion du secteur privé ont joué, dans les années 1980, un rdle non
négligeable dans I’aggravation des déséquilibres financiers du pays. Mais
il s’explique aussi par le rapport de force local entre les différentes
approches, conceptions et idéologies du développement portées par les
organismes d’aide, ainsi que par les difficultés & metire en place une
intermédiation fiable entre les bailleurs et leurs destinataires finaux.

Les particularités du contexte ivoirien expliquent que les questions
suscitées par 1’appui au secteur privé, tant dans le milieu de la recherche
que dans celui des décideurs, soient d’abord centrées sur 1’identification
des catégories d’entreprises les plus a méme de contribuer a la reprise des
activités, et sur les soutiens appropriés pour lever les facteurs de blocage
a leur croissance — ainsi, les besoins de financement sont-ils, pour ces
entreprises, le facteur limitant principal ? Par ailleurs, quels montants de
financement et quels types d’acceés et de remboursement optimiseraient
les chances d’un essor durable du monde de la petite et moyenne
entreprise, sans susciter de comportements de recherche de rente, sans
perturber une dynamique d’autofinancement dont 1’efficacité est
désormais reconnue, et sans marginaliser les circuits financiers non
bancaires ? En la matiére, les débats sont ouverts entre les partisans de
I'ouverture de lignes de crédit ad hoc pour les PME et ceux qui, a
I’inverse, suggérent que les résultats du Programme de réhabilitation du
secteur financier (PASFI) d’une part, le volume et la structure des
liquidités bancaires d’autre part, permettent d’envisager une couverture
au moins partielle des besoins des entreprises par les banques. Enfin, les
bailleurs s’inquiétent de 1’insuffisance de structures locales intermédiaires
capables d’assurer, 4 peu de frais et de fagon transparente, un suivi
efficace et multiforme des entreprises appuyées.

Dans les deux pays, et au-dela des questions relatives a I’efficacité des
systémes de soutien, le présent ouvrage abordera une série de paradoxes
issus de la mise en acte du libéralisme sur 1’un de ses thémes majeurs :
I’émergence naturelle de secteurs privés concurrentiels et marchands.
Loin de ce que laissent croire les organismes financiers internationaux,
les politiques libérales — qui célebrent les vertus de ’entreprise et de
I’expansion des marchés, les comportements de production et d’échange
ressortissant a des logiques compétitives réglées sur la confrontation des
prix, I’élaboration de cadres institutionnels assurant 1’égalité des chances
et I’équité dans la redistribution, la concurrence des agents, 1’ouverture
des frontiéres —, sonnent, pour ’heure en tout cas, moins comme des
sirénes libératoires pour les acteurs des économies nationales, a
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commencer par les opérateurs privés, que comme des menaces et des
défis ajoutant aux incertitudes déja prégnantes sur le sol africain.

La démarche

L’étude ne pouvait faire 1’impasse ni sur les questions communes aux
deux pays, ni sur la singularité propre a chaque situation économique,
réglementaire et entrepreneuriale nationale. En conséquence, il s’est agi
de collecter et d’analyser les données sur 1’appui aux entreprises de Cote-
d’Ivoire et du Faso a partir d’enquétes identiques forgant la comparaison,
les résultats étant ensuite replacés dans leur contexte respectif. Il
convenait de les situer en regard des informations macroéconomiques et
sectorielles éclairant 1’évolution des secteurs privés nationaux. Un
cadrage, a la fois sociologique et économique, des milieux d’opérateurs
nationaux a donc été mené, visant i identifier les opportunités de
croissance, 4 mesurer les mutations affectant le contexte des affaires. A
été proposée une typologie reflétant les caractéristiques essentielles des
milieux d’entrepreneurs — par taille, par secteur d’activité, par logique
d’action, par nature de besoins, par potentiel de croissance.

11 a de plus fallu étudier les dispositifs sous deux aspects distincts. On
a cherché d’abord & évaluer leur impact au plan des performances
individuelles obtenues : dans chaque pays, des investigations détaillées
ont été menées au sein de quelques organismes choisis en raison de leur
importance ou de leur originalité. Ensuite, la situation nationale d’aide,
entendue ici comme la somme d’actions individuelles qui la composent, a
été mise a plat. A I’analyse interne de quelques structures s’est ainsi
ajoutée une approche holistique, seule 3 méme de mettre en évidence les
effets liés a la multiplicité des initiatives prises. Ont pu étre approchés les
« effets de systéme » engendrés par la diversité des intervenants et le
faible degré de coordination des actions. Les relations effectives entre les
organismes, de la complémentarité a la compétition, et entre ceux-ci et
des structures-relais, ont pu étre précisées et leurs conséquences évaluées.

Enfin, I’analyse des appuis devait laisser une large place aux publics-
cibles sollicités et aux besoins multiples et indissociables, réels ou pergus,
accompagnant les stratégies d’investissement et d’endettement. Aussi des
enquétes socio-économiques aupres des entrepreneurs et des entreprises
ont €té réalisées pour apprécier la pertinence des aides. L’attention a été
portée sur ’interface entre organismes et promoteurs, en insistant sur les
perceptions qu’ont ces derniers des dispositifs d’appui. De méme pour
I’impact des aides sur la trajectoire des bénéficiaires, notamment sur les
conséquences induites par 1’octroi de crédits sur les contraintes de gestion
ainsi que sur la structuration des milieux d’opérateurs.
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Deux types de travaux de terrain ont été menés dans chacun des pays,
Il s’est agi, d’abord, de procéder a 1’examen approfondi des dispositifs les
plus significatifs — une vingtaine au total. Ensuite, des enquétes auprés de
quelques 300 opérateurs par pays — dont une moitié d’opérateurs aidés et
une aufre moitié de patrons non aidés mais « homologues » — ont été
effectuées, pour isoler et mesurer les effets des soutiens dispensés. La
conjugaison de ces enquétes a permis d’éclairer la configuration de 1’offre
d’appui au Burkina Faso et en Cote-d’Ivoire, et la croissance éventuelle
des unités bénéficiaires. Elle a aussi fourni nombre d’indications sur le
type d’attentes ou de « besoins », qu’ils soient ou non satisfaits, formulés
par les patrons. '

Le corps de cet ouvrage se compose de quatre parties. La premiére
expose les ¢€léments de cadrage économique du Faso (chapitre 1) et de
Cote-d’Ivoire (chapitre 2) : régime de croissance, évolution des activités
économiques, place et structuration des secteurs privés, ajustements et
déréglementations effectivement mis en ceuvre, sont successivement
abordés. Une deuxiéme partie présente en détail les systémes de soutien
aux secteurs privés burkinabe¢ (chapitre 3) puis ivoirien (chapitre 4), tant
au plan des modes d’action et des objectifs variés proposés, que de la
structure globale formée par le « systéme d’offre » d’appui de chaque
pays. La troisiéme partie analysera en détail ’effet des appuis sur les
publics bénéficiaires. Seront présentés en premier lieu les résultats
d’enquétes de terrain conduites aupres de petits entrepreneurs — 266 au
Burkina Faso, 320 en Cote-d’Ivoire — permettant d’approcher les
caractéristiques, les difficultés ordinaires et les logiques de croissance du
milieu (chapitre 5). Seront ensuite évaluées in sifu les transformations
affectant les unités aidées, et approchées la diversité des attentes des
petits patrons — le terme de « complexe de besoins » peut ici étre proposé,
tant ceux-ci semblent interdépendants (chapitre 6). En troisieme lieu, et
au-dela des marques, heureuses ou non, que chaque initiative
d’intervention laisse sur les entreprises, seront traités les « effets de
systéme » engendrés par ’existence d’organismes multiples de soutien,
autant que par leur coexistence que rien ne vient réguler (chapitre 7).
L’approche ici retenue, fondée sur une sociologie économique de ces
institutions spécialisées, a paru la plus adaptée pour étudier, dans toute
leur diversité, des logiques internes génératrices de systémes d’action
dont les effets sur les milieux d’opérateurs semblent si complexes qu’ils
ne peuvent se résumer en une série d’indicateurs quantitatifs externes,
bien que ceux-ci conditionnent pour une bonne part leur existence et leur
devenir. Enfin, en quatriéme partie (chapitre 8), on livrera des analyses
détaillées sur les genéses, sur les postulats développementalistes justifiant
les actions, sur les formes d’organisation et de fonctionnement internes,
ainsi que sur les résultats individuels d’une vingtaine de dispositifs
d’appui longuement enquétes.
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Deux précisions sur la forme de I’ouvrage méritent d’étre formulées a
cet instant. D’abord, les risques de redondance, liés 4 une étude voulant
faire leur juste part & la fois aux récurrences et aux singularités des deux
pays, ont dans la mesure du possible été contournés par un ajustement
volontaire des focales nationales sur des aspects a chaque fois
spécifiques, choisis en raison de caractéristiques fortes de chaque
économie. Ainsi, ’exploration des traits structuraux de I’économie
ivoirienne a-t-elle été congue pour répondre a une présentation
diachronique des performances burkinabé — partie 1 du livre. Cette
préoccupation explique aussi que l’offre d’appui, dans toutes ses
composantes, a été détaillée dans le cas ivoirien, faisant ainsi écho a la
présentation des nouvelles regles du jeu économique et des politiques de
promotion en vigueur au Burkina Faso — partie 2.

11 doit ensuite étre clair que les données et les mesures citées dans cet
ouvrage correspondent a la situation de ’appui jusqu’en 1997, année ou
les enquétes ont été¢ conduites. Il eut été possible, pour les besoins de la
présente édition, d’actualiser chiffres et informations. L’exercice nous a
cependant paru vain, les mises 4 jour n’étant pas de nature & mettre en
cause des résultats qu’on s’est attaché a mettre en perspective historique :
les tendances structurelles ou institutionnelles, nettement soulignées au fil
des pages, peuvent étre tenues pour valides méme si des changements
factuels sont depuis lors intervenus. De plus, s’il est exact que nombre de
dispositifs ont rectifié certains objectifs, modifié certaines normes de
fonctionnement, apporté des retouches a tel aspect de leur intervention,
ces changements, attentivement suivis depuis la fin des enquétes, attestent
précisément de 'ampleur des difficultés, imperfections et instabilités
constitutives des systemes d’aide, que ce livre compte justement ériger en
objet d’étude.



7Partie 1

L’environnement des activités entrepreneuriales
Contextes et mutations






Introduction *

Depuis la fin des années 1980, I’appui au secteur privé connait un
nouvel essor en Afrique subsaharienne. En attestent la multiplicité des
initiatives et la diversité des intervenants dans un domaine jugé prioritaire
des politiques de développement. La croissance numérique des dispositifs
d’aide, pour la plupart récents, tient d’abord a I’approfondissement des
mesures de libéralisation et d’amélioration dans 1’environnement du
secteur privé. Néanmoins, les initiatives contemporaines prennent aussi
acte que I’assainissement du cadre d’exercice des entreprises privées n’a
pas été suffisant pour assurer leur croissance interne, moins encore pour
que leur contribution & la croissance nationale progresse de fagon
significative. De ce point de vue, les désengagements publics, la
libéralisation et les déréglementations ont paradoxalement appelé la mise
en ceuvre de soutiens ad hoc afin d’aider a une difficile éclosion de
milieux entrepreneuriaux. On ne saurait trop souligner d’emblée que ce
double positionnement, 2 la fois libéral et régulateur, est a la source de
I’extréme diversité, parfois méme de ’ambivalence des approches et
philosophies du soutien.

L’objectif de cette partie est d’explorer les modifications intervenues,
suite & Pajustement et a la dévaluation, dans !environnement
macroéconomique de chacun des deux pays, et d’apprécier I’impact des
réformes sur la conduite des activités entrepreneuriales. Il s’agit, au bout
du compte, d’estimer d’une part ’ampleur de 1’ouverture libérale et,
d’autre part, les réponses des opérateurs & des mesures congues pour
favoriser leur essor. Les politiques publiques d’appui aux secteurs privés
et les initiatives des bailleurs ne seront évoquées, a ce stade, que dans leur
degré de proximité — et partant de pertinence — avec les data économiques
disponibles et les stratégies des milieux d’opérateurs. Souvent omise lors
des choix de bailleurs et des décideurs politiques — ceux-ci tiennent, faut-
il le rappeler, a des considérations complexes ot I « opérationnel » n’est
qu’une composante du systéme décisionnel —, la mise en perspective
économique et sociologique des secteurs privés nationaux nous a semblé

* par Yves-A. Fauré et Pascal Labazée (IRD).
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le meilleur moyen de mettre a distance les postulats développementalistes
qui, fondés sur la croyance d’un essor endogene et naturel du monde des
entreprises privées une fois I’Etat éradiqué ou amoindri rabattent la
problématique de I’appui dans le registre strictement technique de la
finance, de la gestion et de la formation.

Des économies sous ajustement

La derniére décennie a été caractérisée, au Burkina Faso et en Cote-
d’Ivoire, comme dans la plupart des autres pays africains subsahariens,
par des modifications substantielles des principes et des régles du jeu de
I’activité économique. Les changements d’orientation des politiques
économiques imposés par les « ajusteurs », bailleurs et financiers
multilatéraux, ainsi que la nouvelle donne dans l’organisation de la
production et des échanges convergent, au moins formellement, vers une
meilleure prise en compte des comportements marchands.

“L’ajustement ne s’ést limité ni au redressement des budgets et des
balances des paiements, ni & 1’assainissement des comptes des entreprises
publiques, ni a la réduction des masses salariales des deux Etats. Il s’est
accompagné, plus généralement, de mesures visant & substituer a une
régulation étatique des activités — par ailleurs particuliérement intense,
rentiére et clientéliste — un équilibre déterminé par les prix de marché. La
libéralisation des conditions de production et d’échange via un
démantélement des régimes de protection, la révision profonde du cadre
institutionnel incitant & I’investissement, ont ét€¢ congues pour placer les
entreprises au cceur de la création des richesses, et pour les ériger en
support d’une croissance nouvelle. Pour aussi drastique qu’il a pu étre,
I’ajustement réel s’est néanmoins révélé insuffisant pour juguler les gaps
financiers et assurer la reprise. Aussi a-t-il ét¢ accompagné en janvier
1994 par la dévaluation du franc CFA qui, coincidant avec 1’appréciation
des prix des biens primaires sur les marchés mondiaux, a valu aux deux
pays concernés de renouer avec une croissance significative, en dépit
d’une inflation immédiatement importante mais prévue et contrlée apres
deux ans. S

Au Burkina Faso, le passage a 1’ajustement présente la particularité
d’avoir été tardif (1991) par rapport a I’ensemble des pays africains, et
d’avoir fait ’objet de longues et apres négociations avec les institutions
de Bretton Woods, en raison de déséquilibres structurels certes réels mais
moins prononcés dans ce pays — comme on le verra, la dette extérieure
peut figurer a titre d’indicateur illustratif d’une situation préoccupante
mais moins grave qu’ailleurs. La transition vers l’ajustement a mis en
évidence 1’attachement des autorités nationales & la sauvegarde des
principes d’une économie publique d’autant plus nécessaire, a leurs yeux,
que la faiblesse des dotations en ressources naturelles productives, la base
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agricole de I’économie, les modestes opportunités de rendement des
investissements, enfin la fragilité du tissu d’entreprises locales constituent
autant de limites objectives a 1’efficacité des politiques de libéralisation.

A la différence du Burkina Faso, la Céte-d’Ivoire s’est engagée dans
I’ajustement dés la formation des premiers déséquilibres financiers : le
premier accord de facilité a été¢ conclu en 1981. Toutefois, nombre de
mesures visant a assainir I’environnement des affaires n’ont ét€¢ mises en
ceuvre que tardivement, au début de 1’actuelle décennie : les résistances
de I’Etat, des milieux politico-financiers et d’un patronat privé prospérant
a I'ombre des réglementations, ont pesé lourd dans la « décennie perdue
de I’ajustement ». Le Programme « compétitivité » (PASCO), mené entre
1992 et 1994, a finalement eu raison d’importantes contraintes fiscales et
douaniéres, libéralisé le régime des prix et déréglementé le commerce
intérieur et extérieur. Plus récemment encore, et accompagnant les
opportunités post-dévaluation de croissance, 1’Etat s’est engagé dans un
programme touchant de prés aux enjeux du développement et des intéréts
du secteur privé. Le Private Sector Development Adjustment Credit
(PSD-AC) comporte la refonte compléte du droit et des juridictions
d’affaires, la baisse des coiits de transaction lors d’opérations portuaires,
douaniéres et de transport, la révision en profondeur de la stratégie
d’exportation, enfin la simplification et ’allégement des charges fiscales
des entreprises.

Ces politiques d’ajustement ont produit, dans les deux pays, des effets
incontestables sur le rétablissement des grands comptes ; encore est-on
loin d’un équilibre durable. En revanche, leur impact récessif sur le
niveau de vie des ménages s’explique par la réduction du salariat
d’entreprise, par la compression des revenus réels dans le secteur public
et, plus récemment, par la hausse des prix des produits de consommation
et des tarifs des services publics sommés de traduire la «vérité des prix »
en éliminant les subventions publiques. Une augmentation du taux de
pauvreté, aux seuils définis par la Banque mondiale, en a résulté dont les
conséquences sur les secteurs privés nationaux sont d’une part le peu de
dynamisme des marchés intérieurs et d’autre part la prolifération des
micro activités de survie — auto-emploi, activités génératrices de revenus,
pluriactivité domestique sont autant de termes désignant la prolifération
du segment inférieur de I’informel urbain.

Une nette déprotection des secteurs privés eux-mémes

L’ouverture libérale n’a pas toujours suscité, et c’est un euphémisme,
I’'immédiate approbation des investisseurs privés, habitués a réaliser leurs
affaires et a prendre leurs décisions a I’abri de protections multiples.
Quels que soient la sincérité de leur ralliement aux principes du marché et
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le niveau d’application effectif des réglementations, le changement de
contexte institutionnel a constitué pour eux un véritable choc dont on ne
saurait minimiser la portée perturbatrice. On doit garder en mémoire la
violence des mutations, accomplies ou annoncées, pour comprendre la
prudence présente des opérateurs ouest-africains.

Un contresens fréquent est en effet de concevoir le secteur privé, et
singuliérement les entreprises les plus anciennement implantées, en
principaux bénéficiaires et défenseurs des politiques libérales. La réalité
est apparue, a 1’examen des cadrages sectoriels burkinabé et ivoirien,
autrement plus complexe tant la déprotection des marchés et le
démantelement des soutiens ont d’abord conduit & la réduction
d’avantages acquis et, paradoxalement, & I’imprévisibilité des retours sur
investissements. Par ailleurs, si le rétablissement des grands équilibres
comptables et la transformation de ’environnement des affaires sont
désormais manifestes, nombre d’opérateurs privés attendent d’en vérifier
Pirréversibilité : les intéréts de court terme, I’opportunisme, les affinités
électives et les rapports clientélistes du monde politico-financier
conservent en effet toute leur vigueur, qui se lit par exemple dans les
résistances, contournements ou appropriations de différentes mesures
liées a I’ajustement — les privatisations constituant, de ce point de vue, un
domaine exemplaire ol s’expriment ces intéréts et ces connivences. Bien
que de nature et d’ampleur différentes dans les deux pays, la vitalité des
comportements de rente n’est plus & démontrer.

A D’examen des données exposées dans les chapitres burkinabe et
ivoirien, la relance post-dévaluation apparait simultanément forte et
fragile. En Cote-d’Ivoire par exemple, le. taux de croissance du PIB a
progressé d’environ 7 % 1’an, le taux d’investissement est passé de 8 % a
14 % entre 1992 et 1996, la relance des exportations vers le marché
mondial et les pays de la sous-région est effective. Autant de résultats
attendus d’un ajustement monétaire fait sur mesure pour 1’économie
ivoirienne, et qui place le pays en leader économique dans 1’Union
économique et monétaire ouest-africaine (UEMOA). Mais il reste que cet
essor repose d’abord sur un regain d’activité des filiéres traditionnelles
d’agro-exportation tandis que le niveau des investissements privés
manufacturiers est trés en dega des espoirs des bailleurs et des décideurs
publics — et des programmations congues pour atteindre I’objectif de
croissance a deux chiffres, repouss¢ d’année en année. La demande
intérieure, affaiblie par 1’effet récessif des ajustements, reste peu porteuse
de croissance. Une caractéristique forte des positionnements actuels des
secteurs privés, an Burkina Faso comme en Cote-d’Ivoire, reste bien
I’attentisme que légitiment les incertitudes pesant sur la durabilité des
politiques d’assainissement du contexte des affaires, sur le devenir de la
zone franc, ainsi que sur le dynamisme du marché intérieur.
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Désengagement des Etats,informalisation des activités privées

Les économies ivoirienne et burkinabé ont été modelées par 1’ampleur
de ’intervention des Etats : part considérable des budgets publics dans les
agrégats, poids des établissements publics industriels et commerciaux,
des sociétés d’Etat et d’économie mixte dans le secteur productif et
marchand. Ces Etats entrepreneurs ont en consé€quence ét€ les premiers
fournisseurs d’emplois salariés ; protégés et rémunérés a un niveau plus
élevé en moyenne que ceux du secteur privé, les postes de travail ont été
congus en débouchés automatiques pour les diplomés.

Les politiques d’ajustement et la réduction des ressources contrblées
par la puissance publique ont réduit la portée de 1’économie administrée.
Parall¢lement, des obstacles ont été levés dans la réglementation des
activités privées et dans I’environnement des entreprises des deux pays :
fiscalité et tarification douaniére simplifiées, allégement des contraintes
du droit du travail, centralisation — au moins affichée a défaut d’étre
toujours mise en ceuvre — des démarches de création d’entreprises et
d’investissement dans des « guichets uniques », refonte des institutions
professionnelles, transferts de propriété ou de gestion d’entités publiques
au profit d’opérateurs privés. On doit cependant insister sur le fait que ces
mesures sont restées sans emprise sur les cofits de transaction — ou
d’accommodement, ou de ponctionnement — et autres prélévements et
entraves informels supportés par les opérateurs privés dans le cours de
leurs relations avec les membres de 1’administration.

Le désengagement des Etats n’a pas débouché, comme dans un jeu a
somme nulle, sur I’essor symétrique des activités entrepreneuriales. Par le
haut, la diminution des pesanteurs étatiques est souvent allée de pair avec
la reproduction, sur des bases nouvelles, de comportements de rente
renouvelant, notamment dans les filiéres clé, des alliances entre élites
publiques et privées peu compatibles avec 1’autonomisation attendue d’un
secteur entrepreneurial. Par le bas, la nouvelle donne a coincidé avec
I"informalisation des petites et moyennes entreprises, entre autres sous
I’effet d’un élargissement de [’assiette fiscale et d’un meilleur
recouvrement des recettes d’Etat. Les prélévements indus sur 1’activité
privée, par exemple dans le transport, le batiment et les travaux publics,
lors d’attributions de marchés d’Etat et locaux, restent aussi des facteurs
de blocage fondamentaux pour les opérateurs, quelle que soit leur surface
d’activité.

Au Burkina Faso, si des changements économiques significatifs sont
intervenus depuis [’adoption du premier programme d’ajustement
structurel, ils valent davantage par ce qui parait abandonné — notamment
la régulation étatique des activités — que par 1’apparition d’acteurs et de
comportements qui témoigneraient d’un dynamisme nouveau et durable
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dans la sphére privée. De nombreuses réglementations ont été arrétées
devant en principe rendre plus souples les transactions et plus incitatifs
les investissements des opérateurs & mesure méme ou des décisions
politiques devaient conduire a la contraction de 1’Etat dans 1’économie. Il
n’est pas sir, cependant, que ces inflexions soient, au moins pour I’heure,
accompagnées par une montée en puissance sensible du secteur privé
formel. Sur le marché du travail, la tension est toujours forte et 1’écart
toujours considérable entre la demande et 1’offre d’emploi ; et les firmes
privées modernes sont peu susceptibles d’avoir, a elles seules, un impact
significatif en ce domaine. Les activités non structurées sont vouées a
amortir, tant bien que mal, ces tensions. Mais 1’informalisation est en
outre encouragée par une fiscalisation croissante des activités enregistrées
— généralisation de la TVA, contribution des patentes, etc. — allant
paradoxalement de pair avec les mesures de libéralisation. Les
privatisations ont produit un médiocre bilan et n’ont guére suscité les
élans d’investisseurs, les unités a transférer étant dans une situation
financiere et technique délicate. Ajoutées aux liquidations, elles ont plut6t
alimenté les listes de personnels licenciés. D’une fagon générale, les
incertitudes liées au récent passage a ’ajustement et les aléas majeurs
accompagnant la récente dévaluation, le peu de lisibilité des opportunités
nouvelles ont ensemble favorisé 1’attentisme des opérateurs économiques
burkinabe.

Pareillement, les mutations dans I’environnement des affaires se sont
moins traduites, en Cote-d’Ivoire, par un transfert net d’activités entre les
sphéres publique et privée que, d’une part, par une transformation des
relations entre 1’une et 1’autre, et d’autre part par des variations du poids
relatif des grandes composantes du secteur privé. En premier lieu, les
privatisations se sont soldées jusqu'a une période récente par la montée
d’oligopoles privés puissants, tantét contrdlés par des groupes
internationaux, tant6t dominés par des pools d’investisseurs issus des
rangs du monde politico-financier ivoirien. Dans les deux cas, d’ailleurs
nullement exclusifs 'un de I’autre, le marché n’a pas gagné ce qu’a perdu
le monopole d’Etat. En deuxiéme lieu, un triple mouvement a affecté le
secteur des entreprises modernes — rappelons que le pays dispose d’un
dense tissu de petites, moyennes et grandes entreprises enregistrées 2 la
Centrale de bilans, soit plus de 2 000 unités au cours des années 1990,
auxquelles il convient d’ajouter environ 10 000 unités intermédiaires non
enregistrées a cette base. Le premier est relatif a la réduction de la taille
unitaire de ces établissements, qu’accompagne du reste une nette
tendance a la tertiarisation des activités. Le second, plus complexe a
interpréter, renvoie a un désengagement sensible du petit capital européen
pendant les années de crise — ce désengagement a parfois été lu, a tort,
. comme le signe d’un renforcement du petit capital local —, la tendance
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semblant s’inverser depuis 1994. Le troisiéme concerne 1’informalisation
progressive des activités de taille intermédiaire.

Il reste qu’une mutation majeure dans la structuration des activités
privées réside dans ’essor du secteur de la micro et petite entreprise
urbaine. La Cote-d’Ivoire n’a pas échappé a la prolifération de son
secteur informel au cours des années 1980, et les années 1990 ne
démentent pas ce constat. Encore doit-on souligner, ne serait-ce que pour
pondérer les idéologies positivistes concluant hitivement a 1’émergence
d’un capitalisme « par le bas » ou alternatif, que la taille moyenne des
petits établissements s’est réduite, que la dispersion autour de cette taille
moyenne a augmenté, et que I’informalisation accélérée s’accompagne
d’une domination, en nombre, des micro activités de survie issues de
logiques domestiques, et non pas entrepreneuriales. Plus rares sont les
exemples d’émergence d’artisanats et de commerces appartenant a la
sphere supérieure du secteur informel. Ces transformations dans la
structure de 1’entrepreneuriat ivoirien ne sont pas sans conséquences sur
la nature des besoins de financement des moyennes et grandes entreprises
dont les décisions et circuits d’investissement tendent a étre internalisés
par les groupes financiers auxquels ils appartiennent, jusqu'a la micro
entreprise dont la capacité d’absorption de capital neuf apparait trés
faible.

Le financement des secteurs privés et les restructurations bancaires

La restructuration des circuits financiers ivoirien et burkinabé,
imposée par la faillite des banques publiques de développement et par le
cumul de créances douteuses dans les établissements mixtes, est achevée.
Elle fait suite aux échecs des politiques passées d’aide aux secteurs
privés, et a la liquidation des structures et guichets publics de soutien aux
opérateurs dont les bilans ont été peu convaincants : incapacité des
patrons aidés a assurer la croissance, détournements ou attributions
sélectives de fonds. Deux explications de ces résultats désastreux ont €té
avancées. La premiére insiste sur les insuffisances internes des dispositifs
d’Etat — absence de contrdle et de visite aux entreprises bénéficiaires;
inadaptation des critéres de suivi, faible compétence des personnels de
terrain. La seconde concerne la perméatilité de ces systémes envers le
monde du pouvoir ; les aides ont moins bénéficié & des entrepreneurs
professionnels qu’a des clientéles politiques, des mandataires et préte-
noms, bref & des personnalités ayant converti en rente ces opportunités de
guichet.

L’assainissement financier réalisé a-t-il modifié¢ la nature des liens
entre les banques et le secteur privé ? Si les établissements financiers sont
désormais surliquides, ils semblent peu prompts, pour diverses raisons, a
s’engager dans le crédit de moyen terme aux PME locales. Nombre de
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débats sur I’appui au secteur privé tiennent & ce constat : le degré de
dissociation des spheéres productive et financiére, ses fondements et les
remédes a apporter sont aprement discutés. S’il est acquis que le systéme
bancaire ne financera pas la micro entreprise — il ne 1’a d’ailleurs jamais
fait —, la situation semble moins tranchée pour les unités de taille
intermédiaire. -

On verra que des raisons techniques motivent le peu d’engagement
des banques privées sur le marché des PME, notamment la distorsion
entre les dépdts 4 vue qui constituent une bonne partie de leurs
ressources, et les besoins de financement de moyen et long terme des
investissements productifs. Ces motifs alimentent d’ailleurs les demandes
de lignes financiéres supplémentaires afin de donner aux secteurs privés
les moyens de profiter de nouvelles opportunités économiques et du cadre
incitatif. A la lumiére des informations collectées pendant 1’étude, on
suggérera toutefois que les demandes de financement de cette catégorie
d’établissements sont moins nombreuses qu’il I’est souvent affirmé ; que
les lignes de préts déja existantes sont sous-employées ; qu’une des
réticences des banques réside dans le déficit d’intermédiaires de terrain
aptes & monter puis & suivre, et par conséquent a sécuriser les dossiers de
prét; que la médiocre articulation des outils de collecte d’épargne
nationale et des structures de crédit bloque les capacités de financement
de P’économie. C’est sans doute 1'une des faiblesses majeures des
problématiques présentes de 1’aide que de s’interroger longuement sur les
instruments de financement, au risque d’une démultiplication des lignes
sans rapport avec la capacité d’absorption des crédits par les opérateurs,
et de faire simultanément 1’impasse sur le déficit d’organismes — ONG,
cabinets privés, etc. — de sélection, d’encadrement et de suivi des
opérateurs. Et c’est 1’une de leurs légéretés que d’évacuer, dans I’analyse
du financement des économies qu’elles espérent soutenir, la double
question de 1’épargne nationale exportée par les élites et de la
reconstitution récurrente des arriérés intérieurs, dépassant I’une et I’autre
les besoins annuels d’investissement du secteur privé.

Des milieux entrepreneuriaux diversifiés et segmentés

On consacrera quelques développements a la structuration des milieux
d’opérateurs économiques burkinabé et ivoiriens, en replagant les divers
segments d’activité dans 1’histoire dont ils procédent et dans les logiques
et dynamismes qui les animent. L’exercice s’impose tant les multiples
composantes du secteur privé restent peu et mal identifiées, notamment
par des bailleurs et des décideurs prompts 4 s’en remetire aux seules
catégories techniques des comptes nationaux — le modere et I’informel
sont de ce point de vue un idéal-type de « schéme expert » alimentant de
nombreuses confusions —, ou a convertir I’arbitraire de seuils comptables
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tels que le chiffre d’affaires, le niveau des investissements, le nombre
d’employés, etc., en indicateurs formels de séparation entre micro,
petites, moyennes et grandes entreprises et partant en objectifs de
développement. De telles ambiguités entretiennent un puissant effet de
mode qui, désormais répandu, conduit a qualifier d’ « entrepreneuriale »,
de «concurrentielle» et de « porteuse d’avenir » toute activité de
production et d’échange, quelle qu’en soit la nature.

Il sera ici proposé des typologies nationales issues de la mobilisation
des comptes €économiques et des bases de données disponibles au Burkina
Faso et en Cote-d’Ivoire, et informées par des travaux anthropologiques
et socio-économiques récents consacrés aux milieux d’opérateurs. Un tel
¢éclairage, qui sera ultérieurement repris dans les chapitres consacrés aux
micro et petites entreprises, suggere a la fois la complexité des mondes
d’opérateurs, la diversité, d’un pays 1’autre, des pondérations entre ces
mondes, ainsi que d’évidentes différences dans leur potentiel dynamique.
La question reste entiére, pour les organismes de soutien, du choix des
opérateurs a privilégier et des dynamiques a appuyer.






Chapitre 1

CADRE DES ACTIVITES ET STRUCTURE DU SECTEUR PRIVE

Evolutions burkinabé *

Enclavé dans la bande de transition entre la zone soudano-guinéenne
et le Sahel, le Burkina Faso dispose de ressources naturelles productives
limitées et fragiles. Sa situation climatique alourdit ce handicap par un
déficit pluviométrique presque chronique doublé d’une trés irréguliére
répartition des précipitations dans le temps et ’espace. Avec un Produit
intérieur brut (PIB) par habitant qui a oscillé autour de 300 dollars entre
1991 et 1995, le pays est classé parmi les plus pauvres du monde. Sur
I’échelle des Indicateurs de développement humain (IDH), le Programme
des Nations unies pour le développement (PNUD) plagait le Burkina Faso
au 170° rang sur 174 pays en 1996. Des études récentes (INSD, 1996a ;
1996b) indiquent que prés de 44 % de sa population vit en dessous du
seuil de pauvreté, avec un revenu moyen journalier de 112 francs CFA.

L’activité économique, vue sur le plan sectoriel, laisse apparaitre le
poids considérable du secteur primaire. Il représente la source essentielle
d'emplois — environ 90 % du total. Sa part dans le PIB varie, selon les
années, de 37 a 40 % et sa contribution dans le total des exportations est
de I'ordre de 55 %. Ces activités constituent la principale source de
revenus de la majorité des populations et représentent encore le socle de
'économie nationale. Corrélativement, le pays est faiblement industrialisé
et, comparativement, le secteur tertiaire occupe une place plus
importante. Les industries installées se signalent par leur capacité réduite
de production, leur modeste technicité et la faible compétitivité de leurs
produits. :

Dans la décennie 80, le Burkina Faso a connu une situation
macroéconomique difficile marquée sur le plan extérieur par des chocs
liés aux crises qui ont secoué 1'économie mondiale et qui se sont traduits
par la chute des cours des matiéres premiéres, la hausse des taux d'intérét,
l'alourdissement de la dette et la réduction des flux de capitaux pour la
plupart des pays en développement. Au plan interne, il a été observé

* par Yves-A. Fauré (IRD) et Jean-B. Zett (FASEG).
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d’une part la détérioration des conditions climatiques en raison de la
persistance des sécheresses et des effets qui en ont résulté sur P’activité
agricole et agro-industrielle, et d’autre part la survenance d’un lot de
difficultés économiques et financiéres aussi bien conjoncturelles que
structurelles. Cette situation a révélé les limites d'une gestion économique
marquée par une forte emprise d’un Etat intervenant traditionnellement
via l'investissement public, le contrdle d’entreprises publiques ou
parapubliques, un ensemble de réglementations contraignantes pour les
activités de production et d’échange, la mise en place de structures
administratives encadrant et contr6lant divers secteurs.

En termes de résultats, cette gestion étatique a abouti dés 1986 a un
niveau d’endettement élevé et & une accumulation d’arri€rés préoccupants
— méme si comparativement le pays a toujours présenté des agrégats
financiers moins déséquilibrés que la plupart des autres pays africains,
conséquence d’une gestion réputée pour €tre plus rigoureuse —, d’antant
que I’ensemble des ressources fiscales ne pouvaient couvrir les retards de
paiement, exposant ainsi le pays au risque d’insolvabilité. On observait
conjointement une détérioration de la situation des finances publiques, du
systéme bancaire et des comptes extérieurs.

Ces contre-performances se sont amplifiées par la suite et ont conduit
I’Etat burkinabé & metire en ceuvre un premier Programme d’ajustement
structurel (PAS) en 1991 visant & [’assainissement financier, & son
désengagement de I’économie et & une progressive déréglementation des
activités. Par comparaison a d’autres pays africains, le Faso s’est trés
tardivement engagé dans ces réformes d’inspiration libérale : dans la
gestion passée de son économie, le pays a initi¢ de fagon autonome et
cyclique des formes d’ajustement — ou « auto-ajustements » (Zagré,
1994) — consistant a réduire les déficits budgétaires par des mesures
drastiques.

Un objectif important des réformes est la promotion du secteur privé,
appelé & devenir le nouveau moteur de 1’économie nationale au moyen de
profondes modifications de son environnement dont il est attendu qu’il
soit incitatif pour les initiatives et les investissements. La premiére phase
d’exécution des mesures d’ajustement correspond aux années 1991-1993.
Peu apres le changement de parité, fondé sur les médiocres résultats des
pays de la zone franc, le PAS du Burkina Faso a été reconduit pour une
seconde phase (1994-1996) afin d’approfondir des réformes certes déja
engagées mais jugées insuffisantes.

Le présent chapitre a pour objet de dresser la situation économique du
Burkina Faso en prenant comme axe de présentation la période pré et post
ajustement. Seront d’abord précisés les changements ayant affecté les
conditions d’activité des entreprises. Il sera proposé ensuite un exposé
des principaux facteurs pouvant éclairer, au plan économique, les limites
que rencontrent 2 la fois les politiques de promotion et la dynamique
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interne du secteur privé national. Une typologie des milieux d’opérateurs
privés permettra enfin d’apercevoir la diversité des dynamiques et des
comportements entrepreneuriaux.

1. Le cadre macroéconomique des activités
Contraintes globales et dynamismes ponctuels

Tant avant qu’aprés la période dite d’ajustement « orthodoxe », les
performances de I’économie burkinab¢ apparaissent certes trés modestes ;
cependant, une fois rapportés aux contraintes naturelles, les déséquilibres
macroéconomiques sont & 1’évidence moins prononcés que dans nombre
d’autres pays africains. Les handicaps multiples, souvent décrits, limitent
fondamentalement les perspectives de croissance, y compris dans le cadre
de politiques de « stabilisation » peu aptes a introduire des modifications
profondes du systéme productif national.

1.1. La production des ressources et leur emploi
Les fragiles conditions de la croissance

En terme de croissance globale, les évolutions sur la décennie passée
ont été pour le moins contrastées. Une 1égére accélération de la hausse du
PIB s’est produite depuis le début de la décennie, tranchant avec les
scores de la fin des années 1980 : de 2,6 % 1’an sur la période 1986-1990
a 3,3 % pour la période 1991-1995. L’alternance des performances et des
contre-performances de 1’économie globale au cours des derniéres années
1980 tient aux évolutions elles-mémes erratiques du secteur agricole. De
méme, aprés un pic en 1991, le rythme de croissance a décliné jusqu'en
1994, la dévaluation du franc CFA inaugurant en outre une année de
grave régression.

C’est en 1995 que I’économie du Faso a renoué avec la croissance de
son produit intérieur, ce que confirment d’ailleurs les estimations de
I’année 1996 (6,1 %) (1) - résultat situé nettement au dessus d’un croit
démographique ramené a 2,8 % 1’an.

L’évolution du produit intérieur per capita lors des premiéres années
1990 ne laisse guére de doute sur I’appauvrissement net des populations
burkinabé, un redressement amorcé en 1995 s’affirmant néanmoins
I’année suivante : en 1996, la croissance du PIB par téte serait en effet de
3,7%. Quel que soit Iindicateur utilisé — indice des prix a la

(1) Les résultats définitifs disponibles auprés de la Comptabilité nationale, en 1998,
s’arrétaient 4 I’année 1993. Au-deld, on fera référence aux estimations produites dans le
cadre de I’Instrument automatisé de prévision (IAP) du Ministére de 1’Economie et des
Finances.
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consommation, taux d’inflation —, le coiit de la vie a 1égérement chuté
jusqu’en 1990. Par contre, la période 1991-1995 a été marquée par une
hausse globale des prix, malgré un taux d’inflation négatif en 1992 et
1993 — et qu’il convient de souligner puisque ce résultat a ét¢ obtenu dans
une phase de libéralisation active des prix, et qu’il a contribué a atténuer
les effets de la chute du PIB per capita.

Evolution du PIB (1986-1995)

1986 1987 1988 1989 1990

PIB (mds FCFA) 719 709 754 763 752
A PIB (%) 8,4 -1,4 6,3 1,3 -1,5
Moyenne de la période 2,6
A démographique 3
PIB/habitant 88350 85207 88518 87471 84015
A PIB/habitant (%) 6,1 -3,6 3,9 -1,2 -4,0

1991 1992 1993 1994 1995
PIB (mds FCFA) 825 848 870 844 883
A PIB (%) 9,7 27 26 -3 4.6
Moyenne de la période 33
A démographique 2,8
PIB/habitant 89809 89775 89688 84622 86 105
A PIB/habitant (%) 6,9 0 -0,1 -5,6 1,8

Source : Ministére de l’Economie, des Finances et du Plan 1997

Un découpage en micro périodes laisse mieux apparaitre 1’origine de
ces fortes variations de croissance. De 1986 a 1988, les performances de
I’économie viennent de bons résultats dans 1’agriculture, de I’essor des
industries manufacturiéres et extractives — l'or essentiellement — et surtout
du secteur du batiment et des travaux publics. Mais, en 1989-1990, la
hausse de la consommation publique et le dynamisme des services, qui
tirent alors la croissance, n’endiguent qu’a peine I’essoufflement des
secteurs productifs. De 1991 a 1993, la croissance moyenne de 5 % I’an
vient des bons résultats du secteur agricole venant des conditions
climatiques dans ’ensemble favorables, ainsi que d’une progression de la
consommation des administrations privées et de 1’activité du secteur des
services. Les industries manufacturieéres burkinabé connaissent certes une
embellie en 1991, mais leurs résultats deviennent désastreux les deux
années suivantes : elles rejoignent dans I’apathie les industries extractives
elles-mémes fortement affectées.

La dévaluation a généré sur le moment une importante récession — le
PIB chute de 3 % en 1994, année ot toutes les rubriques sont négatives a
I’exception de ’artisanat vers lequel la demande intérieure, confrontée a
I’envolée des prix, a paru s’orienter. Toutefois, dés 1995, la production
du pays prend le chemin d’une croissance (4,6 %) venant pour 1’essentiel
de la reprise des industries manufacturiéres, du secteur minier, du secteur
du batiment et des services marchands privés. Notons aussi qu’aprés
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1994, le commerce extérieur a profité de hausses imprévues des cours
mondiaux sur diverses productions primaires nationales, 1’or et le coton
en particulier, I’appréciation s’ajoutant aux effets propres du changement
de parité. Les exportations des produits de ’élevage et du secteur fruitier
ont aussi connu un essor exceptionnel di & 1’approvisionnement croissant
de pays cotiers, intéressés par les biens sahéliens devenus moins colteux
que ceux en provenance d’autres continents.

Faiblesse des revenus, expectative des agents

La demande intérieure a connu une évolution modeste dans la phase
1986-1990 — 2,3 % I’an en moyenne —, corrélée au peu de dynamisme de
la consommation finale et des investissements, avant de passer a un
rythme de 1,3 % entre 1991 et 1995. Néanmoins, sur I’ensemble de la
période, les exportations ont été le principal ressort de la demande
globale. La consommation finale, privée et publique, a progressé & un
rythme annuel légerement supérieur a celui du PIB entre 1986 et 1990 —
respectivement 3,3 % et 2,6 % —, pour s’établir a environ 1 % jusqu’en
1995. En d’autres termes, la consommation finale rapportée au PIB du
pays a chuté sur la période : de 103 % en 1986, le ratio est passé a2 99 %
en 1991, 2 91 % en 1994 puis a 89 % en 1995, ce dernier niveau semblant
étre confirmé par les derniers chiffres connus de 1996.

Si, dans les années 1986-1990, la consommation publique a évolué a
un rythme légérement supérieur a celui de la consommation privée, soit
3,6 % et 3,2 % I’an respectivement, son taux de croissance-est devenu
négatif sur la période 1991-1995, tandis que la consommation privée a pu
se maintenir en légére progression. La baisse de la consommation finale
doit ainsi pour beaucoup & la contraction de la dépense publique, sous la
pression de contraintes budgétaires devenues aigués lors de la mise en
ceuvre du programme d’ajustement et de sa composante d’assainissement
financier.

Sur la période 1986-1990, une conjonction de facteurs — réduction des
transferts privés, augmentation des déficits publics, hausse des paiements
au titre de la dette extérieure, asséchement des apports en capitaux — a
conduit & une importante régression de 1'épargne nationale, estimée 4 3 %
par an en moyenne dans un avant-projet du Plan quinquennal de
développement populaire (1991-1995). :

La formation brute de capital fixe (FBCF) sur la période précédent
I’ajustement a progressé a un rythme moyen de 2,6 % l’an. Le taux
d’investissement national a ainsi légérement augmenté, passant de 18,6 %.
du produit intérieur en 1986 4 20 % en 1990. Il reste que la faiblesse de la
formation de capital est pour I’essentiel imputable a la baisse de 1’épargne
intérieure et extérieure. Jusqu’en 1990, la structure de 1’investissement
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indique la prépondérance de la part publique méme si celle-ci s’est peu a
peu tassée — soit 50 % des investissements totaux en 1986, contre 40 %
en 1988 ; tandis que V’effort d’investissement des ménages, qui compte
pour 38 % de la FBCF sur la période, accusait de méme une légére baisse.
Enfin, & la hausse de ’investissement des entreprises jusqu’en 1989 a
succédé un brusque arrét de leur capitalisation, celle-ci ne comptant plus
que pour 18 % du PIB en 1990. Les premiéres années de la présente
décennie ont confirmé la contraction du taux de croissance annuel des
investissements (2,3 %), tenant au déclin de la dynamique des engagements
privés — elle est inférieure de moitié a celle observée au cours de la période
précédente. C’est paradoxalement a 1’investissement public qu’il est revenu
de jouer un rble moteur jusqu’a la dévaluation, son rythme de croissance
étant supérieur a celui de la fin des années 1980. En fait, ce constat global
masque d’importantes variations annuelles, puisque la FBCF publique a tres
sensiblement décru dans les premiéres années de mise en acte du PAS
(1992-1994), le relévement de la FBCF sur la période étant presque
totalement imputable & ’année 1995 ou, en termes réels, la progression est
de 17,4 % — contre une baisse de 6,8 % en 1994,

Cette reprise dans la formation de capital au cours de 1’exercice 1995 a
pour origine d’une part un sensible redressement des investissements privés
(8,3 %), et d’autre part une nette relance des programmes d’investissement
public — en hausse de 32,5 % en 1995, contre 12,7 % de baisse en 1994.
Mais il convient surtout de noter d’importantes mutations dans la structure
de la FBCF au détour des années 1990 : la part de I’investissement public
représente désormais moins du tiers (32 %) de la formation de capital fixe,
les entreprises y contribuant maintenant a hauteur de 30 %. Quant aux
ménages, leur contribution connait une relative stagnation (38 %).

En élargissant et unifiant momentanément 1’horizon temporel sur la
derniére décennie, et en désagrégeant le taux global d’investissement en
composantes marchandes et non marchandes, on peut formuler quelques
observations de portée générale. Situé a 20,1 % en 1985, le taux global
d’investissement a décru jusqu’en 1994 (15,9 %) — les années 1989 et
1990 ne constituent ici qu’une exception —, signe de 'expectative des
opérateurs privés sur toute la période précédant la dévaluation. Le taux
d’investissement s’est nettement redressé apres le changement de parité
du franc CFA —soit 18,5 % en 1995, 20,5 % en 1996 —, mais il reste que
la formation de capital s’établit désormais a son niveau de 1989, et qu’il
est & peine supérieur a celui du milieu de la décennie 80. On est donc loin
d’un changement d’échelle des investissements, ou si ’on préfére d’une
mutation forte dans I’attitude des investisseurs — escomptée des pouvoirs
publics et des bailleurs suite aux ajustements réel et monétaire. La part
revenant au secteur marchand dans la FBCF en 1985, soit 52 %, a certes
progressé pour atteindre 62 % en 1995. Mais ce ratio est plus lié a la
contraction des investissements dans le secteur non marchand qu’a un
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dynamisme enfin retrouvé des opérateurs privés ; et il convient de noter
qu’il redescend & 60 % en 1996, suite & une reprise de 1’investissement
public. La lente et progressive contraction des décisions d’investissement
a été enrayée apres la dévaluation ; toutefois, la reprise constatée s’opére
a des niveaux conformes aux tendances de fond de 1I’économie nationale,
et s’ajuste ainsi aux contraintes récurrentes pesant sur ’activité nationale
et aux limites objectives d’un potentiel de croissance que le changement
de parité, et les programmes d’ajustement macroéconomiques et
sectoriels n’ont finalement repoussé qu’a la marge.

1.2. La lente mais inexorable dégradation des finances publiques

La situation des finances publiques s’est régulicrement dégradée au
cours des années 80, les déséquilibres s’amplifiant & partir de 1986. Cette
détérioration des comptes publics, dont ’un des symptoOmes majeurs a été
I’accumulation d’arriérés de paiements considérables sur la période 1986-
1990, fut une des raisons avancées pour justifier I’exécution urgente d’un
programme d’ajustement structurel. Les objectifs macrofinanciers de ce
programme furent d’une part la réduction du déficit budgétaire d’un point
de pourcentage du PIB entre 1991 et 1995 — par le jeu classique d’une
augmentation des recettes publiques et de la réduction des dépenses —, et
d’autre part I’élimination des arriérés de la dette extérieure et intérieure,
cette derniére pesant lourdement sur la trésorerie des entreprises privées
et, partant, sur leurs perspectives d’investissement.

La course poursuite des dépenses et des recettes budgétaires

Dans une économie particuliérement pauvre et a faibles opportunités
de croissance interne, ou la puissance publique pése lourdement sur le
niveau de la production non agricole — via le contr6le direct du capital des
principaux établissements financiers et manufacturiers nationaux, ou par
le biais d’une régulation ferme de I’ensemble des activités productives et
des échanges commerciaux —, les comptes de 1’Etat, leur structure et leur
évolution méritent la plus grande attention.

Sur la période 1986-1990, les finances publiques ont supporté un écart
croissant entre le niveau des recettes et celui des dépenses. Les ressources
d’Etat, y compris les dons, ont représenté de 12 a 15 % du PIB selon les
exercices soit, en moyenne, une entrée annuelle de fonds de 76 milliards
de francs CFA. Les dépenses, par contre, ont ¢été de I’ordre de 14 4 18 %
du PIB ce qui équivaut, en moyenne annuelle, & des sorties dépassant les
90 milliards. Aussi, et en dépit d’apports non négligeables de ressources
issues de dons, le déficit budgétaire a été permanent sur la période — de
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I’ordre de 14 % en moyenne annuelle soit 9 milliards en 1985, 17
milliards en 1990, le gap maximal s’établissant 2 35 milliards en 1988.
Une conséquence, peu surprenante, de ces déséquilibres structurels a été
I’envolée des arriérés de paiement internes et externes, atteignant en 1990
un niveau record de 115 milliards de francs CFA.

La faiblesse des ressources fiscales de 1’Etat burkinabé résulte d’abord
de I’étroitesse de la base taxable, des importantes exonérations accordées
aux entreprises et des insuffisances dans la capacité de recouvrement des
impdts. En outre, le déséquilibre des finances publiques s’est aggravé
sous I’effet des subventions accordées a des entreprises publiques dans
leur grande majorité déficitaires, du poids de la dette publique — bien que
relatif, le pays ayant toujours été I'un des moins endetiés d’Afrique
subsaharienne —, de 1’importance enfin du service de la solde et, partant,
de la ponction que la masse salariale publique opérait mécaniquement sur
les ressources au détriment de 1’investissement productif — ponction elle-
méme fort relative puisque le taux d’encadrement administratif est resté,
au Burkina Faso, modeste une fois comparé a celui des pays voisins. Les
traitements des fonctionnaires et agents publics ont néanmoins représenté
la majeure partie des charges de fonctionnement de I’Etat, et la forte
inertie de ce poste de dépenses a laissé peu de marges de manceuvre dans
la politique budgétaire. Par ailleurs, les dons venus de I’extérieur, malgré
leur ampleur, ne sont jamais parvenus a combler les déséquilibres
fondamentaux des finances burkinabe.

Sur la période 1991-1995, les recettes ont néanmoins sensiblement
augmenté en regard de la période antérieure. Le redressement provient en
partie de I'introduction de certaines réformes fiscales : création d'un impot
unique sur le revenu, institution d’une taxe sur la valeur ajoutée (TVA) en
lieu et place de la taxe sur le chiffre d’affaires (TCA), refonte des moyens
de fiscalisation du secteur informel, simplification et rationalisation des
tarifs douaniers. Elle provient aussi, sans aucun doute, de 1’effort réalisé
en vue d’améliorer 1'organisation et les procédures de recouvrement — de
fait, plus de 80 % des ressources budgétaires de la période sont en effet
issues des recettes fiscales.

Le décompte des recettes fiscales par origine montre clairement toute
I'importance, pour les revenus de I’Etat, des taxes prélevées sur le
commerce international — 43 % environ des recettes totales —, les impdts
directs sur les revenus comptant pour 20 %, les taxes sur les biens et
services pour 16 %. Les recettes tirées du capital public sont en revanche
insignifiantes, traduisant la médiocre rentabilité des investissements de
I’Etat, ou encore 1’affectation des ressources dans des secteurs n’ayant
aucune retombée directe sur les finances publiques.

Les dépenses au cours de la période 1991-1995 ont été de I'ordre de 21
a 22,5 % du PIB, soit une nette progression par rapport a la décennie
passée, 1’accélération étant particuliérement sensible & partir 1993 — la
hausse est proche de deux points du PIB. Dans les faits, au cours de
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I’exercice 1993, divers événements exceptionnels sont a l’origine de
I’accroissement des dépenses publiques, remettant ainsi en cause les
efforts de réduction du déficit budgétaire déployés dés 1991. Parmi ceux-
ci, I’amorce d’un processus de « démocratisation » a amplifié des
revendications catégorielles poussant le gouvernement a corriger nombre
de mesures adoptées sous les régimes d’exception — licenciements
arbitraires et blocage des avancements — et 4 faire face a des dépenses
propres & la nouvelle donne politique.

Si les charges courantes restent toujours prépondérantes dans le total de
la dépense publique, soit plus de 70 % en moyenne, un examen plus détaillé
révele néanmoins que d’importants efforts ont ét€ produits, notamment sur
la masse salariale distribuée par I’Etat qui a €té contenue. Celle-ci comptait
pour 65 % des dépenses de fonctionnement sur la période 1986-1990 ; sur la
période suivante, sa part relative a ét€ nettement réduite : 57 % pour 1’année
1991, 54 % en 1992, 44 % en 1993 et 1994, 47 % enfin pour 1995. Par
ailleurs, les charges salariales ont absorbé une part décroissante des recettes
courantes soit, en moyenne, 61 % de 1986 a 1990, puis 51 % de 1991 a
1995. Cette performance vient & la fois des mesures de réduction des postes,
et d’une politique salariale dans le secteur public particulierement stricte.
Simultanément, les dépenses en biens et services ont évolué a la hausse,
passant ainsi de 15 & 25 milliards de 1991 a 1995 ; néanmoins, les volumes
en jeu n’étaient pas de nature a susciter des effets budgétaires majeurs sur le
trend de cette rubrique. .

Les transferts aussi ont connu une accélération trés rapide, le coefficient
multiplicateur approchant 2,5 entre les périodes 1986-1990 et 1991-1995 —
avec toutefois une contraction de 7,5 % en 1995. La considérable hausse sur
cette ligne budgétaire est largement imputable a 1’assainissement financier
et aux restructurations économiques lancées dans le secteur des entreprises
publiques avant liquidation, transformation ou privatisation.

Les dépenses budgétaires en capital couvertes par des ressources internes
sont restées, pour leur part, toujours aussi réduites. Trait fondamental de
I’économie publique burkinabg, la capacité d’investissement public semble
toujours fortement dépendante de la mobilisation de ressources extérieures,
le budget de I’Etat ne finangant en moyenne que 12 & 15 % des opérations
annuelles d’équipements et d’infrastructures cependant que les bailleurs
apportent entre 85 % et 88 % des concours nécessaires aux projets de
développement — pour moitié sous forme de dons, pour moitié sous forme
de préts & des taux concessionnels. Dans la destination des investissements
publics, les secteurs de l'eau, de l'agriculture et des travaux publics restent
prédominants, un effort particulier étant néanmoins fourni en matiére de
réhabilitation et d'entretien des infrastructures.

La situation budgétaire burkinabe, on doit s’en convaincre, est marquée
par un déficit d’ordre structurel dont I’ampleur seule reléve des divers types
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de politique publique. En termes de flux ordinaire, les recettes budgétaires
courantes peinent, quand encore elles y parviennent, a couvrir les dépenses
courantes : sur la décennie, I’équilibre n’a été atteint qu’en 1991 et 1995, un
déficit se formant pour les autres exercices. On comprend dés lors que
I’essentiel de 1’effort d’investissement ne puisse étre assumé sur les seules
ressources de 1'Etat. On pergoit aussi que le déficit structurel des finances
publiques soit 4 peine atténué par les dons que le Faso recoit régulicrement,
en raison notamment d’une gestion interne réputée rigoureuse des projets de
développement, et d’une corruption certes présente mais somme toute
moins séveére — et handicapante — que dans bien d’autres pays du continent.

Le déficit des opérations financiéres de I’Etat, base engagement et hors
dons, est resté proche de 10 % du PIB sur la période, a I’exception des
années 1991 et 1994 ou il s’est fortement accru. Par contre, en prenant en
compte les dons, le déficit a pu étre contenu dans des limites compatibles
avec les objectifs macroéconomiques programmés : il a été de I’ordre de
4,8 % du PIB sur la période, les prévisions tablant sur un taux de 7,7 %.
Mais, en retour, la performance trahit in fine la grande dépendance de
I’équilibre des comptes publics envers ’aide étrangére, de sorte que cette
conditionnalité du PAS dépend aussi bien de la générosité externe que des
efforts intérieurs effectivement accomplis. Depuis la mise en ceuvre du
premier programme d’ajustement structurel, soit en 1991, le financement
des déficits a été assuré de diverses manieres, qu’il s’agisse de
décaissements sur préts au titre des projets, d’une accumulation d’arriérés de
paiement, de rééchelonnements des préts et des apports en dons. Le bénéfice
de mesures d’allégement ou d’annulation du service de la dette en 1991 puis
en 1993 a constitué aussi un ballon d’oxygéne.

Evolution des arriérés intérieurs et extérieurs de I’Etat

1985 1986 1987 1988 1989 1990

Arriérés de I’Etat

(mds FCFA) 151 239 34 409 802 1148

Arriérés/recettes et dons

du budget de I’Etat (%) 19 26 32 42 49 101
1991 1992 1993 1994 1995 1996

Arriérés de I'Etat

(mds FCFA) - 579 56,7 71,1 782 589 39,9

arriérés/recettes et dons '

du budget de I'Etat (%) 41 40 49 41 28 15
Source : Ministére de l'Economie, des Finances et du Plan 1997

Le tableau ci-dessus montre sans ambiguité la montée de la contrainte
financiére, que les autorités ont géré au cours de la décennie 80 au prix
d’un accroissement continu des arriérés de paiement qui atteignent, a la
veille du premier PAS, un niveau identique & celui des recettes et dons du
budget. L’adoption du programme d’ajustement structurel, par 1’apport
d’« argent frais » qu’il permet et le retour des contributions bilatérales



EVOLUTIONS BURKINABE 37

qu’il encourage, a immédiatement amorcé une réduction significative de
ces arriérés, méme si ce n’est qu’en fin de période que ceux-ci reviennent
a leur niveau de 1985. Les marges de manceuvre réellement disponibles
sur les opérations financiéres d’Etat sont, au bout du compte, si étroites
que la recrudescence des arriérés représente un risque permanent.

Au total, la gestion des finances publiques sur la période 1991-1995
laisse apparaiire des améliorations tenant aux réformes entreprises et aux
réorganisations des services administratifs. Entrent aussi dans ce satisfecit le
raffermissement dans le recouvrement des recettes publiques, ainsi que les
divers indicateurs manifestant une tendance a mieux maitriser les dépenses.
Mais ces performances ne peuvent masquer des faiblesses fondamentales,
voire structurelles, telles que 1’effort permanent & accomplir — mais toujours
incertain dans ses résultats — pour que les ressources mobilisées couvrent les
dépenses courantes, ou encore 1'impossibilité de I’Etat a assurer, sur fonds
intérieurs, le financement des dépenses en capital. En terme de financement
de son économie, la dépendance du pays envers I’extérieur est une donnée
de long terme et, qui plus est, relativement indifférente aux stratégies et aux
choix de politique budgétaire.

Une dette publique augmentant avec l'ajustement

Le niveau d'endettement du pays a réguliérement augmenté au cours
de la période 1986-1990 a un rythme annuel proche de 10 %. L’encours
moyen a été de ’ordre 273 milliards de francs CFA, soit 36 % du PIB
courant, ce qui atteste de la modestic de la dette burkinabé. Si son
augmentation a été jugée inquiétante par les gouvernements successifs, il
reste que Faso a été probablement, parmi les nombreux pays africains
soumis a ajustement, 'un des rares a présenter un solde si peu
déséquilibre.

La quasi-totalité (95 %) des engagements du Burkina Faso venait de la
dette extérieure publique et privée. La hiérarchie des préteurs, inchangée sur
la période, indique le poids des créanciers multilatéraux (57 %) et bilatéraux
(30%) — ce premier sous-ensemble concerne la part publique de
I’endettement —, tandis que 13 % reléve de 1’endettement privé dont 30 %
est a long terme et 70 % a court terme.

La dette publique extérieure, de ’ordre de 31 % du PIB jusqu’en 1990,
représente un encours moyen de 230 milliards. La dette intérieure, pour sa
part, compte pour 5% environ de ’endettement global dont la presque
totalité (97 %) est due au secteur non bancaire, 2 % venant des banques
commerciales et de développement, la part de la BCEAO étant insignifiante
(1 %). Au total, la dette intérieure est de ordre de 1,5 % du PIB ; elle s’est
néanmoins accrue au rythme de 5 % ’an.

Plus que I’encours, c’est le service de la dette qui s’est envolé au rythme
considérable de 18,2 % I’an jusqu’en 1990, la croissance du service de la
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dette intérieure étant particuliérement élevée : 59 % I’an en moyenne contre
18 % pour la dette extérieure. Les décaissements au titre du service ont ainsi
représenté 20 milliards annuellement — dont 7 milliards pour le réglement
des commissions et intéréts —, dont 4,5 milliards au titre de la dette publique
intérieure. Le service de la dette a ainsi pesé 2,8 % du PIB et absorbé plus
de 25 % des recettes budgétaires courantes.

Parallélement a la croissance de la dette et de son service, 1’accumulation
d’arriérés de paiement est devenue inquiétante fin mai 1990, pendant que se
négociaient les conditions de ’ajustement. Ils dépassaient alors 80 milliards
de francs CFA, soit I’équivalent des recettes fiscales de 1’année et du niveau
record des exportations de la période — de fait, dés 1990, les ressources
fiscales ne couvrent plus les arriérés. Le Burkina Faso courait ainsi le risque
d’étre considéré comme insolvable, ’accumulation des retards pesant lourd
dans la décision, longtemps repoussée, de recourir au FMI et a la Banque
mondiale de mettre en ceuvre un programme d’ajustement.

Cependant, ’examen de la période 1991-1995 montre bien la persistance
de endettement, ce malgré le train de réformes macroéconomiques visant
au rétablissement des équilibres internes et externes. La dette extérieure du
Burkina Faso a en effet progressé de 26 % I’an, soit plus rapidement que sur
la période 1986-1990. De 298 milliards en 1990, elle s’est établie a 329
milliards en 1991, puis & 398 milliards en 1993 pour atteindre 770 milliards
en 1995, soit 69 % du PIB et ’équivalent de quatre fois la valeur annuelle
des exportations nationales. Certes, une partie importante de cette envolée
de la dette résulte de la dévaluation du franc CFA, qui aurait di
mécaniquement doubler 1’encours exprimé en devise nationale ; ce résultat
n’est pourtant pas totalement vérifié, en raison de mesures allégeant la
contrainte extérieure, et décidées dés le changement de parité afin d’en
atténuer les effets les plus immédiatement spectaculaires et critiques.

Il reste qu’exprimé en unité monétaire constante, le constat d’une forte
hausse du niveau d’endettement au cours de 1’exécution du programme
d’ajustement ne fait guére de doute. Exprimée en francs CFA de ’année
1990, la dette extérieure du pays s’établit 2 411 milliards fin 1994 soit
une progression de 38 % par rapport a I’encours de I’année de référence.
Cette croissance nette de la dette vient de nouveaux préts, contractés
notamment auprés des créanciers multilatéraux dont la part passe de 56 %
a 63 % d’une période a 1’autre, sous P’effet des préts d’ajustement alors
consentis au pays. La dette publique extérieure représente désormais la
moitié du produit intérieur burkinabé.

Observons, en complément, que la part des créanciers bilatéraux et
privés extérieurs a baissé au profit des créanciers internes. De 5 % au
cours de la période pré-ajustement, le poids de ces préteurs résidents est
passé a 10 % sur la période 1991-1995 : loin de se contracter, la dette
publique intérieure qui représentait 6 % du PIB aura augmenté de pres de
4 points.
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Certes, les ajustements ont contribué a la réduction des arriérés. En
1991, et 4 la faveur du premier PAS, le Faso a en effet obtenu de ses
créanciers bilatéraux de substantiels et immédiats réaménagements de
dette, ramenant le stock des arriérés extérieurs & 5 milliards. Mais, du fait
des difficultés de mobilisation de nouvelles ressources, les arriérés ont
tendu & se reconstituer dés I’année 1993. La conclusion en mars 1994
d’une Facilité d’ajustement structurel renforcé, et les entrées de fonds
externes qui ’ont accompagnée, conjuguées & la mise en place du
programme de rééchelonnement, ont par la suite permis de réduire de
fagon importante le niveau des arriérés — le financement de I’encours des
arriérés se fait néanmoins sur ressources d’emprunt, ce qui a pour effet de
gonfler le montant de la dette.

Enfin, le service de la dette a aussi augmenté rapidement, son montant
ayant quadruplé sur la période — de 25 milliards a 111 milliards entre 1991
et 1995. En moyenne annuelle, le service de la dette publique extérieure a
mobilisé 1’équivalent de 3,7 % du PIB, 31 % des recettes budgétaires
courantes, et 28 % des recettes d’exportations de biens et services.

1.3. Les déséquilibres structurels du secteur extérieur

On passera rapidement en revue les principales caractéristiques des
échanges de biens et services, ainsi que la structure et I’évolution des flux
financiers qui unissent 1’économie burkinabé et le reste du monde.

Des exportations insusceptibles de couvrir les importations

La période 1986-1990 a confirmé, sans grande surprise, certaines des
faiblesses chroniques de 1’économie extérieure burkinabe. On se bornera ici
a souligner le déficit profond et permanent de sa balance commerciale : bon
an mal an, les importations de biens et services n’ont été couvertes qu’a
hauteur de 47 % par les exportations. Pour s’en tenir a la seule année 1987,
représentative de la période, la valeur des exportations atteignait & peine 75
milliards de francs CFA, contre 165 milliards d’importations.

La période 1991-1995 ne modifie pas le constat. L’accroissement
annuel moyen apparent aurait certes été¢ de I'ordre de 16 %. En valeur
constante pourtant, on est fort loin d’un quelconque effet vertueux de la
dévaluation, perceptible par exemple via un changement de structure des
échanges et un rééquilibrage global des soldes. L’année 1995 montre bien
qu’on n’en est pas 13, une fois comparée aux données de 1991. Quel que
soit D’exercice considéré, les transactions de marchandises entre le
Burkina Faso et ’extérieur se sont soldées par des déficits d’ampleur
comparable : ’appréciation mécanique de la valeur unitaire des quelques
biens exportés par le pays n’a en rien pondéré un déséquilibre structurel
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de la balance des échanges qui tient, entre autres, au volume treés €levé
des importations dont le cofit a été renchéri. De sorte que si, sur la période
considérée, les recettes d’exportation ont progressé d’environ 60 % en
francs CFA courants, les importations, elles, ont augmenté 75 %. De 62
milliards de francs courants en 1991, le déficit de la balance des biens et
services a été doublé pour s’établir, en 1995, a prés de 121 milliards. On
doit toutefois mentionner le modeste redressement du taux de couverture
des échanges de biens et services, soit 51 % a partir de 1991, contre 47 %
lors de la période précédant 1’ajustement.

Structure en valeur du commerce extérieur (1986-1990)

Importations %o Exportations %
Produits alimentaires 18,4 Produits vivriers 9,2
Produits pétroliers 16,4 Produits de rente 6,0
Biens de consommation 335 Produits d’élevage 26,5
Biens d’équipement 26,8 Produits manufacturés * 30,8
Biens intermédiaires 49 Or 27,5
TOTAL 100 TOTAL 100

Source : INSD 1993

* Dérives du coton pour |'essentiel

Les principales exportations traditionnelles du Burkina Faso ont connu
en 1994 un effet d’accélération, notamment les produits d’élevage qui ont
bénéficié d’un véritable boom vers les pays de la cote. Le coton reste le
premier produit exporté — il représente le tiers environ des exportations de
marchandises sur toute la période. Apres un net essoufflement en 1992 et
1993, les recettes tirées de ’exportation cotonniére se sont redressées, la
relance étant redevable a la dévaluation qui a assuré, outre 1’augmentation
de 25 % du prix d’achat aux ruraux, le financement d’une subvention de 3
milliards sur les intrants — décision par ailleurs peu compatible avec les
mesures antérieures de libéralisation de la filiere et de vérité des cofits de
production. Au-dela des avantages immédiatement tirés du changement
de parité, I’évolution des volumes et des recettes cotonniéres est soumise
a des mouvements erratiques certes liés aux variations pluviométriques,
mais encore a la survenance de mécontentement chez les producteurs qui,
une fois passés les premiers effets de la dévaluation, estiment insuffisant
le relévement du prix d’achat, et se trouvent par surcroit réguliérement
confrontés a des dysfonctionnements de 1’aval de filiere, lors des phases
de collecte et de conditionnement du coton graine notamment.

On a vu précédemment que 1’exportation des produits et sous-produits
de I’élevage ont notablement progressé aprés la dévaluation. De 1991 a
1994, les recettes sur le bétail ont quadruplé suite 4 la forte demande des
pays voisins, notamment la Cote-d’Ivoire, les ventes de cuirs et peaux
bénéficiant en 1995 du relévement de 16 % de leur prix sur les marchés
internationaux. Les exportations d’or, par contre, ont régressé de 1991 a
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1993 sous le poids des difficultés persistantes de la SOREMIB, entreprise
publique et premier producteur du pays. Malgré une récente reprise du
cours de I’or non monétaire, le métal jaune participe moins qu’auparavant
a la formation des recettes nationales d’exportation.

SiI’on excepte I’année 1992, la valeur des importations a augmenté de
fagon constante a un rythme de 1’ordre de 20 % 1’an jusqu’en 1995, soit
une hausse plus élevée que pour les exportations. Le renchérissement du
colt des approvisionnements généré par la dévaluation a sa part dans la
tendance, via diverses modifications de la structure des importations, la
premiére concernant 1’augmentation de la facture acquittée sur I’entrée de
biens d’équipement — ceux-ci sont, en volume, faiblement compressibles
et ont méme légérement progressé —, la seconde tenant & I'inverse a la
baisse des colts d’importation sur les biens alimentaires liée, comme
ailleurs, a de probables substitutions. Si ces tendances se confirmaient
dans la durée, eclles manifesteraient des signes encourageants d’un
redéploiement en faveur de I’investissement, et d’une préférence envers
les productions agro-alimentaires locales. On gardera pourtant en
mémoire que 1’importation alimentaire, certes sensible aux prix relatifs,
est plus encore déterminée par la pluviométrie, les années a bilan
hydrique satisfaisant correspondent a des baisses nettes d’achats sur le
marché mondial - cas de 1992.

Les principaux partenaires commerciaux du Faso restent, sur toute la
décennie passée, les pays de I’Union européenne qui fournissent les deux
tiers des importations et absorbent prés du tiers des exportations. Depuis
peu, la part des importations d’origine frangaise semble en diminution, une
réorientation paraissant s’amorcer a 1’avantage de la Belgique, des Pays-Bas
— en particulier pour les médicaments génériques — et vers des pays tels que
I’Inde, le Pakistan et le Brésil pour des produits semi-finis.

Une balance des paiements continiiment déficitaire

Si les échanges commerciaux avec l'extérieur sont une source durable -
de déséquilibres, 1’état des paiements aggrave le constat, notamment a
partir des années 1990. Au cours des années 1896-1990, le solde négatif
de la balance a continué de se détériorer, le déficit passant de 11 % du
PIB durant la séquence 1983-1987 a prés de 15 % sur les derniers
exercices 1990.

Si les transferts des émigrés burkinabe freinent traditionnellement la
détérioration du solde de la balance des paiements courants, il reste que
les difficultés économiques de la Cote-d’Ivoire — premier pays d’accueil
de travailleurs originaires du Faso — ont réduit le flux d’épargne privée
rapatriée, celui-ci passant de 65 a 30 milliards par an entre le milieu et la
fin des années 1980. Les dons des partenaires extérieurs des programmes
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d’investissement public ont, pour leur part, contribué a limiter le solde
négatif des paiements courants. Enfin, le solde global des paiements, flux
de capitaux compris, a accusé un déficit en fin de période supérieur & 7 %
du PIB en 1989, et proche de 2 % en 1990. D'ol une baisse des réserves
extérieures nettes du pays, qui résulte du ralentissement des entrées de
capitaux, d’un accroissement des arriérés de paiements extérieurs et des
besoins de financement de 1’Etat.

De 1991 a 1995, et malgré les mesures de stabilisation, la balance des
paiements est restée a I'image de la période précédente : un déficit constant
de 8 a 10,5 % du PIB, et s’aggravant en 1994-1995. L’état désastreux des
paiements tient d’abord au taux de couverture des échanges de biens — dont
la tres 1égére amélioration a néanmoins ét€¢ mentionnée plus haut. I1 tient
aussi 4 un solde sur les services qui, structurellement déficitaire, a perdu
pres de 20 milliards pendant la période suite & ’aggravation des charges au
titre de la dette extérieure. Le solde positif sur les transferts, qui recensent
dons et aides regus et incorporent 1’épargne rapatriée des migrants, reste
toujours 1'unique contrepoids participant a une relative stabilisation du
résultat final.

1.4. Le mal-financement de I’économie

Les crédits intérieurs ont réguliérement chuté de 1991 a 1995 - a
I’exception cependant de 1994 — suite & la dégradation de la position nette
du gouvernement tenant aux efforts consentis par celui-ci en matiére de
restructuration des banques et d’apurement de ses dettes extérieures et
intérieures. Aussi les disponibilités mobilisables au titre du financement
de I’économie ont-elles &té décroissantes jusqu’en 1995 — elles avaient
progressé au cours de la période 1986-1990 —, aussi bien pour les crédits
de campagne que pour les préts ordinaires. Mais, en outre, la chute des
crédits a I’économie coincide avec un nombre restreint de dossiers de prét
déposés par les opérateurs, peu prompts & s’endetter dans une période trés
incertaine, et disposant d’un volant de trésorerie résultant de I’apurement
partiel des arriérés de dette intérieure.

Les crédits a long et moyen termes ont légérement progressé en 1995,
indiquant ainsi une demande d’investissement sur préts de la part des
opérateurs, sans que la qualité du portefeuille des crédits bancaires ne soit
affectée : la part des créances douteuses passe de 14,5 % en 1994 2 6,3 %
I’année suivante.

Les dépdts a vue des banques commerciales ont de méme augmenté de
fagon significative dans les derniéres années, notamment a partir de 1994.
La hausse s’explique par un retour d’épargne nationale dans le circuit
financier, et surtout par la hausse des dép6ts d’entreprises publiques aprés
la dévaluation. Il reste que la structure des dépots et leur forte composante
de court terme ne favorisent guére les transformations aujourd’hui attendues
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pour soutenir la vie des affaires et le secteur privé, et que la surliquidité des
banques burkinabe pose, a I’évidence, un probléme d’emploi des fonds et de
stratégie de placement. Enfin, et malgré la légere reprise du crédit long, déja
entrevue, I’extréme prudence du secteur bancaire reste la régle, de sorte que
le financement d’équipement des entreprises moyennes n’est pas assuré par
les établissements financiers.

L’inévitable réforme bancaire

En mati¢re bancaire, divers spécialistes préferent évoquer la notion de
« réseau » — par opposition a la notion de « systeme » —, soulignant ainsi la
faible densité de I’intermédiation financiére et la médiocre couverture du
pays, les agences ne desservant que la moitié des provinces. A la veille de
la réforme visant & assainir le secteur bancaire, le réseau comptait huit
banques et établissements financiers (2) soit 1’Union révolutionnaire des
banques (UREBA), la Banque nationale de développement (BND), la
Banque pour le financement du commerce et des investissements (BFCI),
la Banque internationale du Burkina (BIB), la Banque commerciale du
Burkina (BCB), la Banque internationale pour le commerce, 1’industrie et
I’agriculture du Burkina (BICIA-B), la Caisse nationale de crédit agricole
(CNCA) et la Caisse autonome d’investissement (CAI).

A ce réseau s’ajoutaient divers établissements financiers de moindre
importance, dont la Société internationale d’équipement par le leasing
(SIEL) assurant par crédit-bail 1’achat d’équipement d’entreprises en
création comme en extension ; la Société burkinabé de crédit automobile
(SOBCA) financant 1’accession a tous appareils, outillages et véhicules ;
et la Société burkinabe d’équipement (SBE) et la Financiére du Burkina
pratiquant le crédit & la consommation.

Enfin, diverses structures coopératives d’épargne-crédit desservaient
les populations qui, n’accédant pas aux services bancaires centralisés,
disposent pourtant d’une épargne populaire et sont demandeuses de petits
crédits. Signalons notamment 1’Union des coopératives d’épargne et de
crédit du Burkina Faso (UCECB) et le Réseau des Caisses populaires du
Burkina (RCPB). Signe de la vitalité de I’activité d’épargne-crédit dans le
pays, I’inventaire des systémes financiers décentralisés (SFD) mené par la
BCEAO et le BIT (1994) a identifié 23 structures, huit correspondant a la
définition stricte de structures d’épargne et de crédit, cinq autres faisant
du crédit direct sans €pargne préalable, 10 exécutant des composantes
crédit de projets de développement.

(2) Un autre établissement complétait le paysage bancaire burkinabé, la Banque arabe
libyenne du Burkina (BALIB), qui a été exclu des audits de la BCEAO réalisés en 1990
sur des banques en activité. Il ne figure pas, de méme, dans le résultat des nouvelles
investigations diligentées fin 1991 par la Commission bancaire de I’ex-UMOA.
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Au cours des années 1980, les dysfonctionnements et les médiocres
performances des banques locales tenaient d’une part & 1’insuffisance des
dépdts a long terme ; les ressources bancaires viennent essentiellement,
on le sait, de dépbts a vue émanant des déposants spécifiques que sont les
agences et démembrements de I’Etat — Caisse nationale de sécurité
sociale, Caisse générale de péréquation, Société nationale burkinabé des
hydrocarbures notamment — pouvant a tout moment procéder au retrait de
leurs fonds. Ces dép6ts des établissements publics étaient estimés a la fin
de la décennie 80 a prés de 50 milliards de francs CFA soit 50 % du total
des dépdts bancaires (Banque mondiale, 1989). D’autre part, les banques
finangaient peu ou mal 1’activité économique faute d’information sur les
opportunités offertes par les institutions internationales ou régionales en
matiére de crédits accessibles via les établissements financiers, ainsi que
sur les bonifications des taux d’intérét et les garanties d’emprunts. Quand
I’information était faite, la lenteur des procédures de transmission et
d’instruction n’incitait guére au suivi des dossiers. Au total, trés peu
d’opérateurs burkinabé ont accédé a des avantages congus pour adoucir
les conditions ordinaires de prét.

Mais en outre, la puissance publique elle-méme n’est pas exempte de
toute responsabilité dans 1’échec du financement du secteur productif au
cours des années 1980. Ni le Fonds de garantie des crédits aux PME créé
en 1969, ni le Fonds national de bonification des intéréts bancaires créé
en 1977 n’ont répondu, selon plusieurs évaluations concordantes, a leurs
objectifs. Une autre initiative, mise en ccuvre en 1975 via un Fonds de
participation des nationaux aux capitaux des entreprises — dont la gestion
avait été confiée a la BFCI — n’a produit aucun résultat significatif. Logés
au Trésor, certains fonds sont restés fermés a bon nombre d’opérateurs
économiques, tandis que la détention par I’Etat de la quasi-totalit¢ du
capital social bancaire a favorisé des choix d’engagements bancaires et de
décisions de crédit économiquement peu défendables. II a néanmoins
fallu attendre la veille du premier programme d’ajustement pour que ces
divers fonds soient jugés hors d’état de soutenir une quelconque politique
d’investissement.

Il convient aussi de souligner le non respect, par le secteur bancaire
lui-méme, des grands ratios prudentiels exigés par 1’ex-Union monétaire
ouest-africaine (UMOA). Divers audits ont mis en évidence la liberté
prise, en la matiére, par les établissements financiers — la CNCA étant la
seule a échapper aux critiques (Brand, 1994).

Les résultats en demi-teinte de la restructuration bancaire
Remédier aux défaillances dans la gestion bancaire, assainir le circuit

financier, impliquer les établissements dans le financement des activités,
développer leur contribution aux investissements réalisés ou projetés par
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les entreprises privées ont été les trois objectifs-clé de la réforme bancaire
burkinabe. Celle-ci devait aussi aider les banques a redresser 1’état de leur
portefeuille de crédit, passablement affaibli par une conjoncture propice a
I’accumulation de créances douteuses : en septembre 1992, sur un total de
164 milliards de francs CFA de crédits distribués, 78 milliards pouvaient
étre considérés comme compromis ou irrécouvrables. La réforme visait
donc 2 restaurer 1’état financier des banques, a réduire la participation de
I'Etat & 25 % au plus du capital des établissements, enfin & développer
I’intermédiation financicre.

La restauration de la situation financiére des banques a été amorcée
par la création d’un Bureau de recouvrement des créances du Burkina
(BRCB), a qui 53 milliards de créances compromises ont été confiées aux
fins de recouvrement. Elle s’est par ailleurs traduite par la fusion BFCI-
UREBA-CAL le nouvel établissement étant privatisé a hauteur de 75 %
du capital, réparti entre d’une part des opérateurs privés nationaux via la
conversion de leurs cotisations a la Caisse autonome d’investissement, et
d’autre part un partenaire bancaire étranger majoritaire — Financial B.C.,
détenteur de 51 % des parts. La BICIA-B a aussi été privatisée, ’Etat
conservant le quart du capital, le reste étant ventilé entre la BNP-SFOM
(38 %), divers opérateurs burkinabe (21 %) et la Société internationale
financiére pour les investissements et le développement en Afrique — ou
SIFIDA — (10 %). L’Etat, enfin, a cé€dé en portage a hauteur de 25 % ses
parts dans le capital de la BIB et de la CNCA, la Banque nationale de
développement (BND) étant quant a elle mise en liquidation.

La réforme devait toucher I’ensemble du systéme financier, y compris
les institutions non bancaires notamment le réseau des Comptes courants
postaux (CCP) et la Caisse nationale d’épargne (CNE) — qui géraient, a la
veille de la restructuration, 18 milliards de fonds soit 15 % du total des
dépdts bancaires. A la fin des années 1980, les tensions budgétaires ont
conduit I’Etat a prélever les liquidités CCP/CNE de sorte qu’en 1991 la
dette du Trésor a 1’égard du réseau postal s’élevait a 10 milliards — les 6
milliards de chéques postaux détenus par les banques ne pouvant, en
conséquence, &tre honorés par le réseau. Pour assainir la situation, le
Gouvernement, suivant les recommandations du FMI et de la Banque
mondiale, s’est acquitté de sa dette, le réseau CCP/CNE étant en voie de
restructuration. L’objectif est de profiter de son expérience et de son
implantation pour favoriser ’intermédiation financiére, les CCP-CNE
devant a terme étre transformés en organisme financier a part entiére,
mobilisant le réseau des postes pour collecter les dépots et distribuer du
crédit, les fonds n’étant plus logés au Trésor public mais placés sur le
marché interbancaire (3). .

(3) Au moment de I’enquéte, la restructuration du réseau CCP-CNE n’était pas encore
achevée.
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En attendant de vérifier, sur un horizon temporel plus long que celui
de I’actualité, les effets économiques de cette réforme, celle-ci s’analyse
d’abord comme une opération d’assainissement certes indispensable mais
particuliérement cofiteuse : les frais de restructuration sont estimés a plus
de 80 milliards de francs CFA, tandis que les recettes de cession d’actions
sont inférieures & 2 milliards.

Les travers financiers

Les établissements réformés semblent désormais soucieux de respecter
les ratios prudentiels de 'UEMOA. De méme, les comptes étant-apurés,
le circuit financier parait purgé de ses principaux défauts gestionnaires. I
n’en demeure pas moins qu’un des objectifs majeurs de la restructuration
— le soutien financier aux initiatives et investissements du secteur privé et,
par-dela, la contribution du systéme bancaire 3 I’émergence d’un marché
transparent des capitaux — exigeront nombre d’efforts complémentaires et
approfondis.

Répartition sectorielle du crédit bancaire en 1992

(millions FCFA)
Branches Crédit Crédit Crédit Total %  Poids des
long moyen court Branches
terme terme terme dans le PIB
Agriculture, élevage 572 1283 1855 2 40
Industrie 1338 8204 8509 18051 20 19
BTP 1200 6415 7615 8 4
Commerce 17 12 663 27711 40391 45 17
Services 4407 2 896 2592 9895 1] 20
Divers et particuliers 1 006 7 184 4617 12807 14 6
Total 6 768 32719 51127 90614 100 100
Dont entre. privées 1023 20 504 27150 48677 54

Dont entre. publigues 5745 12215 23977 41937 46
Source : Brand 1994

Sous trois aspects majeurs, en effet, les banques burkinabé semblent
encore peu aptes a financer ’activité économique. D’abord, la faiblesse
de I'intermédiation financiére — liée, on 1’a vu, a la médiocre couverture
territoriale du réseau d’agences bancaires — limite d’autant la collecte de
I’épargne a affecter a I'investissement. L’insuffisance de ce maillage,
tenant aux coflits élevés d’installation et de fonctionnement des agences,
n’est pas non plus étrangere a la faible monétarisation des activités et
transactions hors des principales agglomérations urbaines.

Ensuite, les banques commerciales tendent a privilégier le placement
des excédents de liquidité sur le marché monétaire, non a les convertir en
financements pour I’économie nationale — encore les crédits bancaires
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sont-ils surtout destinés au soutien des campagnes de production et de
commercialisation, et laissent une place marginale a I’investissement et
au long terme. Une analyse sectorielle des crédits montre du reste la nette
distorsion entre la contribution de certains secteurs a la formation de la
richesse nationale, et la part des préts qu’ils obtiennent.

Enfin, une intervention substantielle dans les secteurs productifs
burkinabé reste subordonnée a la mobilisation de ressources longues,
alors que le niveau actuel des dépdts a terme ne permet ni une
participation au capital des entreprises, ni un accompagnement des
opérateurs économiques dans la croissance de leurs établissements.

Au total, et & ’image de I’économie burkinabe, les banques souffrent
encore d’une insuffisance de fonds propres, de leur dépendance envers les
ressources a vue, d’une rentabilité limitée en raison de la qualité souvent
médiocre des portefeuilles de crédits. Les colits de couverture territoriale,
et de gestion de petits préts, restent élevés. Les travaux d’intermédiation
ne sont pas encore réellement entrepris, et les réticences a 1’égard des
PME n’ont pas disparu au point que, méme privatisées, les banques ne se
sont pas encore signalées par la mise en place d’instruments spécifiques
destinés a ces exploitations.

La structure des taux d’intérét reste toujours un facteur dissuasif en
matiére de distribution de crédits a long terme : tant qu’elles peuvent faire
fructifier, sur un marché monétaire proposant 10 % d’intérét, des
liquidités tirées des dépbts a vue — alors qu’elles retirent au mieux 5
points supplémentaires, conformément a la réglementation de la banque
centrale, sur le financement d’investissements non dépourvus de risques —
, les banques ne seront guére incitées & modifier leur stratégie. La
réforme bancaire constitue donc, par rapport a 1’objectif général de
financement d’une économie de marché animée par les opérateurs privés,
un préalable certes nécessaire mais nullement suffisant : c’est bien le
marché monétaire, et non ’entrepreneuriat national, qui reste le premier
bénéficiaire. '

1.5. La détérioration croissante de 1’emploi

Dresser la situation de ’emploi au Burkina Faso, et évaluer en ce
domaine I’impact des ajustements réels et monétaires, est une tiche aussi
importante que délicate & conduire, tant les données sont fragmentaires et
souvent peu fiables. Sous cette réserve, il ne fait guére de doute que les
périodes pré et post ajustement ont conduit 4 une dégradation du rapport
entre offre et demande de travail, notamment dans les zones urbaines ou
le chdmage — au sens du Bureau international du travail — a progressé, de
méme que se développe, sous des formes diverses, le sous-emploi.
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La répartition et les tendances sectorielles de I'emploi

La répartition sectorielle de I’emploi indique I’importance primordiale
de ’agro-pastoralisme qui occupe plus de 85 % de la population active. Il
représente ainsi, de trés loin, le premier pourvoyeur de postes de travail :
sur la décennie passée, le nombre d’actifs agricoles s’est accru de 11 %.
La saison séche ouvre certes une longue période propice a un sous-emploi
relatif, mais une partie importante des ruraux pratiquent des activités de
complément, commerciales ou artisanales. L’ampleur de ces activités, en
particulier 3 proximité des villes, semble désormais telle que la notion de
«morte saison» est devenue inappropriée: de nombreuses études
montrent ainsi que ces activités rurales non agricoles assurent aux
ménages des revenus monétaires parfois supérieurs a ceux que génerent
les exploitations traditionnelles assises sur les cultures céréalieres de base
—mil, sorgho et, 4 un moindre degré, mafs.

Répartition des emplois non agricoles selon les secteurs (1996)

Secteur Informel Moderne
Industrie 119 007 16 805
BTP 13 830 4 845
Commerce 177 448 9943
Services 91 381 70 214
Total 401 666 101 807
Part dans la population active iotale (%) 9 2

Source : Comité de prévision et de surveillance multilatérale 1996

La situation de ’emploi en milieu urbain suggére toute I’importance
du secteur informel, fournisseur principal de postes de travail — quel que
soit le statut. En dynamique, les données disponibles suggérent que les
micro et petites unités de production et de commerce, qui absorbaient
70 % des actifs non agricoles en 1985, en absorbent désormais 80 % de
sorte que la part de ’emploi dans ce secteur et passé de 5,4 % a prés de
9 % de la population active totale. On mesurera la capacité d’absorption
du secteur informel en rappelant que, de 1985 a 1995, la population active
du pays a augmenté de 15,6 %, les emplois agricoles ayant progressé de
11 %, ceux créés par le secteur moderne, administrations et secteur privé
confondus, ont évolué de 43 % ; pour leur part, les effectifs du secteur
informel ont progressé de pres de 70 %.

Le secteur moderne, qui occupe 2 % de la population active totale,
concentre I’essentiel de I’emploi salarié. Néanmoins, la création de postes
de travail fixes par ce secteur est désormais inférieure & la croissance de
la population urbaine : de 7 % par an de 1980 a 1990, la progression des
emplois est passée a 3,5 % entre 1990 et 1993 alors que s’accélérait le
rythme d’urbanisation. Les arrivées annuelles sur le marché de travail
étant de I’ordre de 160 000 postulants, on congoit que le chomage se soit



EVOLUTIONS BURKINABE 49

significativement aggravé : si le taux apparent du chdmage urbain était
officiellement estimé a 8,9 % en 1991 — avec des pointes de 12,8 % a
Ouagadougou et de 9,8 % a Bobo-Dioulasso —, une étude réalisée par
P’INSD et I’OIT mentionnait un taux de 25 % & Ouagadougou en 1992,
soit 57 000 travailleurs dépourvus d’emploi pour 226 000 actifs. En 1994,
le taux apparent atteignait 18 % des populations actives urbaines du pays.
On aura un ordre de grandeur du décalage entre la capacité d’absorption
des actifs par 1’économie burkinab¢ et la demande d’emploi, en signalant
que les recrutements dans la fonction publique — qui ne sont, depuis la
mise en ccuvre du PAS, que parcimonieusement autorisés dans quelques
services prioritaires — correspondent dans les services d’action sociale a
1,5 % des candidats, et a 5 % dans le secteur éducatif.

L’exécution du PAS a incontestablement engendré d’importantes
pertes d’emplois, liées d’une part aux compressions ayant accompagné
les fermetures et les privatisations d’entreprises publiques, et d’autre part
a la réduction drastique du recrutement dans la fonction publique. Ces
politiques ont amplifié les tensions sur le marché du travail par 1’arrivée
de nouvelles catégories de demandeurs, tels les diplomés ne bénéficiant
plus de débouchés garantis dans le service public, les « déflatés » des
secteurs public et prive, et les émigrés de retour.

A partir de 1991, quelques rares recrutements dans quatre secteurs
prioritaires ont néanmoins été autorisés : éducation, santé, action sociale,
administration financiére. Ces exceptions aux rigueurs de 1’ajustement
ont été justifiées par I’importance alors conférée au développement des
ressources humaines, et 4 I’amélioration de la qualité des formations et
compétences. La « dérogation » concernant les finances s’explique, pour
sa part, par I’impérieux besoin d’améliorer le recouvrement des recettes
de I’Etat, pour faire face notamment aux besoins d’investissements
publics et aux obligations du service de la dette.

Evolution des recrutements dans les secteurs publics prioritaires depuis le PAS

Secteur 1991 1992 1993 1994 1995 1996 Total
Education 1150 1110 1760 3364 1850 1850 11084
Santé 540 540 540 645 680 660 3605
Action sociale 25 25 25 25 70 70 240
Finances 220 120 120 99 274 244 1077
Total 1935 1795 2445 4133 2874 2824 16006

Source : STP-PAS s.d.

Une faible articulation entre éducation, formation et qualification

La formation au Burkina Faso, professionnelle ou généraliste, est en

crise. Dés son accession 2 1’indépendance, ’Etat fut confronté a une
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pénurie de compétences et, pour assurer la reléve et mettre en ceuvre les
plans de développement, beaucoup fut espéré du systeme éducatif. Force
est de constater que le systéme de formation €laboré il y a trente ans ne
correspond ni aux exigences nouvelles de développement, ni aux moyens
et ressources disponibles. L’inadaptation s’exprime, par exemple, dans
les extrants de formation tous proches des profils de salariés destinés
exclusivement au secteur moderne. Or, c’est précisément ce secteur qui
semble hors d’état d’absorber les jeunes sortant des écoles, des lycées et
des facultés.

Les statistiques de 1’Office national pour la promotion de 1’emploi, qui
ne portent que sur la partie visible, officielle et diment enregistrée de la
situation de 1’emploi — donc sur trés une modeste portion — confirment la
détérioration de ces derniéres années. Le taux d’absorption, qui rapporte
les offres d’emplois satisfaites aux demandes totales, est allé décroissant
depuis 1983 : de 24,4 % cette année-13, il est passé 4 9,4 % en 1990. 11 est
certes remonté a 26,3 % en 1995, mais ["’amélioration récente du ratio est
plus liée a une réduction considérable des demandes enregistrées depuis
la premiere année d’exécution du PAS, qu’a un meilleur équilibre venant
d’une embellie économique. Au reste, les offres d’emploi n’ont guére
évolué, de sorte qu’on peut affirmer que la dégradation du marché du
travail se poursuit.

Si les taux de placement de I’Office n’excédent guere 15 a 20 %, on
notera que P’essentiel des demandes satisfaites concernent les titulaires de
diplomes modestes mais professionnalisés, CAP et BEP par exemple. Les
spécialistes observent aussi un déficit de personnels disponibles pour les
qualifications intermédiaires — en particulier agents de maitrise, de
conception et ingénieurs. Dans un tel contexte, on comprend [’attention
désormais portée au monde des micro et petites entreprises qui pallie, a sa
maniére, a ce déficit en jouant un rdle important dans la formation des
jeunes actifs urbains.

Education et formation sont, faut-il le rappeler, des facteurs décisifs
du développement de I’entrepreneuriat privé et il ne fait pas de doute que
la mise en ceuvre d’une politique de valorisation des ressources humaines
et d’organisation de la formation et de [’apprentissage est un enjeu pour la
promotion du secteur privé ; certains services publics, certains bailleurs et
plusieurs dispositifs d’appui I’ont bien compris, sans toutefois étre en état
de convertir I’enjeu en implications financiéres et en opérations de terrain
efficaces.

Les pesanteurs du marché du travail
Les rigidités créées par le code du travail et le colt de la main-

d’ceuvre apparaissent, dans différentes études d’inspiration libérale,
comme des éléments explicatifs de la dégradation du marché de travail.
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Celui-ci, en partie réglementé par un nouveau code adopté en 1992,
suscite parmi les tenants de la déréglementation totale des critiques sur
les rigidités héritées des conventions collectives — elles se traduisent
surtout par 1’obligation de servir des salaires minimum garantis, par la
titularisation automatique au terme de trois contrats & durée déterminée,
par la limitation des contrats d’apprentissage, etc. En matiére de cofits,
outre les prélévements opérés sur les masses salariales au titre de la
protection sociale, divers impdts et taxes — d’apprentissage par exemple —
sont réputés pénaliser I’embauche. Au regard des marges limitées que
laissent les activités privées enregisirées, certains analystes libéraux
jugent fort élevé le colit du respect des régles ; de fait, les premiers
employeurs urbains que sont les petits opérateurs, peu préoccupés par le
code du travail, pratiquent des rémunérations réelles situées entre 9 000 et
15 000 francs CFA, alors que le SMIG est proche de 25 000 francs CFA.
Au-dela du strict colit du travail, la complexité des procédures
déclaratives et des dossiers d’embauche est telle que les patrons du
secteur moderne éprouvent des difficultés a les respecter.

L« effet dévaluation »

La situation de ’emploi ne semble pas s’étre redressée depuis la
dévaluation. L’écart entre ’offre et la demande d’emplois enregistrés
s’est, on 1’a vu, réduit en 1995 — le taux de couverture s’étant 4 nouveau
amélioré en 1996 (33 %) ; mais c’est bien a une gestion plus rigoureuse
des enregistrements et 4 la mise en ceuvre de critéres plus fermes qu’est
dd, in fine, artefact d’une performance des placements. Ces éléments ne
peuvent cependant occulter certains signes localisés de reprise enregistrés
dans des sous-branches des secteurs secondaire et tertiaire. En particulier,
le batiment et les travaux publics, les industries manufacturiéres et
extractives ont été d’importants créateurs d’emplois apres la dévaluation
- respectivement 33,3 % et 24,3 % des placements de ’ONPE en 1995.
La progression de 1996 confirme la reprise d’activité dans ces secteurs,
ainsi que dans les transports, les communications, les banques, les
assurances et les services immobiliers ou 1’embauche a progressé de 7,5
points. On n’oubliera pas, toutefois, de rappeler que l'emploi salarié
enregistré, domaine exclusif de compétence de I’ONPE, concerne moins
de 3 % des travailleurs du pays.

Les résultats tres limités des programmes de promotion de l’emploi
Plusieurs mesures institutionnelles ont été arrétées depuis 1991 pour

contenir les effets récessifs des politiques d’ajustement sur 1’emploi, et
pour réduire ’écart qu’on savait considérable entre les demandes et les
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offres d’emploi, enregistrées ou non. On mentionnera ci-dessous quelques
exemples majeurs dans ce domaine.

L’agence Faso Baara a été créée en juin 1991, dans le cadre du
PAS, pour générer des emplois via des travaux d’intérét public tels que
I’aménagement d’équipements urbains, la réhabilitation d’infrastructures,
etc. Elle a aussi pour mission de favoriser la création et la promotion de
PME/PML. Sur prés de cing ans d’activités, le bilan porte sur pres de 240
projets pratiquement achevés qui, financés a hauteur de 20 milliards, ont
contribué a créer 16 300 emplois. Pourtant, divers indicateurs pondérent
I’efficacité du montage. D’une part, le nombre d’emplois distribués via
Faso Baara a réguliérement décliné : plus de 10 000 en 1992, 4 000 en
1993, moins de 500 en 1994, moins de 50 en 1995. D’autre part, les
travaux du secteur BTP obéissent 4 des cycles d’activité courts, de sorte
que la durée moyenne des emplois créés et distribués a été de I’ordre de
40 jours. :

Ce programme d’exécution de travaux d’intérét public a donc
représenté un « filet social » aménagé promptement lors du passage du
pays sous ajustement. Mais, au-dela d’un soutien d’urgence aux revenus
urbains, il a généré peu d’emplois durables et beaucoup de postes d’une
grande précarité, et n’a en définitive aidé que quelques entreprises petites
et surtout moyennes a capter des marchés — jusque-12 monopolisés, il est
vrai, par de grands établissements privés ou exécutés par les services
publics. Le soutien a I’emploi a donc été trés limité.

Le Programme spécial dit de travaux publics 3 haute intensité de
main-d’ceuvre (PSTP/HIMO), appliqué dans divers pays d’Afrique, obéit
a la méme logique que le précédent. Financé & hauteur de 2,6 milliards de
francs CFA par la Banque mondiale, il devait aider a créer sur six ans
14 000 emplois temporaires, et a distribuer prés de 800 millions de masse
salariale ; il s’agissait de lutter contre la pauvreté des ménages ruraux en
diversifiant leurs revenus non agricoles. Le bilan 1991-1996 fait état de
4 278 emplois temporaires finalement créés, un essoufflement du projet
étant perceptible, puisque 321 emplois seulement ont été créés au cours
du demier exercice. Se vérifient les mémes limites, notées plus haut, en
matieére d’impact réel et durable sur I’emploi.

Le Fonds national pour la promotion de I’emploi (FONAPE), crée en
1990 mais fonctionnel depuis 1992, visait a faciliter ’installation des
jeunes en quéte d’emploi. A ce jour, et d’apres les décomptes opérés par
ses services, il a contribué a créer 81 entreprises représentant 642 emplois
permanents et 350 emplois temporaires. De méme, le Fonds d’appui au
secteur Informel (FASI) mis en place en 1994 a permis le financement de
166 projets ayant généré environ 660 emplois permanents. Notons enfin
I’exécution depuis 1996 d’un Programme national d’appui a la réinsertion
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des travailleurs déflatés (PNAR-TD), qui compte aider les licenciés et
déflatés d’entreprises restructurées, liquidées, réhabilitées ou privatisées,
a réintégrer la vie active par des formations, des reconversions et par une
distribution de concours financiers pour soutenir la création d’entreprises
moyennes et 1’auto-emploi. Aprés un an de fonctionnement le programme
a permis la formation de 461 travailleurs et le financement de 170 projets
qui ont eu pour effet la création de 648 emplois dont 25 temporaires.

Au total, ces différents programmes de soutien a I’emploi ont généré
depuis 1991 quelques 21 000 postes temporaires — dont une grande partie
de trés courte durée de vie — et moins de 2 000 emplois permanents. Ces
résultats ne sont certes pas négligeables mais, rapportés a 1’état global du
marché du travail urbain, ils témoignent de la modestie des moyens de
lutte contre le chdmage et le sous-emploi et laissent presque intact le gap
initial entre demande et offre de travail. Par ailleurs, en dépit de quelques
signes de reprise, le taux de croissance économique du pays ne semble
pas suffisant pour assurer des opportunités d’emploi & une population
active en forte augmentation.

2. Poids et structure du secteur privé burkinabé

L’analyse de la structure entrepreneuriale burkinabé montre que les
investissements publics passés, visant & construire un systéme productif
moderne contrdlé par 1’Etat, ont produit des résultats — certes contrastés
en terme d’efficacité —, mais n’ont nullement empéché le déploiement
d’un secteur privé fort de ses traditions, de ses créneaux d’opération et de
ses dynamismes, qu’il s’agisse d’unités relevant du secteur moderne ou
de la micro et petite entreprise urbaine. On constatera ci-dessous toute
I’ambivalence de la situation entrepreneuriale présente, a la fois hériticre
d’un dirigisme public loin d’étre totalement éradiqué, et d’une dynamique
privée désormais reconnue et soutenue.

Les caractéristiques de I’économie burkinabé¢ font que la mesure et la
spécification du secteur privé national imposent de recourir 2 une double
approche : d’une part, il est indispensable d’apprécier le poids relatif des
formes dites modernes et non structurées des activités ; d’autre part, il est
nécessaire de mesurer ce qui, dans la production et les échanges, reléve
d’entités publiques — établissements publics, sociétés d’Etat, sociétés mixtes
a participation étatique majoritaire, etc. — et ce qui revient aux entreprises
créées, dirigées, organisées et gérées par des agents strictement privés. C’est
en vue de ces préoccupations que les données des comptes nationaux ont été
relues, le dernier exercice disponible au terme de la présente enquéte étant
celui de 1992 —néanmoins, en dépit d’orientations et de mesures récentes, la
structure du monde entrepreneurial burkinabé n’a ét€ que marginalement
transformée.
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2.1. La structuration d’ensembile et le rapport public/privé
Les catégories classificatoires : public, privé, moderne, informel

La comptabilité nationale isole, de fagon classique, trois catégories de
producteurs — moderne, informel, primaire — entre lesquels est ventilée la
valeur ajoutée nationale. A cette échelle macroscopique, la part revenant
a chaque composante correspond au tiers environ de la valeur totale, cet
équilibre restant stable sur la durée — ce qui n’exclut pas de trés fortes
variations & I’échelon des sous-branches. Une seconde segmentation,
opérée par les comptables nationaux, oppose les secteurs public et privé.
Elle permet d’estimer leur contribution a la formation des richesses a
20 % et 80 % respectivement, le ratio présentant aussi une forte inertie
dans le temps.

Répartition de la valeur ajoutée par secteur

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Ensemble 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0
Modeme 354 371 369 359 362 352 353
Informel 323 324 313 334 325 312 323
Primaire 323 30,5 31,7 30,7 313 336 324
Ensemble 100,0 100,0 100,060 100,0 100,0 100,0 100,0
Public 205 205 216 196 223 21,3 21,5
Privé 795 795 784 804 77,7 787 785

Source : INSD 1993

Une reconstruction de ces mémes données donne une image plus réaliste
et plus nuancée du balancement entre secteur public et secteur privé dans la
production nationale. Puisque le secteur public est par définition étranger
aux activités informelles, et que les comptes nationaux le considérent absent
du secteur primaire, il est possible d’effectuer de nouveaux calculs, partant
des valeurs ajoutées brutes sectorielles et replagant la part de I*Etat — et de
ses prolongements dans le milieu entrepreneurial — dans 1’économie dite
«modeme » sur la période 1986-1992 (cf. tableau page suivante).

Alors que, rapportée & 1’ensemble de I’économie, la part du secteur
public oscille entre 20,5 % et 21,5 %, ramenée cette fois au seul secteur
moderne, sa place représente prés de 60 % de la production. C’est dire
toute I’importance des entreprises d’Etat ou a participation publique dans
P’activité. Par ailleurs, la part publique a augmenté de trois points de 1986
a 1992. 11 est vrai qu’a cette derniére date, les mesures d’assainissement
des finances d’Etat, de restructuration et de privatisation des entreprises
publiques n’avaient pas encore été appliquées. Pour surprenantes qu’elles
soient, ces données résultent d’un différentiel de dynamisme entre les
secteurs public et privé : de 1986 a 1992, la production des entreprises du



EVOLUTIONS BURKINABE 55

secteur public s’est accrue de 31 % quand celle des entreprises privées
n’a globalement progressé que de 26 %.

Part du public et du privé par branche d’activité du secteur moderne (1986-1992)

1986 1992

Branches Public Privé Public Privé
Industries extractives 944 5,6 83,9 16,1
Produits alimentaires, boissons, tabacs 393 60,7 353 64,7
Industries des textiles 85,0 15,0 98,8 1,2
Fabrication de papier 290 710 286 714
Industrie chimique - 40,1 59,9 349 65,1
QOuvrages en bois et en métaux 39,9 60,1 427 573
Electricité, gaz, eau 100,0 0,0 100,0 0,0
Batiment et travaux publics 34 96,6 6,8 93,2
Commerce 19,4 80,6 16,0 84,0

dont Produits pétroliers 61,8 38,2 59,7 40,3

dont Autres commerces 7.1 92,9 40 96,0
Hotels, bars, restaurants 8,0 92,0 93 90,7
Transports, entrep6ts, communications 51,0 49,0 58,8 41,2
Etablissements financiers - 93,6 6,4 89,9 100,1
Assurances 63,7 36,3 76,2 238
Services marchands 47,9 52,1 669 33,1
Services non marchands 100,0 0,0 100,0 0,0
Ensemble 57,8 42,2 60,7 393

Source : INSD 1993 ; calculs des auteurs.

On apergoit aussi une inégale distribution sectorielle des secteurs public
et privé : I’Etat est massivement engagé dans la production d’énergie
(100 %), les industries extractives, le textile et les établissements financiers
(80 % et plus) tandis les entreprises privées dominent les secteurs des BTP,
de I’hétellerie et de la restauration, du commerce. Quelques changements
affectent la distribution entre 1986 et 1992 : en terme de structure, la sphere
publique s’est en effet repliée de divers segments du secteur secondaire, a
P’exception du textile, alors que sa part relative dans les services a progresseé.

Des entreprises publiques nombreuses et peu performantes

11 a souvent été relevé que l’intervention massive de I’Etat dans le
secteur productif tenait au doute radical des dirigeants politiques envers
les capacités d’investissement et de gestion des opérateurs privés, qu’ils
soient ou non nationaux ; et 2 ’ambition de promouvoir au plus vite, par
des moyens volontaristes, des unités d’import-substitution modernes.
L’investissement direct, le contrdle de la gestion des unités de production,
le foisonnement d’institutions administratives de tutelle et de promotion,
la démultiplication des réglementations et des organes de contrdle en ont
été le résultat.
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Le secteur parapublic est composé d’une part d’établissements publics a
caractére administratif (EPA) ou industriel et commercial (EPIC), enserrés
dans un corpus de régles administratives et financiéres rigides et, d’autre
part, par des sociétés d’économie mixte (SEM) & participation publique
d’importance variable mais généralement majoritaire, régies le plus souvent
par le droit commun des sociétés. Ces derniéres fonctionnent sous la tutelle
de I’Etat qui se manifeste par la nomination des dirigeants, par I’approbation
des budgets et investissements, ainsi que par une influence sur leur politique
d’emploi et d’approvisionnement.

Aiguillon de la politique économique et sociale dirigiste, mobilisant des
financements considérables, vecteurs d’une rentabilité escomptée a terme, le
secteur des entreprises publiques a bénéficié d’importants avantages définis
et octroyés par I’Etat — monopoles, protections, subventions. 1l a, en cela,
généré un triple risque pour la puissance publique : incitation quasi-nulle a
I’efficacité et a la compétitivité du fait des protections, cautionnement par
I’Etat des emprunts contractés aupres des fournisseurs, financiers extérieurs
et banques nationales, obligation de subventionner les unités déficitaires. On
I’a vu dans 1’évolution de ’endettement : une part importante du service de
la dette publique vient d’emprunts avalisés par I’Etat pour créer ou
développer les entreprises publiques ou & participation publique.

Les données disponibles sur les performances du secteur productif
public sont insuffisantes et peu fiables. En 1991, a la veille du PAS, on
dénombrait au Faso une centaine d’entités publiques soit 44 EPIC, deux
établissements publics professionnels (EPP), deux sociétés d’Etat et 52
sociétés d’économie mixte — dont 20 a participation publique majoritaire.
En prenant pour seul exemple les résultats financiers de ’année 1989,
calculés sur 30 SEM ou EPIC, le secteur accusait une perte nette globale
de quelques 6,7 milliards de francs CFA. Nombre d’entreprises publiques
produisant pourtant des soldes positifs €taient par ailleurs en difficulté,
une fois sorties de leurs comptes les exonérations diverses, en particulier
sur les droits de douane — 7 milliards pour tout le secteur parapublic en
1989. On ne s’étonnera pas de retrouver, parmi les facteurs explicatifs de
ces médiocres résultats, le niveau d’endettement incompatible avec les
excédents financiers dégagés et les capacité réelles de remboursement, les
investissements surdimensionnés pour des taux d’utilisation insuffisants,
des politiques de prix congues a I’ombre des protections : en la matiére, le
bilan du secteur productif public burkinabé est a la mesure de tous ceux
de la sous-région.

2.2. Un secteur privé hétérogéne et au dynamisme contenu

Le secteur privé burkinabé est un ensemble diversifié composé de
quelques grandes firmes orientées vers le marché extérieur, d’un tissu peu
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dense de petites et moyennes entreprises marchandes et manufacturiéres,
enfin d’une multitude de micro établissements et activités dont le rdle est
de satisfaire la demande domestique intérieure, rurale et urbaine.

La répartition entre moderne et informel

Du point de vue statistique et comptable, toutes les entreprises privées
enregistrées, c’est-a-dire inscrites en permanence au fichier-répertoire des
entreprises industrielles et commerciales et déposant une déclaration
statistique et fiscale (DSF) aux services compétents relévent du secteur
moderne. S’y ajoutent des entreprises enregistrées n’ayant pas déposé de
liasse fiscale pour I’année en cours, ou n’ayant déposé que des documents
partiellement exploitables ; pour celles-ci, il a ét€ procédé & un calcul de
leur compte de production en extrapolant sur la base des caractéristiques
d’entreprises comparables, appartenant a la méme branche d’activité, et
inscrites au Recensement industriel et commercial. Symétriquement et
par convention, toute unité non enregistrée de fagon permanente reléve du
secteur informel.

Contribution des entreprises des secteurs moderne et informel
a la valeur ajoutée non agricole

Secteurs 1986 1992
Moderne 31,8 30,0
Informel 68,2 70,0
Ensemble 100,0 100,0

Source : INSD 1993 ; calculs des auteurs.

La répartition entre les activités dites modernes et informelles est
présentée ci-dessus a partir des comptes nationaux, hors secteur primaire.
Les résultats indiquent que les valeurs ajoutées produites par les unités
privées dans le pays viennent, 3 70 % d’exploitations classées dans le
secteur informel. Il faut cependant nuancer puisque, par convention, la
comptabilité nationale classe dans ce secteur les loyers réels ou imputés
des entreprises — ils sont estimés & 25 % de la production de I’informel —
la contribution de ce secteur s’en trouvant d’autant augmentée.

On notera également la légére montée des activités dites informelles,
différenciée selon les branches d’activités. Il est cependant difficile, faute
d’informations plus fines, de trancher sur les fondements de cette relative
informalisation de la production des richesses : il n’est pas exclu qu’une
part de la tendance vienne d’un artefact lié aux vicissitudes de
Penregistrement fiscal et comptable. Mais on peut aussi, sans grand
risque, émettre I’hypothése d’un glissement dans la taille moyenne des
activités productives et marchandes — celle-ci a été souvent confirmée
pour d’autres pays de la sous-région — résultant de stratégies de survie de
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la part d’opérateurs et de ménages affectés par la contraction de leur
niveau de vie.

Valeur ajoutée des unités modernes et informelles par branche d’activité
(%)

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992

Industries extractives

Maoderne 402 466 435 nd 221 179 189
Informel 598 534 565 nd 779 821 81,
Prod. aliment., boissons, tabacs

Modemne 284 262 253 225 257 282 244
Informel 716 738 747 715 743 71,8 756
Prod. textiles

Moderne 11,7 44 30,5 302 324 277 253
Informel 883 956 695 698 676 723 747
Ouvrages en bois et métaux

Moderne 27 27,1 283 263 247 223 252
Informel 73 729 71,7 73,7 753 77,7 748
Bétiments et travaux publics .

Modeme 534 538 444 582 421 389 427
Informel 46,6 46,2 556 418 579 61,1 573
Commerce

Modeme 53,6 61 59,3 485 528 529 54,7
Informel 46,4 39 40,7 51,5 472 471 453
Hétellerie, restauration

Modeme 549 538 542 548 531 51,1 51,8
Informel 451 462 458 452 469 489 482
Transports et communications

Modeme 842 81,8 82 825 825 858 852
Informel ‘ 158 182 18 175 175 142 148
Services marchands

Modeme 12,9 129 13,6 14,3 164 274 247
Informel 87,1 87,1 864 857 836 726 753

Source : INSD 1993

Néanmoins, les réformes fiscales engagées a partir de 1993, qui clivent
fortement les secteurs moderne et informel via un systéme de prélévement
comparativement plus favorable aux exploitations relevant du second, n’ont
pu avoir qu’un effet accélérateur dans la tendance puisqu’elles pénalisent
lourdement les passages a une catégorie fiscalement plus exposée. Ces
dispositions n’ont probablement pas été sans effets sur des dynamiques
d’accumulation favorisant la croissance extensive et la diversification des
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petites unités — on y reviendra en détail dans d’autres chapitres — plutdt que
le développement interne et le passage a des tailles supérieures.

Taux de croissance comparé des secteurs moderne et informel

(%)
Branche 1992 /1991
Industries extractives et manufacturiéres 3,8
Modemne -7,1
Informel 9,6
Bétiments et travaux publics 8,4
Modemne 19,6
Informel 2,5
Commerce et hotellerie 29
Moderne -1,7
Informel 6,2
Transports et communications 42
Modeme -5,8
Informel 4,0
Services marchands 12,4
Modemne -16,0
Informel 19,8

Source : INSD 1993

Enfin, pour s’en tenir aux derniéres années pour lesquelles les données
disponibles autorisent 4 esquisser une perspective, on constatera que les
différentiels de croissance entre les branches d’activité — prés de 17 points
séparent les plus dynamiques des plus atones ~ se doublent de différentiels
d’intensité comparable entre les unités modernes et informelles au sein
d’une méme branche, le plus souvent a I’avantage de ces derniéres. En taux
bruts, la dynamique de croissance se situe bien du c6té¢ des micro et petits
opérateurs, & qui sont redevables les gains modestes enregistrés au cours de
I’exercice 1992. Ce constat ne dit rien, toutefois, des conditions concrétes de
cette croissance globale — compatible, par exemple, avec des rendements
unitaires et une distribution de revenus décroissants.

La polarité de I'entrepreneuriat privé burkinabe
Grands commercants et agents des secteurs public et parapublic

Si ’on veut tenter de cemner les catégories d’entrepreneurs burkinabe,
un rapide tableau rappelant les principaux types de promoteurs nationaux
peut étre ici dressé a partir des études approfondies et disponibles sur ce
théme — cf. Labazée (1988 ; 1995). La typologie établie par cet analyste
et les caractéristiques saillantes des milieux d’affaires qu’il a identifiées
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paraissent toujours pertinentes et rendre encore compte de la summa
divisio et des différents comportements a 1’ceuvre dans cet univers socio-
professionnel. Tout au plus complétera-t-on ce tableau par des
annotations marginales pour intégrer des évolutions récentes.

Le demier état exploitable du fichier-répertoire des entreprises (RIC,
1993) indique que 49 % des entreprises privées enregistrées relevent du
commerce — contre 19 % dans le secteur de la production industrielle et
assimilée, et 33 % dans les services. On ne s’étonmera donc pas de trouver
en téte des descriptions et analyses la catégorie des grands commergants.
Ayant débuté dans le commerce de gros ou de détail, ayant accumulé un
capital financier et conforté leurs réseaux d’échange par la mise en place
d’une armature de relations de dépendance personnelle cimentant leurs
agents et 3 méme d’assurer ainsi le fonctionnement d’unités multiples sur
des espaces élargis, ces opérateurs ont souvent réussi a étendre leurs
investissements dans le domaine des transports et du BTP, délaissant
quelque peu les secteurs primaire et secondaire. En procédant & une
analyse socio-historique, il a été montré que cette premiére catégorie de
promoteurs est composée de deux sous-groupes distincts par les pratiques
entrepreneuriales — types de compétences mises en jeu, degré de recours
aux ressources relationnelles, etc. — et par leurs articulations aux marchés
— modalités de mobilisation des capitaux initiaux, d’accés aux circuits
d’approvisionnement, etc.

Un premier sous-groupe de grands commercants est dit « de premiére
génération ». Il comporte essenticllement des négociants ayant exercé dés
avant I’indépendance. Tributaires d’évolutions économiques, techniques
mais aussi politiques ayant marqué les conditions de leur activité, certains
ont été conduits & s’adapter quand d’autres se sont cantonnés dans des
négoces spécifiques liés a des produits particuliers — poisson séché, cola,
etc. — ou a des rentes de situation — commerce transfrontalier, disparités
locales de prix, pratiques spéculatives par stockage de grains, etc. Un
second sous-ensemble, conirdlant des exploitations commerciales créées
aprés l’indépendance, rassemble des patrons dont les compétences
originelles — notamment 1’indispensable maitrise des circuits régionaux
d’approvisionnement et de distribution —, ont été acquises dans un cadre
familial. Cette « seconde génération » se compose d’entrepreneurs alliant
la connaissance héritée et empirique des marchés a une formation scolaire
et technique.

Les conditions sociales d’accumulation des activités marchandes, les
difficultés d’abandonner des systémes de décisions et des comportements
économiques orientés vers des retours rapides sur capital investi, sont
autant de facteurs de blocage a I’engagement des négociants dans le
secteur industriel et plus précisément manufacturier. Celui-ci suppose en
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effet la gestion de délais longs d’amortissement, I’immobilisation durable
et peu réversible des financements, 1’acceptation d’aléas de rentabilité 1iés
a des conjonctures économiques et des politiques publiques sur lesquelles
ces milieux d’opérateurs ont peu d’emprise. En dépit de ces différences
de pratiques, de références et de maniéres de faire, pesant objectivement
sur les coiits et décisions des transferts intersectoriels, le sous-ensemble
de promoteurs de seconde génération a parfois réalisé des diversifications
concluantes : outre le transport, organiquement lié au commerce, ¢t le
BTP déja signalé, quelques segments manufacturiers ont été touchés tels
que les produits alimentaires, la fabrication de papiers et cartons, les
produits chimiques.

Les agents du secteur public et parapublic forment la deuxi¢éme grande
catégorie d’entrepreneurs burkinabe, ayant puisé dans leur appartenance
institutionnelle les facteurs indispensables & leur conversion au secteur
privé : information privilégiée sur les opportunités marchandes, fiscales et
douaniéres, sur les regles d’exercice des activités, acces aux outils de la
régulation d’Etat — notamment aux faveurs des codes d’investissement,
appuis bancaires, etc. Ont été plus précisément isolés quatre sous-groupes
d’opérateurs issus des sphéres publiques (Labazée, 1988) — est ici élargie
1a labellisation stricte de « fonctionnaires » a celle, plus vaste, d’agents du
secteur public et parapublic, I’appellation intégrant les chevauchements et
translations des responsables d’entreprises a participation d’Etat.

Le premier sous-ensemble est celui des « promoteurs influents » dotés
de dipldmes universitaires et ayant occupé des positions administratives
élevées dans l’appareil public et parapublic. Qualités managériales et
privilége d’informations économiques sur les marchés, sur 1’évolution des
secteurs, sur le partenariat, etc., constituent leur force. Avec le soutien des
autorités politiques et parfois en association avec des capitaux étrangers
dont I’acceés leur a été facilité par leurs fonctions initiales, ils sont
parvenus a créer des entreprises moyennes et grandes, et & s’assurer des
postes de commande ou d’influence au sein des institutions du patronat
national — syndicats, associations, chambres consulaires.

Les fonctionnaires et agents publics « reconvertis » constituent, dans
la classification opérée par Labazée, un deuxiéme sous-groupe aux
effectifs plus importants que le précédent mais dont les investissements
unitaires sont, en volume, plus modestes. Disposant de qualifications et
compétences techniques confortées dans les postes d’encadrement
administratif — et non de direction, 3 la différence des «promoteurs
influents » — qu’ils ont occupés avant de passer aux affaires, leur devenir
économique dans le secteur privé est lié aux vicissitudes affectant le
personnel politique et aux bonnes relations qu’ils entretiennent avec les
dirigeants de banques auprés desquels ils obtiennent les financements
nécessaires au montage et a la gestion des opérations.
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Enfin, les agents toujours « en poste » constituent le dernier segment,
leur singularité étant de demeurer au sein de la sphére publique, politique
et administrative. Présents dans ’ensemble de 1’appareil administratif, les
placements de ces opérateurs — restaurants, magasins de détail, transports,
etc. — sont largement commandés par la quéte de revenus de complément.
Ces chevauchements — bien connus, analysés et théorisés a partir de
I’expérience kenyane (Fauré et Médard, 1995) — supposent un accord
tacite de I’Etat et ne sont réalisables que par la mobilisation de proches
parents, alliés, amis du promoteur sous le couvert desquels I’activité est
conduite.

Si ces deux catégories d’opérateurs privés — grands commergants et
agents publics — dominent les strates supérieures et intermédiaires du
tissu entrepreneurial burkinabe, elles sont néanmoins en compétition, a
’échelon des unités de plus modeste dimension, avec un troisiéme groupe
compos¢ de patrons dont les compétences techniques et gestionnaires
s’expliquent par de longues années de formation passées en tant
qu’apprentis et salariés, parfois complétées dans le cadre scolaire. Ces
professionnels, au fait des regles de 1’art et des pratiques des corps de
métiers, gérent des établissements artisanaux ou de service, les
investissements modestes mobilisés a la création limitant leur potentiel de
croissance ; mais ni les immobilisations en jeu, en volume et en qualité,
ni le volant de travailleurs occupés, n’autorisent a confondre ces unités
avec les micro entreprises urbaines — c’est sous le seul angle de
I’enregistrement comptable que bon nombre de ces établissements se
frouvent rangés dans le secteur informel.

Un quatrieme groupe repéré et analysé rassemble ce qu’il est proposé
d’appeler les « gestionnaires professionnels ». Sous-ensemble minoritaire
du patronat national, ils occupent les directions de quelques entreprises de
taille moyenne. Ayant capitalisé de solides expériences et connaissances
dans des postes de responsabilité ou d’encadrement au sein d’entreprises
privées — faisant parfois suite & un passage initial au sein de la fonction
publique ou parapublique — la reconnaissance de leurs qualités, faites de
rigueur dans la gestion et de compétence technique, ainsi que leurs liens
avec les cercles patronaux et bancaires facilitent 1’accés aux concours
financiers, tant « personnels » que « formels », indispensable a la création
de leurs affaires.

Cette typologie et les caractéristiques qui définissent les principales
catégories d’opérateurs rendent compte, pour I’essentiel, des groupes qui
structurent le champ patronal burkinabé, de leur formation, des modes
d’accés aux diverses ressources nécessaires a la création et a la gestion
des affaires, des logiques aussi qui commandent au devenir des
exploitations. C’est en effet par 1’éclairage apporté sur la genése de ces



EVOLUTIONS BURKINABE 63

mondes que ’on pergoit les potentialités et limites des scénarios de
croissance, les tendances et les résultats de ["accumulation a laquelle
peuvent prétendre les entreprises : les facteurs rassemblés initialement,
les modalités sociales de création et d’organisation des entreprises
déterminent tendanciellement le volume des affaires traitées, mais aussi
les opportunités ultérieures d’expansion. On soulignera aussi la grande
hétérogénéité et la forte segmentation du monde des affaires décrit ici,
trop souvent ramené i des expressions générales séduisantes, imagées,
mobilisatrices, mais par trop réductrices et uniformisantes — « le patronat
national », la « bourgeoisie d’affaires » par exemple.

Encore opératoire des milieux d’affaires burkinabé, cette typologie
peut étre utilement complétée par les quelques observations suivantes. En
premier lieu, la rareté des femmes a la téte d’entreprises moyennes met en
relief la réussite de quelques-unes, en particulier dans la transformation
agro-alimentaire et dans le secteur des services (Diallo 1994a ; 1994b).
Les promotrices sont en revanche trés présentes dans 1’économie urbaine
privée, a des tailles d’activités beaucoup plus modestes relevant du
secteur informel. En second lieu, la politique volontariste des autorités
nationales aux fins de permettre aux déflatés, compressés et licenciés des
secteurs public et privé de se reconvertir dans le secteur privé n’a pas
encore fait I’objet d’un bilan — celui du Programme national d’appui a la
réinsertion des travailleurs déflatés, déja apercu plus haut, fait état du
financement de 170 projets sans qu’on dispose d’indicateurs sur la
pérennité des établissements ainsi fondés ; on ne saurait donc, dans
I’immédiat, parier sur ’émergence d’un nouveau milieu d’opérateurs
privés, « divine surprise » d’un ajustement dont les victimes seraient in
fine les bénéficiaires. De nombreux obstacles séparent d’ordinaire ces
politiques — nullement inédites et si souvent redécouvertes — et les
résultats finalement enregistrés ; ils tiennent a une méconnaissance des
conditions effectives de production des milieux entrepreneuriaux — durée
et nature des parcours, apprentissages, formation et transmission du
savoir-faire managérial, conditions et modalités d’accumulation, usages
et traditions dynastiques ou communautaires dans des corps de métiers ou
des groupes d’intéréts, etc.

Bref, et 2 I’opposé du monde enchanté que promettent, & 1’unisson,
néo-libéraux et néo-populistes (Marsden, 1991 ; Engelhart, 1999) tout
ancien fonctionnaire et nouveau diplomé ne peut devenir créateur
d’entreprise ou micro exploitant actif et prospére (Ellis et Fauré, 1995).
Nombre de programmes dans divers pays africains, méme soutenus a
bout de bras et généreusement dotés par les organismes multilatéraux en
ont fait la dure expérience (4). -

(4) Pour une analyse récente et compléte du cas togolais, voir la synthése de Deliry-
Antheaume (1995).
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Caractéristiques des entreprises modernes
Une dominante marchande, une concentration ouagalaise

La présentation des principales catégories d’opérateurs sera complétée
par I’examen de grandeurs relatives aux unités modernes, issues du
répertoire des entreprises burkinabé congu & I’occasion du quafri¢me
Recensement industriel et commercial (RIC, 1993) — le dernier en date au
moment de ’étude. 11 s’agit, comme on 1’a vu, de données d’entreprises
directement tirées de leur déclaration statistique et fiscale — ce premier
groupe est appelé « secteur moderne DSF » — ou encore extrapolées pour
les établissements en exercice dont les comptes n’étaient pas disponibles
— ce deuxiéme groupe est appelé « secteur moderne non DSF ». On
retiendra d’abord que la notion de « secteur moderne » au Burkina Faso
incorpore nombre d’entreprises de dimension modeste qui, dans d’autres
pays, en seraient comptablement exclues — pour mémoire, le pays
dénombrait 1 735 établissements dits « modernes » en 1993, tandis que la
Centrale de bilans en Cote-d’Ivoire en enregistrait moins de 2 500 pour le
méme exercice. Ont été exclus de nos calculs 75 EPIC, SEM, sociétés
d’Etat et entreprises a statut indéfini, afin d’en rester au seul secteur
moderne privé.

Composé d’une muititude d’entreprises petites et moyennes, le secteur
moderne compte 79,5 % d’entreprises individuelles, moins d’une sur cinq
étant & forme sociétaire (18 %) — sociétés anonymes pour un tiers de ces
demiéres, a responsabilité limitée pour les deux tiers. Peu d’exploitations
sont fondées sur de simples associations de personnes (2,5 %). Le role
d’indicateur dimensionnel du statut juridique est confirmé ici, puisque le
secteur industriel, qui accueille la plus forte proportion d’unités de taille
importante, compte aussi la part la plus élevée d’entreprises sociétaires
(29 %) devant le commerce (16 %) et les services (14 %).

Une entreprise privée du secteur moderne sur deux reléve du secteur
commercial (49 %), la plupart d’entre elles exercant comme détaillants
(83 %). Symétriquement, la proportion d’établissements industriels se
situe 4 19 % — nombre d’unités artisanales en font néanmoins partie, eu
égard 3 la taille restreinte des unités enregistrées. Notons que la densité
manufacturiére est forte sur un petit nombre de branches professionnelles
a faible niveau de technicité, orientées vers le seul marché intérieur et
appartenant toutes 4 la premiére vague des stratégies passées d’import-
substitution : sur environ 300 entreprises industrielles répertoriées, 28 %
fabriquent ainsi des ouvrages en métaux ou en bois — il s’agit le plus
souvent de menuiseries —; 15 % font de la production alimentaire, des
boissons et du tabac ; 14 % concernent la fabrication de papier, d’articles
en papier, I'imprimerie et 1’édition. Le reste des entreprises, soit 43 % de
I’effectif du secteur, est réparti sur plus d’une dizaine de branches.

Pareillement, prés de la moitié des établissements de service est faite
d’hotels, bars, et restaurants dont on sait qu’ils appartiennent a un sous-
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secteur attirant ’investissement de membres de la fonction publique et
parapublique. Les services aux particuliers accueillent 20 % des unités,
les services aux entreprises 16 %.

La prise en compte de la variable géographique révéle la trés forte
concentration des entreprises modernes dans la capitale du pays (63 %).
Par comparaison, Bobo-Dioulasso dont la population avoisinait 310 000
habitants — soit plus de 40 % de la population ouagalaise —, n’héberge que
19 % des entreprises modernes, bien que la cité soit toujours présentée
comme la capitale économique du pays. Il est vrai que cette flatteuse
réputation lui a été léguée par I’histoire et les vicissitudes politiques de
P’ex-Haute-Volta, par sa situation au carrefour des voies de transit vers le
Mali, la Céte-d’Ivoire et le Ghana, enfin par I’installation de grandes
unités industrielles du secteur agro-alimentaire. Ces antécédents et cette
polarisation sur quelques entreprises importantes n’ont pas réussi 2
entrainer des effets structurants sur le tissu entrepreneurial local.

Les données spatiales permettent d’isoler un troisiéme ensemble
urbain comportant trois villes moyennes, Koudougou au centre du pays,
Banfora vers la frontiére ivoirienne, Ouahigouya au Centre-nord, dont les
populations respectives oscillent entre 35 000 et 55 000 habitants ; elles
réunissent 8 % des entreprises du pays, surtout présentes a Banfora qui
bénéficie de I’implantation de complexes agro-industriels et d’unités de
transformation. Un dernier ensemble comprend sept petites villes de
10 000 a 25 000 habitants et accueille 10 % des entreprises. Rapporté a la
population urbaine, le nombre d’entreprises modernes accueillies par ces
deux derniers ensembles est du méme ordre que le ratio constaté dans la
seconde ville du pays.

La polarisation entrepreneuriale sur Ouagadougou se double d’une
évidente spécialisation sectorielle : la capitale concentre une proportion
élevée d’unités industrielles, soit 21 % des entreprises répertoriées, alors
que Bobo-Dioulasso accuse plutét une fonction marchande — 51 % des
entreprises sont & caractére commercial —, de méme que les trois villes
moyennes — elles comptent de 55 % a 62 % d’unités marchandes. Cette
spécialisation commerciale des villes secondaires s’entend par défaut :
c’est 'indigence des activités productives locales qui, mécaniquement,
reléve le poids des commerces de gros et de détail.

Emplois, chiffres d’affaires, capital
Des entreprises enregistrées de dimension restreinte

En moyenne, chaque entreprise enregistrée occupe 26 employés, cette
grandeur cachant d’importantes variations par catégories d’entreprises.
En premier lieu, 51 % des emplois sont situés dans 1’industrie, 34 % dans
les services et 16 % seulement dans le commerce. Les unités industrielles,
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qui ne représentent que 19 % des entreprises enregistrées du pays,
emploient chacune 68 actifs en moyenne, quand les unités de services,
soit 32 % de I’ensemble, en emploient 27 ; les commerces, concentrant
49 % des unités, occupent en moyenne 8 employés.

La structure et la qualité des emplois générés dans les trois secteurs
sont de plus trés différentes. Les unités industrielles ont en effet une
proportion juste majoritaire (53 %) d’emplois fixes et continus : le poids
de l’agro-industrie et de la transformation dans 1’industrie nationale,
activités par définition sensibles aux cycles agricoles, explique
I’importance relative de la main-d’ceuvre non permanente mobilisée. De
méme, le batiment et les travaux publics, qui occupent 22 % des effectifs
du secteur secondaire, mobilisent principalement des occasionnels. Les
services et les commerces ont finalement la plus forte composante
d’emplois permanents, soit 71 % et 65 % respectivement — les unités
marchandes occupant néanmoins de nombreux aides familiaux.

Au total, la relation généralement avancée entre secteur industriel et
expansion de la forme salariale du rapport de travail semble pour partie
infirmée : c’est bien la nature de la production, plus que sa forme, qui
détermine le type d’emploi, sa durée et son mode de rémunération. En
outre, il n’y a pas de corrélation évidente entre la taille des entreprises et
le statut des emplois : le secteur industriel, dont les effectifs unitaires sont
en moyenne 8,5 fois plus importante que dans le commerce, génére une
proportion d’emplois permanents inférieure de 12 points — par rapport au
secteur des services, le différentiel d’emplois permanents est de 18 points.
Les unités de grande taille, largement vouées & 1’agro-transformation,
englobent de ce fait un volant important d’emplois saisonniers. Enfin, on
signalera que les deux tiers des entreprises enregistrées occupent moins
de 10 employés, ce qui confirme que la catégorie comptable burkinabé de
«secteur modeme », fort extensif, n’a guere de lien avec la taille des
entreprises. Ainsi, 41 % des entreprises industrielles disposent de moins
de 10 travailleurs, la part des commerces appartenant a cette strate basse
d’effectifs atteignant 82 %.

L’exploitation des grands agrégats comptables de 817 entreprises
conforte le constat d’une population d’entreprises enregistrées a faible
taille d’affaires. Ainsi, si 80 % des établissements réalisent un chiffre
d’affaires supérieur a 5 millions de francs CFA, 15 % réalisent un chiffre
compris entre 1 et 5 millions, et 5 % ont un chiffre inférieur a un million.
Notons que 96 % des entreprises a forme sociétaire sont situées dans la
tranche la plus élevée des chiffres — contre 75 % des entreprises
individuelles. Le secteur industriel comporte tendanciellement le plus
grand nombre d’unités de la strate supérieure des chiffres d’affaires ; a
I’opposé, plus de 20 % des entreprises de commerce et de service réalise
moins de 5 millions de chiffre annuel.
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Cerner la place respective des intéréts nationaux et éirangers est une
opération délicate, les données statistiques et comptables détaillées et
fiables faisant défaut. Une approche en terme de capital est notamment
impossible — les données seraient-elles accessibles qu’elles ne porteraient
que sur la frange des unités & forme sociétaire, laissant en déshérence le
plus gros de la population entrepreneuriale. Aussi se contentera-t-on de
quelques remarques générales, pour 1’essentiel centrées sur ’analyse des
valeurs ajoutées issues de I’exploitation des comptes nationaux.

On a vu, de fagon globale, que I’Etat du Faso reste puissamment
représenté dans ’activité économique, notamment dans ’industrie. Les
promoteurs privés nationaux, symétriquement, participent peu au capital
de ces entreprises, hors les unités de transformation agro-alimentaire et de
la chimie. Ils sont nettement plus présents dans le BTP, le commerce,
I’hotellerie et la restauration. Dans les seules grandes entreprises, ot le
capital public domine, la part revenant aux investisseurs privés est en
majorité aux mains d’étrangers, les promoteurs burkinabé n’en détenant
qu’une fraction trés marginale. Le rapport entre nationaux et étrangers,
dans le capital possédé par les opérateurs privés, est ordinairement estimé
a 10/90, cet écart considérable recoupant de plus 1’opposition entre unités
individuelles et entreprises a forme sociétaire.

La création d’entreprises de taille importante, notamment dans les
branches industrielles et les services financiers et quasi-financiers, a
jusqu’a présent été le fait de I’Etat, agissant seul ou en partenariat avec
des opérateurs extérieurs. Le capital privé national n’est intervenu qu’en
force finalement subalterne, en complément, bien souvent symbolique,
d’investissements publics ou étrangers, en conformité avec les différents
types d’entrepreneurs et modéles de comportements explicités dans la
section précédente. Faut-il mettre cette situation au compte exclusif d’un
déficit de moyens financiers des opérateurs nationaux ? De fait, il existe
d’éminents promoteurs nationaux, mais on a vu que leurs investissements
sont orientés sur des segments d’activité précis ou dans des spécialités, le
commerce principalement, dont ils maitrisent parfaitement les rouages
organisationnels et les référents économiques. Si les passages a 1’industrie
existent bien, ils restent exceptionnels et ne préjugent d’aucune tendance
lourde : le capital privé national conserve sa dimension marchande.

On ne prend aucun risque, en dépit d’un chiffrage précis impossible a
réaliser, & souligner que le capital des grandes sociétés des secteurs
commercial et de service est totalement ou majoritairement aux mains de
maisons meres étrangeres implantées depuis 1’ére coloniale. Citons, a titre
d’illustration, la CFAO, la CICA et les grands réseaux de distribution des
carburants. C’est des la strate des moyennes entreprises que les capitaux
privés nationaux deviennent dominants dans ces deux secteurs.

Les mesures de libéralisation et les opérations de privatisation, totale
ou partielle, des entreprises a participation publique ont sans doute suscité
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un engagement plus net des privés nationaux. Toutefois, 1’analyse des 18
cessions réalisées au moment de l’enquéte — sur une quarantaine de
transferts programmés depuis plusieurs années — montre toutes les limites
d’un processus dont on ne peut attendre un quelconque changement dans
les rapports de forces exposées ci-dessus.

Financements publics mis & part, le capital privé d’origine frangaise
domine sans conteste la moyenne et grande entreprise burkinabe¢. Une
enquéte récente, réalisée par la Fondation pour I’entreprise et I’emploi
(FEE) auprés de 50 sociétés de droit burkinabe révéle que la part du
capital social détenu par des Francais serait de 1’ordre de 38 %, les deux
tiers étant concentrés dans les unités industrielles — en majorité des unités
d’import-substitution tels GMB, CITEC, BRAKINA, MABUCIG, et des
industries miniéres tel CEMOB —, 21 % dans les services et 18 % dans le
commerce. Le capital américain est pour sa part présent dans un nombre
limité d’entreprises du secteur minier, des hydrocarbures et des services ;
les cas d’association avec des opérateurs d’autres nationalités sont pour le
moins exceptionnels. Ce n’est que dans la vente de produits d’importation
que leurs intéréts sont exploités en partenariat avec des privés nationaux.
Les Canadiens interviennent dans le secteur minier, vig une vingtaine de
compagnies de recherche et d’exploitation, ainsi que dans le secteur du
BTP et dans la vente de produits et services.

Enfin, le capital syro-libanais est majoritairement placé dans le secteur
commercial : leurs entreprises, qui occupent ici une place ancienne et trés
importante (Labazée, 1988), ont pu obtenir des contrats d’exclusivité
dans I’importation de biens alimentaires, le tissu et 1’habillement, les
fournitures de bureau, les pi¢ces détachées, les cigarettes. On doit noter
que les investissements de cette communauté tendent a se modifier : les
Syro-libanais s’engagent désormais dans un processus de diversification
sectorielle et ont pris des initiatives spectaculaires dans la boulangerie, la
réparation, les industries de transformation et la construction. Relevons
aussi 1’essor des placements réalisés par les Syro-libanais dans d’autres
pays, par exemple en Cote-d’Ivoire dans le secteur du bois, de la chimie
et du batiment.

Les entreprises du secteur informel : le nombre contre les résultats

On a précédemment noté le poids du secteur dit « informel » urbain
burkinabe. Comme dans la plupart des pays de la sous-région, I’émergence
et I’expansion des micro et petites activités sont arrimées a une croissance
urbaine, nourrie des migrations de ruraux affectés par la chute des niveaux
de vie et de la dégradation du terroir sur le plateau Mossi. Sur vingt ans,
I’expansion «informelle » aura modifié profondément la carte des
occupations professionnelles du pays, et structuré I’économie de ses cités ; il
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reste que les activités agro-pastorales sont toujours fortement représentées
dans les zones urbaines, les derniéres données démographiques disponibles
révélant que 43,8 % des actifs urbains s’adonnent a de telles activités au titre
de leur occupation-principale (INSD, 1994).

Jusqu’aux années 1970 le secteur informel a suscité au pire I’hostilité, au
mieux I’indifférence des pouvoirs publics. Les difficultés économiques des
années 80 ont néanmoins modifié les conceptions et attentes des autorités,
plus soucieuses d’intégrer ce secteur dans sa politique de développement :
les micro et petites exploitations ont en effet montré une réelle capacité
d’absorption de la main-d’ceuvre urbaine — et, partant, de redistribution des
revenus, d’atténuation de la pauvreté et de formation professionnelle —, et
joué un role central dans Vapprovisionnement en biens et services des
ménages citadins a faible pouvoir d’achat.

L’analyse socio-économique a depuis longtemps relevé la diversité des
activités de I'informel et discerné les déterminants de son essor. Les unités
du secteur se caractérisent notamment par la modestie des facteurs mobilisés
et de I’échelle de production résultant de leur combinaison, par la dimension
individuelle ou au plus familiale des exploitations, par une transmission
personnalisée et rapprochée des savoir-faire, par des techniques & forte
intensité de main-d’ceuvre. N’ opposant que de faibles barriéres a I’entrée, le
secteur permet & beaucoup de citadins, en créant des activités organisées ou
non en établissements fixes, de dégager des revenus nullement circonscrits a
la seule « survie alimentaire ».

Les derniers résultats détaillés disponibles des opérations censitaires
datent de 1985, de sorte que les données n’ont aujourd’hui que peu d’intérét,
d’autant que la nomenclature utilisée, nettement orientée sur les métiers
masculins en milieu urbain, a eu pour effet de négliger en trés grande masse
les activités exercées par les citadines. Furent néanmoins comptabilisés
528 000 établissements artisanaux, dont 85 % en zone rurale et 15 % dans
les centres urbains, le biais de nomenclature menant & une composante
masculine nettement surestimée, soit 92 % des unités informelles urbaines
(INSD, 1990). Une enquéte d’identification des travailleurs du « secteur non
structuré urbain » (ONPE, 1987) a livré, sur 70 105 unités informelles
dénombrées, quelques indications de structure d’emploi — on verra plus loin
qu’elles sont & prendre avec précaution — soit 92 % de travailleurs
indépendants sans personnel, le solde se composant a parts égales de patrons
avec employés, d’apprentis, d’aides familiaux et d’employés rémunérés.
Enfin, Penquéte démographique menée en 1991 apporte de menus
éclairages sur les unités informelles (INSD, 1994). Ainsi, pour les zones
urbaines, les entrepreneurs employant ou non du personnel constitueraient
pres de 37% de la population active, la quasi-totalit¢ exer¢ant dans
I’informel. Est mieux cernée, quoique encore imparfaitement, la part des
femmes dans I’économie des cités, qui représenteraient le tiers des
employeurs et travailleurs indépendants.
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On terminera par le rappel de quelques traits relatifs au fonctionnement
et a4 D’organisation de ces exploitations, tels qu’ils résultent de I’analyse
secondaire de la derniére enquéte menée sur le « secteur non structuré
urbain » (ONPE, 1992). Celle-ci, conforme & la tradition des recensements
de population, fait la part trop belle aux activités artisanales soit 78 % des
exploitants interrogés, au détriment du petit commerce (9 %), la sur-
représentation de la production induisant une nette sous-représentation des
femmes — 18 % contre 82 % d’hommes interrogés dans I’enquéte.

Un premier trait fait état de la mobilité et de la précarité des opérateurs.
Signe tangible de 'intensité des migrations campagnes-villes, 32 % des
opérateurs résidaient en milieu rural avant d’exercer leur activité. Cette
mobilité géographique explique par ailleurs la structure d’ancienneté des
exploitations, 35 % d’entre elles ayant moins de 3 ans, 20 % ayantde 4 4 6
ans et 45 % dépassent 6 ans d’ancienneté. L’ampleur de la multiactivité est
un second trait, la diversification des investissements et sources de revenus
touchant en effet 30 % des opérateurs. Un troisiéme trait, d’importance,
détaille avec soin la structure d’emploi, relevant nettement la proportion de
patrons disposant de personnels (79 %). En moyenne, chaque unité¢ enquétée
occupait quatre personnes, patron compris, et 1’on notera 1’importance de la
main-d’ceuvre non salariée, les apprentis et aides familiaux comptant chacun
pour 30 % des effectifs totaux, les salariés pour 15 % seulement.

Un quatriéme trait est relatif a I’origine du capital mobilisé & la création
des exploitations ; il confirme toute V'importance de 1’autofinancement des
petites activités via 1’épargne personnelle des opérateurs. Enfin, le niveau
d’instruction des enquétés révélait un taux élevé d’illettrisme — 47 % des
patrons n’avaient suivi aucun enseignement, et 16 % avaient suivi un
enseignement coranique — ce qui ne préjuge pas de leur capacité a maitriser
les opérations utiles a 1’exercice du métier — lire quelques mots, et calculer
correctement. La formation de 82 % des opérateurs était acquise « sur le
tas » par le passage aux statuts d’aides, d’apprentis puis de salariés ; les
formations techniques autres, par ’école principalement, ne concernant que
9 % des patrons ; le reste, soit 9 %, n’ayant regu aucune formation préalable
a leur installation.

L’enquéte permettait enfin de saisir les préoccupations dominantes des
petits opérateurs. Il s’agissait pour eux de s’assurer le développement de
leurs affaires par la consolidation de leurs marchés respectifs, a la fois en
maitrisant davantage les circuits de fournitures — en matériaux mais aussi
en machines et outils — et en étendant leurs débouchés. La croissance par
la seule vertu du financement, si souvent avancée comme argument par
maints dispositifs d’appui a la micro et petite entreprise, ne paraissait pas

étre considérée comme un facteiir déterminant leur devenir proféssionnel,

Les diverses informations et études sur le secteur informel burkinabe
attestent que cet ensemble d’activités présente un double visage. Il
constitue, 4 1’évidence, un moteur de la dynamique productive et joue un
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incontestable role de régulateur social et économique. Les données de la
comptabilité nationale attestent du reste de cette vitalité, puisque le taux de
croissance moyen annuel du secteur a été supérieur a 3 % sur la période
1986-1992, dépassant celle de 1’économie burkinabé dans son ensemble
bien que les établissements marchands, qui composent le plus gros du
secteur et dont la démultiplication a été la plus forte sur cette méme période,
n’aient que peu contribué au résultat. Dans le méme temps, le dynamisme
ne.peut oblitérer les difficultés et obstacles limitant son développement
d’ensemble, handicapant la croissance de certaines unités et plus encore
leur passage a des tailles plus importantes.

2.3. Les freins a la croissance des activités entrepreneuriales

Les freins au développement des entreprises burkinabe relévent aussi
bien de leurs insuffisances propres que de facteurs tenant au contexte
institutionnel et économique. Ces difficultés n’empéchent nullement que
des risques aient été pris, que des initiatives aient été engagées, que des
entreprises aient été créées, et que certaines aient pu étre consolidées sur
la durée. En d’autres termes, les dynamismes individuels ou de collectifs,
souvent constatés par les sociologues des milieux d’opérateurs,
n’excluent pas que les performances des entreprises n’atteignent pas leur
optimum, et que les croissances potentielles soient contenues — ce que
constatent les économistes. Les freins évoqués ici se limiteront & ceux qui
s’opposent au plein épanouissement d’unités disposant pourtant d’un
potentiel de croissance ; & ceux qui handicapent la compétitivité dans
I’espace économique élargi et concurrentiel de 'UEMOA ; a ceux qui, au
plan institutionnel, n’autorisent pas le secteur privé burkinabé a occuper
le rOle d’acteur premier et de support de la croissance que les politiques
libérales lui conférent habituellement. Seront en conséquence €cartés du
propos les effets d’éviction du privé par I’Etat, faisant de 1’emprise de la
puissance publique la principale explication a la faiblesse du secteur privé
national, et & son envol problématique.

D’évidents problémes non financiers

En dépit des modifications et simplifications intervenues, le substrat
réglementaire des activités privées, depuis la micro entreprise jusqu’aux
unités de grande dimension, demeure encore obscur, peu cohérent, et
dépourvu de modulations ; en outre, plusieurs entités administratives sont
chargées de ’exécution et du contrdle des différents régimes juridiques,
les chevauchements étant fort courants.

Les efforts de modernisation des régles et des procédures fiscales ont
été réels, comme en atteste la récente contribution spéciale du secteur
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informel (CSI) sensée simplifier les déclarations et prélévements des
micro et petits établissements. I1 demeure que le secteur privé est resté
soumis 4 un nombre élevé et 2 un systéme complexe de droits et de taxes.
La simplification des calculs, des déclarations et des prélévement semble
aussi étre allée de pair avec 1’accentuation de la pression fiscale des
entreprises « visibles » et par 13 exposées, en vue de redresser les comptes
de I’Etat. .S agissant cette fois de droits liés aux résultats d’exploitation,
les insuffisances comptables de la plupart des micro et petites entreprises
ont conduit & des impositions arbitraires, méme dans le cas des régimes
forfaitaires.

Les politiques publiques imposent des réglementations que les patrons
de petites et moyennes entreprises jugent contradictoires avec ’essor de
leurs affaires. Parmi les plus souvent évoquées, on signalera d’abord
celles qui limitent 1’acceés aux marchés publics : complexité extréme et
cofit des procédures d’obtention de ’agrément, longs délais d’instruction
des dossiers et des décisions, lourdes conditions financiéres requises pour
participer aux appels d’offres. L’éviction des entrepreneurs moyens, qui
ne relévent pas tous du secteur informel, en est la conséquence. Ensuite,
les taux de taxation fiscale et douaniére des biens d’équipements et des
matiéres premieres grévent la compétitivité des PME, le code douanier
rangeant dans les biens de consommation durables la plupart de leurs
équipements et certaines de leurs matiéres premiéres. Enfin, d’importants
avantages sont accord€s aux entreprises publiques dans des branches ou
exercent nombre d’entreprises privées. )

Le niveau déprimé de la demande des ménages, clientele principale
des établissements privés, reste un facteur explicatif de la rareté des
changements d’échelles de production ; conjugué aux irrégularités de
volume, de qualité et de colit des approvisionnements courants extérieurs,
et aux tarifs des biens de production livrés au Burkina Faso, cet obstacle
se transforme en blocage insurmontable a 1’exportation (Diallo, 1994a).
Une étude récente a du reste évalué le coilit comparé des facteurs de
production disponibles, énergie, transport et salaires notamment, pour les
opérateurs burkinabe et leurs collégues exer¢ant dans la sous-région
(Ministére du Commerce, de I'Industrie et de 1’Artisanat, 1996a). Au
résultat de cet examen comparatif qui concernait, outre les entités
membres de I’Union économique et monétaire ouest-africaine (UEMOA),
des pays voisins comme le Ghana et le Nigeria, le Burkina Faso apparait
mal doté, son enclavement et les modestes ressources naturelles
disponibles pesant sur le renchérissement des charges de production.

L’électricité, la plus chére de la région, a un coiit deux fois plus élevé
qu’en Cote-d’Ivoire, six fois plus qu’au Nigeria, grevant particuliérement
les comptes des complexes agro-industriels et de ’industrie textile : dans
Ientreprise Faso Fani — production de pagnes —, les charges d’électricité
représentent plus du triple des frais d’achat du coton, principale matiére
premiére de 1’usine. Le handicap lié au cofit du fret aérien se vérifie aussi
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sur les autres types de transport : I’enclavement et le passage obligé par
les pays cotiers engendrent des surcofits sur le fret maritime, ferroviaire et
routier. Les salaires minimums officiels qui sont, on I’a vu, a considérer
avec prudence car certains secteurs sont loin de les appliquer — explicitent
un paradoxe hérité de Ihistoire burkinabe, mettant en exergue le poids
des mouvements revendicatifs et la force particuliére des organisations
syndicales (Muase, 1989). Au total, la comparaison avec la situation des
pays voisins fait apparaitre des colits de facteurs physiques prohibitifs et
des salaires élevés.

Coiit comparé de quelques facteurs de production (1996)

Pays Electricité  Fret aérien Paris Eau Salaire minimum
(FCFA/kwh) (FCFA/kg) (FCFA/m3) (FCFA/h) ~
Bénin - 2900 215 87
Burkina Faso 101 3000 441 131
Céte-d’Ivoire 57 2900 - 350 192
Ghana - 2300 - -
Mali 78 3 000 198 -
Niger 83 2 800 137 109
Nigeria 16 2000 - -
Sénégal 57 2200 449 -
Togo 59 2 800 240 79

Source : Ministére du Commerce, de I'Industrie et de l'Artisanat 1996a

Si les colits des facteurs placent le pays dans une position délicate
dans un contexte d’ouverture des échanges, leur incidence réelle varie
néanmoins selon I’activité considérée. Les questionnaires adressés en
1992 3 43 entreprises manufacturiéres a la Direction du développement
industriel permettent d’examiner en détail leurs charges d’exploitation et
d’évaluer, par exemple, 1’incidence du coiit des facteurs énergétiques tels
que ’eau, I’électricité, 1’essence et les autres produits pétroliers. Ce cofit
représente ainsi, dans 1’industrie, 2 % des charges totales et 27 % de la
valeur des matiéres premiéres achetées au Burkina Faso. Mais ces ratios
s’élévent 4 5 % et 6 % dans la branche textile, habillement, cuir, a 11 %
et 49 % dans la chimie, a 14 % et 185 % dans la branche des mines et
industries extractives (Diallo, 1994b). Encore la part de ces cofits dans les
consommations intermédiaires s’est amplifiée, depuis 1992, en raison des
hausses des tarifs de 1’énergie, des communications et des transports qui
ont suivi la dévaluation du franc CFA.

Enfin, un facteur de rétention des potentiels de croissance interne des
entreprises tient & 1’effet de seuil engendré par ’application récente d’un
double régime fiscal. La pression qu’exerce, sur les petits établissements,
la contribution du secteur informel est en effet sensiblement moins élevée
que celle pesant sur les bénéfices industriels, commerciaux et non
commerciaux, et dont s’acquittent des entreprises a peine plus
importantes. Ce différentiel de pression fiscale, objectivement dissuasif
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pour toute stratégie de croissance de taille, joue en retour comme une
prime aux choix de démultiplication des établissements. On touche 13 un
élément explicatif de la démographie et de la morphologie des entreprises
burkinabé, mais aussi des logiques extensives d’accumulation et de
croissance que la présente fiscalité encourage.

Des difficultés de financement a relativiser

La question du financement du secteur privé moderne n’a pas échappé
a attention des autorités dés les années 1970. Depuis 1975, la BCEAO a
adopté une politique sélective de crédit proposant des taux préférentiels et
des guichets spéciaux pour les PME. Cependant, ces dispositions n’ont
pas atteint les résultats escomptés.

On a précédemment évoqué la méconnaissance et la méfiance qui
caractérise les rapports entre entrepreneurs et banques et renvoie, entre
autres, a des conceptions de I’activité et des besoins de financement, a des
modes de calcul du risque et du rendement, bref & des paradigmes de
fonctionnement et d’horizons temporels différents voire étanches entre
financiers et exploitants (Labazée, 1988). L’importance de la question a
fait I’objet de nombreux débats, forums et conférences, les conclusions
indiquant que la méfiance des banques est fondée sur 1’absence de
garanties réelles et de caution, sur la faible capacité d’épargne, sur la
multiplicité de petits dossiers et leurs cofits élevés de gestion et de suivi,
sur la mauvaise présentation des dossiers techniques, sur 1’absence de
modes de gestion standard et sur ’irréalisme de nombreux projets.

Réciproquement, la méfiance de promoteurs & I’égard des banques
tient a la lourdeur des démarches et a la complexité des dossiers de crédit,
aux taux d’intéréts €levés, et plus généralement 4 la conviction que les
banques ont une aversion pour le risque encouru en matiere de crédit aux
entreprises privées. "

En fait, on verra a I’analyse des résultats de I’enquéte auprés des petits
entrepreneurs que la thématique du financement et de la relation entre
banques et entreprises est encombrée de préjugés et confusions. Si le
besoin de financement par crédit est incontestablement ressenti par les
opérateurs privés — a défaut d’étre aussi aigu que ne le suggerent les
responsables des politiques publiques et les organismes internationaux —,
c’est que celui-ci focalise et traduit commodément des contraintes et
blocages extra-financiers : solvabilité limitée de la clienté¢le, difficultés a
recouvrer les créances, faible adaptation des produits 4 la demande, etc.
(Oudin, 1990, Aryeetey, 1991, Lelart, 1991, Fauré, 1994). Par ailleurs, et
particuliérement dans la strate des petites entreprises, les besoins d’ordre
financier portent moins sur le crédit & moyen et long termes que sur le
soutien immédiat aux fonds de roulement. C’est du reste sur ce créneau
que des structures se sont développées, livrant rapidement de petits préts
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remboursables & court terme — mais a des taux d’intéréts qui, rapportés a
I’année, sont nettement plus élevés que ceux des banques.

Si les entreprises privées du secteur moderne semblent bien éprouver
des difficultés a accéder au financement bancaire, jugé parcimonieux et
peu fonctionnel, il est évident que celui-ci est a fortiori hors d’état de
satisfaire les attentes en crédit des micro et petits opérateurs — moins de
1 % des concours bancaires leur reviennent. Et ’absence presque totale
de rapports entre les acteurs financiers formels et le monde des petites et
moyennes entreprises entretient, tout au long du cycle d’activité, un
déficit originel de trésorerie qui interdit la moindre marge de manceuvre
sur I’approvisionnement en matiéres premiéres, sur 1’accés aux marchés
publics, sur les commandes privées d’une certaine ampleur. Adopter des
mécanismes de financement nouveaux, ou adapter les dispositifs
bancaires aux besoins des opérateurs privés, est bien une nécessité. Mais
prendre en compte les facteurs non financiers bloquant leur potentiel de
croissance semble tout aussi urgent: c’est une fois replacé dans
I’ensemble des parameétres de développement des exploitations privées
que le financement par crédit peut s’avérer efficace.






Chapitre 2

SITUATION ET TENDANCES DU SECTEUR PRIVE

Moutations ivoiriennes *

Ce chapitre présente et met en perspective la place qu’occupent les
diverses composantes du secteur privé dans 1’économie ivoirienne. Il
s’agira, dans un premier temps, de fournir quelques données générales et
ordres de grandeur relatifs a une économie dont la dynamique, fondée sur
un modele agro-exportateur fortement encadré par I’Etat, a laissé peu de
place a la constitution de marchés locaux concurrentiels — aussi bien de
marchés finaux que de marchés des facteurs de production — et partant &
la formation d’un entrepreneuriat privé local apte a assurer sa croissance
par une accumulation autonome, linéaire et continue. Le poids des
investissements publics dans les moyennes et les grandes entreprises,
ainsi que la dépendance des investisseurs privés envers I’Etat — d’un c6té
envers P’attribution sélective des marchés et des financements, de 1’autre
envers I’accés aux mécanismes institutionnels ou informels de soutien au
secteur privé — est sans doute a ’origine de la configuration singuli¢re du
tissu entrepreneurial contemporain, et de la simultanéité de I’entrée en
crise de I’économie publique et du secteur privé.

On évoquera ensuite les mutations dans 1’environnement des affaires
résultant des mesures d’ajustement — réformes fiscales et douanicres,
nouveau Code d’investissement, privatisations, assainissement du cadre
institutionnel, réglement d’arriérés intérieurs — dont le rythme s’est
accéléré au début de la décennie. Les effets de ces transformations sur le
secteur privé restent a ce jour mal cernés, et sont peu perceptibles a
I’examen des statistiques disponibles — il est vrai que celles-ci sont
incomplétes, d’une fiabilité parfois contestable, qu’elles couvrent mal le
segment intermédiaire de I’entrepreneuriat ivoirien et fort peu le vaste
secteur de la micro et petite entreprise urbaine informelle. Mais divers
signes tendent & conforter I’hypothése d’un long et difficile ajustement
des entreprises elles-mémes, suite au repli réglementaire et institutionnel
de la puissance publique.

* par Pascal Labazée (IRD), Dorcas I. Akaffou et Guillaume Gnamien (ENSEA).
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Les troisiéme et quatri¢me volets du chapitre traiteront des évolutions
des marchés du travail et du capital, auxquelles les politiques publiques et
les agences de développement accordent tant d’importance : de leur
libéralisation est attendue 1’amélioration de la compétitivité des
entreprises et la reprise de leurs investissements. Aprés examen, on
suggérera qu’aprés de longues années de décapitalisation, les petites et
moyennes entreprises du pays ont procédé — avec prudence, sur une
courte période, par autofinancement — a des efforts de réhabilitation de
leur capital fixe, méme si le taux actuel d’investissement ne coincide pas
avec les objectifs macroéconomiques et les attentes des bailleurs et
tutelles ministérielles.

On proposera, en cinquiéme point, une typologie des entreprises et des
activités économiques privées — rappelons que la distinction ici suggérée
tient & ce que bien des activités, quelle qu’en soit la taille, ne ménent pas
toujours a la constitution d’entreprises. Enfin, il sera fait état de quelques
évolutions d’ordre qualitatif ayant affecté les milieux d’opérateurs en
Cote-d’Ivoire : formation de groupes financiers nationaux, changement
sensible de types d’activités exploités par les opérateurs libano-syriens,
mutations des composantes et des dynamiques de la micro entreprise
urbaine ; toutes sont de nature a éclairer les politiques et projets visant a
soutenir I’essor du secteur privé en Cote-d’Ivoire.

1. Du « miracle » a la crise
Place du secteur privé dans le modéle ivoirien

1.1. Caractéristiques d’ensemble de I’économie ivoirienne

La Céte-d’Ivoire compte aujourd’hui plus de 15 millions d’habitants.
Le taux de croissance moyen de la population, de 1’ordre de 3,6 % I’an au
cours des années 1980, est relativement élevé par rapport aux autres pays
de la sous-région. Cette progression est en partie liée aux apports
migratoires : les non ivoiriens représentaient 28 % de la population totale
au recensement de 1988. Elle a largement contribué a 1’urbanisation, prés
de 50 % des résidents étant des citadins. Des données récentes (EIMU,
1997) indiquent néanmoins un 1éger tassement des flux de migrants et du
rythme de ’urbanisation. L’agriculture reste de fort loin le premier
pourvoyeur d’emplois bien que le taux d’actifs occupés, estimé a 63 %
actuellement, y a réguliérement décliné depuis 1’indépendance au profit
des micro et petites activités urbaines qui occuperaient prés du quart des
travailleurs. Les données relatives & ’emploi salarié du secteur privé
moderne et de I’administration sont peu fiables ; toutefois, il ne fait pas
de doute qu’il a régressé pendant les années 1980 pour représenter
actuellement moins de 10 % de 1’emploi total, tandis que la proportion de
chémeurs serait passée de 2,5 a 7 % environ de la population active.
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La contribution des différents secteurs au PIB est restée relativement
stable au cours des derniéres décennies. La part du secteur primaire a
néanmoins progressé, passant de 27 % en moyenne dans les années 1970
a 29 % dans les années 1980, puis & 33 % depuis le début des années
1990. Elle est ainsi comparable a celle de la plupart des autres Etats
ouest-africains, qu’il s’agisse de pays sahéliens comme le Burkina Faso,
ou du Nigeria qui dispose par ailleurs d’une industrie puissante. Le
secteur secondaire a réguliérement représenté 20 % du produit intérieur.
L’ampleur de cette contribution, plus élevée que celle relevée dans les
pays voisins a I’exception du Nigeria, atteste de la formation d’un tissu
manufacturier d’import-substitution, d’industries agro-alimentaires et de
premiére transformation pendant la phase du « miracle ivoirien », financé
en partiec sur fonds propres et emprunts publics, en partie sur
investissements étrangers. Néanmoins, le secteur batiment et travaux
publics a été le plus dépendant des variations de la situation économique :
il participait pour 30 a 40 % de la valeur ajoutée du secondaire pendant la
période faste des années 1970, et pour moins de 20 % au cours de la
décennie de crise. Pour sa part, le secteur tertiaire contribue pour moitié a
la formation du PIB ivoirien.

L agro-exportation, moteur du « miracle » et vecteur de la crise

Les principaux leviers de la croissance ivoirienne, des années 1960
jusqu’au début des années 1980, ainsi que les facteurs et symptdmes de la
crise de la décennie suivante, sont désormais bien connus et ont fait
I’objet d’analyses nombreuses. Le moteur du « miracle ivoirien », dont le
signe principal aura été la croissance du PIB au rythme de 7 % 1’an, a
bien été son modéle agro-exportateur, stimulé par une montée réguliére
des cours mondiaux. Ainsi, les exportations ivoiriennes, dans lesquelles
les produits primaires comptent pour plus de 50 % environ durant la
période, représentent respectivement 33 % et 42 % du PIB nominal en
1974 et 1984. L’année 1985 marque un net renversement dans 1’évolution
des ressources brutes d’exportation, et des ponctions publiques opérées
par la Caisse de stabilisation et de soutien des prix des produits agricoles
(CSPPA). Le brusque retournement des termes d’échange, la saturation
progressive du marché mondial du cacao, la chute des rendements de
I’agriculture familiale extensive sont autant d’éléments explicatifs de la
considérable baisse des recettes extérieures nominales, estimée a 44 %
entre 1985 et 1993, de celle du PIB réel soit 4 % pour la méme période, et
par suite de la détérioration de prés de 23 % du revenu réel par téte.

Gagé sur les revenus nets de la Caisse de stabilisation, qui passent de
7 % a 14,5 % du PIB entre 1974 et 1977, stimulé en outre par les facilités
d’accés a I’endettement extérieur, 1’investissement ivoirien aura été 1’un
des plus soutenu de la sous-région au cours de la période de croissance.
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Le taux d’investissement a ainsi compté pour 15 et 22 % du PIB en 1960
et 1975, pour s’établir a 27 % en 1979, soit un triplement de la valeur des
investissements entre ces deux derniéres dates.

L’un des ressorts de 1’investissement tient aux engagements du secteur
public vie d’ambitieux projets développement : le programme « Cote-
d’Ivoire 2000 », congu en 1975 et exécuté de 1976 a 1980 — il lui est
imputé bien souvent la responsabilité principale dans la genese des
déséquilibres financiers ivoiriens (Demery, 1994) —, prévoyait ainsi 1 600
milliards d’investissements financés a 64 % sur ressources propres et
emprunts publics. Malgré le peu d’empressement du secteur privé a
réaliser les objectifs qui lui étaient assignés dans ce programme — ils se
révéleront inférieurs de 30 % aux montants espérés —, 1’investissement
total dépassera les estimations initiales au moyen d’un engagement d’Etat
supérieur de 37 % aux prévisions et d’un endettement extérieur dépassant
lui-méme de 34 % les projections. Au total, 1a part des investissements
publics dans le PIB passe de 5,5 % a 13 % entre le début des années 1960
et la fin des années 1970. L’emballement de I’investissement public fut
sans nul doute Pun des vecteurs d’entrée en crise de 1’économie
ivoirienne lors de la décennie suivante. L’opacité de la comptabilisation
des financements d’Etat et des procédures d’engagement des dépenses a
facilité un tel essor de la puissance publique, et fourni & la Présidence — la
seule instance exergant un contrdle effectif sur la gestion des recettes de
la « Caistab », comme sur les nombreux budgets d’investissement public
et parapublic — les moyens financiers de son autorité politique. Les
entreprises publiques ont par ailleurs participé activement a 1’envolée des
investissements et de 1’endettement : en 1980, celles-ci représentent 75 %
des immobilisations des unités du secteur moderne, assurent 65 % des
investissements annuels, bien qu’elles réalisent moins de 30 % de la
valeur ajoutée entrepreneuriale (1).

La décrue des investissements publics n’a pas été moins nette dans le
courant des années 1980, la valeur des investissements ayant chuté de 558
a 218 milliards entre 1982 et 1990, soit une baisse moyenne annuelle de
5,7 % T’an. La part des investissements dans le PIB est passée sous la
barre des 10 % en 1993.

Précédée par deux années d’efforts d’ajustement et d’assainissement
du cadre économique (Banque mondiale, 1996), la dévaluation de janvier
1994 semble bien avoir permis au pays de renouer avec de forts taux de

(1) On ne dispose pas de séries complétes de comptes consolidés des dépenses et des
investissements publics ivoiriens ; toutefois, les rares tentatives de reconstitution menées
par le FMI sur I’année 1983 et par Berthelemy et Bourguignon (1996) de 1974 a 1982
montrent le poids considérable des investissements effectués par les entreprises publiques.
Ceux-ci représentent en effet 22 % des dépenses totales du secteur public en 1974, 30 % a
la veille des années 1980 ; a partir de 1978, ces investissements sont supérieurs a ceux de
I’administration ivoirienne.
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croissance. En nominal, la progression réelle du PIB a été de 6,5 % en
1995 et proche de 7 % en 1996. La croissance & deux chiffres est espérée
a court terme — en 1997, les prévisions tablant sur une hausse de 9 % ont
di pourtant étre revues a la baisse. Les données disponibles suggérent
tout le poids de 1’agro-exportation dans la reprise. A la veille de la
dévaluation, la valeur des exportations représentait 26 % du PIB ; elle
compte désormais pour 42 %. Dés 1995, le café et le cacao pesent 46 %
du total des exportations nationales, le pays réalisant prés de 40 % des
ventes sur le marché mondial. L industrie ivoirienne n’est pas en reste,
I’indice de production du secteur ayant gagné 7 points en 1995 grace une
nette amélioration des exportations, que les opérateurs privés ont réalisé
en réhabilitant des capacités de production jusqu’a présent inutilisées et,
dans une moindre mesure, en étoffant leurs équipements : en 1996, le
taux d’investissement a ét€ estimé a 7 %.

1.2. Singularités et limites du modele agro-exportateur

Le « modeéle agro-exportateur » a fortement déterminé la configuration
industrielle du pays, pesé aussi sur les modalités de son financement et
sur la place revenant aux investisseurs privés, locaux comme étrangers.
La singularité¢ de ce modéle repose d’une part sur une production et une
commercialisation extensives, d’autre part sur une régulation étatique des
filiéres par la maitrise compléte des cofits intermédiaires, enfin sur de
lourdes ponctions a I’exportation, alimentant des projets d’investissement
en infrastructures et en industries — ces derniéres ayant été congues dans

les années 1970 en « moteur auxiliaire » de la croissance (Bamba et al.,
1992).

Production extensive, encadrement public intensif

Le caractére extensif de 1’agro-exportation est sans doute 1’héritage de
structures sociales et productives coloniales. Mais il est surtout un choix
politique visant, dés I’indépendance, a asseoir 1’autorité de 1’Etat ivoirien
sur les petits planteurs forestiers, chefs d’exploitations familiales tournées
vers le café-cacao — on en dénombrait prés de 700 000 a la fin des années
1980 — faisant vivre prés de 5 millions de ruraux. Le dynamisme de cette
petite production rurale, faible consommatrice d’intrants et de capital
technique, repose d’abord sur 1’emploi familial et sur un apport en main-
d’ceuvre, notamment burkinabé et baoulé, assuré par des réseaux de
migration structurés. L.a demande de travail, facteur de production central
de ’agriculture extensive, explique que le nombre des ruraux ivoiriens
n’a pas décru malgré ’envolée de 1’urbanisation. Ce dynamisme repose
ensuite sur la captation d’une « rente différentielle-forét» (Ruf, 1987)
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réalisée sur les terres du sud-ouest encore en friche. L’extensif s’est aussi
nourri, dés le début des années 1980, du positionnement commercial de la
Cote-d’Ivoire sur le marché mondial. Le retournement des cours du café-
cacao, résultant de la montée des concurrents asiatiques et américains, a
alimenté la dynamique extensive d’une production ivoirienne comptant
enrayer la baisse des recettes d’exportation par l'expansion des surfaces et
l'accroissement des tonnages. Ce pari explique I’envol de la production de
cacao de 0,4 a 0,8 millions de tonnes au cours des années 1980 ; il est
aussi & l’origine de la production historique de 1,2 millions de tonnes
atteinte en 1996, malgré le blocage du front pionnier aux portes du parc
de Tai et de la frontiére libérienne (2).

Pendant la croissance, 1’organisation de I’agro-exportation a été le
facteur déterminant du contrdle étatique de 1'économie ivoirienne. Elle a
d'une part polarisé la richesse nationale autour de la zone cacaoyére et
d'Abidjan, interface politique, commercial et financier avec le marché
mondial. Elle a d'autre part assuré a 1’Etat d’importants excédents de
stabilisation qui ont couvert les charges de fonctionnement, et surtout
permis P’essor d’infrastructures nationales : prés de la moitié du Budget
spécial d’investissement et d’équipement (BSIE) a ét¢ financée sur les
droits de sortie dans les années 1980 (Schiller, 1989 ; Mahieu, 1990). Elle
a en outre donné a I’Etat les moyens de modeler le secteur privé via une
redistribution sélective de ces droits de sortie et des prélévements de la
« Caistab » et par l'octroi, & quelques « quotataires » politiques, d’un role
d'intermédiation entre producteurs et négociants du marché mondial. Un
petit nombre d'opérateurs a pu ainsi encadrer la quasi-totalité de la traite,
véritable « oligopsone d'exportateurs sous tutelle d'Etat » en contrepartie
d'arrangements plus ou moins formels (Losch, 1994). Le contrdle total
des différentes composantes des recettes d’exportation — rémunérations
des planteurs, barémes de collecte primaire, de transport, d’exportation,
conventions d’usinage, taxes diverses, etc. — a puissamment participé a la
formation d’un milieu d’entrepreneurs « sans risques » greffés sur la
répartition de la rente d’exportation.

L’organisation de la filiére café-cacao s’est néanmoins modifiée au
début des années 1990 sous 1’effet des mesures d’ajustement : ’ouverture
des activités de commerce intérieur, I’abandon du prix d’achat minimum
aux producteurs, la forfaitisation des tarifs de transport, la suppression du
monopole de transformation en sont les principaux aspects (Losch, 1992).
Toutefois, les prélévements publics sur le cacao ont été relevés suite a la
dévaluation du franc CFA, la somme des taxes et charges a 1’exportation

(2) De méme pour le café, dont la production & I'hectare a chuté de 50 % dans les
vingt derniéres années tandis que les surfaces exploitées augmentaient de 75 %. La
compétitivité ivoirienne sur le marché mondial est entre autres menacée par I'Indonésie,
dont les rendements sont trois fois plus élevés.
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étant de I’ordre de 30 % du prix FOB en 1996. L’articulation financiére
de I'Etat et du modele agro-exportateur a été revitalisée, les prélévements
publics sur le café-cacao ayant représenté plus de 6 % du PIB en 1995
soit un niveau comparable a celui des années de croissance. Si la forte
expansion des recettes de 1’Etat sert en partie au paiement du service de la
dette, elle laisse entiére différentes interrogations sur les arbitrages a
venir de la gestion des reliquats importants et transitoires des ressources
d’exportation. L’une concerne le taux de croissance des investissements
publics — 8,6 % réalisé en 1996, 14,8 % programmé en 1997 (3) —, qui
reste gagé sur un cours mondial élevé mais dont rien n’assure qu’il est
durable. Une autre concerne la capacité de 1’Etat & gérer ces ressources
hors des influences qu’exercent les groupes de pression économiques et
politiques (Bonjean et al., 1996). Enfin, une troisiéme question concerne
le niveau de taxation optimum, assurant a la fois le relévement nécessaire
du niveau de vie des ruraux (Banque mondiale, 1996) et la répartition de
la rente au profit des acteurs les plus aptes a la convertir en
investissements productifs.

1.3. Une industrialisation réelle mais fortement protégée
Protections et maternage

L’industrialisation ivoirienne des années 1970 et 1980 a largement été
organisée et soutenue par la sphére publique. D’abord par la fonction-clé
d’investisseur que 1’Etat y a joué : le secteur public et parapublic compte
plus de 300 sociétés au début des années 1980 (Contamin et Fauré, 1990).
La part des capitaux publics dans les seules industries manufacturicres
répertoriées a la Centrale de bilans en 1983 s’éleve a 69 %, les privés
nationaux et les investisseurs étrangers en détenant respectivement 9 % et
22 %. Ensuite par un lourd encadrement de la politique industrielle : les
avantages du Code des investissements et du Code des douanes ont
longtemps assuré aux investisseurs étrangers un véritable protectorat
fiscal, notamment pour le secteur prioritaire de I’import-substitution, pour
les moyennes et grandes entreprises et pour les établissements localisés a
Abidjan.

L’industrie s’est appuyée sur une abondante protection tarifaire et non
tarifaire, assortie d’un dispositif lourd et fort complexe de promotion des
entreprises privées nationales : aides 4 la création d’entreprises par
I’OPEI puis le CAPEN, propositions de projets d’import-substitution par
la DOI-APME, incitations aux montages Nord-Sud via le Bureau de
développement industriel, octroi de garanties sur emprunts par le FGCEI,
rétrocession de participations publiques aux opérateurs privés par la

(3) Il s’agit ici des dépenses du BSIE dont 63 % devaient étre financées sur ressources
internes en 1997 — 54 % en 1996.
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SONAFI, crédits bonifiés et subventions au secteur privé par le FSPME,
création sur fonds publics de la Banque de développement industriel
(BIDI), avances sur les marchés par la CNME, etc. (4). Il n’est pas inutile
de noter que tous les organismes financiers bi et multilatéraux — BIRD,
US-AID, Caisse centrale de coopération économique (CCCE),
Coopérations canadienne et frangaise notamment — ont soutenu cette
stratégie de promotion de la PME privée, bien que sa sélectivité et son
patrimonialisme aient trés t6t été relevés et dénoncés, parfois méme par
les instances chargées d’en assurer 1’exécution (Ministére de 1’Industrie,
1985).

I’illusion industrialiste s’est dissipée au début des années 1980. La
contraction des activités de transformation du bois et du caoutchouc, de la
mécanique et de la sidérurgie est apparue des 1981, avant de s’étendre a
toutes les branches deux ans plus tard. L’asséchement des transferts
financiers de 1’agro-exportation dont I’industrie profitait largement,
combiné 2 la baisse du pouvoir d’achat intérieur (5), ont converti en 1987
cet essoufflement industriel en récession profonde. La chute de 1’activité
manufacturiére a depuis lors atteint 2 % 1’an, et ce jusqu’en 1993
(CERDI, 1996 ; Sogodogo, 1997). ) .

Les divers plans d’ajustement engagés a partir de 1981 ont,
partiellement et tardivement, réussi & démanteler un systéme de
protection industrielle économiquement peu efficace et coliteux. Ainsi, la
suppression des surprotections tarifaires douaniéres et 1’uniformisation du
taux de protection effective a 40 %, programmeées dans le deuxieme et
troisiéme PAS, n’ont pas suscité I’enthousiasme des autorités ivoiriennes
peu soucieuses d’engager les industries locales, déja passablement
affaiblies, dans une confrontation avec la concurrence étrangére. Le
régime des Conventions d’établissement, dont la dimension
discrétionnaire et ’opacité ont maintes fois ét€ mentionnées (Banque
Mondiale, 1994) a de méme été maintenu. En revanche, la réforme du
Code d’investissement a réduit en 1984 les avantages fiscaux et douaniers
aux promoteurs, mais en a élargi le champ d’application aux PME
réalisant au moins 40 millions d’investissements. Au bout du compte, les
rigueurs de [’ajustement n’auront véritablement eu raison que des

(4) OPEI: Office de promotion de I’entreprise ivoirienne ; CAPEN : Centre
d’assistance et de promotion de I’entreprise nationale ; DOI-APME : Direction de 1’appui
3 la petite et moyenne entreprise au sein du Ministére de ’Industrie ; FGCEI : Fonds de
garantie des crédits aux entreprises ivoiriennes; SONAFI : Société nationale de
financement ; FSPME : Fonds spécial pour les petites et moyennes entreprises ; CNME :
Caisse nationale des marchés de 1’Etat.

(5) 1 a é1€ montré que le premier motif d’investissement des opérateurs étrangers en
Cote-d’Ivoire fut, au moins jusqu’en 1984, la hausse de la consommation intérieure
(Dubresson, 1989) et accessoirement la possibilité d’approvisionner les pays de la sous-
région. :
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organismes de promotion et d’appui au secteur privé, démantelés pour la
plupart dans le courant des années 1980.

La tertiarisation des entreprises du secteur moderne a accompagné la
période de crise. L’industrie, pour sa part, est restée dominée par 1’agro-
transformation — les unités agro-alimentaires, du tabac et des boissons
représentent 35 % de la valeur ajoutée industrielle en 1996, leur part
ayant progressé pendant la décennie passée —, tandis que les branches
mécanique, du cuir et du textile, de la sidérurgie et des industries diverses
en représentent actuellement moins de 30 %. L’indice de la production
industrielle s’est amélioré depuis la dévaluation — plus de 10 % en 1995
puis en 1996 —, mais la progression est plus imputable aux productions
d’énergie électrique, d’eau et a ’activité pétroliére, qu’aux performances
du secteur manufacturier au sens strict. A partir du premier semestre
1997, Iindice indique un ralentissement de la croissance industrielle, qui
coincide avec le tassement des investissements courants du secteur privé.

1.4. Un essor continu des micro et petites activités urbaines

Le développement numérique des micro et petites activités urbaines de
production et de commerce a accompagné 1’urbanisation ivoirienne, et ce
quelle que soit la conjoncture économique. Les petits établissements ont
fourni un volume d’emploi réguliérement croissant, 4 un taux toujours
supérieur a celui enregistré dans le secteur moderne. La reconstitution et
I’harmonisation des données disponibles sur la période 1965-1992
(ENSEA-IRD, 1996) indique ainsi que le secteur informel a assuré un
emploi pour 8 % des actifs en 1965, 14 % en 1980, 19 % en 1985, 24 %
en 1992. Pareillement, la progression de I’emploi informel urbain a pu
étre estimée a 5,3 % ’an pendant la période de croissance contre 4,9 %
pour ’emploi salari¢ modermne (Lachaud, 1994). De récentes études ont
enfin montré que la contribution des secteurs informels a la formation de
la richesse urbaine représenterait entre 25 % et 50 % selon les villes
considérées (ENSEA-IRD, 1996 ; 1997). L’apport serait donc loin d’étre
négligeable, bien que relativement moins élevé que dans d’autres pays de
la sous-région (Charmes, 1995).

La micro entreprise a distance des politiques publiques
régulations procycliques et contracycliques

Deux périodes doivent étre distinguées dans 1’essor continu de la
micro activité urbaine. En premier lieu, la micro entreprise s’est adossée a
la forte croissance des années 1970 ; de ce point de vue, elle a bénéficié
sans conteste « des ressources du secteur moderne auquel elle [est restée]
subordonnée » (Bamba et al., 1992). L’émergence du tissu manufacturier
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a par exemple favorisé ’implantation de points d’activités & proximité
des zones industrielles et des lieux de résidence des ouvriers (Lootvoet,
1988).

Plus généralement, jusqu’en 1984, la micro entreprise a tiré parti de la
hausse des revenus issus du secteur moderne public et privé, tant parce
que les salariés étaient les principaux clients des petits opérateurs, que
parce qu’ils étaient eux-mémes des créateurs de micro entreprises. En
second lieu, I’augmentation du nombre des petites unités a joué un role
d’amortisseur dés I’entrée en crise de 1’économie ivoirienne, méme s’il
faut admettre que cette dynamique contracyclique — en termes d’emplois
supplémentaires, de gains de productivité et de valeur ajoutée —, s’est
essoufflée a la fin des années 1980.

Si la micro et petite entreprise ivoirienne a trés t6t suscité 1’intérét des
statisticiens et des chercheurs, force est de constater qu’elle n’a pas fait
Pobjet de politique publique ad hoc visant & en assurer 1’encadrement,
notamment pendant la phase de croissance. Ainsi, les « Perspectives
décennales » 1960-1970, baties autour du théme de 1’essor industriel, font
I’impasse sur les dynamismes de 1’artisanat et du petit commerce urbains.
De méme, le plan quinquennal 1976-1980 ne traite du secteur que pour en
recommander 1’ivoirisation, et pour materner le petit commerce national
regroupé dans la chaine d’Etat « Programme d’action commerciale »
(PAC) et dans la structure succursaliste de la SCOA « Chaine Avion »,
qui connaitront ’un et I’autre le méme échec financier. L’artisanat urbain,
pour sa part, pergoit moins de 5 % des financements publics consacrés a
la promotion de la petite entreprise (6). Le Plan 1981-1985, pour sa part,
évoque ’artisanat dans les grands objectifs du développement en simple
sous-segment du milieu des « PME ivoiriennes » opérant & des échelles
largement supérieures, de sorte qu’aucun moyen spécifique ne lui est
destiné.

Les quelques initiatives prises en ce domaine se sont, au bout du
compte, limitées a des tentatives d’insertion des micro entreprises dans
des structures d’encadrement parapublic — pour seul exemple, en 1985,
citons I’expérience de création de quatre Chambres régionales soutenue
par I’Association frangaise de formation, de coopération-promotion et
d’animation d’entreprise (AFCOPA) — dont le but premier fut moins de
fournir des services utiles aux micro et petits patrons que de procéder a
leur enregistrement statistique et fiscal.

(6) Bien que le diagnostic — dont 1’actualité est saisissante — fasse état de « trés
nombreux problémes » tels que 1’accés aux locaux, aux crédits en marchandises et aux
marchés publics, les contraintes réglementaires, la qualification technique, etc.



MUTATIONS IVOIRIENNES 87
2. Politique d’ajustement et environnement du secteur privé
2.1. Ajustement, fiscalité des entreprises, libéralisation du commerce

La Cote-d’Ivoire a été placée sous ajustement dés la formation des
premiers déséquilibres financiers. Un premier accord de facilité a ainsi
été€ conclu en 1981, suivi de six accords de confirmation jusqu’a la veille
de la dévaluation. Le pays a aussi bénéficié de trois préts d’ajustement
structurel jusqu’en 1986, relayés par une succession de préts sectoriels
financés par la Banque mondiale et complétés par une vingtaine de
concours accordés par 1’ex-Caisse frangaise de développement (CFD).

Les mesures d’ajustement : une accélération récente

Toutefois, nombre des mesures orientées vers la revitalisation du
secteur privé, congues dés les deux premiers programmes d’ajustement,
n’ont €té mises en ceuvre qu’a compter de la présente décennie. Pour seul
exemple, rappelons que I’élimination en 1992 du régime des prix
administrés n’est intervenue que huit ans aprés sa premiére approbation.
De fait, un effort d’assainissement de 1’environnement des affaires ne
s’est nettement manifest¢ qu’a partir -de 1992 : les réticences
gouvernementales, relayées par les groupes d’affaires et d’opérateurs
privés bénéficiaires d’avantages et de protections, ainsi que la courte
embellic €économique du milieu des années 1980, ont retardé voire
ajourné des réformes visant & améliorer la prévisibilité et la sécurisation
des placements privés. Les tensions entre les bailleurs et les autorités
ivoiriennes nées du retard d’exécution des mesures d’ajustement entre
1986 et 1992 — notamment celles contenues dans le programme de 1991 —
ont du reste conduit le FMI et la Banque mondiale & suspendre
provisoirement leur financement. Une période transitoire s’est alors
ouverte ou la France, via ’ex-Caisse francaise de développement, a
augmenté ses concours et assuré le réglement d’une part importante du
service de la dette. En 1992, et plus vigoureusement encore en 1994, le
rythme des mesures visant a assainir ’environnement des affaires s’est
accéléré, malgré quelques retards pris en début d’année 1995 dans la
restructuration du secteur parapublic (FMI, 1995).

De 1992 a 1994, le PASCO - programme d’amélioration de la
compétitivité — a orienté ses efforts dans le domaine fiscal et douanier, la
libéralisation des prix et du commerce intérieur et extérieur, la révision du
Code d’investissement, I’ajustement du marché de I’emploi et la mise en
place d’un organisme chargé de centraliser les démarches administratives
des investisseurs. Parallelement, le PASFI - ajustement du secteur
financier — s’est chargé de restaurer les équilibres financiers et la fonction
d’intermédiation du systéme bancaire. Diverses institutions financiéres
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ont été restructurées, dont la Caisse autonome d’amortissement (CAA) et
le secteur des assurances, tandis que huit organismes de financement
spécialisés ont ¢té liquidés. Par ailleurs, le méme Programme a amorcé la
réforme des structures et du fonctionnement de la Bourse des valeurs
d’Abidjan. Le programme PAGE — appui a la gestion — a pour sa part été
élaboré afin d’accélérer la restructuration du secteur parapublic, et
d’améliorer les capacités d’élaboration et de gestion de la politique
économique ivoirienne.

Plus récemment, I’Etat ivoirien a renforcé les mesures de libéralisation
des prix et des échanges, engagées dés le PASCO, bénéficiant pour ce
faire d’un Crédit d’appui a la relance économique (CARE). Par ailleurs,
le PASPRIV — ou Private Sector Development Adjustment Credit (PSD-
AC), élaboré en 1996, s’est assigné divers objectifs majeurs en matiére
d’environnement et de sécurisation des activités entrepreneuriales. Parmi
ceux-ci, on mentionnera le vaste programme de refonte complete du droit
et des juridictions d’affaires (Business Laws and Judicial System), qui
touche au plus prés a ’autorité présente — et contestée — des tribunaux en
matiere de litige financier, industriel et commercial : la mise en place,
avec le concours financier de la Banque mondiale, d’une Cour d’arbitrage
située a la Chambre de commerce et d’industrie, ainsi que la création
d’un Tribunal de commerce et d’un Conseil de surveillance de la justice
rattaché a la Présidence, font partie des réformes en voie d’exécution, ou
envisagées a court terme afin d’améliorer la sécurité et 1a prévisibilité des
investissements et des transactions.

Le PASPRIV s’attaque aussi a la réduction des cofits et délais de
transaction supportés par les entrepreneurs, notamment lors d’opérations
portuaires, douaniéres et de transport. Un dernier volet a pour but
d’améliorer la stratégie d’exportation du pays en liquidant le Centre de
commerce international d’Abidjan (CCIA); devenu perméable aux
groupes de pression publics et privés, fortement bureaucratisé, ce centre
colteux et peu efficace a été dissout en 1996 faute d’avoir rempli ses
fonctions d’assistance aux unités exportatrices et d’aide a la définition de
politiques de promotion des exportations. Aussi est-ce désormais & une
Association de promotion des exportations de Cote-d’Ivoire (APEXCI)
qu’il revient d’assurer la diffusion d’informations sur les marchés
extérieurs et de proposer des réformes dans I’environnement des affaires.
Son Conseil est composé en majorité d’opérateurs et de représentants
d’associations du secteur privé — Fédération nationale des industries de
Cote d’Ivoire (FNICI), Cap Développement en particulier —, les organes
d’Etat ne disposant que du quart des siéges. Cette structure, plus légére,
devrait fonctionner dans 1’objectif d’un recouvrement de ses coflits.

En 1994, suite a la dévaluation, une réforme de la taxe a la valeur
ajoutée a mené a une baisse du nombre des taux — deux taux ont été
retenus dans la loi de finance de 1995, I'un de 20 %, I’autre dit « réduit »
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de 11 % — et a une réduction du taux courant de 5 points. Le taux réduit a
par ailleurs été appliqué & de nouveaux biens alimentaires courants.
L’¢élargissement de I’imputation de la TVA a en outre permis d’abaisser
les cofits de transformation ou de fabrication, de quelques entreprises
locales — scieries, huileries, manufactures diverses notamment — par le jeu
des droits a déduction. Cette réforme a reposé sur le pari d’une croissance
suffisante du volume des transactions et de I’assiette fiscale afin que
soient compensées les pertes de recettes engendrées. En fait, depuis son
application, la TVA n’a guére été a la hauteur des espoirs des fiscalistes,
son rendement interne allant décroissant jusqu’a la dévaluation. Nombre
d’auteurs s’accordent pour considérer qu’une rupture dans la politique
fiscale ivoirienne s’est produite des aprés la dévaluation (CERDI, 1996),
mais la tendance est toutefois a une nette reprise des taxations sur les
exportations de produits primaires — la part des exportations dans les
recettes douaniéres est ainsi passée de 2,4 % a 34 % de 1993 2 1994 —eta
I’allégement de certains postes de fiscalité intérieure — taxe sur la valeur
ajoutée, contribution des employeurs sur les salaires, taxe sur les produits
pétroliers, taux d’imposition des bénéfices industriels et commerciaux
notamment — dont les entreprises déclarées sont les bénéficiaires.

La fiscalisation des entreprises : des recouvrements erratiques

Jusqu’en 1990, les résultats des entreprises privées étaient soumis a
double taxation, 1’une relative a I’imp6t sur les bénéfices industriels et
commerciaux (BIC) au taux de 40 %, ’autre liée au prélévement effectué
par le Fonds national d’investissement (FNI) au taux de 10 % (7). 1l est
probable que la lourdeur de cette fiscalisation des bénéfices incita bon
nombre d’entreprises & se déclarer structurellement déficitaires tout au
long des années 1980, et a organiser la sortie des bénéfices a 1’étranger
dans le cas de filiales locales d’entreprises méres. La réforme de 1990 a
réduit ’imp6t BIC 2 35 % soit un montant équivalent aux prélévements
opérés sur les entreprises frangaises, de sorte que I’intérét d’un transfert
entre maisons meéres et filiales est désormais faible. Ont été supprimés les
certificats FNI. Cette décrue de la fiscalité des entreprises n’ayant produit
d’effets ni sur la rentabilité déclarée des unités, ni sur le rendement de
I’imp6t, un Impdt minimum forfaitaire (IMF) a été imposé en 1994, d’un
montant de 0,5 % du chiffre d’affaires et dont le rendement global fut de
5 milliards dés le premier exercice. Il semble que la difficulté majeure en
matiére de taxation des moyennes et grandes unités réside autant dans la

(7) En pratique, le Fonds aura reversé un peu plus de la moitié de ces cotisations au
titre des programmes d’investissement approuvés par son Conseil, au bénéfice presque
exclusif des grandes entreprises de la place, cf. Banque mondiale (1988).
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fixation du taux optimum, que dans 1’absence de moyens de contréle des
comptes d’entreprise par la Direction des impots.

Pour les petites entreprises cette fois, il a été créé en 1994 un impdt
synthétique de 7 & 9 % du montant estimé du chiffre d’affaires. Celui-ci
se substitue désormais a ’ensemble des prélévements fiscaux antérieurs
tels que patente, TVA, impdt sur le revenu du propriétaire, bénéfice
industriel et commercial. Cet imp6t couvre le champ des établissements
intermédiaires, a la fois non assujettis aux taxes locales — anciennement
« petite patente municipale » — et non soumis a 1’imp6t BIC. Pourtant, le
rendement de cet impdt synthétique qui s’adresserait a plus de 20 000
établissements — le supposé « missing middle » entrepreneurial —, est resté
particuliérement médiocre jusqu’a ce jour.

Notons par ailleurs qu’une modification récente du Code des marchés
publics tente de favoriser les petites entreprises de proximité dans le
cadre d’un effort de déceniralisation. Ainsi, les communes sont autorisées
a contracter directement pour tout marché inférieur & 15 millions — le
seuil était antérieurement de 10 millions —, et & gérer les conditions de
garantie et de délais de paiement des marchés attribués aux petites unités
locales. Ces mesures, importantes, restent néanmoins trés insuffisantes
pour modifier de fagon significative les débouchés habituels des petites
entreprises ; et il est prévu que des Groupements d’intérét économique
(GIE), rassemblant un nombre significatif de micro et petites unités,
soient en mesure de bénéficier de contrats locaux directs & 1’aide de
procédures simplifiées. Il reste que ’approche « Haute intensité de main-
d’ceuvre » (HIMO), si fréquente dans le batiment et les travaux publics
des pays voisins — et envisagée un temps dans le cadre du Plan ivoirien de
I’emploi (1990) — n’a jamais vu le jour, les intéréts des moyennes et
grandes entreprises de ce secteur étant manifestement trop puissants pour
en permettre 1’application.

La libéralisation des échanges extérieurs est par ailleurs un volet
majeur des politiques d’ajustement en direction du secteur privé, dont les
premiére mesures reviennent au PASCO — celles-ci reprenaient en réalité
des réformes douanicres anciennes puisque élaborées dés le deuxiéme
programme d’ajustement, mais dont 1’exécution fut ajowrnée en 1987.
Rappelons ainsi qu’il était prévu, des 1985, de ramener la protection
effective a4 40 % et de supprimer les barriéres non tarifaires. Toutefois, et
suite a la détérioration des finances publiques, 1’Etat ivoirien a relevé de
pres de 50 % les droits de douane, puis introduit de nouveaux droits
d’entrée, de sorte que le niveau des prélévements 4 1’importation était, au
début de la décennie 1990, identique a celui des années 1983 (DCGTx,
1994). La réforme douaniére a depuis lors été mise en ceuvre, d’une part
au moyen d’une harmonisation des tarifications et d’une réduction
progressive et sélective des protections amorcée sous le gouvernement
d’Alassane Ouattara — apres la dévaluation du franc CFA, les mesures ont
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ont été généralisées, la baisse des droits d’entrée étant estimée a 20 %
(OMC, 1995), celle des droits intérieurs passant de 37 & 27 % de la valeur
des importations totales — et, d’autre part, via la suppression des taxes et
licences a I’exportation a 1’exception notable du café-cacao.

Vitalité des comportements de rente

Les mutations dans I’environnement économique ivoirien, ci-dessus
esquissées, indiquent des tendances contrastées, parfois réversibles, dont
le caractére durable n’est pas encore vérifié. Différentes mesures prises
au cours des années passées, fortement contestées par les investisseurs et
les bailleurs, indiquent que les intéréts directs et de clientéle du monde
politico-financier ivoirien conservent toute leur vigueur. Tel est le cas
pour I’introduction de taxes complémentaires sur les produits importés,
pour la taxation imposée récemment sur toute embauche des personnels
expatriés, ou pour la hausse des frais d’ouverture des boites postales. De
méme pour les évidentes résistances apparues a 1’application de mesures
d’assainissement et de décisions d’ajustement qui paraissaient pourtant
acquises — blocages fréquents dans 1’activité courante du Guichet unique
des investissements venant d’administrations désormais dépossédées de
leurs prérogatives ; transparence budgétaire trés insuffisante et difficultés
de mesure exacte des comptes publics ; vacuité des méthodes de lutte
contre la corruption du corps administratif, ou contre les fraudes fiscales
et douaniéres dans les grandes filieres de 1’agro-exportation.

Dans I’'immédiat, les signes de la vitalité des comportements de rente
sont suffisamment nombreux pour avoir terni, & plusieurs reprises, les
relations entre 1’Etat et les bailleurs.

2.2. Privatisations, désengagement de 1’Etat, repreneurs

De 1980 a 1996, le mouvement de privatisation a connu trois phases
distinctes aux plans des démarches employées, des repreneurs impliqués
et du rythme du processus. Hésitante & ses débuts, la réforme du parc des
entreprises publiques s’est d’abord limitée & des changements de régime
juridique, a des reprises d’actifs sains par des institutions sous tutelle
d’Etat (Contamin et Fauré, 1990), enfin a des cessions par décret — faites
selon des modalités peu transparentes et a 1’avantage d’un petit nombre
de bénéficiaires — de titres de propriété sous-évalués (Banque mondiale,
1994). Ces privatisations ont concerné un petit nombre d’établissements,
la plupart de taille modeste. A partir de 1990, le processus a été régi par
un programme qui, définissant un cadre institutionnel et juridique plus
ferme, a permis d’accélérer les privatisations et de diversifier les
repreneurs. Enfin, en 1994, ce cadre a été révisé et adapté aux objectifs
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économiques post-dévaluation, de méme qu’ont été définies les missions
d’un Comité de privatisation.

Emergence de groupes financiers locaux
illusions du petit actionnariat national

Au total, I’Etat ivoirien se serait désengagé de plus d’une soixantaine
d’établissements publics et parapublics sur la période 1980-1996, par
différentes modalités : liquidation de sociétés d’Etat entre 1980 et 1990,
réduction des participations au sein des entreprises publiques, cession
totale de parts d’Etat dans les unités ou ce dernier disposait de moins de
25 % du capital, mise en gérance ou privatisation de la gestion. L’Etat
s’est ainsi désengagé totalement d’une quarantaine d’entreprises, et a
conservé une part résiduelle dans une vingtaine d’autres.

Evolution des privatisations (1980-1996)

Période NB
1980-1990 30
-1991-1994 14
1995-1996 26

Source : Ministére de |'Economie et des Finances 1997b

Contrairement a la décennie passée ou les cessions favorisérent plutbt
quelques investisseurs privés sélectionnés ainsi que quelques groupes 2
capitaux étrangers, les privatisations menées dans les derniéres années ont
aussi consolidé les positions de groupes financiers a capitaux ivoiriens, et
d’investisseurs nationaux qui se sont portés repreneurs en partenariat avec
des firmes internationales. La part des reprises de capital par des groupes
non ivoiriens reste néanmoins largement dominante.

Une partde 1 % & 5 % des actions est désormais réservée au personnel
des entreprises privatisées bénéficiant, pour ce faire, d’outils spécifiques
de financement — fonds communs de placement, préts sans intérét par
exemple. Dans le cas de la SIVOM et de la Palmindustrie, les planteurs et
exploitants agricoles ont aussi été sollicités lors des opérations de rachat.
De méme, la promotion d’un petit actionnariat a été tentée, une partie des
actions cédées étant passées par la Bourse des valeurs d’Abidjan (BVA)
via les institutions d’épargne populaire, la mise en vente étant effectuée
aprés qu’un noyau dur d’actionnaires privés ait été identifié. On dispose
de peu de détails sur la nature, le poids et la répartition exacte de cet
actionnariat. Néanmoins, les opérations de vente en Bourse ont atteint
12,2 milliards de 1992 a 1995, la participation de personnes physiques
représentant 81 % de ce montant. En 1995, la majorité des souscripteurs
individuels — des nationaux a 80 % — ont acquis entre 10 et 100 titres, ce
qui tend & indiquer qu’ils font plutdt partie des catégories sociales aisées
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du pays — cadres supérieurs des secteurs public et privé, membres des
professions libérales. Toutefois, le plus gros des achats effectués par des
personnes physiques serait le fait d’environ 150 investisseurs issus des
grandes familles ivoiriennes (Danis, 1997).

En 1996, le programme de privatisation a porté sur 18 sociétés, pour
un montant de 35 milliards de recettes programmées. Si les résultats n’ont
pas ét€ atteints en nombre d’établissements cédés, ils ont en revanche été
largement dépassés en terme de ressources mobilisées, la concurrence
entre repreneurs de la Palmindustrie ayant été vive. Pour 1’année 1997,
dernier exercice du programme de privatisation en cours, il a été prévu la
mise en vente de 20 sociétés — dont huit figuraient déja au programme de
1996.

Les autorités ivoiriennes ont annoncé en janvier 1996 leur intention de
soutenir la mobilisation de 1’épargne des personnes physiques lors
d’opérations de privatisation, par un Fonds de soutien a la privatisation
logé a la Caisse autonome d’amortissement dont la dotation prévue est de
5 milliards. Les critéres d’éligibilité au Fonds devraient favoriser les
petits et moyens actionnaires — soit ceux dont les revenus mensuels sont
inférieurs a 500 000 francs —, le montant maximum des préts étant fixé a
5 millions par souscripteur. Des recommandations récentes, émanant
d’une mission de la Banque mondiale, proposent en outre de renforcer ce
petit et moyen actionnariat par une réduction de la valeur nominale
unitaire des titres, par une baisse des cofits de transaction sur les achats et
les ventes, par une diversification des canaux de collecte, enfin par la
mise en place d’instruments de rachat et de nantissement des parts en vue
d’assurer la liquidité des petits placements.

2.3. Réforme du Code des investissements

Au cours de I’année 1995, différentes réformes ont ét¢ mises en ceuvre
pour adapter le cadre réglementaire et promouvoir les investissements du
secteur privé. Une refonte du Code d’investissement de 1984 a ainsi été
engagée : la longueur des procédures administratives et la complexité des
démarches en vue d’obtenir ’agrément prioritaire ou toute autre régime
d’exonération, ainsi que ’avantage donné aux grandes entreprises, étaient
autant d’obstacles qui en limitaient I’impact. Au total, de 1986 a 1995,
285 entreprises ont bénéficié d’un agrément — dont 199 créations et 86
extensions, restructurations ou modernisations. Le Code congu en 1995,
qui allége le nombre et le délai global des procédures administratives,
prévoit désormais deux régimes d’incitations. Le premier, dit « régime de
déclaration », permet & toute entreprise hors transport, commerce et
batiment, de bénéficier pendant une période de 5 & 8 ans d’exonérations
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d’impét sur les bénéfices et de contribution des patentes, et ce pour tout
investissement initial inférieur & 500 millions de francs CFA. I est donc
congu pour favoriser la création d’unités de taille moyenne, notamment
par des opérateurs nationaux, bien que différentes fédérations de PME
considérent que les avantages consentis soient finalement restreints. Le
second, dit « régime d’agrément » n’est accordé qu’aux investissements
supérieurs a 500 millions et prévoit une exonération plus large d’imp6ts
¢t taxes.

Des PME finalement peu concernées

Jusqu’en 1997, 76 entreprises — dont 59 sont implantées a Abidjan —
avaient été agréées dont 24 au titre du régime de déclaration et 52 au titre
du régime d’agrément. La plupart des dossiers et financements émanaient
d’investisseurs étrangers. Les résidents ivoiriens comptaient pour 23 %
des actionnaires d’unités bénéficiaires de 1’agrément, les Africains non
ivoiriens pour 6 %, enfin les non africains — des Frangais et Libanais pour
I’essentiel — pour 71 %. De plus, les actionnaires d’origine ivoirienne,
frangaise et libanaise sont respectivement & 1’origine de 16 %, 26 % et
24 % des montants d’investissement effectivement réalisés au cours de
P’exercice 1996 (8). Le secteur d’activité le plus représenté, en nombre
d’unités agréées, est celui de I’industrie agro-alimentaire — 15 entreprises
sur 76. Les entreprises de télécommunication représentent a elles seules
70 % de I’ensemble des investissements bénéficiant des avantages prévus.

. Les petites et moyennes entreprises bénéficiaires du régime de
déclaration totalisent un investissement programmé de trois milliards de
francs environ, soit moins de 3 % du montant des investissements prévus
au titre du nouveau Code. Par ailleurs, I’investissement prévisionnel
moyen s’établit & 125 millions par établissement. L’agro-alimentaire,
I’extraction de minerais et de minéraux, la chimie et la mécanique
concentrent plus de 50 % de ces placements. Les secteurs médical et
paramédical, de la communication et du tourisme ont pris toutefois une
part non négligeable dans le volume des capitaux investis.

Au total, ce sont bien des grandes unités agréées qui, en volume
d’engagements, ont tiré 1’investissement privé global de 1996 au niveau
de 63 milliards de francs CFA — bien que les investissements programmeés
aient été de 126 milliards.

(8) Ce décompte des Ivoiriens intégre cependant divers opérateurs d’origine non
ivoirienne, disposant de la double nationalité, de sorte que la proportion habituelle
d’investissements d’origine nationale — 7 & 12 % —n’a pas €t€ radicalement modifice.
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3. La main-d’ceuvre en Cote-d’Ivoire
Répartition sectorielle, qualification, coit

3.1. Poids relatif de I’emploi salarié

L’essor des entreprises modernes ivoiriennes au cours de la période
1965-1980 aura eu des effets spectaculaires, mais finalement limités sur
la structure globale de 1’emploi dans le pays. Le décollage du salariat
moderne, dont les effectifs ont ét¢ multipliés par 2,4 en quinze ans, a fait
reculer la part de ’emploi agricole et informel dans des proportions
somme toute modestes. De plus, ce décollage est plus imputable aux
postes ouverts dans 1’administration, qu’a I’embauche de personnels dans
les entreprises du secteur moderne. Il convient aussi de relever le role non
négligeable joué par 1’Etat ivoirien dans la création d’emplois au sein des
établissements publics et mixtes.

Répartition de ’emploi en Céte-d’Iveire par secteur 1965-1995
(milliers, %)

Secteur 1965 1980 1988 1992 1995
Eff. % Eff. % Eff. % Eff. % Eff. %
Agriculture 1487 82 2284 722775 69 3150 68 3597 67
Sect. moderne 181 10 440 14 405 10 380 8 438 8
- Entreprises 147 8 326 10 253 6 232 5 279 5
- Admin. 34 2 114 4 152 4 148 3 159 3
Sect. informel 151 8 430 14 850 21 1090 24 1347 25

Total actifs occup. 1 819 100 3 154 100 4 030 100 4 620 1005382 100
Source : Labazée 1998

Soulignons que le constat d’une régression sans précédent du travail
salarié en Afrique depuis les années 1980 s’applique aussi & la Cote-
d’Ivoire. Néanmoins, le déclin de ’entrepreneuriat moderne n’a pas
radicalement affecté la structure générale de 1’emploi : le salariat du
secteur moderne public, parapublic et privé, représente en effet 10 % des
postes d’actifs occupés en 1965, 14 % en 1980, et 8 % en 1992 ; I’emploi
salarié en entreprise représente pour sa part, et aux méme dates, 8 %,
10 % et 5 % de ’emploi total, de sorte que son poids dans ’emploi dit
moderne a été régulierement déclinant — de méme en proportion d’actifs
occupés en Cote-d’Ivoire. De plus, la part de la main-d’ceuvre dite
« banale » dans les unités du secteur moderne ivoirien — manceuvres et
personnels dépourvus de toute qualification et de formation spécifique —,
s’est certes réduite au cours de la période, mais reste toujours élevée : de
20 4 30 % des effectifs des entreprises selon le secteur d’activité.

Au total, et dans la durée, le fait le plus marquant demeure bien la
capacité des secteurs agricole et informel & fournir des emplois, et ce
quelle que soit la « conjoncture ».



96 PETITS PATRONS AFRICAINS
3.2. La contraction de I’emploi dans le secteur moderne

Une premic¢re vague de licenciements massifs a conduit, de 1980 a
1985, a une perte de 50 000 emplois salariés. Pendant ces premiéres
années d’ajustement, les liquidations et restructurations de sociétés d’Etat
ont plus pesé sur la baisse totale d’effectifs salariés que les licenciements
dans le secteur privé, les établissements mixtes étant pour leur part peu
touchés. La premiére vague d’assainissement du secteur parapublic,
affectant notamment quelques grandes unités agro-industrielles, a donc
grandement contribué 2 la réduction de ’emploi salarié. 11 reste que les
PME du secteur privé moderne — par commodité, on désignera ainsi les
entreprises enregistrées a la Centrale de bilans — ont aussi contribué 2 la
réduction d’emplois salariés, notamment lorsque leur activité dépendait
des marchés d’Etat et, par suite, du niveau des dépenses publiques. Le
nombre d’entreprises enregistrées & la Centrale de bilans ayant augmenté
de 41 % entre ces dates, c’est bien la taille moyenne des unités qui a été
affectée. Quelques branches — électricité, gaz, eau, bois, chimie et
parachimie par exemple — ont réussi & maintenir leur effectif global sur la
période, méme si ’accroissement du nombre d’entreprises atteste d’une
fragmentation croissante de P’activité. Mais bien d’autres, a I’inverse, ont
supporté de fortes baisses d’effectifs : les matériaux de construction, le
BTP, le tertiaire hors commerce, le textile soumis & la concurrence
internationale et a la contrebande ont perdu prés de la moitié¢ des effectifs
enregistrés en six ans. Dans nombre de secteurs, la crise a réduit la
rentabilité des entreprises qui ont réagi d’une part en licenciant, d’autre
part en sous-traitant 4 des petits établissements informels les segments les
moins capitalistiques de leur activité. Tel a été le cas dans la mécanique et
la réparation, ainsi que la menuiserie ou d’anciens salariés d’entreprises
modermes se sont installés & leur compte pour traiter les commandes de
leurs anciens employeurs. Rien pourtant ne laisse penser que le secteur
informel a réussi, en chaque cas, 2 compenser les emplois supprimés et la
baisse globale du niveau d’affaires dans le secteur moderne.

Pertes d’emploi dans les entreprises modernes : un rapide bilan

Sur la décennie 80, les deux tiers des emplois perdus auront été
imputables aux faillites et restructurations, le tiers restant revenant aux
licenciements individuels. De 1986 a 1990, liquidations et privatisations
restent des facteurs importants de la hausse du chomage, bien que le
désengagement de I’Etat se soit accompli & un rythme fort lent et que la
politique d’ajustement de 1’emploi dans les entreprises a capitaux publics
ait plutdt privilégié, parmi les diverses modalités mises en ceuvre dans les
pays d’Afrique, un mixte de réduction d’effectifs et de baisse des salaires
réels.
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Relié & une privatisation de la gestion, ce choix a donné des résultats
positifs en termes de productivité du travail au prix d’une rupture dans la
relation implicite, et jusqu’alors respectée, entre le taux de création de
postes salariés et celui de la croissance urbaine. De 1990 a 1995, les
privatisations jouent plutdt en faveur de 1’embauche : pour les 23
entreprises privatisées a cette période, le solde entre I’effectif a la date de
privatisation et celui de la fin d’année 1996 est positif de 1 200 emplois,
soit 6 % d’emplois salari€s supplémentaires.

Au cours de la décennie, la baisse d’emploi dans les entreprises
enregistrées 4 la Centrale de bilans a été supérieure a la réduction de la
masse salariale globale, de sorte que le salaire moyen est resté stable,
voire a légérement augmenté dans différentes branches. Cette situation
confirme que les PME privées ont préféré réduire leurs effectifs, mais
n’ont pas pu ou n’ont pas souhaité saisir toutes les opportunités
réglementaires de contraction des niveaux réels de salaire, en particulier
pour la main-d’ceuvre qualifiée.

De ce point de vue, le secteur du batiment et des travaux publics est un
cas d’école. Il a été le plus fortement affecté par le retournement de la
conjoncture ivoirienne, suite a la réforme des baux administratifs qui ont
réduit 1’ intérét rentier jusqu’alors tiré des investissements immobilier, et &
la réduction des commandes publiques qui représentaient le plus gros de
son activité. Sur la décennie, le chiffre d’affaires du BTP a ainsi baissé de
315 & 66 milliards de francs CFA, I’emploi enregistré chutant de 90 % et
la masse salariale de 70 %. Le secteur est finalement passé du second au
septiéme rang des employeurs du secteur moderne.

Emploi et masse salariale des entreprises du BTP (1980-1990)

(Milliards FCFA)
. 1980 1982 1984 1986 1988 1990
Chiffre d’affaires HT 276 192 115 74 100 66
Masse salariale 47 28 27 16 21 14
Effectifs 34635 16677 8023 5002 6665 3436

Source :BIT, TSS1 1992

Pour la plupart, les majors du batiment ivoirien n’ont pu adapter leurs
techniques de production a forte intensité de capital, 4 la contraction des
débouchés et a la réduction de la taille unitaire des marchés publics. Leur
option technologique, sans doute cofiteuse en devises, en équipements, et
par surcroit faiblement génératrice d’emplois, est le résultat de regles de
passation et d’exécution des marchés publics mises en place pendant la
croissance (Garnier et al., 1993). Et on congoit que ces entreprises gerent
avec une extréme prudence la reprise post-dévaluation en limitant leurs
investissements, en externalisant les charges de main-d’ceuvre et en ayant
recours a la sous-traitance.
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3.3. L’ivoirisation de 1’emploi salarié dans les PME

Le faible niveau d’ivoirisation du travail dans les PME enregistrées et
dans les micro entreprises urbaines 2, dés le début des années 1970, pesé
sur la politique publique d’emploi. En pratique cependant, les résultats
ont souvent été bien plus nuancés que les programmes de promotion de
I’emploi national ne le laissent penser. La période de croissance aura par
exemple fourni du travail aux ivoiriens, et amorcé une lente ivoirisation
des postes d’encadrement subalterne ; mais la structure par nationalité des
emplois salariés n’en a pas été transformée. Le volontarisme politique
s’est ici heurté aux réalités durables du marché du travail ivoirien. Ainsi,
les investissements dans les secteurs minier, sucrier ou textile, formant
I’armature industrielle des années 70, ont suscité une demande de main-
d’ceuvre ne correspondant pas aux qualifications ivoiriennes disponibles,
et moins encore aux espérances sociales nées du « miracle ivoirien ». Et
ni les incitations fiscales, ni le r6le de filtre dévolu a 1’Office de la main-
d’ceuvre n’ont pu accélérer I’ivoirisation de ces emplois.

Une nette ivoirisation des fonctions d’encadrement

Amorcée au cours de la décennie 1970, Pivoirisation des postes de
maitrise et de cadres subalternes s’est accélérée dans les années 1980. La
proportion d’ivoiriens occupant désormais ces niveaux de qualification
est proche de 90 %. L’ivoirisation s’est de plus poursuivie dans les postes
d’encadrement moyen et supérieur d’entreprise, les deux tiers étant
occupés par des nationaux. Le taux global d’encadrement ivoirien a ainsi
progressé de pres de 15 points de 1979 a aujourd’hui. Cette incontestable
ivoirisation de 1’encadrement s’est accomplie tant6t par des promotions
internes, pour les postes techniques notamment, tant6t par I’intégration de
jeunes diplomés sortant de 1’école, et ce pour les emplois administratifs et
commerciaux.

Effectifs salariés des PME enregistrés par qualification et nationalité (1993)

Qualification Ivoiriens Autres Non Ensemble
africains africains
. NB % NB- % NB % NB %
Direct + cadres 3259 61,7 169 3,1 1859 352 5287 100

Maitrise + technic. 13 190 89,1 702 47 916 6,2 14808 100

Emp/ouv. qualifiéss 27903 88,9 3329 106 136 0,5 31368 100

Emp/ouv. nonqual. 38965 54,8 32190 45,2 12 0,0 71167 100

Total 83317 67,9 36390 29,7 2923 24 122630 100
Source :Centrale de bilans 1993

Néanmoins, et dans tous les cas, ce mouvement s’est accompli dans un
contexte de suppression générale de postes de cadres, et de départ massif
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d’expatriés — ces derniers suivant de prés la chute des investissements
étrangers en Cote-d’Ivoire. Il est peu probable, en conséquence, que de
semblables résultats d’ivoirisation aient pu étre obtenus hors du contexte
de crise. De méme est-il possible qu’une reprise d’activité conduise a un
tassement du niveau global d’ivoirisation des postes d’encadrement. On
notera, a I’inverse, que I’ivoirisation a beaucoup moins concerné la main-
d’ceuvre non qualifiée.

Des données récentes sur les mouvements migratoires en direction
d’Abidjan indiquent un relatif tassement des flux pendant la période
d’ajustement. Elles signalent aussi quelques retours vers les zones rurales
ivoiriennes et les pays limitrophes (EIMU, 1996) bien qu’il soit difficile
d’avancer une mesure précise en la matiére. Néanmoins, I’attraction
abidjanaise — et 1’offre de travail non ou peu qualifié qu’elle induit de
fagon mécanique — s’est bien poursuivie, 2 un rythme sans doute moins
soutenu que dans les années 1970, et restera longtemps encore un élément
de la donne sous-régionale (OCDE, 1998). La poursuite des migrations,
ainsi que les blocages d’accés des non ivoiriens au foncier rural, semblent
du reste avoir contribué a la baisse réelle des salaires de la main-d’ceuvre
dite banale que les PME ont pu, sans risque majeur, laisser chuter : les
fortes pressions a 1’emploi, et le faible taux de dépendance — rapport entre
actifs migrants et inactifs migrants — ont fourni les conditions
économiques et sociales d’une baisse des revenus des manceuvres et
ouvriers spécialisés, postes occupés pour prés de 50 % par des africains
étrangers en 1993,

3.4. Systéme éducatif et niveau de formation de la main-d’ceuvre

Malgré la réduction des dépenses publiques, les charges du systéme
éducatif ivoirien ont été reconduites dans les années 1980. Celles-ci ont
absorbé prés de 45 % du budget de fonctionnement et représenté 14 %
des investissements publics sur la décennie. Le recrutement d’enseignants
du secteur public s’est aussi poursuivi, mais a des conditions de salaire
revues a la baisse.

L enseignement technique et professionnel : une cible non atteinte

Cet effort considérable de financement du systéme éducatif a toutefois
privilégié I’enseignement général au détriment de la formation
professionnelle, et les structures d’enseignement technique ont surtout
dispensé des savoirs négociables dans les PME du tertiaire : peu de
formations professionnelles ont été adaptées aux besoins de ’industrie de
sorte que le déficit de compétences y a été reconduit — en atteste le taux
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d’encadrement technique, particuliérement faible. Enfin, aucun lien solide
n’a été “établi entre les institutions d’enseignement technique et les
besoins en formation des opérateurs et des apprentis du secteur artisanal.

Sans doute, un enseignement technique et professionnel de bonne
qualité s’est développé en Codte-d’Ivoire dans les années 1970, mais sa
capacité d’accueil est restée limitée — elle est estimée & 40 000 places —
conformément aux orientations implicites de la décennie : il s’est agi de
favoriser I’emploi technique moderne, notamment dans le secteur tertiaire
et dans les structures d’Etat, non de dispenser une formation de masse
négociable au sein de la micro, petite et moyenne entreprise urbaine ou
agricole. Le retournement de conjoncture a néanmoins fait apparaitre les
limites de tels choix : colit élevé du dispositif de formation, charge
unitaire par éléve extrémement lourde, et rendement — mesuré en termes
d’acces a I’emploi et de niveau de rémunération — finalement plus faible
que celui noté dans ’enseignement général. L enseignement technique
privé a, pour sa part, plutdt assuré son essor sur une clientéle scolaire
féminine — mais sur des filiéres professionnelles d’emblée saturées. Il faut
attendre la fin de la décennie pour qu’une réflexion sur les causes du
faible rendement de la formation professionnelle soit engagée, et qu’elle
débouche sur la mise en ceuvre d’un Programme de valorisation des
ressources humaines (PVRH) visant & améliorer simultanément le niveau,
le cofit et le rendement de 1’éducation primaire et professionnelle. Ce
nouveau dispositif, visant a articuler I’offre de qualifications aux besoins
des entreprises, fait néanmoins une impasse quasi absolue sur ’appui en
formation des micro et petites entreprises urbaines, pour concentrer son
action sur les établissements du secteur modeme et sur ’insertion des
jeunes déscolarisés.

Autant que le secteur public et parapublic, les PME privées de Cote-
d’Ivoire ont assuré un rendement élevé a tout investissement scolaire, y
compris de niveau primaire, du moins jusqu’au début des années 1980 ou
les ménages ont dii ajuster — en réduisant le nombre des scolaires au sein
de chaque famille — leur stratégie éducative afin d’en préserver 1’intérét.
L’essor du chomage des diplomés, la réduction des salaires et I’arrét des
recrutements automatiques dans la fonction publique, enfin I’allongement
de la durée de quéte d’un emploi qualifié¢ dans les services administratifs
du secteur privé, sont & présent autant de symptdmes d’une chute du taux
de retour scolaire, méme s’ils ont des effets finalement mineurs sur le
niveau éducatif national : le phénomene des « déscolarisés » — éléves en
situation d’échec mais restant néanmoins inscrits dans des écoles
publiques ou privées (Vidal et Le Pape, 1986), manifeste clairement toute
I’importance du statut de scolaire parmi les jeunes urbains, y compris
ceux qui sont objectivement des chémeurs.
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Si I’image d’un secteur moderne peuplé de diplomés, par opposition
au secteur informel accueillant plutdt des petits patrons et des employés
illettrés ou peu scolarisés, mérite sans doute d’étre nuancée, il reste que le
niveau moyen d’études des salariés du secteur moderne est sensiblement
plus ¢€levé — entre 2 et 4 ans en moyenne — que chez les artisans et petits
commercants urbains. Une telle différence tient, on 1’a vu, & un modéle
éducatif congu pour accéder aux postes administratifs et aux emplois du
tertiaire privé. Elle résulte aussi du poids des non ivoiriens au sein du
secteur informel — de ’ordre de 60 % — originaires de pays dont les taux
de scolarisation sont de 20 a 35 % inférieurs a celui de la Céte-d’Ivoire.

Niveau d’instruction des employés des secteurs moderne et informel (1995)

(%)
Niveau instruction Moderne Informel
Sans instruction 20,9 51,9
Lire / écrire 3,5 45
Primaire 174 242
Secondaire général 349 17,0
Secondaire technique 9,3 1,4
Supérieur 12,8 0

Source : Institut national de la statistique 1995

3.5. Déréglementation du marché du travail et coiit de la main-d’ceuvre

L’un des arguments justifiant une déréglementation du marché du
travail ivoirien réside dans le fait que le secteur privé n’aurait pu obtenir
la main-d’ceuvre compétente et qualifiée lui faisant défaut, par suite de la
concurrence déloyale que lui imposait le secteur public (Demery, 1994).
Aussi, dés le début des années 1980, il s’est agi de réallouer le travail
qualifié vers les activités de production des biens échangeables, et de lier
le niveau de rémunération aux performances réelles de la main-d’ceuvre.
Les moyens mis en ceuvre ont consisté en un blocage des salaires
nominaux de la fonction publique, décidé en 1981, puis I’année suivante
par celui du salaire minimum interprofessionnel (SMIG) et agricole
(SMAG). Un alignement progressif des grilles de rémunération des
établissements publics nationaux sur celles du secteur public a aussi été
engagé. Toutefois, a la fin des années 1980, le retard pris par les autorités
ivoiriennes dans la réforme de la 1égislation du travail devait étre dénoncé
par les institutions internationales, qui y voyaient la raison du déclin des
emplois productifs modernes et de la croissance des effectifs dans la
fonction publique. La libéralisation compléte du marché du travail fut, en
conséquence, érigée en condition expresse du déblocage d’une seconde
tranche du prét d’ajustement. L’une des réformes alors engagée consista
en une réduction de moitié du montant des charges sociales sur salaire,
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I’Etat s’engageant en outre a les supprimer totalement, du moins pour les
travailleurs nationaux. Le PASCO mena en 1991 a I’exclusion des jeunes
diplomés et des chomeurs de longue durée du régime d’indemnisation.
Par ailleurs, ’OMOCI perdit en 1992 son monopole de placement des
travailleurs, I’embauche directe par les entreprises ou via des organismes
privés de recrutement étant ainsi autorisée tandis que les prérogatives de
I’Inspection du travail étaient réduites. Les procédures de licenciement
€conomique furent aussi allégées.

Le coiit du travail : un débat biaisé

Malgré les mesures de déréglementation du travail, le colt de la main-
d’ceuvre salariée ivoirienne est considéré, dans les études émanant des
organismes internationaux, comme élevé relativement a celui de ses -
concurrents de la sous-région — en particulier les pays anglophones — et
des pays d’Asie de I’Est, au point qu’il pénaliserait les entreprises
exportatrices sur les marchés internationaux. De fait, en intégrant aux
salaires les divers avantages, indemnités et primes, les frais unitaires de
personnel auraient augmenté de prés de 25 % entre 1982 et 1990. Le
niveau des taxes sur salaire alourdit de plus le cofit final du travail : avant
la mise en ceuvre du PASCO, ces charges se composaient de la
contribution des employeurs — 10 et 16 % respectivement sur les salaires
des nationaux et des étrangers ; de ’imp6t sur les traitements et salaires
au taux de 1,5 % ; de la contribution nationale de solidarité de 1 % ; de la
contribution nationale, variant de 1 a 10 %. Il semble du reste qu’un
allégement ne puisse é&tre aisément programmé hors d’une révision
générale, politiquement et socialement cofiteuse, de tout le systéme fiscal
ivoirien (CERDI, 1996). En conséquence, seule la contribution des
employeurs a été revue a la baisse, de fagon modulée selon la nationalité
de ’employé : celle-ci s’établit 4 3,5 % pour les nationaux, pour monter a
15 % pour les expatriés.

11 faut néanmoins relativiser toutes les études sur le prix du travail qui
excluent de leur calcul I’ensemble des frais d’approche et d’insertion dans
I’entreprise — cofit de transaction pour accéder a la main-d’ceuvre,
investissements dans les équipements d’hygiéne, de sécurité, de confort,
frais de formation aux technologies — dont on sait qu’ils sont fort réduits
en Cote-d’Ivoire. En outre, des enquétes récentes (Banque mondiale,
1994 ; CERDI et al., 1995 ; ENSEA-IRD, 1997) indiquent clairement que
les entrepreneurs privés n’érigent pas le coiit salarial direct en obstacle
majeur a ’essor de leurs affaires. Notons enfin que les PME ivoiriennes
ont trés sensiblement élevé les montants de salaire de leurs personnels
qualifiés — plus de 64 % en nominal de 1983 & 1993 —, et 4 I’inverse
fortement comprimé les revenus de la main-d’ceuvre banale.
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Malgré les mouvements sociaux résultant de la dévaluation, I’Etat est
parvenu a contenir la hausse des salaires réels a2 17 % en 1994. De plus,
les charges sociales ont été réduites, de manicre différenciée selon la
nationalité des employés : la contribution de 2,5 % sur les salaires des
ivoiriens a la charge des employeurs a été supprimée, la taxe sur les
salaires des expatriés est passée de 16 a 11,5 %. Toutefois, dés 1995,
diverses mesures fiscales ont cherché a limiter le mouvement d’embauche
des cadres expatriés, associé a la reprise des investissements étrangers. La
méme année, une révision du Code du travail a assoupli les procédures de
licenciement : les employeurs sont désormais autorisés a décider seuls le
renvoi d’un employé pour motif économique, et & rompre son contrat de
travail en négociant avec ce dernier. D’autres mesures de flexibilisation et
de déprotection des emplois salariés — assouplissement du contrat & durée
déterminée, aménagement du temps de travail — ont également été prises
qui, comme ailleurs, en font une variable d’ajustement aux contraintes
financiéres de court terme des entreprises.

3.6. Dévaluation, reprise économique et embauche

Si la déprotection de I’emploi est engagée, on peut en revanche
s’interroger sur ’effet qu’exerce, depuis la dévaluation, la nette reprise
des affaires et la libéralisation du marché du travail sur les stratégies
d’embauche des moyennes et grandes entreprises du secteur moderne
ivoirien. Les résultats d’une enquéte menée auprés de 102 umités du
secteur industriel, du BTP et des services représentant 66 500 emplois fin
1996 (ENSEA-IRD, 1997), font apparaitre une hausse moyenne annuelle
des chiffres d’affaires importante, suivie d’une évolution moindre des
valeurs ajoutées. Mais, a cette reprise d’activité, répondent des politiques
d’embauche privilégiant la main-d’ceuvre occasionnelle, ainsi que le
recours au ticheronnat et 4 la sous-traitance. La création d’emplois
permanents n’apparait nettement qu’aux postes de maitrise et de cadres.

L’emploi occasionnel
Une forme de travail en voie de généralisation

Le recrutement des personnels permanents et occasionnels laisse une
place importante aux circuits relationnels : I’emploi par recommandations
ou par connaissances dans ’entreprise, ainsi que bien d’autres modes non
concurrentiels d’accés a la main-d’ceuvre, sont pratiqués par la majorité
des entreprises enquétées, soit de maniére exclusive, soit le plus souvent
en parall¢le avec des recrutements sur le tas, par annonce, par intérim, par
agences et par cabinets privés. Pour ’embauche permanente d’employés
et d’ouvriers qualifiés comme non qualifiés, la majorité des entreprises



104 PETITS PATRONS AFRICAINS

font d’abord appel aux travailleurs occasionnels qu’ils ont déja fait
travailler, ensuite aux ouvriers recommandés par des personnes déja
présentes dans I’entreprise. De méme, la proportion moyenne de cadres
embauchés par recommandations et relations est, toutes branches
confondues, de 25 % et s’établit & 43 % pour les agents de maitrise.

Ces quelques résultats valident I’hypothése d’une reprise encore
incertaine de ’embauche permanente dans les moyennes et les grandes
entreprises ivoiriennes, celle-ci étant plutét centrée sur le recours aux
travailleurs occasionnels, et s’articulant 4 des formes non concurrentielles
de recrutement.

Les perspectives post-dévaluation sont sans doute favorables a une
reprise des investissements, notamment de la part de grands groupes
étrangers que les autorités ivoiriennes comptent attirer dans des filicres
prioritaires, a fort contenu technologique ou a la faveur des privatisations.
Les récents obstacles a I’embauche de cadres expatriés, conformes a la
politique d’ivoirisation des postes de responsabilité, est néanmoins de
nature & tempérer 1’enthousiasme d’opérateurs dont les investissements
sont accompagnés, le plus souvent, d’une exportation de procédures et de
méthodologies établies par les maisons meéres.

3.7. La main-d’ceuvre des micro et petites entreprises urbaines

Un double mouvement sur le marché de I’emploi s’est accompli au
cours de la décennie passée, I’un de profonde régression des effectifs des
entreprises vivant de marchés publics ou bénéficiant de protections,
I’autre de hausse des postes de travail salariés et non salariés — apprentis,
aides familiaux — dans les micro et petites entreprises urbaines. Il reste
que le jeu n’a été a somme nulle ni en postes de travail rémunérés, ni en
revenus distribués. Divers travaux émettent par ailleurs des doutes sur le
dynamisme, a terme, d’un petit entrepreneuriat lui-méme adossé aux
revenus des employés du secteur modeme, et peu en état de produire en
faisant appel au travail salarié. Il n’est nullement acquis que les petits
entrepreneurs de 1’informel urbain puissent réaliser, en dehors de tout
cadre réglementaire ou a tout le moins d’une régulation, 1’idéal-type d’un
marché d’emploi libre, parfaitement concurrentiel et développant le lien
salarial

L’improbable généralisation du salariat dans le secteur informel

Dés les années 1960 et 1970, les enquétes urbaines ont fait apparaitre
d’une part une croissance des effectifs occupés dans 1’artisanat et le petit
commerce, et d’autre part une mutation dans la structure d’emploi des
micro et petites entreprises défavorable au travail salari€. Cette derniére
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est attribuée a la tendance des petits entrepreneurs a substituer a la main-
d’ceuvre salariée du personnel peu ou non rémunéré, par suite d’une
hausse générale du cofit du travail en Cote-d’Ivoire. Les travaux issus de
I’enquéte « Chateau » (1976) et de Oudin (1985) indiquent que le travail
salarié est plutdt concentré dans les entreprises « intermédiaires » ou en
« fransition » qui, échappant au comptage de la Centrale de bilans,
s’acquittent néanmoins de la contribution des patentes —, soit 18 000
établissements en 1976, 31 000 en 1988. Or, le taux de croissance de ce
« missing middle » entrepreneurial serait de moitié inférieur a celui des
micro entreprises urbaines localisées, de sorte que ces derniéres tendent a
imprimer leur logique d’embauche a I’ensemble du secteur informel.

Les études détaillées de Lootvoet (1988) puis de Fauré (1994) ont plus
tard fourni des décomptes convergents sur la structure d’emploi dans les
micro entreprises, au terme desquelles il a été montré que le salariat
occupait moins de 20 % des effectifs totaux. Elles ont indiqué, de plus,
que le salariat est corrélé d’une part a la taille de 1’établissement, d’autre
part au type d’activité — le petit commerce emploie une proportion treés
modeste de travailleurs permanents et rémunérés —, enfin a 1’ancienneté
dans ’activité. De méme, les enquétes récentes sur I’économie populaire
des villes de San Pedro, Daloa et Korhogo (ENSEA-IRD, 1998 ; 1999)
confirment que la croissance de 1’informel, a partir de la fin des années
1980, s’est opérée a I’avantage de la micro distribution et au détriment de
la taille, de la durée de vie et de I’emploi salarié des petits établissements.

Les résultats de 1’enquéte effectuée au cours de cette étude aupres des
micro et petites entreprises urbaines, exposés en partie 3 de 1’ouvrage,
suggérent que ces dernieres n’ont pas échappé au repli du lien de travail
sur les liens sociaux. En période de crise et de concurrences accrues entre
petits opérateurs, la régulation des activités informelles est passée par une
conversion des liens de dépendance en rapports de mise au travail de
sorte que la rémunération — nulle, faible ou non monétaire — du temps
ainsi mobilisé assure 1’allégement des charges fixes sans lequel I’activité
serait menacée. Renforgant le constat, 1’essor de la pluriactivité, quelque
forme qu’elle prenne, s’appuie aussi sur la mobilisation des ressources
domestiques : patrimoine, épargne, travail des cadets. L’observation vaut,
semble-t-il, pour le monde rural ou les liens de parenté tendent a étre le
socle de soumissions €économiques qualifiées parfois de « clientélisme
domestique » (Chauveau, 1994). Loin des attentes libérales parfois
explicitement énoncées (Schneider, 1991), les choix d’ajustement et de
déréglementation du marché du travail n’ont pas, jusqu’a présent, servi de
levier au rapport salarial dans le secteur informel.

On ne doit pas oublier enfin que, par comparaison au secteur des
entreprises modernes, le statut salarial au sein des micro et petites
entreprises urbaines a rarement le méme contenu contractuel, la méme
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fonction productive et ne s’inscrit pas de la méme maniére dans les
parcours professionnels. Il constitue le plus souvent un moment important
entre I’apprentissage et ’installation & son compte. Le statut salarié est
alors, pour le patron, un moyen de retenir quelque temps un bon employé
ayant achevé son apprentissage. Simultanément, il est pour le salarié un
moyen de rassembler les fonds pour son installation. Ce statut peut aussi
résulter d’un échec entrepreneurial, obligeant & travailler provisoirement
pour le compte d’un tiers. Dans tous les cas, le salariat est une phase
transitoire pour les individus. Mais, pour le secteur, il est I’instrument-clé
de sa reproduction, et reste soumis comme tel 3 une stricte régulation des
tensions entre la capacité qu’a I’employeur de payer un salaire attractif, et
les moyens dont dispose I’employé pour s’installer & son compte.

4. L’investissement privé en Cote-d’Ivoire
Autofinancement et besoins d’endettement

4.1. Les enjeux de 'investissement privé en Cote-d’Ivoire

Au moins jusqu’en 1980, I’investissement privé en Cote-d’Ivoire a
atteint des niveaux non négligeables — la formation brute de capital fixe
(FBCF) privée s’établit par exemple a 270 milliards en 1978 soit plus de
16 % du PIB —, et trés supérieurs a ceux constatés dans les Etats de la
sous-région. Ils n’ont toutefois jamais égalé les scores enregistrés par les
pays d’Asie du sud-est. En valeur courante, l’investissement privé a
doublé de 1970 a 1975, puis triplé de 1975 a 1978, sous ’effet des
placements de capitaux privés étrangers, des réinvestissements et de
I’endettement des unités localement installées.

Les composantes du taux d’investissement national

Composantes 60-69 70-79 80-89 90-93 94 95 96

PIB / an (Mds) 214 966 2803 2942 4156 4693 5442
FBCF / an (Mds) 39 242 425 247 439 584 771
FBCF/PIB (%) 18,0 25,1 15,2 84 10,6 124 14,2
- dont privé (%) 12,2 14,5 8,4 4,5 6,0 7.5 8,2

~dontpublic(%) 58 106 68 39 46 49 60
Source - INS 1960-1991 ; Dir. Prévision 1992 ; BCEAQ 1993-1995 ; BNEDT 1996

L’investissement privé a suivi la contraction des investissements
publics dés le retournement de la conjoncture, et en a considérablement
amplifié les effets. Ainsi, entre 1980 et 1989, la chute du niveau
d’investissement national est aux trois quart imputable a la baisse des
placements privés — en valeur courante, ceux-ci diminuent en effet de
52 % —, le quart restant revenant a la réduction des dépenses publiques
d’investissement. Le démantélement des protections industrielles, la



MUTATIONS IVOIRIENNES 107

chute des commandes publiques ainsi que la baisse du revenu par téte
expliquent en effet que le taux d’investissement privé soit tombé a 8,4 %
du PIB au cours de la décennie passée et que le trend ait été réguli¢rement
descendant jusqu’en 1993. Dés 1984, le niveau d’investissement n’a plus
assuré la reconstitution du stock de capital, en particulier dans les grandes
entreprises, tandis que les placements directs de capitaux sont devenus
durablement inférieurs aux sorties de revenus du capital (9).

La décrue des investissements privés jusqu’en 1994

Diverses raisons expliquent la décrue des investissements privés
jusqu’a la dévaluation. Les principales, parmi celles-ci, touchent de pres a
la constitution d’un tissu entrepreneurial dont on ne peut oublier qu’il
s’est appuy€é sur une intense activité réglementaire d’Etat. Le
démantélement progressif des instruments de la régulation publique a
paradoxalement rendu imprévisible le rendement de placements privés
jusqu’alors adossés au « besoin d’Etat » (Contamin et Fauré, 1992). Par
ailleurs, I’épargne interne s’est contractée dés les premiers signes d’entrée
de crise — le taux d’épargne national passe en effet de 26 % a 9 % entre
1977 et 1981 — sous I’effet d’une hausse du cofit des biens alimentaires
affectant les revenus familiaux et, faut-il le rappeler, d’une accumulation
croissante de réserves en devises placées par des ivoiriens hors du
territoire : elles auraient représenté, en 1987, 1’équivalent de dix années
d’investissements privés...

D’autres motifs ont aussi joué dans les stratégies de désinvestissement
des entreprises. La crise du systéme bancaire ivoirien, dont la politique de
crédit a été paralysée par le déficit budgétaire et 1’endettement public, les
difficultés de trésorerie des établissements créditeurs de 1’Etat, ainsi que
la surévaluation du taux de change et les rigidités administratives ont
incontestablement limité les opportunités d’investissement.

La reprise des investissements est manifeste aprés la dévaluation, les -
taux étant de 10,6, 12,4 et 14,2 % respectivement en 1994, 1995 et 1996,
soit un flux additionnel d’investissements de 145 et 186 milliards d’une
année sur I’autre. Il reste que différents signes sont de nature a tempérer
I’enthousiasme. D’abord, ces résultats sont de 4 % inférieurs aux objectifs
du Programme macroéconomique mis en ccuvre a partir de 1994, obérant
ainsi les taux de croissance globaux escomptés pour 1’économie
ivoirienne. Ensuite, la contribution du secteur public & la progression
annuelle des investissement est désormais comparable a celle du secteur

(9) Les données établies par la Banque mondiale (R-12885-IVC) permettent d’évaluer
ce solde net négatif 4 315 millions de dollars sur la période 1980-1991, dont 75 % seraient
sortis a I’extérieur du territoire.



108 PETITS PATRONS AFRICAINS

prive ; il a du reste €té convenu avec les autorités de Bretton Woods que
I’investissement public ne dépasse pas un plafond de 6 %, taux d’ores et
déja atteint depuis 1996. Enfin, les taux post-dévaluation sont encore bien
loin des niveaux d’investissement atteints au cours des années 1970. Les
opérateurs privés semblent encore réticents a s’engager dans une stratégie
de recapitalisation durable des entreprises, les efforts fournis aprés la
dépréciation du franc CFA ayant décru a partir de 1996 (10) malgré la
baisse du taux d’escompte de la BCEAO. La priorité parait étre donnée a
la reconstitution des fonds de roulement et a une remise en état des
actuelles capacités de production. L’évolution des importations de biens
d’équipement, bon indicateur du dynamisme du secteur privé, suggére
aussi un tassement de I’effort de reconstitution du capital productif a
partir de 1996 : si leur montant est passé de 54 4 134 milliards entre 1993
et 1994 pour s’établir & 175 milliards en 1995, il est resté a ce dernier
niveau pendant ’année 1996, la tendance pour ’exercice 1997 amorcant
une décrue.

L’accélération du mouvement de privatisation a aussi joué un role
important dans la reprise post-dévaluation des investissements, de méme
qu’il avait contribué & amortir la décapitalisation au cours de la période
précédente. Dans la plupart des cas de reprise, les investissements nets
ont progressé au moins pendant les deux premiéres années. Au total, la
privatisation des sociétés a forte capitalisation — SAPH, SITARAIL,
SICOR par exemple — a assuré une hausse moyenne du volume des
investissements allant de + 100 a + 400 % I’an (11).

4.2. Politiques publiques et investissements des PME

Bien avant la dévaluation, les modalités de reprise de'1’investissement
privé, et plus particuliérement la contribution des petites et moyennes
entreprises a cette reprise, ont été au ceeur de débats visant a4 définir une
politique publique de sortie de crise. A partir de 1985, dans le cadre du
PAS 1I, la Banque mondiale accordait un Prét de restructuration et de
développement de I’industrie (PRDI) de plus de 8 milliards, destiné au
refinancement de crédits consentis aux PME locales. L’initiative fut
néanmoins suspendue au début des années 1990, -suite au peu
d’empressement des petites unités a déposer des dossiers : moins de 65 %
de la ligne de crédit fut mobilisée, les bénéficiaires appartenant en outre
au segment supérieur de I’activité industrielle. Aucune évaluation

(10) Entre 1994 et 1995, le secteur privé a généré 105 milliards d’investissements
supplémentaires, contre 40 milliards pour le secteur public ; entre 1995 et 1996, ces
investissements additionnels sont respectivement de 92 milliards et 94 milliards.

(11) Estimées a 100 milliards de francs CFA, les recettes des privatisations ont aussi
joué sur le niveau de I’investissement public, et sur la liquidation des arriérés internes.
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d’ensemble du programme ne permet a ce jour d’en mesurer les effets
réels sur I’investissement et I’emploi.

En 1991, les objectifs de croissance du PIB fixés par le Programme de
relance & moyen terme — soit + 5 % & 1’horizon 1995 — ont cette fois mené
a la confection d’un Programme d’appui aux petites et moyennes
entreprises, dont il était attendu une contribution majeure a I’effort
d’investissement global fixé & 11,8 % du PIB. Il s’agissait de mobiliser
rien moins que 43 milliards de ressources primaires en vue d’alimenter un
compte de refinancement contribuant, & hauteur de 50 %, aux opérations
de restructuration, d’extension et de création des PME. Toutefois, la
dévaluation mit un terme 2 ce projet, du reste discuté dans sa forme et
dans ses hypothéses de base — compte financé sur devises avec un risque
de change supporté par 1’Etat ivoirien, incertitudes quant aux besoins de
financement effectifs du secteur privé notamment — par différents
bailleurs.

Faut-il une iigne de financement ad hoc pour les PME ?

En 1994, I’exécution du Programme d’ajustement macroéconomique
et structurel prévu sur deux ans tablait sur une croissance du PIB de 6 %
I’an et un taux d’investissement global de 18 % du PIB. La désagrégation
sectorielle du programme laissait apparaitre 1’importance conférée au
secteur privé, dont le montant d’investissements attendus pour 1996
devrait étre de ’ordre de 750 milliards environ. Plus optimistes encore,
les prévisionnistes révisérent les agrégats a la hausse, fixant un PIB a
7 000 milliards en 1’an 2000 et un investissement privé annuel de I’ordre
de 1 400 milliards. Dans un tel contexte — qualifié dans divers services de
la prévision de «révolution industrielle programmeée », le Programme
d’appui aux petites et moyennes entreprises, évoqué plus haut, fut de
" nouveau remis & 1’ordre du jour en vue de soutenir 1’investissement
d’entreprises de taille intermédiaire n’accédant pas aux sources de
I’emprunt bancaire.

Différentes études ont ainsi ét€ menées afin de valider cette hypothése,
qui ont conduit a plusieurs recommandations faites lors du Séminaire sur
les PME-PMI tenu a Abidjan en décembre 1996. Celles-ci reprenaient-en
fait I’essentiel des Propositions de plan d’action pour le développement
des PME, élaborées courant 1996 par le Ministére délégué chargé du Plan
et de ’Industrie : création rapide d’un établissement financier spécialisé
dans le refinancement des préts aux PME ; mise en place d’un fonds
d’études et d’assistance cofinancé par I’Etat et les bailleurs ; octroi de
préts aux institutions financiéres spécialisées ; création d’'un fonds de
garantie réservé aux PME financé par 1’Etat, les bailleurs internationaux
et les opérateurs privés. Etait en outre demandé a Appui et services aux
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enftreprises (ASE) (12) — établissement de service créé sur I’initiative de la
Coopération belge et destiné aux opérateurs prévoyant un investissement
minimal de 60 millions de francs — de réduire son seuil minimal
d’intervention & 5 millions. Il fut enfin suggéré la création 4 moyen terme
d’une banque de développement des PME. Un tel montage, pour diverses
raisons, a suscité de multiples réserves chez les bailleurs. On se limitera
pour I’instant & noter qu’il est fort proche, dans sa logique et dans ses
instruments, des politiques passées de maternage d’entreprise.

Stratégie d’investissement des PME : quelques remarques

Différents signes indiquent pourtant que les petites et moyennes
entreprises ne sont pas prétes & un endettement de moyen terme pour
financer massivement la reconstitution ou 1’accroissement de leurs
capacités de production. D’une part, et bien qu’il ait été montré que la
reconstitution des trésoreries est bien pour elles I’objectif prioritaire, les
PME n’ont pourtant pas €té passives envers I’investissement depuis la
dévaluation. L’analyse des comptes des petites et moyennes entreprises
sur la période 1992-1995 (13), indique ainsi que la progression des
investissements a ét€ plus forte que celle de leur valeur ajoutée, le taux
d’investissement net passant de 13,7 % en 1992 a 17,5 % en 1995.
L’effort de ces PME a permis de maintenir voire d’accroitre sensiblement
leurs investissements nets cumulés, les grandes entreprises semblant plus
réticentes a investir de sorte que la part des PME dans ’investissement
total est ainsi passée de 15 & 18 %. D’autre part, les taux les plus élevés
de croissance des investissements sont le fait des petites unités — celles
dont le capital est inférieur a 50 millions ont par exemple quintuplé leur
investissement annuel moyen —, ces taux déclinant & mesure que s’éléve
la taille des établissements — pour les unités dont le capital est supérieur a
500 millions, I’investissement a seulement doublé — il reste qu’en
volume, le plus gros du stock des capitaux additionnels a ét¢ fourni par
ces derniéres. Enfin, ce sont les petites et moyennes entreprises a capitaux
étrangers qui ont contribué pour pres de 75 % a I’effort d’investissement.

Malgré la réserve dont elles ont fait preuve depuis la dévaluation en
matiére d’augmentation de leurs capacités de production (CERDI et al,
1995), les petites et moyennes entreprises de Cote-d’Ivoire ont donc

(12) Mise en place fin 1995, I’ASE est congue sous la forme d’une société de droit
privé qui compte P’Etat, la Chambre de commerce et d’industrie, le secteur bancaire et
quelques organisations professionnelles parmi ses principaux actionnaires. La gestion de
I’ ASE a été confiée au Centre de développement industriel (CDI).

(13) Les entreprises sélectionnées ici sont celles qui vérifient au moins deux des
quatre critéres suivants : un capital social inférieur & 150 millions, des investissements
cumulés entre 5 et 1500 millions, un effectif déclaré de 5 a 100 salariés, et un chiffre
d’affaires compris entre 30 et 3000 millions.
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procédé a des investissements, ceux-ci restant certes en dega des attentes,
sans doute trop optimistes, des programmateurs publics. Ce gap appelie
diverses interrogations, encore largement discutées, liées d’une part a
I’origine des moyens financiers mobilisés par les entreprises pour faire
face aux investissements réalisés, et d’autre part aux instruments et
incitations a élaborer pour les développer. Quelques éléments de
réflexion, sans doute partiels, peuvent étre présentés ici. D’une part, les
PME orientées vers les marchés extérieurs ont tiré avantage de la
dévaluation, bénéficiant ainsi de ressources pour autofinancer leur
rénovation. Calculée sur les données de la Centrale de bilans, la part de
leur chiffre d’affaire réalisé a 1’exportation s’est en effet établie a 15 %,
17,2 % et 19,2 % pour les années 1992, 1994 et 1995, soit 38 milliards de
recettes supplémentaires entre 1994 et 1995 (14). Il est probable, d’autre
part, que ’apurement des arriérés de paiement internes a aussi participé a
améliorer 1’état financier de ces entreprises : les dettes de I’Etat aux PME,
qui comptaient pour 1,7% de leur chiffre d’affaire en 1985, en
représentaient en effet prés de 4 % au début de la décennie suivante (BIT,
1991). 11 a fallu attendre fin 1994 pour que le tiers des arriérés intérieurs
soit apuré — soit un montant de 86 milliards de francs CFA — ce qui a
donné aux établissements privés ’occasion de se désendetter aupres des
banques. Encore doit-on noter que les tensions sur les finances publiques
depuis la dévaluation semblent mener 4 la reconstitution du stock
d’arriérés intérieurs, ceux-ci étant 2 nouveau estimés a 125 milliards en
fin de premier trimestre 1997 (15).

Il semble enfin que le redressement des fonds propres nets des petites
entreprises, depuis la dévaluation, soit issu d’une part d’apports
personnels d’entrepreneurs individuels et de leurs associés, d’autre part
de préts de « réseaux » dans le cas de communautés entrepreneuriales non
ivoiriennes — ou de celles fondées sur des liens confessionnels. Et que les
entreprises de taille moyenne, lorsqu’elles sont des filiales, empruntent
plutdt aux maisons méres, & des colits sans doute élevés mais présentant
I’avantage d’étre déductibles fiscalement. Au total, I’autofinancement
reste le principal levier des investissements réalisés actuellement. En
revanche, I’endettement de moyen terme n’a progressé¢ que de + 4 %
entre 1992 et 1994, de + 3 % de 1994 4 1995.

(14) Plus généralement, ce sont les entreprises a fort degré d’ouverture aux marchés
extérieurs qui ont tiré la croissance des unités du secteur moderne depuis la dévaluation.
Ainsi, les entreprises qui réalisaient 30 % et plus de leur chiffre d’affaires & 1’exportation
avant 1994 ont vu leur valeur ajoutée multipliée par 2,3 entre 1993 et 1995 ; tandis que
I’évolution a été de 29 % pour les entreprises réalisant moins de 30 % des ventes a
I’extérieur.

(15) 11 reste que sur la période 1994-1996, le programme spécial d’élimination des
arriérés intérieurs aura contribué au financement de I’économie pour un montant total de
280 milliards, le solde du passif ayant été réduit & moins de 15 milliards en fin d’exercice
1996.
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Par ailleurs, les PME ivoiriennes déposent finalement peu de dossiers
de demandes de préts de moyen terme auprés des banques depuis la
dévaluation, ce qui confirme autant la prudence actuelle des opérateurs
envers la durabilité de la reprise ivoirienne — redoublée du reste par les
incertitudes politiques pesant sur la période préélectorale — que leur
renoncement 4 voir les banques s’occuper de leur sort. Loin pourtant
d’avoir envers elles une attitude absolument rétive, les établissements
bancaires consacrent 8,5 % de leurs encours global au financement de ces
entreprises soit prés de 70 milliards fin 1996, ’essentiel étant cependant
composé de crédits a court terme — auquel il convient d’ajouter une partie
des crédits-bails. De méme, malgré la dévaluation, les engagements
réalisés au titre de I’agrément au Code d’investissement ont été inférieurs
de 28 % aux montants effectivement prévus au cours de I’année 1995.
Malgré la récente refonte de ce Code, le nombre d’agréments accordés
aux petites et moyennes entreprises en 1996 a été inférieur 4 celui de
I’année précédente ; les montants d’investissements réalisés par les PME
ont en outre €té tres en dega des espérances.

4.3. Politique de crédit des banques, besoins de financement des PME

It faut donc voir, dans la faiblesse des investissements privés actuels,
toutes les réserves, doutes et attentes actuelles des opérateurs envers la
reprise ivoirienne, envers la poursuite des réformes de ’environnement,
et envers une période préélectorale pour le moins délicate. Mais il reste
exact que les banques de la place sont mal armées pour faire du crédit aux
PME, faute de personnels en nombre et en qualifications suffisantes, et
faute d’intermédiaires fiables et hautement professionnalisée capables de
faire le lien entre organismes préteurs et solliciteurs. Ajoutons aussi que
les expériences du passé ne poussent guére les banquiers a renouer avec
le crédit aux entreprises. Le peu de dossiers de préts déposés aux banques
tient aussi, pour partie, au renoncement des entrepreneurs eux-mémes. De
ce point de vue, I'urgence réside peut-étre moins dans la constitution
d’une banque spécialisée dans le crédit aux PME que dans I’aide a
I’émergence d’organismes intermédiaires.

Le point de vue des banquiers

La situation désastreuse des établissements bancaires et financiers
ivoiriens a imposé, fin 1980, une profonde restructuration visant d’une
part a redresser leurs équilibres financiers internes. L’accumulation de
plus d’une centaine de milliards de créances douteuses sur le secteur
privé, la formation de 212 milliards d’arriérés du secteur public hors
Caistab, la chute du niveau d’épargne intérieure, la baisse des dépots a
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vue et & terme de 13 % entre 1987 et 1993, enfin la défiance des banques
meéres envers leurs filiales ivoiriennes furent les causes majeures d’une
sous-liquidité du secteur bancaire local, et de son refinancement massif
aupres de la Banque centrale. D’autre part, la restructuration a permis de
réviser toute 1’architecture du systéme financier via la liquidation
d’établissements — deux banques de développement industriel, quelques
unités de crédit-bail ont ainsi été éliminées —, via le désengagement de
I’Etat du capital et plus encore de la baisse son influence sur les décisions
de crédit. C’est, de 1991 a 1994, au Programme d’ajustement du secteur
financier (PASFI) qu’il est revenu de mener le redressement du systéme
bancaire ivoirien.

Les banques ont été recapitalisées, les procédures de gestion revues,
les créances douteuses cédées & un organisme de recouvrement, tandis
que la part de I’Etat dans le capital des institutions financicres a été
réduite a2 moins de 20 %. Conjuguée aux effets de la dévaluation, la
crédibilité retrouvée des banques ivoiriennes a contribué¢ a la hausse des
dépots des particuliers et des entreprises. Particuliérement attentives a
drainer les ressources courtes, les banques ont diversifié les instruments -
de collecte : on dénombrait ainsi 10 formules de dépot fin 1996, contre
sept en 1992, tandis que les autres établissements financiers ajoutaient
I’émission de bons a celle des emprunts obligataires — il convient de noter
la réussite de la collecte d’épargne salariée via cette demiere formule, qui
a bénéficié du soutien de 1’ex-Caisse frangaise de développement et de la
Banque ouest-africaine de développement (BOAD).

Constatons cependant que la diversification des circuits de drainage
d’épargne — réhabilitation du réseau des Coopératives d’épargne et de
crédit (Coopec), essor des systémes financiers décentralisés, prises de
participation des salariés et petits actionnaires lors des privatisations,
nouvelles formules bancaires par exemple — reste d’une part insuffisante
pour satisfaire les besoins d’une clientéle trés attentive a la s€curisation
des placements et a leur degré de liquidité, et d’autre part que les dépdts
collectés irriguent peu le systéme productif ivoirien. Il reste qu’au total,
de 1994 a 1996, les dépOts auprés des institutions financiéres ont
augmenté de 427 milliards soit une hausse de 52 %, les ressources
bancaires étant désormais composées a 65 % de dépdts a vue d’un
montant moyen unitaire de 50 000 francs CFA.

Malgré les effets de la réforme sur le niveau de liquidité du systéme
financier ivoirien, la participation des banques au financement des PME
reste, on I’a vu, inférieure & 10 % de leurs encours. Outre les déconvenues
passées en matiére de préts au secteur privé, les banques font en outre
mention de 1’absence de ressources longues pour financer 1’activité des
entreprises, la réglementation prudentielle limitant singuliérement les
possibilités de transformer les dépdts a vue et a trés court terme — en
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particulier les comptes sur livret — en crédits de moyen terme. Enfin, les
coits de gestion des petits dossiers, 1’imprévisibilité des décisions
judiciaires en cas de défaillance des emprunteurs, et le peu de dossiers
« bancables » et sérieusement garantis déposés aupreés des banques sont
aussi des arguments avancés pour expliquer le faible engagement du
secteur financier.

Malgré une baisse réguliére du taux d’escompte de la BCEAO depuis
1994, les taux d’intérét pratiqués par les grandes banques ivoiriennes
restent élevés. Hors commissions, ils sont compris en effet entre 14 et
20 %, I'importance des marges bancaires — de 5 & 8,5 % selon les
établissements — expliquant en grande partie le cofit final du crédit. Il
reste que les petits et moyens opérateurs privés du secteur moderne
considérent que ce cofit ne constitue pas un critere décisif de I’acces au
crédit (CERDI et al., 1995), celui-ci étant plus sensible au niveau des
garanties demandées, a la durée d’instruction des dossiers et, bien sir,
aux stratégies d’investissement adoptées.

5. Les composantes du secteur privé en Cote-d’Ivoire
Eléments d’analyse et évolutions récentes

5.1. Vers une typologie des entreprises privées de Cdte-d’Ivoire

L’une des difficultés du choix optimal d’instruments d’aide au secteur
privé réside dans la diversité des formes entrepreneuriales présentes en
Cote-d’Ivoire, les opportunités et modes de croissance variant d’un
segment d’activité & "autre. Une typologie des secteurs privés, des
régimes d’accumulation, des potentiels de développement de chaque
catégorie d’entreprise s’impose ainsi en préalable a toute intervention
pertinente. En la matiére, les critéres de taille et de secteur d’activité, de
conformité aux réglementations, de localisation spatiale, de régime de
croissance et de caractéristiques socio-économiques des opérateurs,
constituent les outils les plus courants des classements raisonnés des
milieux d’entrepreneurs nationaux. Encore doit-on noter que, le plus
souvent, les sources statistiques sont rares pour établir avec certitude la
carte entrepreneuriale locale et le poids relatif de chaque composante ; et
que les comparaisons dans le temps de la structure du secteur privé sont
délicates, les critéres employés variant d’un auteur a 1’autre.

On s’inspirera ci-dessous d’une typologie présentée pour la Cote-
d’Ivoire par Y.-A. Fauré (1988), s’appuyant elle-méme sur de nombreux
travaux de terrain menés au cours des années 1980 — en particulier ceux
d’Oudin (1985) et de Lootvoet (1988). Celle-ci semble, en premier lieu,
suffisamment générale et souple pour s’accommoder d’autres types de
classement. En deuxi¢me lieu, elle fournit d’utiles indications sur le poids
des divers segments dont se composent les milieux d’opérateurs ivoiriens.
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11 est possible, en troisiéme lieu, d’en approfondir certaines composantes
en y incorporant des apports récents. La typologie distingue cinq grandes
classes d’établissements sur la base d’un double critére : celui de
I’enregistrement de 1’entreprise ou du “ point d’activité ”, celui de la taille
d’activité.

La premicére classe rassemble les entreprises dites « modernes » tenant
une comptabilité et déposant annuellement leurs comptes aupres de la
Centrale de bilans. L’ampleur et la qualité des informations rassemblées
par la Banque de données financiéres (BDF) « font que cette classe est de
loin la mieux connue au point que parfois, on voit facheusement réduire
le monde des - entreprises évoluant en Cote-d’Ivoire a cette seule
catégorie ». Au nombre de 2 000 & 2 500 environ selon les années — pres
de 3 000 en 1998 —, ces entreprises correspondent & ce qu’il est convenu
d’appeler le secteur moderne dont les comptes nationaux décrivent les
grandeurs en exploitant les résultats de la Centrale. On peut également
assimiler cette classe au secteur formel si on admet; par convention, que
celui-ci englobe les unités s’acquittent des formalités administratives,
comptables et fiscales, ce qui leur confére une grande visibilité auprés des
pouvoirs publics.

Sont regroupées, dans une deuxiéme classe, les entreprlses qui ne
déposent pas leurs comptes a la Centrale de bilans et qui, de ce fait,
échappent & 1’enregistrement auprés de la BDF bien que leurs affaires les
rendent, au plan réglementaire, sujettes a I’acte d’enregistrement. Et il est
possible de repérer dans cette classe deux sous-ensembles d’entreprises,
ordonnés selon un critére de taille. Ces entreprises, bien que non inscrites
a la Centrale, s’acquittent presque toutes de la contribution des patentes
aupreés de la Direction générale des impdts (DGI), une partie de leur
personnel étant en outre enregistré a la Caisse nationale de prévoyance
sociale (CNPS). A défaut d’autres enregistrements disponibles, 1’'un ou
I’autre de ces assujettissements peut permetire de qualifier cette seconde
classe de secteur « semi-formel » ; elle peut également étre assimilée a ce
que certains analystes nomment le « secteur intermédiaire », appellation
en tout état de cause plus pertinente que « secteur de transition » qui
postule une continuité, a bien des égards improbable, entre les petites et
les grandes entreprises. Notons enfin que 1’évolution des effectifs de cette
catégorie, regroupant environ 30 000 établissements en 1985 (Oudin,
1988), est rendue difficile faute de possibilités pratiques de recoupement
des fichiers DGI et CNPS. Et un inventaire de terrain réalisé par I’Institut
national de la statistique au cours de ’année 1997 n’a pas fourni les
indications escomptées.

Les trois autres classes composant cette typologie renferment la
grande majorité des établissements. Elles constituent, en termes de points
d’activités et d’effectifs occupés, le coeur du tissu économique de la Cote-
d’Ivoire. Les distinctions opérées ne se fondent plus, on le notera, sur le
rapport & I’outil comptable mais reposent sur le type de fiscalité dont
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relévent ces micro et petites entreprises. Celles qui exercent dans un local
déterminé — troisieme classe d’entreprises de la typologie, regroupant
environ 70 000 établissements en 1992 — sont fiscalement assujetties a
I’échelon municipal. Les registres fiscaux que tiennent les Mairies sont
ainsi une précieuse source d’information.

La quatrieme classe d’entreprises trouve son unité dans le fait que
Pactivité économique est exercée en dehors d’un local physiquement
identifiable : ce sont les activités de marché et de rue, ces dernicres
pouvant plus ou moins étre itinérantes. Relevons que ces petites activités
sont soumises a des prélévements fiscaux — taxes de place, de marché, sur
les charrettes a bras, etc. — bien que les estimations d’ensemble sur les
effectifs de la catégorie fassent défaut (16). On voit ainsi que, si certains
analystes ont pu pouvoir caractériser le secteur informel comme occulte
voire clandestin, ne donnant aucune prise aux services fiscaux, ce ne peut
étre que par abus et méconnaissance des réalités sociales en question : la
quasi-totalit¢ des opérateurs économiques sont répertoriés — ce qui ne
signifie pas, bien sir, qu’ils soient convenablement fiscalisés.

Enfin, une cinquiéme classe rassemble les activités urbaines exercées
a domicile, les seules que les directions des impdts et les communes
reperent, recensent et ponctionnent mal.

5.2. Typologie et appui au secteur pri{lé
Remarques préliminaires

Fondée sur une longue exploitation des sources documentaires et sur
diverses enquétes de terrain, la typologie exposée ci-dessus fournit une
premiére indication, fort utile dans les débats présent sur I'appui au
secteur privé : le nombre d’entreprises du secteur intermédiaire exclut en
partie I’hypotheése d’un déficit d’unités de taille moyenne — ce « missing
middle » auquel fait référence la problématique de la croissance
industrielle africaine. Les entreprises intermédiaires existent bien, mais
leur positionnement comptable et fiscal rend délicat tout dénombrement,
en dehors d’une exploitation des fichiers DGI et CNPS complétée par des
enquétes de terrain.

Cette typologie ne différencie pas entre grandes, moyennes et petites
entreprises. En la matiére, nombre de critéres sont employés en Cote-
d’Ivoire, qui n’induisent qu’a la marge des différences dans les
dénombrements obtenus. En premier lieu, a I’inverse du Code de 1984, le
nouveau Code des investissements ne propose pas de distinction explicite
entre les PME et les grandes entreprises. On a vu toutefois que le niveau

(16) En la matiére, on ne dispose que de résultats d’enquétes ponctuelles menées, 2
des dates différentes, dans quelques villes secondaires. Pour 1985, les données d’Oudin,
reprises par Fauré (1988), font état de 220 000 points d’activités de marché et de rue.
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d’investissement — en 1’occurrence au seuil de 500 millions de francs —
séparait les bénéficiaires du régime de « déclaration » et ceux relevant du
régime d’ « agrément » (17). En second lieu, la Direction et contréle des
grands fravaux (DCGTx) a proposé une distinction fondée sur la
combinaison de quatre critéres de taille eux-mémes variables selon le
secteur d’activité principale (18). En troisiéme lieu, en 1996, le Séminaire
national sur le développement des PME-PMI s’est attaché a simplifier la
classification précédente. Les petites et moyennes entreprises sont celles
qui réunissent au moins deux des quatre critéres suivants : avoir un
capital compris entre 1 et 150 millions ; un investissement brut cumulé de
5 millions & 1,5 milliards ; un effectif salarié de 5 3 100 personnes ; un
chiffre d’affaires compris entre 30 millions et 3 milliards (19). Enfin, le
systeme bancaire tend & employer le seul critére du chiffre d’affaires, aux
minima et maxima usuels de 50 millions et 2 milliards.

Les visages multiples de l’informalisation

Deux évolutions importantes dans la composition interne du secteur
privé ivoirien ont été identifiées au cours des derniéres années. La
premicre réside dans un net mouvement d’informalisation d’entreprises
du secteur moderne, antérieurement répertoriées par la Centrale de bilans.
Le nombre ainsi que la taille moyenne des entreprises modernes
enregistrées, ont en effet réguliérement baissé de 1983 a 1993 - la Cote-
d’Ivoire comptait, en 1995, 2 100 entreprises enregistrées a la Centrale de
bilans, contre 2 500 dix ans auparavant. Aux grandes unités commerciales
et de transport 3 capitaux locaux, ordinairement absentes de la Centrale
de bilans (Labazée, 1993) se sont ajoutées d’importantes entreprises — y
compris a participation publique — s’abstenant de faire enregistrer leurs
comptes suite 3 un changement dans leur taille d’affaires, dans leur

(17) L’uniformisation des avantages prévus au Code, conforme aux visées libérales,
explique la disparition des critéres de taille. Rappelons que le Code précédent (1984)
définissait les petites et moyennes entreprises en fonction de quatre critéres combinés :
remplir I’ensemble des obligations juridiques et fiscales 1égales ; tenir une comptabilité
réguliére ; employer de 5 a 50 salariés ; présenter un programme d’investissement compris
entre 40 et 200 millions de francs CFA.

(18) Pour les moyennes entreprises, ces critéres sont (a) le chiffre d’affaires—de 1 44
milliards dans ’industrie, 55 4 175 millions dans les services, 400 millions & 2,5 milliards
dans le commerce (b) la valeur ajoutée — 250 millions a 1 milliard pour I'industrie, 35 a
100 millions pour les services, 50 4 300 millions pour le commerce (c) I’effectif salarié —
respectivement pour chaque secteur : 50 & 200, 7 a 16; 12 a 35 (d) enfin I’investissement
brut cumulé — soit respectivement 500 millions a 2,4 milliards ; 30 & 85 millions ; 60 a
300 millions. Les petites entreprises sont celles situées en deca des seuils inférieurs venant
d’étre mentionnés.

(19) Extrémement extensive, cette définition conduit a ranger 86 % des établissements
de la Centrale de bilans dans la catégorie des PME, une fois agrégées les entreprises’
répondant 4 chacune des combinaisons possibles de critéres.
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activité principale, dans leur forme juridique ou dans la composition de
leur capital. En d’autres termes, la contraction du nombre d’entreprises
enregistrées tient pour partie & un choix d’informalisation de la part
d’opérateurs soucieux de traverser les années de crise en réduisant la
visibilité de leurs établissements et, corrélativement, en diversifiant leur
positionnement sur le marché.

La seconde évolution, a laquelle ont fait référence nombre de fravaux
consacrés a la micro entreprise urbaine pendant les années de crise, tient a
I’envolée du nombre des petites activités — sédentaires, de marché, de rue,
domestiques —, au tassement relatif de la taille unitaire de ces activités,
enfin & la progression de la composante micro commerciale du secteur
informel (Vimard et al., 1990 ; Labazée, 1993 ; Fauré, 1994). L’un des
vecteurs de cette évolution majeure tient a 1’extension de la pluriactivité
des ménages ivoiriens, qui rejoint en cela des transformations notées dans
d’autres pays de la sous-région (Charmes, 1990).

11 convient toutefois de distinguer avec soin deux types de logiques
pluriactives, 1’'une de survie qui s’enracine dans une mobilisation
croissance de ressources familiales — épargne, main-d’ceuvre, terres et
patrimoines — dont les rendements sont réguliérement décroissants
(Labazée, 1994) ; les stratégies sont faites de résistance au déclassement
social et & ’appauvrissement, les dynamismes & 1’ceuvre étant d’ordre
domestiques et non entrepreneuriales. L’autre type de pluriactivité vient
de la création d’activités annexes par des fonctionnaires, des salariés du
secteur privé, des commergants et des artisans installés et ayant atteint
leur seuil optimal de croissance ; la dynamique est ici entrepreneuriale et
repose, au sens strict, sur I’accumulation extensive et 1’optimisation du
rendement des investissements via la diversification. Ce phénomeéne,
parfois qualifié¢ de « pluriactivité » ou « multiactivité » (Charmes, 1990 ;
Labazée, 1993), prend des formes extrémement variées : diversification
des activités au sein méme de ’entreprise principale, pluriactivité hors
P’entreprise, succursalisme, installation de parents et de proches a leur
compte.

De cette double tendance, que la période post-dévaluation ne semble
pas avoir inversée — et qui apparaitra nettement a la lecture des résultats
d’enquéte —, il résulte d’abord que les perspectives d’une croissance de la
taille moyenne des unités, et plus généralement d’une formalisation
progressive des activités privées, ne concernent a court terme qu’une
fraction limitée du public entrepreneurial. Par ailleurs, les appuis aux
entreprises doivent sans doute différencier leurs politiques d’intervention
en fonction des tailles d’activités, mais aussi les ajuster selon la
dynamique propre a chaque type d’opérateur, notamment quand ces
derniers dirigent des micro unités : soit les projets visent & atténuer la
pauvreté, sans illusion excessive sur la rentabilité des actions entreprises,
soit ils optent pour le soutien aux seules activités évolutives dont les
rendements permettent de recouvrer les charges de fonctionnement.
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6. De Pentreprise aux investisseurs
Quelques évolutions récentes des milieux d’opérateurs

6.1. L’approche socio-économique des milieux d’opérateurs
Un triple intérét pour la gestion de ’appui au secteur privé

On chercherait vainement, dans les séries statistiques disponibles, les
ressorts exclusifs de la dynamique entrepreneuriale en Céte-d’Ivoire, tant
celle-ci est marquée par les histoires respectives, les évolutions
singuliéres, et les interrelations entre les divers segments des milieux
d’opérateurs dont les contours culturels, les stratégies, les logiques
pratiques et, faut-il le rappeler, les articulations aux autorités publiques et
civiles varient considérablement d’un groupe a 1’autre. La différenciation
des milieux d’affaires en raison de 1’origine nationale ou territoriale, dont
on notera qu’elle est devenue un critére distinctif ordinaire, tant dans les
rapports officiels que dans les études consacrées a I’entrepreneuriat
africain, rejoint sur trois points principaux le theme de 1’appui au secteur
priveé.

D’une part, elle permet d’approcher différentes évolutions majeures
que les données quantifiées ne restituent pas, ou ne mentionnent qu’en
partie : la modification des investissements réalisés par les opérateurs
d’origine libanaise, I’affirmation de groupes financiers privés ivoiriens, la
reconversion d’une jeune génération de commergants du Nord du pays
dans les affaires industrielles et de services, la pluriactivité des
fonctionnaires et des micro et petits entrepreneurs ivoiriens en sont les
traits les plus importants, qu’on évoquera du reste rapidement.

D’autre part, I’amélioration récente des connaissances et plus encore
leur diffusion aupres des décideurs, ont plus concerné 1’identification et la
typologie des composantes des milieux d’opérateurs que les usages,
habitus et environnements socio-économiques propres & chacun d’entre
eux. En bref, les modes de gestion, les synergies de réseau ainsi que les
logiques d’accumulation des divers segments d’affaires restent sinon mal
connus, du moins sans incidence dans la definition des politiques et
instruments d’appui au secteur privé, alors qu’ils contribuent & éclairer les
comportements probables d’opérateurs & des moments-clé de leur cycle
d’activité — a la création d’entreprise, dans les stratégies d’investissement,
de recours a I’endettement ou encore lors d’une embauche.

On constatera ultérieurement que les dispositifs d’aide au secteur privé
intégrent, de fagon explicite ou induite, ’origine nationale et territoriale
parmi les critéres d’éligibilité aux instruments financiers et non financiers
d’appui, sans toutefois en maitriser les implications en termes d’efficacité
économique, voire d’éthique : le petit investisseur privé frangais basé en
Cote-d’Ivoire pourra, selon le cas, étre ou non éligible aux fonds destinés
a I’essor des petites et moyennes entreprises locales. La méme incertitude
vaut aussi pour les entrepreneurs d’origine libano-syrienne, pourvus ou
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non de plusieurs nationalités. Elle englobe aussi les opérateurs africains
non nationaux. De ce point de vue, le choix de publics-cibles en raison de
la nationalité résulte moins souvent d’opérations d’arbitrage menées en
toute connaissance de cause que de considérations a priori, et en
conséquence d’arbitraires, du reste fort différents d’un organisme d’aide a
’autre.

On ne saurait ici traiter tous les aspects liés aux mutations socio-
économiques des milieux d’opérateurs. Aussi se limitera-t-on a quelques
considérations générales, dont I’'un des traits communs, mais non le seul,
est de relativiser la part qui revient aux mécanismes de financement de
I’entrepreneuriat par le marché.

6.2. Formes et dynamismes multiples de I’entrepreneuriat local

L'entrepreneuriat privé local est présent dans divers secteurs
productifs et marchands dont il faut rappeler d’une part qu'il est dominant
au plan de sa contribution 2 la création d'emplois et au produit national,
d’autre part que les quinze années de crise et d’ajustement 1’ont soumis a
des mutations fortes de structure et de dynamisme interne. Parmi celles-
ci, on se limitera ici & une bréve évocation relative a la formation récente
de holdings financiers, 4 I’affirmation d’un groupe d’opérateurs jeunes et
diplémés fondateurs de petites et moyennes entreprises, a la segmentation
du micro entrepreneuriat urbain. .

Le recyclage de capitaux politico-financiers

La constitution de holdings & capitaux ivoiriens est un fait récent.
L’émergence de ces groupes puissants — Octide Industrie SA, Sifcom,
GIP et Eurofind sont les principaux — est sans doute 1’un des signes d’une
transition en cours, et encore inachevée, entre une phase fort passive
d’actionnariat de « courtage » effectué par le monde politico-financier
ivoirien, et une phase de recyclage de ces mémes capitaux dans des
activités supposées soumises a concurrence suite a leur déréglementation
et au désengagement de 1’Etat. Elle atteste aussi, dans quelques cas, d’un
réel enracinement dans le tissu économique national d’investisseurs
d’origine libanaise, dont les familles sont depuis longtemps installées en
Céote-d’Ivoire. Ces groupes associent en outre, aux postes de négociation
et de gestion, une génération de jeunes diplomés de haut niveau assurant
le lien d’une part avec les autorités politiques et administratives du pays,
d’autre part avec les opérateurs privés locaux et internationaux, enfin
avec les institutions internationales. 1.’assise de ces groupements repose
néanmoins sur les filiéres café-cacao, 1’articulation aux autres activités
reposant plus sur la saisie d’opportunités, les privatisations par exemple,
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que sur le choix entre des stratégies d’intégration ou de diversification. Le
groupe Octide s’est ainsi constitué autour du rachat en 1993 de Jean Abile
Gal (JAG), deuxiéme chargeur ivoirien de café-cacao, puis de la SAPH et
de 1a SICOR en 1994 et 1995. Il s’est récemment impliqué dans le négoce
international du riz, ainsi que dans 1’exploitation sous-régionale d’hévéas.
La Sifcom, pour sa part, résulte des liens financiers noués entre la SIFCA,
premier exportateur de café-cacao, et le groupe de distribution automobile
Comafrique, I’un et I’autre comptant des actionnaires proches du pouvoir
politique. Lors de sa privatisation, le groupe Sifcom s’est porté repreneur
de Cosmivoire et d’une partie des blocs de la Palmindustrie. Pareillement,
le GIP détient SICC, troisiéme exportateur de café-cacao qui lui assure
I’assise nécessaire pour le rachat de parts dans des activités trés
diversifiées — il est actionnaire majoritaire de Getsamar et Sothy, controle
la société de décorticage Ivoire Industrie, participe & hauteur de 30 % au
capital de Comarco et, pour 20 %, a celui de la Sitarail, détient 15 % de la
BIAO. Postulant au soutien de financiers internationaux, le GIP a
récemment obtenu un prét de 40 milliards de la Dresdner Bank.

La pluriactivité des salariés : un entrepreneuriat intermédiaire ?

L’investissement d’opérateurs nationaux dans des entreprises de taille
intermédiaire fut, au cours des années 1970, mis en évidence (Chevassu
et Valette, 1975), et porté au compte de hauts fonctionnaires des secteurs
public et parapublic ainsi que d’hommes d’affaires privés locaux,
transporteurs, commergants ou planteurs notamment, diversifiant leurs
activités via des préte-noms dans des secteurs a rendement siir, soutenus
par la politique d’ivoirisation — boulangeries, imprimeries, garages et
pressings par exemple (Fauré, 1994). La progression de tels placements
dans le secteur intermédiaire et non enregistré a été relevée et mesurée
pendant la décennie suivante (Oudin, 1985). Bien qu’aucune donnée
statistique récente et de portée générale ne soit, depuis lors, en mesure de
confirmer cette tendance et d’en fixer les contours nouveaux, divers
signes relevés au cours d’enquétes de terrain — & commencer par celle
menée pendant cette étude (20) — suggérent néanmoins la permanence
d’investissements locaux, qu’ils soient ou non d’origine ivoirienne, dans
les entreprises de taille moyenne. On a déja apercu la progression du
nombre et de la part des petits et moyens établissements a capitaux
totalement nationaux dans le total des PME enregistrées a la Centrale de
bilans. Toutefois, il est probable que les investissements locaux récents,

(20) Dans différents entretiens effectués auprés de petits entrepreneurs, les
responsables enquétés nous ont renvoyé aux promoteurs réels, commergants, salariés du
secteur privé ou fonctionnaires en poste ayant effectué 1’investissement initial avant d’en
confier I’exploitation a un proche.
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suivant en cela la tendance déja notée a l’informalisation, sont plus
fortement représentés dans ’entrepreneuriat non enregistré. Si les sources
d’accumulation semblent pour I’essentiel enracinées dans 1’épargne
salari€e et les bénéfices commerciaux, la destination des placements et la
nature de la gestion paraissent s’étre modifiées. La diversification voire la
conversion des activités des grands réseaux de commerce local, jusqu’a
présent tournés vers 1’échange sous-régional et la saisie d’opportunités, se
sont par exemple opérées par 1’intégration d’une génération de jeunes
diplomés reprenant les affaires familiales ou, plus souvent, développant
ses propres activités grice au soutien financier des parents (Labazée,
1993). L’essor du groupe Multiservices & Odienné, la diversification et le
recenfrage de deux des principaux établissements de transport de Cote-
d’Ivoire, sont les cas les plus visibles de telles mutations. Pareillement,
une récente enquéte (ENSEA-IRD, 1997) suggére que nombre de petites
et moyennes entreprises du secteur tertiaire — électronique, informatique,
services aux entreprises par exemple — ont été créées par de jeunes
ivoiriens diplomés avec 1’appui d’une épargne de parents salariés. Plus
rares sont, dans les recherches de terrain, les cas de passage d’un artisanat
de métier vers 1’entreprise intermédiaire.

Micro et petites activités urbaines : le réle des femmes

11 a été noté que les micro et petites activités urbaines locales avaient
supporté au cours des années de crise et d’ajustement une triple mutation,
I’'une relative a la baisse de la taille unitaire moyenne, I’autre liée & une
dispersion croissante autour de cette taille moyenne, la troisiéme affectant
la pondération entre secteurs d’activité — au profit des petites activités de
distribution. Ces transformations rejoignent par ailleurs le constat plus
général d’un essor considérable de la pluriactivité et plus encore d’une
différenciation de taille, de nature, de finalité et sans doute de viabilité a
moyen terme entre divers types de pluriactivitt. D’une part, la
pluriactivité des salariés participe a la constitution d’unités informelles
bénéficiant d’investissements de départ non négligeables — tel est le cas
dans le transport intra-urbain, la restauration et 1’hotellerie, le petit
commerce général, etc. Elle peut & terme créer des emplois salariés bien
qu’initialement le travail soit le plus souvent fourni par les dépendants et
obligés du propriétaire, et ce a des conditions non marchandes. D’autre
part, la pluriactivité «de survie » s’effectue sous forte contrainte
financiére, par des unités ou des avoirs domestiques sont directement
convertis en bien capital et en travail. Ces occupations & dominante
agricole, de transformation alimentaire, de micro distribution, de services
aux particuliers, générent ’essentiel des points d’activité mais laissent
des revenus monétaires marginaux. Enfin, I’implication des opérateurs du
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secteur informel dans la pluriactivité reléve de logiques, désormais bien
connues, d’accumulation extensive. '

L'un des aspects majeurs de la pluriactivité, tous secteurs confondus,
est d'étre en majorité¢ le fait de femmes dont différentes études, par
exemple sur la commune de Yopougon (Touré, 1997), montrent qu’elles
contrflent prés des deux-tiers des activités annexes, de sorte que la
pondération par sexe généralement retenue “dans les micro activités
principales se trouve inversée. Par ailleurs, prés d'une femme sur trois
cumulerait une activité principale et une activité annexe, le rapport étant,
pour les hommes, d'un sur cing.

6.3. Les mutations dans la nature des investissements libanais

Le poids démographique de la communauté libanaise fait depuis
longtemps 1’objet de vives controverses, évoluant selon les sources de
30 000 a 150 000, voire 300 000 ressortissants (Borremans, 1988). Bien
que les chiffres soient peu fiables et souvent corrélés a bien des implicites
d’ordre politique, il ne fait pas de doute qu’elle est la premiére
communauté non africaine de Cote-d’Ivoire et qu’elle compterait plus du
double du nombre des ressortissants frangais. Le mouvement de
regroupement de la communauté 4 Abidjan a été net au cours des années
1970 et 1980. La ville concentre aujourd’hui plus de 80 % des libanais,
notamment au Plateau et dans les principaux quartiers commerciaux :
Adjamé, Treichville et Marcory accueillent respectivement 38, 23 et 14 %
des libanais vivant dans la capitale économique (Wehbe, 1988).

Les opérateurs libano-syriens : du commerce a ['industrie

L’implantation dans le commerce et le négoce date de la période
coloniale, au cours de laquelle les grandes compagnies commerciales
francaises — CFAQ, SCOA, CFCI notamment — ont conféré aux migrants
libanais un réle d’intermédiaire dans la collecte et la distribution ; les
premicres diversifications dans le transport et ’investissement immobilier
urbain apparaissent a la veille des années 1960. En 1990, les données de
la Chambre de commerce font état de prés de 2 200 entreprises
individuelles et sociétés libanaises répertoriées, hors activités de transit,
spécialis€es principalement dans le demi-gros, le gros et I'importation.
Dés la fin des années 1970, la communauté libanaise s’imposa en
interface fondamental dans la distribution des produits de 1’industrie
locale — ainsi, la vente en gros de textiles est réalisée a 80 % par les
distributeurs libano-syriens, les proportions étant comparables dans la
revente de boissons de fabrication locale — et dans I’import-export agro-
industrielle et des produits de la péche ou leur implantation, pour étre
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plus récente, s’est considérablement affirmée pendant les décennies -1970
et 1980. Enfin, le contr6le de la grande distribution est désormais presque
absolu, suite a la fusion en 1993 des grands groupes Trade Center et
Super Hayat, et 4 I’expansion considérable du groupe concurrent Sococé.

D’autres segments d’activités non industrielles comptent d’importants
investissements effectués par des opérateurs libanais. Celui du commerce
du café-cacao d’abord, ou ces derniers ont longtemps contr6lé — souvent
en tant que préte-noms d’Ivoiriens influents — la quasi-totalité de la
collecte via le régime d’autorisations administratives. Celui de
I’exploitation forestiére ensuite, qui a servi de levier aux investissements
dans les usines de transformation — scieries et fabriques de meubles des
familles Farhat, Ghandour et Wahab notamment. Celui de I’immobilier,
du transport et des agences de voyage enfin, via les filiales du groupe
Omais-Khalil et diverses sociétés civiles immobili¢res fondées au milieu
des années 1970.

L’investissement industriel, longtemps concentré sur une dizaine
d’établissements dirigés par des opérateurs libanais anciennement
implantés — Borro, Abinader, Omais, Jaber, Zaher par exemple — s’est
brusquement accéléré dans les années 1970. Ainsi en 1983, la principale
association des ressortissants libanais en Cote-d’Ivoire dénombrait en son
sein 147 entrepreneurs industriels contre 79 quatre ans auparavant ; et dés
1982, le capital d’origine libanaise occuperait le deuxiéme rang des
placements manufacturiers  étrangers. Depuis lors, nombre
d’investissements ont été effectués dans les sous-secteurs de la chimie et
du plastique — Société de compoundage de Cote-d’Ivoire (SCCI) détenu
par le groupe Khalil, Ifam et Kanaplast notamment —, du textile — SAB,
Challenger, auquel il faut ajouter sept unités de confection de plus petite
dimension dans 1’alimentaire avec les boulangeries du groupe Sageco, la
confiserie Abinader, les boissons gazeuses de I’'TRAN, les produits laitiers
Nandjelait du groupe Abinader, ainsi que dans la métallurgie — SOTACI
et TIM du groupe Omais-Khalil.

Les regroupements par branche des données de la Centrale de bilans
permettent d’évaluer approximativement la part des investissements
d’origine libanaise a environ 30 % du total des capitaux dans les secteurs
des autres industries, de la fabrication de papiers et cartons, et de la
réparation automobile. Cette part est comprise entre 20 et 30 % pour les
boulangeries, ’industrie du cuir et chaussures, les cosmétiques, les
articles en plastique. Au total, plus de 200 unités inscrites sont a
participation exclusivement ou majoritairement libanaise.

Au cours des années 1970, le passage a la petite et moyenne industrie
s’est située dans une stratégie de réinvestissement des bénéfices
accumulés dans le commerce et I’immobilier local, du reste encouragée
par les autorités ivoiriennes. Il s’est moins agi de reconversions que de
diversifications effectuées par des opérateurs anciennement implantés.
L’implantation de petites et moyennes entreprises de moins de 50 salariés
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s’opere fréquemment sous une forme sociétaire, SARL principalement, &
partir d’associations de capitaux a base. parentale ou relationnelle. I
convient de noter que Dassistance financiére au sein de holdings a
caractére familial est courante (Mezaad, 1994), que la gestion des charges
ordinaires est effectuée au plus juste, enfin que les investissements
d’extension sont limités. Le recours 3 I’endettement, notamment de
moyen terme, aupres du systéme financier est singuliérement limité, si ce
n’est sous la forme d’engagements bancaires.

-Lors des années 1980, une césure s’est opérée dans les milieux
d’opérateurs suite a la constitution de quelques grands groupes industriels
a assise familiale — les familles Omais, Khalil et Fakhry sont sans doute
les plus représentatives, unies par ailleurs par de nombreuses alliances —
et la multiplicit¢ de petites unités manufacturiéres créées soit par
reconversion ou diversification d’entrepreneurs déja installés, soit par la
venue de la deuxiéme génération de migrants. Notons que le segment
intermédiaire de I’entrepreneuriat libanais a fréquemment exploité des
domaines d’activité, voire des actifs, délaissées lors des années de crise
par des opérateurs individuels et des filiales de sociétés frangaises. Une
partie des substitutions entre capital étranger et national trouvent ici leur
origine — elles ne sont décelables qu’au terme d’un dépouillement
nominatif manuel des dossiers de la Banque de données financiéres (21).

Les groupes industriels a base familiale ont été constitués pour
I’essentiel a partir de réinvestissements de bénéfices commerciaux, et se
sont développés jusqu’au début des années 1980 en mobilisant les aides
et incitations gouvernementales, ainsi que les crédits bancaires. Toutefois,
les circuits internes de financement locaux, ou via les holdings de type
Eurofind, ont assuré et assurent encore 1’essentiel des investissements de
rénovation ou d’extension des capacités réalisés dans chaque filiale. La
dimension sous-régionale de ces groupes autorise de plus des transferts de
ressources financiéres et de matériels de fabrication d’un pays a 1’autre,
en particulier au Nigeria, sans engendrer localement de gros besoins de
financement externe.

6.4. Un repli relatif des petits investisseurs francais

Les positions des filiales de groupes et des investisseurs individuels
francais basés en Cote-d’Ivoire représenteraient encore prés de 60 % de
I’investissement étranger dans le pays.- Le marché ivoirien reste donc
d’importance pour les placements d’origine frangaise, ainsi que pour les
exportateurs : ceux-ci assurent pres de 85 % de 1’importation locale de

(21) Notons aussi que les effets sur la taille des investissements par de telles
substitutions, précédemment décrits, sont partiellement imputables a la dévalorisation du
capital lors des opérations de rachat.



126 PETITS PATRONS AFRICAINS

produits manufacturés. Toutefois, les investissements en Cote-d’Ivoire de
la part d’opérateurs frangais, suivant en cela la tendance générale dans
I’ensemble des pays de la zone franc, auront été particuliérement faibles
durant toute la décennie 1980, les projets d’investissements restant en
outre relativement modestes aprés la dévaluation — rappelons ici que
30 % des intentions de placement en Afrique concernaient les pays
africains de la zone franc (PAZF) en 1994 contre 80 % au milieu des
années 1980, et que le redéploiement des capitaux frangais privilégie le
Nigeria et 'Afrique australe — la Cote-d'Ivoire étant concernée dans une
moindre mesure. En outre, le volume et la structure des importations
post-dévaluation ouvrent ce marché a différents concurrents européens et
américains. Enfin, les nouveaux marchés d’exploitation des ressources
naturelles — mines et hydrocarbures par exemple — font 1’objet de projets
ct contrats d’investissement de la part des Etats-Unis et du Canada, et que
les positions d’opérateurs frangais dans diverses filiéres-clé, la grande
distribution, le bois ou l’industrie mécanique par exemple, ont été
affaiblies par I’irruption de nouveaux concurrents, libanais et italiens par
exemple, autant que par le faible dynamisme des investisseurs
traditionnels frangais.

Outre le repli des groupes et grands investisseurs traditionnels
d’origine frangaise, qui coincide avec la réduction des avantages et
concessions gouvernementales, I’entrepreneuriat individuel frangais
constituant habituellement une partie de 1’armature du tissu des petites et
moyennes entreprises modernes s’est peu renouvelé au cours des années
de crise. Les cessions d’activité, ou du moins leur informalisation, ont
particuliérement affecté les manufactures : sur la période 1988-1995, les
données tirées de la Centrale de bilans permettent d’estimer a 30 %
environ le nombre des établissements de taille moyenne a4 capitaux
frangais n’étant plus répertoriés, ceite sortie d’enregistrement étant du
reste corrélée a la détérioration des ratios de rentabilité des établissements
et 4 une sensible réduction de leur chiffre d’affaires moyens. Il convient
de noter toutefois que le mouvement parait s’inverser depuis la
dévaluation, puisque le chiffre d’affaires moyen des PME frangaises
enregistrées a fortement progressé entre 1994 et 1995 — soit + 20,4 %.



Partie 2

Politiques et dispositifs d’appui aux secteurs privés
Configuration d’ensemble






Introduction *

Les systemes d’aide aux entreprises, dans leur forme institutionnelle et
leur contenu technique, s’éclairent des nouvelles politiques publiques
espérant favoriser les initiatives privées et conforter les comportements
marchands. Avant de les appréhender sous leur double dimension,
externe et interne, on rappellera succinctement certains traits relatifs a
leur identité, & leur genése et a leur configuration.

Les organismes d’appul inventoriés au cours de la presente etude sont
généralement récents : prés de 70 % d’entre eux ont moins de cinq ans.
Cette nouvelle génération se distingue des interventions antérieures sans
qu’on puisse toutefois parler d’innovations radicales. D’une part, elle
n’est pas formellement soumise & la tutelle publique, bien que les Etats
soient loin d’avoir déserté un domaine d’action qui touche de prés
I’activité de redistribution et les publics susceptibles d’en bénéficier, et
délaissé ainsi leur « pouvoir de consécration », c’est-d-dire de sélection et
de soutien aux opérateurs privés. D’autre part, cette génération rassemble
des intervenants de nature treés différente et laisse une large place aux
organismes non gouvernementaux et aux associations, notamment en
maticre de suivi de terrain, mais au prix d’une faible professionnalisation
et d’un déficit de coordination des actions. Enfin, les interventions
présentes donnent 1I’apparence d’une plus grande diversité d’objectifs, de
moyens et de publics. Pourtant, une fois resserré 1’angle d’observation, il
apparait que les approches financiéres tendent a s’imposer en principale
modalité d’action.

Des dispositifs d’appui nombreux, des innovations limitées

Aussi bien au Burkina Faso qu’en Cote-d’Ivoire, les interventions en
faveur des micro et petites entreprises se caractérisent, outre leur relative
jeunesse, par leur multiplicité. Selon les inventaires et décomptes réalisés
au Faso, on ne dénombre pas moins d’une soixantaine d’organismes qui
contribuent, a divers titres, a la chaine de ’aide aux petits établissements.

* par Yves-A. Fauré et Pascal Labazée (IRD).
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Cette situation tient certes au souci des coopérations bilatérales de venir
en aide & un pays trés pauvre et a faible corruption. Mais elle s’explique
aussi par ’activisme des Organismes non gouvernementaux (ONG) qui
ont trouvé ici une terre d’accueil bien disposée a 1’égard des projets de
développement de taille modeste.

La Cote-d’Ivoire est sans conteste dotée d’un nombre plus limité
d’opérateurs de ’aide : ’inventaire présenté au chapitre 4 en identifie une
trentaine, hors cabinets privés opérant dans le domaine de la formation et
du suivi. Le constat peut surprendre, tant les opportunités d’essor du petit
entrepreneuriat local semblent supérieures a celles de son voisin sahélien.
Mais il résulte d’un positionnement différent des agences internationales
et des autorités qui donnent, quels que soient les discours convenus, la
priorité a un développement « par le haut » du secteur privé ivoirien. Par
ailleurs, on constatera que le poids considérable d’un petit nombre de
dispositifs d’appui a la formation professionnelle, de collecte d’épargne et
de distribution de préts, tous issus de la refonte du systéme d’aide public,
réduisent les opportunités d’intervention. On apercevra aussi toutes les
réticences des bailleurs, résultant du manque d’associations ivoiriennes
aptes a assurer ’intermédiation de terrain : la transition entre une phase
forclose de promotion publique et hautement centralisée, et la période
présente d’appuis différenciés et décentralisés, se révele délicate. Il reste
que le domaine de I’appui aux micro et petites entreprises n’échappe pas
a la diversification et a la confrontation des expériences, et que nombre
de projets sont a 1’étude chez les bailleurs — ou a la recherche de bailleurs.

Si les structures d’intervention sont partout nombreuses et diversifiées,
la plupart des instruments d’action ont déja été employés par le passé.
Sous couvert de formules inaugurales, les outils contemporains de 1’aide
aux micro, petites-et moyennes entreprises semblent, 3 1’examen, moins
innovants qu’il n’y parait.

Ainsi, en Cote-d’Ivoire, ’option « industrialiste » a longtemps éloigné
I’Etat et, faut-il le rappeler, la quasi totalité des agences internationales de
développement, de toute préoccupation d’aide aux micro entreprises
urbaines. En la matiére, les plans de développement n’ont jamais prévu
d’actions autres que de sélection a I’entrée des non Ivoiriens, notamment
dans le commerce. En revanche, la panoplie compléte des instruments de
soutien a été mise en ceuvre, mais sans résultats, dés I’échelon des petites
entreprises modernes : crédits, garanties, formations, appuis en conseil,
organisation professionnelle. De ce point de vue, la génération présente
des aides aux opérateurs du secteur informel reléve simultanément de
démarches anciennes, puisque rares sont les initiatives neuves concernant
les outils, et d’une adaptation & un public-cible jusqu’alors ignoré. Bon
nombre de biais et de malentendus, tenant aux attentes et comportements
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spécifiques d’un public micro entrepreneurial mal connu, relévent de
I’importation telle quelle d’approches testées sur d’autres publics.

Le constat sera le méme au Burkina Faso, ol la démultiplication des
bailleurs et des structures de projet ne s’est pas traduite par un
élargissement correspondant de la gamme des outils proposés aux
bénéficiaires. Ni les formules de financement — préts, fonds de garantie,
etc. —, ni méme les appuis strictement techniques — aides & la gestion,
conseils, etc. —, ne se signalent par de quelconques innovations : il s’agit
d’actions classiques d’assistanice aux petits établissements, déja testés
dans le pays ou dans les pays voisins. C’est peut-&ire dans la conception
des soutiens en formation que divers changements sont perceptibles :
sessions collectives de nature généraliste, sous-traitance des modules a
des bureaux d’étude locaux, et confribution financiére demandée aux
participants. L’appui en formation des petits opérateurs, levier
indispensable d’une croissance, est désormais une action routinisée, en
quéte d’un autofinancement partiel, et vise une meilleure articulation au
marché. Il importe, cependant, de renverser la perspective pour
apercevoir que ’approche généraliste des formations est & I’opposé de la
diversité des attentes — on sait I’étroite imbrication, dans les micro
entreprises, entre 1’exploitation et la personne de ’exploitant ; on peut
affirmer que ces soutiens constitueront longtemps encore un volet non
rentable de I’appui ; enfin on notera que 1’émergence d’un marché non
régulé de la formation n’est pas pour rien dans I’émergence de marchands
de formations sans compétences.

On verra qu’un autre trait caractérisant le monde contemporain de
I’appui aux petites entreprises vient de ce que les Etats, dont les Offices
de promotion ont fait faillite dans la décennie passée, ne sont nullement
absents des dispositifs d’action de la décennie présente, soit qu’ils les
gérent directement, soit qu’ils soumettent leurs orientations a des visées
de nature politique.

Ainsi, le systéme d’offre d’appui burkinabé, bien que pleinement
inscrit dans les perspectives de désengagement de la puissance publique,
est encore fortement marqué par la présence publique. En premier lieu,
plusieurs dispositifs, et non des moindres, sont logés au sein de structures
administratives. D’autres fonds d’aide, bien qu’alimentés sur ressources
bilatérales ou multilatérales, transitent par des ministéres burkinabé et
associent des apports publics nationaux. Par ailleurs, en dehors méme des
circuits administratifs, divers projets ont fait 1’objet, volens nolens, d’une
insertion dans le programme d’action et les engagements présidentiels de
sorte que leurs actions, décisions et résultats sont interprétés selon les
valeurs et les codes conjoncturels du registre politique burkinabé. Un
autre mode courant d’intervention des pouvoirs publics consiste, au plan
officiel, a proposer ou négocier les taux d’intérét des préts, voire a définir
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les secteurs d’activité couverts ou a privilégier tel public d’opérateurs. 11
peut arriver que les décisions de préts ou d’aides soient infléchies par les
recommandations de personnalités du monde politico-administratif. Mais,
en dépit des multiples moyens d’orientation du paysage de 1’offre, les
autorités ne réalisent aucune fonction de coordination, d’harmonisation,
de régulation de I’ensemble du systéme de promotion et de soutien des
petites entreprises.

La configuration du systéme d’aide aux petits opérateurs de Cote-
d’Ivoire laisse pareillement un role déterminant a 1’Etat ivoirien, tant en
matiére de formation professionnelle et continue ol des structures de type
parapublic déterminent les orientations et maitrisent les flux financiers,
que dans le petit crédit ou les dotations d’Etat, via des « Fonds sociaux »,
dépassent de loin la somme des fonds distribués par les autres dispositifs
réunis. Mais le contrble public direct est secondaire en comparaison de
I’alignement d’organismes internationaux et non gouvernementaux sur
des objectifs d’ordre politique — la plupart des initiatives, bien que ne s’y
référant pas de fagon explicite, s’inclinent par exemple devant le principe
de « préférence nationale » qui méne a 1’élimination de fait des petits
opérateurs non ivoiriens, pourtant majoritaires, des concours financiers ou
non financiers qu’elles délivrent.

Eléments pour une typologie des systémes d’appui

La diversité des formes juridiques, des buts et principes d’action, des
‘interrelations entre dispositifs et des évolutions en cours est telle qu’une
typologie des structures d’aide aux micro et petites entreprises est délicate
a formuler. Les organismes dotés d’instruments financiers constituent
néanmoins un premier groupe, qui se différencie lui-méme par ’origine
des ressources prétées. Les lignes de crédit et fonds de garantie peuvent
d’abord étre abondés par des fonds intemationaux : le Projet d’appui 4 la
création de petites et moyennes entreprises (PAPME) au Burkina Faso, le
Programme d’appui au secteur informel (PASI) en Cote-d’Ivoire en sont
des exemples. Il peuvent ensuite venir de ressources inscrites aux budgets
nationaux, quelle que soit la source premiére — cas du Fonds d’appui au
secteur informel (FASI) au Burkina Faso, des Fonds sociaux nationaux en
Cote-d’Ivoire. Enfin, ils peuvent venir de la collecte d’épargne nationale,
a la maniére de la plupart des coopératives ou mutuelles d’épargne et de
crédit dans les deux pays.

Dans les deux pays, et singuliérement en Cote-d’Ivoire, les systémes
financiers décentralisés (SFD) d’épargne-crédit ne convertissent en préts
aux micro et petits opérateurs qu’une part somme toute modeste de leurs
dépdts ; et I’on doit se demander si la prolifération de lignes ad hoc ne se
substitue pas a une réflexion urgente sur les moyens d’améliorer les taux
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de conversion — et si elle ne contribue pas, finalement, 3 repousser
I'urgence de cette réflexion.

Une autre distinction renvoie a la nature des liens entretenus avec le
systeme financier formel. Elle ne concerne toutefois que les dispositifs
opérant dans le secteur de la PME enregistrée, puisque la dissociation
entre banques et secteur informel, étant consommée depuis longtemps,
peut €tre considérée comme définitive. La différence d’approche reste
nette entre d’un co6té les instruments financiers visant a faciliter 1’accés
des petits entrepreneurs aux crédits des banques — de type « Fonds de
garantic aux PME», ou « Comptes de mobilisation » assurant la
conversion de ressources bancaires courtes en ressources longues — et, de
I’autre, les financements débloqués par les organismes de développement
sur ressources propres. Outre la difficulté a estimer les besoins financiers
solvables des entreprises intermédiaires, y compris dans le contexte de
reprise post-dévaluation, 1’ouverture de lignes ad hoc voire de structures
financiéres spécialisées, si souvent réclamée par les autorités politiques et
les fédérations d’opérateurs, comporte le risque d’éloigner d’autant la
recherche des solutions indispensables pour capter et convertir 1’épargne
locale, et pour sécuriser les crédits par des intermédiations adaptées.

On distinguera aussi, tant ces approches alimentent les discussions des
bailleurs, entre les projets pratiquant 1’épargne avant le crédit — le réseau
des Coopératives d’épargne-crédit (Coopec) en Céote-d’Ivoire, les grandes
fédérations mutualistes d’épargne du Faso — et ceux qui n’imposent
I’épargne qu’aprés ’octroi d’un crédit — le PASI en Cote-d’Ivoire. Il sera
suggéré, au fil des pages, qu’une meilleure professionnalisation des
métiers de collecteur d’épargne et de fournisseur de préts, et qu’un
meilleur ajustement aux demandes des opérateurs, passent sans doute par
une séparation fonctionnelle des deux tiches.

Plusieurs organismes spécialisés dans le prét aux petits opérateurs
tiennent a intégrer une composante en formation — le plus souvent en
gestion de base — qu’ils assurent eux-mémes ou sous-fraitent a des
organismes spécialisés. En Cote-d’Ivoire, le Fonds de développement de
la formation professionnelle (FDFP) est ainsi devenu le point de passage
quasi exclusif de ces formations de type généraliste. Mais, plus au fond et
trés 4 distance des débats entre les approches dites « minimalistes » et
« intégrées », il importe de voir que la conditionnalité de 1’autoportage
conduit, en pratique, vers une dynamique institutionnelle & distance des
enjeux théoriques. Ce sont en effet les dispositifs d’appui non financier et
de conseil, par exemple la Cellule d’appui & la petite entreprise de
Ouagadougou (CAPEO) au Faso, ou encore de soutien a la structuration
des milieux d’opérateurs, tels que la Fédération pour le développement du
secteur informel (FEDESI) ou I'Opération commergants ivoiriens
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modernes (OCIM) en Céte-d’Ivoire, qui cherchent a se doter d’un produit
d’appel de type fonds de garantie, structure de financement ou d’épargne-
crédit, afin de s’attacher durablement leur public-cible et d’assurer leur
pérennité. On ne saurait en conclure une progressive intégration des
instruments ou des dispositifs d’aide. D’une part, le contenu de nombre
de formations proposées par les organismes financiers semble si général,
d’une durée si courte, et si peu suivi d’effets concrets, qu’il apparait -
comme une activité¢ subalteme habillant le noyau dur et financier du
soutien. D’autre part, la progressive remontée des dispositifs non
financiers vers l’activité de financement — la formation d’une Société
mutuelle d’épargne-crédit (SMEC) par le Comité national des opérateurs
économiques du secteur informel (CONOSI), l’initiative des Fonds
locaux d’épargne-crédit (FLEC) lancée par la FEDESI en Cote-d’Ivoire,

la recherche d’un fonds de garantic par le Bureau d’appui aux micro

entreprises (BAME) du Burkina Faso et par ’OCIM de Céte-d’Ivoire —
attestent d’une attraction vers le crédit, bien souvent pour des motifs
internes aux dispositifs, mais qui transforme la nature des objectifs
initiaux.

Les organismes de soutien a vocation strictement non financiére sont,
au bout du compte, peu nombreux et, qui plus est, menacés par le
mouvement général de « financiarisation » de 1’aide. Une fois comparée a
Pactivité de crédit, la formation technique et professionnelle apparait
tantot négligée, comme au Faso, tant6t orientée vers les seuls nouveaux
entrants sur le marché du travail, comme en Cote-d’Ivoire. Elle tend aussi
a disparaitre des programmes a composante financiére, les cofits de
formation de proximité étant suffisamment élevés pour dissuader les
intervenants — hormis quelques dispositifs ou ONG spécialisés, & la
maniére de I'Institut africain pour le développement économique et social
(INADES), du projet Promotion endogéne des artisans de Cote-d’Ivoire
(PEACI) en Cote-d’Ivoire, du Programme d’appui & la promotion des
artisans (PAB) ou du Bureau des artisans (BA) au Faso. En revanche, la
formation professionnelle dans les entreprises de taille intermédiaire
constitue un marché spécifique et rentable — notamment s’il est adossé a
un public d’entreprises cotisantes comme en Cote-d’Ivoire — sur lequel
veillent trés attentivement les organismes parapublics et quelques
cabinets privés. On notera enfin que certains des services proposés par
des dispositifs « intégrés », loin-de toujours répondre & une demande
venant de leur clientéle, s’entendent comme des conditionnalités nées du
souci d’affermir les garanties de recouvrement, ou d’élargir les sources de
revenus. L’obligation d’un suivi comptable régulier et payant peut, par
exemple, constituer & la fois un moyen d’aide au pilotage des petites
entreprises, et un outil de contrdle sur la capacité de remboursement du
bénéficiaire d’un prét.
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Il découle de ce constat rapidement formulé ici avant qu’il soit détaillé
ultérieurement, que I’efficacité des services non financiers ou « intégrés »
dépend d’une nécessaire validation de leurs prestations par les
bénéficiaires eux-mémes. Ainsi, [’appui-conseil, ou I’organisation des
opérateurs, n’ont de véritable opérationnalité et ne doivent étre fournis
que si ces derniers en expriment le besoin. Cette démarche plaide pour un
suivi nuancé, ajusté aux attentes particuliéres, explicité par les opérateurs.






Chapitre 3

PROMOTION DU SECTEUR PRIVE ET OFFRE D’APPUI AUX
ENTREPRISES BURKINABE

Affichages nouveaux et prérequis persistants *

On se propose, dans ce chapitre, de faire le point sur les politiques, les
réglementations et les dispositions ponctuelles prises récemment dans le
pays, tendant & organiser un nouveau régime économique plus favorable
aux entreprises et, plus généralement, 4 étendre ou approfondir les formes
du marché dans les opérations de production et les activités d’échange.
Un rapide apercu des multiples systémes de soutien aux entreprises qui
interviennent au Burkina Faso sera réalisé in fine.

Forte des mises en cause sur 1’étendue des fonctions et sur 1’efficacité
réelle d’Etats dénoncés pour leur incapacité & assurer la transition de leur
appareil productif, 1€gitimée de plus par la crise des comptes intérieurs et
extérieurs, la mise en place de politiques d’ajustement structurel a fourni
un nouveau cadre doctrinal instruisant ’action en direction du secteur
privé qui, s’inspirant des conceptions libérales, confére au marché, a la
concurrence et a la régulation par les prix une fonction centrale pour une
nouvelle croissance espérée solide et durable (Valette, 1994 ; 1997 ;
Aubertin et Cogneau, 1994).

On a vu que le Burkina Faso s’est coulé dans ce moule & partir de
1991. Si les mesures d’ajustement y ont été plus tardivement exécutées
que dans d’autres pays de la sous-région, et si elles ont heurté, plus
qu’ailleurs, des conceptions et pratiques interventionnistes qui fondaient
la formule politique de la société — en laquelle nombre d’acteurs
nationaux se reconnaissaient — elles ont, méme appliquées avec
parcimonie, modifié sensiblement le paysage et les  conditions de
’activité économique.

Les changements opérés et les nombreuses décisions arrétées en ce
domaine ont porté sur le contexte régissant le processus de production et
d’échange, ainsi que sur 1’identification des agents chargés de porter cette

* Par Yves-A. Fauré (IRD) et Anicet Hien (FASEG/IRD).
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nouvelle économie. En clair, les efforts ont consisté d’une part a instaurer
ou consolider les conditions d’un marché efficient, d’autre part a soutenir
les acteurs-clé de la nouvelle donne : les entreprises et les entrepreneurs
privés. Ce sont ces éléments qui référent d’une part a la construction du
nouveau cadre et de ses régles du jeu, d’autre part a ses joueurs — le
« systéme » et ses « acteurs » — qui sont ci-aprés présentés.

1. L’essai de mise en place d’une économie de marché

Stimulé par Dintérét bien compris des agents économiques,
calculateurs individuels répondant rationnellement aux informations
données par les prix, le marché, assurant [’adéquation de 1’offre et de la
demande, garantirait 1’allocation la plus efficace des ressources. Tel est le
fondement conceptuel sur lequel s’appuie la nouvelle économie mise en
ceuvre, et qui est sommée de se substituer au dirigisme étatique, jusque-la
massivement représenté dans I’importance de 1’investissement public, le
nombre et P’autorité des structures administratives, ’ampleur des
entreprises a participation de I’Etat, le foisonnement de la réglementation
économique et la gamme étendue des organes publics de contrdle.

D’importantes réformes ont été arrétées et mises en ceuvre depuis le
lancement du premier programme d’ajustement structurel en 1991, en vue
de faire assumer désormais par le secteur privé le relais de la puissance
publique dans 1’impulsion et I’activation de 1I’économie nationale. De
vastes et brutales mesures ont ét¢ mises en application notamment en
matiére de désengagement économique de I’Etat, de stimulation de
I’investissement et de I’initiative privée, de libéralisation du commerce,
de restructuration bancaire déja présentée en détail dans la premiére partie
de I’ouvrage, de libéralisation du marché du travail, d’amélioration du
cadre juridique des affaires.

Ces orientations ne sont jamais qu’un préalable a I’instauration d’une
réelle économie de marché. Il faut en outre, pour établir une régulation
strictement marchande, que s’accordent, au-dela de ces prérequis d’ordre
réglementaire, divers facteurs sociaux et financiers. Un tissu d’opérateurs
privés entreprenants, une mobilisation de capitaux affectés a des emplois
productifs et rentables, un systeme éducatif et de formation livrant une
main-d’ceuvre performante, des techniques d’information sur les marchés
figurent parmi ces conditions, qui dépassent la simple accumulation de
mesures techniques. On entrevoit que I’Etat ne peut étre absent du
nouveau systéme économique et étranger au succés des changements
attendus : il lui incombe, parmi les tiches qui lui sont de fait dévolues,”
d’étre le garant d’un contexte institutionnel ouvert & 1’affirmation des
milieux entrepreneuriaux locaux, & une canalisation de 1’épargne vers les
entreprises, 2 une consolidation du capital humain.
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On passera ci-dessous en revue les principales modifications
intervenues ces derniéres années, allant dans le sens d’une économie de
marché. Dans un pays ou I’emprise administrative est si forte, ces
mutations s’entendent certes comme des replis de la puissance publique
du monde des affaires ; 1’abandon du plan, ou plus précisément sa mise
en déshérence implicite sous 1’effet d’une gestion davantage soucieuse
des grands équilibres financiers et du court terme, manifeste de fagon
significative le changement opéré (1). Mais il reste & I’apprécier en terme
d’avancées affectant directement le secteur privé lui-méme.

Pour instaurer un environnement espéré propice au développement du
marché, pour créer ’armature de la nouvelle économie libérale, il s’agit
de forger un cadre réglementaire, institutionnel et fiscal encourageant la
prise d’initiative des opérateurs privés, de mettre en place un systéme
financier adapté, de mobiliser ou d’améliorer la performance des facteurs
de production. La poursuite de ces objectifs passe par la réforme du
systeme bancaire, la libéralisation du commerce et des prix et celle du
marché du travail, la modification du cadre juridique et administratif, la
promotion de ressources humaines formées aux besoins nouveaux. On
voit donc que c’est une refonte d’ensemble du cadre économique qui est
en jeu dans le passage d’un contexte d’économie administrée i une
économie régulée par le marché. Et ce sont autant de chantiers qui ont été
ouverts aux changements en maints domaines et secteurs. C’est dire
I’ampleur des efforts consentis, indépendamment des résultats observés
par ailleurs.

1.1. La privatisation problématique des entreprises publiques

Expressément prévues dans les différents PAS qu’ont connus les pays
africains critiqués pour cause d’hypertrophie de leurs secteurs productifs
publics, mais avec des fortunes diverses et souvent décevantes en regard
des objectifs affichés, les privatisations ont été, au Burkina Faso, insérées
dans les engagements successifs des autorités depuis le premier plan
d’ajustement. Elles ont été placées par les bailleurs au centre du dispositif

(1) La coexistence du programme d’ajustement structurel et du plan — le Deuxieme
Plan quinquennal de développement populaire (3 volumes, Conseil national du plan,
1991) couvre la période 1991-1995 — dont les autorités nationales se sont efforcées de
maintenir la fiction, en dépit des incompatibilités notoires qui opposent ces instruments
d’orientation économique, est tout a fait symptomatique de 1’attachement, qui n’est pas
feint, de la classe dirigeante burkinabé a la régulation publique. L’apreté et la durée des
négociations du PAS (cf. Zagré, 1994) illustrent fort bien la résistance opposée par les
responsables du pays aux orientations pronées par les institutions de Bretton Woods,
méme si beaucoup d’entre eux étaient acquis au principe d’un ajustement « orthodoxe ».
On est donc en droit d’évoquer ici la désuétude du plan plutdt que son abandon car il n’a
pas été formellement dénoncé mais, de fait, relégué a Iarriére-plan des préoccupations de
gestion de I’économie nationale.
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de transition vers une économie de marché en tant que moyen de réduire
la surface de I’Etat dans le systéme productif, d’ouvrir de nouveaux
espaces d’activité au secteur privé, d’alléger les lourdes charges de
financement des administrations — la situation économique et comptable
de nombre d’entreprises publiques imposait réguliérement, on 1’a vu, des
subventions d’exploitation, des avantages douaniers, des remises d’impdot
ou des apports en capital.

Fondements généraux et causes locales de la privatisation

La politique de transfert de propriété des entreprises publiques repose
sur un ensemble de considérations critiques. Ces entités sont notamment
accusées d’avoir abusé de leur situation de monopole et d’avoir bénéficié
en permanence de prix favorables sans pour autant étre parvenues a
dégager les moyens de leur rentabilité. 11 est attendu des privatisations
que les entreprises accedent a une liberté de gestion en trouvant les
ressources dont elles ont besoin sur le marché financier et non plus aupres
de la puissance tutélaire. Leur insertion dans le secteur concurrentiel doit
les conduire a améliorer leur efficience et & accroitre leur compétitivité en
encourageant la modernisation de leur organisation et leur adaptation
technologique. Les consommateurs sont supposés tirer des avantages du
rétablissement de la concurrence, notamment en terme de prix. Enfin, les
contribuables sont sensés profiter de la réduction des charges budgétaires.
Versées, pour celles qui franchiront le cap, dans le secteur privé, les
anciennes entreprises publiques sont dés lors astreintes & assainir leur
gestion et & améliorer leurs performances. Des investissements productifs
qu’elles doivent désormais opérer, il est attendu un accroissement de la
richesse nationale et une augmentation de 1’offre d’emploi.

A court terme et sur le strict plan financier, les privatisations
participent au renflouement des caisses de I’Etat : les produits attendus de
la premiére vague de privatisation s’élevait a prés de 4 milliards de francs
CFA. Les différents bilans réalisés dans la décennie 80 sur la situation
des entreprises publiques, rappelés il y a peu par Zagré (1994), montrent
que les résultats burkinabé n’ont guére dérogé aux difficultés que les
secteurs publics productifs rencontraient un peu partout en Afrique. Sans
doute, par comparaison avec nombre d’autres pays, ’ampleur des
déséquilibres était-elle tendanciellement moindre, comme plus
circonscrites étaient les causes provenant de détournements et gabegies. Il
reste, néanmoins, que méme 1’étude la moins critique sur cette période,
marquée par une rapide succession de régimes militaires et
révolutionnaires, constatait que sur 90 unités recensées dans le secteur
parapublic, une cinquantaine seulement enregistraient une activité
réguliére tandis qu’une dizaine généraient des pertes chroniques (Front
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Populaire, 1990). Les transferts publics directs et indirects ont représenté
non loin de 8 milliards I’an — avantages fiscaux et douaniers compris — 4
la fin de la décennie 80. A cette méme période, ’encours global des
emprunts de 25 entreprises publiques, opérés au compte de I’Etat ou
bénéficiant de son aval, dépassait 55 milliards. Une étude conduite fin
1996 sur 16 entreprises publiques devait révéler que les avantages divers
accordés par I’Etat — apports en capital, subventions, remises d’impéts,
etc. —, d’'un montant de 7,6 milliards, dépassaient nettement les
contributions de toutes sortes obtenues en retour par I’Etat, le solde
négatif étant estimé officiellement & 6,2 milliards (Ministére du
Commerce, 1996). Sur ces 16 entreprises, huit seulement réussirent, sur
leur durée de vie, a servir des excédents a 1’Etat.

En fait, I’examen attentif des comptes du secteur parapublic révéle une
situation ol les responsabilités des difficultés épinglées ne provenaient
pas exclusivement des entreprises, mais aussi du gouvernement et de
I’administration centrale : sur la période, I’étude de leur trésorerie met en
effet en évidence des dettes et arriérés a4 1’Etat certes importants, mais
deux fois moins que les créances qu’elles détenaient sur ce méme Etat.
De plus, les entreprises des branches agro-alimentaires d’exportation ont
supporté la baisse du cours mondial des produits primaires, sans étre en
mesure de réagir, notamment en redéfinissant les prix, pour revenir a de
meilleures conditions de gestion et de résultat.

Les privatisations décidées dans un tel contexte ont pris place dans un
ensemble plus large de mesures d’assainissement du secteur parapublic.
Seules en effet les entreprises jugées non stratégiques et viables ont été
incluses dans le programme de privatisation. Ont été parallélement prises
des décisions de liquidation frappant des unités jugées définitivement non
rentables. Dans le méme temps, les autorités ont procédé a des opérations
de réhabilitation d’autres entreprises publiques, soit en vue de conserver
leur statut public lorsqu’elles sont estimées stratégiques, soit en préalable
a une cession aux investisseurs privés.

Le processus de privatisation

On rappellera trés briévement les principaux mécanismes mis en
ceuvre pour rézliser le transfert des actifs dans des mains privées. La
conduite du processus s’est opérée dans un cadre juridique et
institutionnel déterminé par des ordonnances de juillet 1991 et de janvier
1992 portant autorisation de. privatisation et création d’une commission
ad hoc. L’essentiel des efforts a consisté a inventorier I’ensemble des
unités existantes du secteur parapublic, a vérifier si elles étaient ou non
privatisables, a informer les opérateurs économiques et 4 prendre des
mesures d’accompagnement.
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Le programme de privatisation a été réalis€ sous I’égide de la
Commission de privatisation composée de onze membres représentant
divers ministéres et institutions économiques. Elle a eu pour tiche de
rassembler les informations et données disponibles sur les entreprises
concernées, de concevoir les termes de référence des audits et
¢valuations, de préparer les appels d’offres et de sélectionner les cabinets
spécialisés et bureaux d’études, d’établir dans chaque cas un rapport au
gouvernement. Une fois la décision prise par celui-ci, le rdle de la
Commission fut de mettre en ceuvre le transfert dans le cadre de la
procédure retenue et avec le repreneur sélectionné.

Schéma classificatoire des décisions sur le devenir des entreprises publiques

Caractéristiques Viable Non viable
Stratégique A maintenir dans le A réhabiliter et maintenir

patrimoine de 1’Etat dans le patrimoine de 1’Etat
Non stratégique A privatiser A liquider

L’inventaire a porté sur 100 entités, soit 44 établissements a caractére
industriel ou commercial (EPIC), deux établissements publics a caractére
professionnel (EPP), deux sociétés d’Etat (SE) et 52 sociétés d’économie
mixte (SEM) dont 20 a participation majoritaire de 1’Etat. Les EPIC ont
été¢ transformés — ou doivent 1’étre — en SE, SEM, parfois en
établissements publics administratifs, isolant ainsi davantage les services
publics des entreprises régies par des régles commerciales. Les unités a
privatiser ont résulté du croisement des caractéristiques stratégiques-non
stratégiques et viables-non viables selon le schéma ci-dessus.

Des résultats mitigés

Délaissant ici les autres changements, on ne s’intéressera qu’aux seuls
mouvements manifestant un repli de I’Etat. Au terme d’une premiére
vague, 22 entreprises ont ét€ vouées a la privatisation — est comprise ici la
gestion de la Société des chemins de fer du Burkina Faso (SCFB) — mais
14 opérations de transfert ont pu étre conclues. Un second mouvement de
privatisation de 19 entreprises a été décidé en juillet 1994, quatre unités
ayant été effectivement cédées au secteur privé trois ans plus tard.

L’exécution du programme affiche donc des résultats modestes. Au
total, de 1991 & fin 1997, les autorités ont réussi la privatisation de 18 des
41 entreprises retenues, une dizaine d’unités font actuellement I’objet
d’études de cession et huit entreprises ont été liquidées ou sont en voie de
I’étre. Compte tenu des critéres relativement sélectifs qui ont présidé au
choix des entreprises a privatiser — seules des unités jugées viables ont été
«mises sur le marché» —, ainsi que des conditions de paiement fort
avantageuses accordées par les autorités aux repreneurs éprouvant des
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difficultés a réunir des fonds propres suffisants — des crédits ont été mis
en place sur 3 & 4 ans a des taux d’intérét de 3 a 4 % —, la performance
apparait si faible qu’elle a suscité de nouvelles pressions de la part des
bailleurs pour accélérer le rythme des procédures et amplifier les résultats
obtenus en ce domaine.

Le processus de privatisation, qui devait éire achevé fin 1996 et au
terme des deux phases successives, n’est donc exécuté qu’a hauteur de
50 %. Ces résultats tiennent & plusieurs causes. En premier lieu, la
Commission de privatisation a fait ’objet de plusieurs modifications
touchant & ses compétences, a son organisation et & ses procédures. En
second lieu, les autorités souveraines en la matiére — la Commission
n’émettant que des avis consultatifs — ont pris soin de ne pas précipiter le
mouvement afin de préparer le pays et ses élites a des décisions peu
conformes a la culture politique nationale. Des opérations d’information,
des sessions de concertation — 4 1’image des campagnes d’explication qui
ont accompagné de graves €vénements : conférences nationales autour du
PAS, assises nationales autour des effets de la dévaluation, etc. — ont été
organisées qui ont alourdi et retardé le processus. Dans le méme sens, le
gouvernement a dii tenir compte des réticences parlementaires, et des
débats fort animés se sont tenus dans l’enceinte de 1’Assemblée des
députés, de nombreuses voix s’€¢levant contre le « bradage du patrimoine
national » et la « décapitalisation de I’Etat » jugés non compensés par des
entrées de recettes de 1’ordre de 5 milliards de francs CFA pour les
privatisations jusque-1a réalisées. En troisieme lieu, et eu égard au poids
politique des structures syndicales burkinabe, la prudence officielle s’est
imposée par crainte de troubles sociaux liés aux vagues de licenciements
qui ont de fait suivi les décisions de liquidation, de restructuration et de
privatisation des entreprises.

La contribution des privatisations — dans leur état d’avancement au
moment de la présente étude — a la mise en place d’une économie de
marché peut étre analysée de divers points de vue. Tout d’abord par
rapport a la nationalité des repreneurs afin d’examiner les changements
éventuels sur la composition du monde entrepreneurial. Sur 18 cessions,
12 ont bénéficié a des opérateurs burkinabe, et six & des repreneurs
étrangers, parfois en association avec des nationaux. Si I’on tient compte
des cumuls de rachats par certains hommes ou femmes d’affaires du Faso
souvent proches du monde politique, on ne peut conclure a une
quelconque modification du milieu patronal local. Dans plusieurs cas, la
proximité du pouvoir a ét€ un atout dans 1’opération de reprise menée par
les opérateurs, qui ont ainsi démultiplié leurs engagements économiques
et consolidé les positions déja acquises.

Enfin, le repli de I’Etat n’induit pas nécessairement 1’ouverture a la
concurrence, plusieurs transferts de propriété étant assortis d’un maintien
de monopole, de quasi monopole ou a tout le moins de position nettement
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dominante : c’est, par exemple, le cas de la Société burkinabé des cuirs et
peaux et de la Société burkinabé de manufacture du cuir, I’une et I’autre
rachetées par le méme opérateur qui détient ainsi 60 % du marché du cuir
et a tenté, peu apres la reprise, d’imposer aux éleveurs un circuit unique
de vente et I’interdiction d’exportation des peaux ; c’est aussi le cas de la
Société des ciments et matériaux en position de force dans sa branche.

On conviendra que le processus de privatisation, pour I’heure, n’a eu
que peu d’effets sur la nature et la structure économique de 1’offre, etn’a
pas significativement modifié le paysage des affaires privées burkinabé.
Une modification des comportements économiques, une adaptation de la
gestion aux conditions du marché dépassant le seul transfert de propriété
du capital, des effets d’entrainement sur les secteurs concernés restent a
enregistrer pour qu’il soit possible d’affirmer que les privatisations ont,
un tant soit peu, contribué a la transition économique voulue par les
bailleurs et annoncée par les autorités.

1.2. Une libéralisation du commerce et des prix largement entamée

La libéralisation des prix et 1’organisation de la concurrence forment
des volets essentiels de la déréglementation d’ensemble de 1’économie et
des conditions nécessaires, sinon suffisantes, pour amorcer une transition
" vers le marché.

La suppression du régime des prix administrés

La libéralisation des prix concerne les produits de fabrication locale,
les produits importés et les services. Elle a été explicitement inspirée par
le souci de réguler les initiatives privées via une libre concurrence et leur
confrontation sur le marché. ,

Les autorités ont prudemment opéré par étape, 1’administration des
prix étant jusque la régie par des ordonnances de 1974 et 1977 fixant une
taxation par voie directe, déterminant 1’homologation des prix ainsi que le
niveau des marges bénéficiaires. La procédure d’homologation concernait
principalement les articles et produits de fabrication locale. Celle fixant
les marges commerciales visait plutdt les produits et marchandises
d’importation destinés & la revente en 1’état, les éléments constitutifs du
prix de revient étant déterminés par voie réglementaire. Le régime des
valeurs économiques était ainsi totalement administré, doublé qui plus est
des lourdeurs bureaucratiques et d’une rigidité décisionnelle compléte. Si
ces facteurs ont joué sur la compétitivité d’une économie déja fort mal
dotée en facteurs, ils ont été aussi le socle réglementaire sur lequel un
milieu d’opérateurs protégés a pu établir et entretenir sa prospérité et
dominer I’activité économique privée.
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Engagées dans les réformes d’ajustement structurel, les autorités du
Burkina Faso ont accepté de s’affranchir, par étapes, de ces mécanismes
complexes en leur substituant un régime de liberté des prix. La procédure
d’homologation des prix des produits de fabrication locale a été abrogée
dés 1991. Parallélement, était mis en ceuvre un programme de réduction
graduelle du nombre de produits importés soumis au contréle des marges.
Plusieurs textes réglementaires ont encadré cette décrue progressive des
prix et marges contr6lés. Sur 151 classes de produits dont les marges
étaient soumises, il ne restait plus, a la veille de la dévaluation du franc
CFA, que cinq classes non libérés au terme de cing phases d’abrogations.
Les brigades de surveillance des prix, dont les missions étaient toutes
fondées sur le régime d’encadrement, ont ét€ reconverties dans le seul
contrdle de la réglementation maintenue dans un systéme de prix libérés :
facturation, publicité des prix et lutte contre la fraude. Au lendemain du
changement de parité monétaire, d’énergiques mesures furent prises par
le gouvernement pour juguler la hausse des prix et éviter les dérapages de
commer¢ants opportunistes. Un retour 2 une certaine réglementation des
prix a été provisoirement instauré puis, la pression inflationniste ayant
fortement diminué, le processus de libéralisation des prix s’est poursuivi.

L’aménagement de la concurrence intérieure

Les dispositions légales sur la concurrence complétent et prolongent
naturellement les changements qu’on vient de présenter. Elles sont
inscrites dans une loi adoptée en mai 1994 qui affirme, garantit et régit la
liberté des prix, et organise la concurrence. C’est le principe général de
liberté qui se trouve clairement affiché, les quelques exceptions prévues,
relevant de législations spéciales, tenant a trois types de situations non
régulées par le jeu de la concurrence — soit parce qu’elles reconnaissent
’existence d’un monopole, distribution d’eau et d’électricité par exemple,
soit qu’une barriére A I’entrée soit nécessaire, officines de pharmacie en
particulier, soit que des difficultés durables affectent I’approvisionnement
du marché. Dans ces hypothéses, les prix continuent d’étre réglementés.
On notera enfin des exceptions ponctuelles, autorisant le gouvernement a
recourir 3 la voie réglementaire pour des périodes de six mois, afin de
gérer des conjonctures particuliéres : situation de crise sectorielle, phase
de calamité naturelle, hausses excessives ou injustifiées constatées dans
tel domaine d’activité, etc.

Une loi de 1994 consigne les dispositions visant, dans le contexte de
liberté des prix, a prévenir et sanctionner des pratiques faussant le jeu de
la concurrence dans les secteurs du commerce et de 1’industrie, a réguler
le marché, & rendre plus transparents les comportements, et & ménager
’égalité de chance entre tous les opérateurs. Ce texte législatif porte la
liste des pratiques désormais prohibées, et confere & I’administration des
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affaires économiques de larges pouvoirs non seulement de sanction mais
aussi d’initiatives afin de rétablir les conditions « normales » du marché.
Par ailleurs, cette loi comporte maintes dispositions dont le but est de
protéger les consommateurs qui peuvent étre certes les gagnants d’une
mise en concurrence de 1’offre, mais aussi les victimes de pratiques
d’entente de groupes d’opérateurs. Parallélement le mécanisme des
agréments, qui constituait un sérieux obstacle dans le libre écoulement
des marchandises & I’intérieur du pays, a été supprimé dans le méme
temps, et ’administration n’a plus autorité ni moyens d’orienter les
échanges a 1’avantage de telle ou telle catégorie d’opérateurs.

La libéralisation des échanges internes et externes

La libéralisation du commerce va de pair, bien sfr, avec les
déréglementations qui viennent d’étre abordées. Le nouveau principe de
régulation marchande des activités économiques a imposé la révision en
profondeur des procédures commerciales extérieures, 8 commencer par
une simplification administrative indispensable a la rapidité du cycle des
affaires. Avant la mise en ceuvre du PAS, la réglementation des échanges
internationaux était alourdie par le nombre considérable des instruments
administratifs mobilisés — parmi lesquels figuraient, entre autres, les
différentes autorisations préalables, spéciales, exceptionnelles d’importer,
assorties des multiples visas techniques correspondants ; ces formalités
couvraient plus de 75 % des importations —, ’imbrication de nombreuses
administrations et les longs délais d’instruction formant, de plus, de
véritables goulets d’étranglement dii commerce extérieur et générant des
colts d’accommodement nullement secondaires.

La libéralisation du commerce extérieur a consisté d’abord dans une
profonde réforme et simplification des procédures d’importation, aux fins
de réaliser des économies en temps pour ’administration et les opérateurs
privés, ainsi que pour ouvrir le marché extérieur a tout entrepreneur
candidat. Les délais de traitement par les services compétents ont été trés
sensiblement raccourcis — le rapport serait ici de 1 & 10 — et les divers
dossiers ont été agrégés en deux seuls documents : ’autorisation spéciale
d’exportation (ASE), et I’autorisation spéciale d'importation (ASI) pour
les rares produits dont le commerce extérieur est encore réglementé ; un
seul est passible de I’ASE et plusieurs de I’ASI. Les cinq groupes de
produits demeurant encore, a titre néanmoins exceptionnel et transitoire,
dans le champ de la réglementation administrative des prix et marges
sont, aussi, ceux qui échappent a la libération du commerce extérieur et
interne : hydrocarbures, médicaments essentiels génériques, fournitures et
articles scolaires, produits et services du monopole public tels que 1’eau,
I"électricité et le téléphone. L’ensemble des autres biens et marchandises
font désormais 1’objet d’échanges ouverts.
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Un programme de vérification des importations a accompagné le repli
de I’Etat : confiées a une société¢ multinationale, les travaux d’inspection
des marchandises avant embarquement dans le pays d’origine ont pour
but de lutter contre la fraude douaniére, et de s’assurer de la qualité
technique et de la valeur des biens entrant sur le territoire burkinabé. 11
permet aussi une meilleure appréciation des droits et taxes et, a ce titre,
vise a consolider les recettes de I’Etat. Du point de vue des opérateurs, ce
service de vérification offre I’avantage de garantir la conformité des biens
importés avec les spécifications contractuelles des commandes préalables
et évite ainsi le renchérissement artificiel des prix et les surfacturations.

Les grands Offices et Caisses de stabilisation, si présents dans les
grandes filiéres de 1’économie burkinabe, ont été éliminées au cours de ce
mouvement de libéralisation. Ainsi, les missions de la Caisse générale de
péréquation (CGP) ont été redéfinies et son champ d’activité, portant
initialement sur 11 produits, ne concerne plus que les hydrocarbures.
L’Office national des céréales (OFNACER) a été liquidé et la structure
lui succédant, la Société nationale de gestion des stocks de sécurité ou
SONAGES, ne conserve qu’un rdle d’administrateur des stocks de
sécurité, la fonction de stabilisation des prix étant supprimée. De méme,
la Caisse de stabilisation des prix des produits agricoles (CSPPA) a été
liquidée, la régulation financiére de la filiére coton, spécialité de la
Caisse, étant désormais assurée par les intervenants directs.

Une exception notable a cependant ét¢ arrachée par les autorités
nationales auprés des bailleurs, en matiére de libéralisation du commerce
extérieur : un certificat national de conformité a été institué sur certains
des produits importés non soumis & controle de marge. La justification
officiellement avancée de cette mesure était que les produits entrant sur le
territoire burkinabe devaient étre d’une qualité au moins égale a celle des
produits locaux. Créé par un décret de 1994, le certificat national de
conformité portait initialement sur 39 produits ; il n’en reste actuellement
que 10, la liste étant fort instructive : insecticides et pesticides agricoles,
pneus et chambres & air pour cycles et cyclomoteurs, farine de froment,
riz, huiles alimentaires, piles salines, sucre, lait, conserves et dissolvants
pour pneus. 11 s’agit, pour la majorité d’entre eux, de produits fabriqués
par 1’industrie nationale, et dont I’importance économique est centrale
tant pour le tissu manufacturier local — et, partant, pour les milieux
d’affaires qui le contrdlent —, qu’en matiére de consommation nationale.
Le certificat a donc une fonction de protection de I’industrie burkinabé.
L’importation de semblables produits n’est pas, a priori, interdite mais
largement découragée par 1’obligation de soumettre un dossier et de
présenter des échantillons pour examen technique par le service
compétent : I'Inspection de la qualité et de la métrologie de la direction
des affaires économiques du Ministére du Commerce et de 1’Industrie. Si
le produit est admis & I’importation, une redevance spéciale doit étre
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réglée par 1’opérateur. 11 s’agit donc, sur une gramme précise et limitée de
biens, d’un dispositif représentant une barriére non tarifaire au commerce
extérieur.

1.3. La libéralisation du marché du travail, combattue mais réalisée

Déja mentionnée au chapitre 1 dans I’approche du coiit des facteurs, la
libéralisation du marché du travail sera briévement évoquée ici sous
I’angle, si discuté, de I’émergence d’une régulation du travail par les prix
et de 1la compétition entre offreurs et demandeurs. La
« commercialisation » du travail — au sens webérien du terme —, est en
effet un élément central de-caractérisation du mode de croissance et
d’accumulation dans une économie. Par ailleurs, le statut du travail a
toujours été trés particulier au Burkina Faso, et ce pour des raisons
historiques et idéologiques. On a vu qu’une riche tradition de luttes
sociales, relayée par des gouvernements affichant volontiers des options
progressistes, a placé le syndicalisme et les mouvements sociaux au coeur
d’événements politiques majeurs et au centre du débat public national. Le
travail urbain, sous son triple aspect de lien contractuel, d’organisation
des processus productifs et de coiit de production, a toujours fait I’objet
d’une attention particulicre de la part des organisations syndicales,
relayée par une dense activité réglementaire de la part des autorités. Il en
a résulté une gamme impressionnante de lois sociales et de reglements
d’application.

Les bailleurs ont dénoncé les protections jugées excessives du statut
salarial au Burkina Faso, et dissuasives pour ’investissement, I’initiative
privée et la compétitivité des productions nationales. De fait, les salaires
minima €taient, avant la dévaluation, pres de deux fois supérieurs a ceux
d’un pays comme le Togo. De méme, les taux de charges sociales pesant
sur les salaires sont les plus élevés de la région. Toutefois, la difficulté de
déréglementer en ce domaine tient a ce que le statut salarial fait I’objet de
représentations populaires et collectives fortes — que la période sankariste,
pourtant peu soucieuse en la matiére, n’avait pu éradiquer. A cette aune,
les mutations intervenues depuis le début de la décennie en ce domaine
constituent un véritable bouleversement des usages et des valeurs, méme
si, comme on 1’a vu, les références officiclles et les barémes publics de la
main-d’ceuvre ne concernent qu'une fraction somme toute marginale de
’activité du pays.

Les changements de régles ont tous été orientés vers la recherche
d’une plus grande flexibilité du travail. Le recours a I’Office national de
la promotion de ’emploi (ONPE), tant pour les procédures d’embauche
qu’en matiére de contrdle des licenciements a été€ aboli, la réglementation
nouvelle 6tant en outre a cet organisme public le monopole du placement
et de la formation aux métiers. L’allégement des régles administratives et
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la simplification du régime juridique — laissant aux seules « forces du
marché » le soin de trouver la coordination et les compromis les plus
adéquats — sont appelés a favoriser la plus grande mobilité possible du
facteur travail et, contribuant ainsi 4 une croissance retrouvée et durable,
a stimuler I’emploi.

Il semble nécessaire de préciser que le démantélement du régime de
« protection » dont bénéficiait jusque-1a le travail a été rendu plus aisé€ par
le fait des allégements d’effectifs dans la fonction publique et de la rareté
des embauches dans les services d’Etat, conformément aux engagements
de I’ajustement. Du coup, les référentiels sociaux fortement valorisés
entourant les conditions du fravail — qualification, rémunération, etc. —,
qui s’adossaient aux régles en vigueur dans le secteur public, en ont été
fortement ébranlés. Le « désenchantement salarial » généré par le repli de
I’Etat-employeur a sans conteste accompagné et facilité la libéralisation
intervenue au sein du secteur privé.

1.4. Sous la simplification fiscale, ’augmentation des prélévements

Les modifications de la 1égislation fiscale ont cherché a optimiser le
recouvrement des recettes budgétaires, a élargir 1’assiette fiscale et a
simplifier les modes de taxation tout en veillant, en principe, & ménager la
compétitivité des entreprises.

La modernisation essentielle du systéme fiscal burkinabée a été opérée
a travers I’introduction — et la relative généralisation, tant celle-ci n’est
pas d’application générale dans le pays — de la taxe a la valeur ajoutée
(TVA). Celle-ci a été-adoptée en 1992 en lieu et place de I’ancienne taxe
sur le chiffre d’affaires (TCA), d’abord pour son effet non inflationniste
et d’autre part, par le biais du droit a la déduction, pour son effet supposé
d’incitation a I’investissement. En sont exonérés les opérateurs relevant
de la Contribution du secteur informel, les agriculteurs, les commergants
dont le chiffre d’affaires est inférieur 4 15 millions de francs CFA, les
prestataires de service dont le chiffre d’affaires est inférieur a 5 millions,
ainsi que les exportateurs. Trois taux furent a 1’origine institués, avant
d’étre remplacés en 1994 par un taux unique de 15 % —relevé 4 18 % en
septembre 1996.

Plus généralement, ’ensemble du dispositif fiscal a été refondu ou
toiletté dans les derniéres années, les modifications portant notamment
sur la contribution des patentes (1992), sur I'impdt sur les bénéfices
industriels et commerciaux (1993), et sur I’'impdt sur les revenus fonciers
(1994). La contribution du secteur informel (CSI) a été instituée en 1992,
forme simplifiée et unifiée de fiscalisation des petits exploitants en ce
qu’elle est exclusive de toute autre forme de prélévement. Elle est
reversée, tout comme la contribution des patentes, aux budgets locaux. La
réforme fiscale a aussi porté sur la simplification de la taxe unique sur les
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produits pétroliers et sur la contribution spéciale sur les boissons. Elle a
consisté par ailleurs dans la mise en place d’un systéme de prélévement a
la source et le renforcement des fonctions de la Direction générale des
impdts. Le sens économique de ces novations, cohérentes avec les
orientations libérales, est assez clair : est notamment recherchée une
réduction relative de la fiscalit¢ de porte, compensée par une fiscalité
interne prenant mieux en compte la richesse et les revenus. L’objectif est
de ne pas pénaliser les échanges intérieurs et extérieurs, de favoriser
I’essor des exportations du pays — auparavant, certaines étaient
lourdement taxées — et de trouver dans la consommation de nouveaux
- gisements de ressources publiques. Ce dernier objectif est en conformité
avec la compression de la demande interne — et de sa composante
importée, la plus coliteuse — qu’on apercoit dans les objectifs de
rééquilibrage macrofinancier et macroéconomique de tous les PAS.

Cependant, I’adaptation de la fiscalité aux impératifs de la production
ne sont qu’un avers du processus en cours. La modernisation s’est opérée
au prix d’une hausse de la pression fiscale intérieure par la généralisation
d’une TVA a taux élevé (18 %), et par le maintien ou la fixation de taux
importants dans 1’imposition du secteur des entreprises enregistrées — par
exemple, les bénéfices industriels et commerciaux sont taxés a 40 %, soit
5 points de plus qu’en Cote-d’Ivoire. Cette évolution n’a pas été sans
effets économiques, perceptible notamment sous 1’angle de la dynamique
entrepreneuriale et de I’accumulation. L’exclusivité introduite entre TVA
et CSI, et les effets de seuil ainsi créés ont induit ou renforcé, chez les
promoteurs, une préférence pour la démultiplication des affaires et un
renoncement a leur densification. Cette tendance est encore confortée par
le découragement fiscal et la désincitation & la croissance interne et
intensive des entreprises, qu’introduit I’obligation — par exemple en vue
de solliciter un crédit bancaire ou un marché public — d’obtenir une
« attestation fiscale » incompatible avec 1’assujettissement a la CSI et le
basculement automatique dans le régime des BIC et de la TVA. Cette
réglementation a généré indirectement un cofit et un risque de passage de
taille et de formalisation — ’acceés aux crédits bancaires et aux marchés
administratifs est rien moins qu’incertain —, I’exacerbation d’une vive
concurrence entre exploitations sous le régime de la CSI (hors TVA) et
les petites et moyennes exploitations déja fortement fiscalisées et
nettement formalisées, du fait d’un renchérissement des produits et
services soumis & la TVA et, globalement, en raison d’une pression
directe beaucoup plus forte pesant sur cette strate d’entreprises.

1.5. L’allégement des procédures et du tarif douaniers

La simplification des démarches et du tarif douaniers, la réduction des
droits de porte figurent en téte du profond remaniement dont a été 1’objet
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le code des douanes depuis le premier PAS. Ce dernier prend acte d’une
part des impératifs de libéralisation de 1’économie, de I’accent mis sur le
développement des échanges extérieurs et de la force motrice désormais
espérée du secteur privé national ; et, d’autre part, de la construction de
P’espace économique commun délimité par les Etats membres de
I"'UEMOA, imposant une vigilance foute particuliére pour maintenir ou
ménager la compétitivité des produits nationaux.

Les taux de base exercés a 1’importation sont désormais au nombre de
trois et, en moyenne, représentent une moindre pression — 11 %, 31,3 %
et 56,7 % — alors que ’ancien tarif en comportait 117, variant de 2 % a
pres de 300 %. Au total, les droits et taxes a ’importation comprennent
des droits de douane proprement dits, le droit fiscal & 1’importation, la
TVA, la taxe de statistique et la taxe spéciale d’intervention. De sorte
que, dans le régime commun, le cumul des prélévements donne, selon la
nature du produit, trois taux de 11 %, 35,7 % et 61,7 %. Dans le régime
dit de fiscalité UEMOA, trois subdivisions ont été opérées selon la nature
des produits : produits du cru et de 'artisanat, produits originaires agréés
a la taxe de prélévement communautaire (TPC) et produits originaires
non agréés a la TPC. A P’intérieur de ces sous-régimes et compte tenu de
la nature des produits, les taux cumulés varient entre 7,7 % et 59,5 %.

Des mesures protectionnistes exceptionnelles et limitées dans le temps
ont été prises dés aprés la dévaluation, afin d’assurer un contréle ponctuel
sur certains produits locaux et de permettre aux entreprises burkinabé
d’étre plus compétitives. Une taxe dégressive de protection a été instituée,
fixée & 30 % de la valeur CAF du produit. Cette taxe a néanmoins décru
annuellement pour disparaitre au terme de trois exercices. A 1’égard de
certains produits sensibles, des mesures particuliéres ont ét€¢ adoptées :
taxe conjoncturelle a ’importation sur le riz et le sucre, d’autres biens
entrant sur le territoire en franchise totale de droits et taxes, tels que les
médicaments essentiels génériques.

Le nouveau Code admet aussi le régime de 1’admission temporaire
pour les produits importés destin€s a recevoir une transformation. Ces
produits bénéficient alors d’une suspension des droits et taxes dont ils
seraient normalement passibles, & I’exception des taxes pour services
rendus — taxes de statistique et « spéciale d’intervention ».On a vu enfin,
pour clore cette rubrique relative aux importations, que pour lutter contre
la fraude, un programme de vérification des importations a été arrété et
confié & une entreprise privée étrangére. Les marchandises et produits
exportés sont exempts de droits de porte et subissent seulement la taxe de
statistique (4 %) au titre de taxe dite de « services rendus ». Cette mesure
est de nature a encourager les ventes de produits burkinabe sur les
marchés extérieurs.

Les modifications évoquées ci-dessus, ajoutées a celles rapportées sur
la libéralisation du commerce extérieur, attestent a la fois d’une netie
simplification du régime douanier et d’un allégement substantiel de la
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fiscalité de porte. Le nouveau code favorise les entreprises exportatrices,
autant que celles important des consommations intermédiaires pour leur
production.

2. Les soutiens a la production et aux opérateurs économiques

I1 ne s’agit plus seulement ici de fixer le cadre des régles et I’armature
institutionnelle de la nouvelle économie libérale, mais bien de mettre les
acteurs en situation d’évoluer dans ce nouveau contexte afin qu’ils se
rapprochent au plus prés de 1'idéal-type du décideur efficace, de
I’investisseur prenant des risques, du gestionnaire avisé, de 1’agent
porteur d’accumulation productive et participant ainsi 4 une dynamique
de croissance collectivement vertueuse. Pour ce faire, des réformes ont
ét¢ opérées d’une part visant une amélioration de 1’encadrement des
opérateurs du secteur privé, d’autre part leur accordant un certain nombre
d’aides budgétaires et fiscales incitatives pour la production des richesses
et I’expansion des affaires.

2.1. L’incompléte réforme des institutions de représentation et
d’assistance des milieux entrepreneuriaux

L’expérience burkinabé en matiére de promotion des activités
entrepreneuriales est ancienne. Elle s’est cependant soldée par des échecs.
L’Office de promotion de ’entreprise voltaique (OPEV), devenu par la
suite OPEB, avait par exemple été créé en 1970 pour fournir une
assistance a la PME nationale, particuliérement dans les domaines de la
gestion, de la formation et du financement. Erigé en EPIC, cet organisme
mena des activités diversifiées ; il fut notamment chargé de gérer les
« parcs industriels » créés dans plusieurs centres urbains. La structure a
ét¢ dissoute en 1986 a la suite de problémes de gestion — et parce que sa
mission était devenue incompatible avec les orientations économiques du
régime militaire — et aucune structure ne I’a depuis remplacée.

11 reste que les autorités burkinabé paraissent & nouveau convaincues
qu’au-dela de la mise en place d’un cadre favorable & I’économie de
marché, I’Etat doit contribuer a faire émerger et renforcer des opérateurs
privés capables 2 la fois de susciter la nouvelle croissance dont le pays a
besoin, mais aussi d’affronter dans de bonnes conditions la concurrence
régionale voire internationale. Nombre de structures d’encadrement
assurent pour partie de telles fonctions. Elles seront inventoriées dans la
section suivante relative au paysage burkinabé de P’appui au secteur
privé. Mais on peut rapidement signaler-ici la récente création de la
Commission de concertation Etat-secteur privé. L.’idée sous-tendue par la
mise en place et ’institutionnalisation du lien administration/opérateurs
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privés est que les promoteurs doivent pouvoir étre consultés, voire
associés, dans le processus de décision touchant a différents aspects des
activités de production et d’échange. Cette Commission regroupe les
représentants des entrepreneurs opérant dans I’industrie; les transports,
I’hétellerie et la restauration, le commerce ; des organismes parapublics
d’encadrement du monde des entreprises y sont associés, tels que la
Chambre de commerce, d’industrie et d’artisanat (CCIA), le Conseil
burkinabé des chargeurs (CBC) et 1’Office national du commerce
extérieur (ONAC). Cette instance est encore trop jeune, son statut n’est
pas suffisamment clarifié, ses moyens pour ’heure trop limités, son
fonctionnement trop faiblement routinisé pour en faire autre chose qu’une
structure de consultation et d’échange d’informations. Sa fonction et ses
compétences demanderont sans doute & étre précisées par rapport aux
institutions parapubliques déja en place et qui sont ’objet d’une attentive
réorganisation.

Le projet d’appui au secteur privé soutenu par la Banque mondiale

On s’attachera surtout 4 évoquer dans les développements suivants les
réformes que le gouvernement a entreprises, avec des partenaires
extérieurs, et qui touchent au complexe des structures parapubliques qui
représentent les intéréts des entrepreneurs et des entreprises ou leur
assurent des services techniques. Ces organismes parapublics — CCIA,
CBC et ONAC - créés a I’époque de I’interventionnisme étatique se sont
révélés incapables, dans le contexte de libéralisation, d’assurer de fagon
correcte et efficace les services indispensables au secteur privé. Leurs
activités se recoupent en partie. Leur réorganisation devait éviter a la fois
une dispersion des forces et des services et une concurrence inutile entre
ces trois structures. Leur role et leur fonction ont été revus.

Cette réorganisation, dont on précisera le contenu et les limites, lancée
avec I’aide de la Banque mondiale, a pris place dans un plan d’action
beaucoup plus large et ambitieux — dénommé Projet d’assistance au
secteur privé (PASP) — qui se donnait pour objectifs de toucher a divers
aspects publics et privés de la vie des affaires. Le PASP, a lui seul et dans
son dessein théorique, a constitué un condensé des réformes souhaitées et
projetées par les bailleurs pour assurer ou accélérer le basculement du
pays vers I’économie de marché. Si I’on se doit de présenter briévement
I’ensemble des objectifs poursuivis par ce projet, une attention plus
particuliére sera portée au volet de la réforme relative aux institutions, en
raison de leur importance dans le dispositif du PASP, de leur intérét pour
les opérateurs, et de 1’état d’exécution, plein d’enseignement, de ce sous-
programme particulier. Revenant ensuite sur I’ensemble de ce projet, on
pourra voir que ses résultats sont trés partiels et n’ont été obtenus qu’avec
lenteur et au prix de divergences avec les autorités nationales.
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Les attendus présidant & la mise en place du PASP mettent en avant
les besoins du secteur privé burkinabeé en matiere de services d’appui
technique et de financement. Ses initiateurs prennent bonne note du
changement opéré par les autorités nationales a 1’égard des opérateurs
économiques depuis I’adoption du premier PAS. Aussi s’agit-il plut6t de
compléter I’ensemble des réformes intervenues jusque-la pour réduire
Pintervention de 1’Etat, en concentrant ’action sur le renforcement
d’institutions dites « sensibles » et sur 1’adaptation du systéme financier
aux attentes des promoteurs. Approuvé en 1993 par le gouvernement
burkinabé, congu avec 1’aide de 1’'Imternational Development Agency
(IDA) — guichet de la Banque mondiale auquel ont accés les pays les plus
pauvres —, le Projet d’assistance au secteur privé est orienté en frois
directions complémentaires qui en font un plan d’action fort ambitieux.

La premiére composante visait 4 permettre au Ministere du
Commerce, de I'Industrie et de 1’Artisanat de poursuivre le programme
de désengagement économique de I’Etat par des dotations de ressources
financiéres nouvelles, des fournitures d’équipements et une assistance
technique & la réorganisation des services, 1’adaptation des procédures.
L’amélioration des compétences, volet central de cette composante,
concernait la simplification des procédures administratives relatives au
commerce extérieur et & ’installation d’un « guichet unique », chargé de
la centralisation des démarches d’importation et d’enregistrement des
nouveaux établissements. Il était prévu la fusion de ces services et leur
remplacement par un Centre de promotion des entreprises. Par ailleurs, un
appui a la Commission de privatisation était prévu, afin d’élever la qualité
des évaluations d’actifs a transférer, de mettre en ccuvre des procédures
efficaces de cession, de rationaliser le fonctionnement de ses services.

La deuxiéme composante du projet concemne le domaine financier et
devait aider les autorités a parachever le processus de privatisation et le
renforcement de I’intermédiation financiére a travers I’appui technique et
matériel donné au Ministére de I’Economie, des Finances et du Plan en
vue de faciliter la vente d’entreprises publiques. Les deux principaux
points d’application de ce sous-ensemble programmatique consistaient,
en premier lieu, & fournir une assistance technique au Ministére de
I’Economie, tant en matiére de connaissance du systéme bancaire, de
cession d’actions des entreprises publiques que de procédures du Bureau
de recouvrement des créances — doté des priviléges du Trésor. En second
lieu, fut programmé un renforcement de 1’intermédiation financiére au
moyen d’audits des banques privatisables, d’une étude sur la conversion
des CCP/CNE en institution financiére autonome au sein du systéme
postal, d’une aide a la réforme des lois et réglements relatifs aux chéques
sans provision et aux débiteurs récalcitrants ; enfin, était prévue une étude
de faisabilité pour identifier de nouveaux instruments financiers assurant
le financement des investissements et la création de nouvelles entreprises.
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Le troisiéme volet du projet a porté sur la réorganisation des structures
parapubliques d’appui institutionnel au secteur privé. Initialement, les
intentions affichées furent de préparer la privatisation de la Chambre de
commerce et d’industrie et de recomposer le mode de représentation des
organisations professionnelles, en tenant compte du secteur informel et
des femmes opératrices économiques. Une nouvelle direction et une
nouvelle assemblée de cette Chambre, assises sur un processus électif,
devaient étre mises en place. Outre le fonctionnement de cette instance
centrale de représentation du secteur privé, il s’est agi de rationaliser les
activités respectives de la CCIA, du CBC et de ’ONAC en rétrocédant a
I’Etat leurs missions. de service public, et en confiant les opérations
d’appui aux entrepreneurs & la seule CCIA. La gestion des infrastructures
de la CCIA et du CBC - entrepdts et équipements de manutention du
commerce et du transport, notamment international — devait aussi faire
I’objet d’une rationalisation.

La restructuration de la Chambre de commerce peut étre considérée
comme le cceur de ce projet d’assistance. Ce point était si crucial que
I’appel d’offre relatif & 1’étude de la réorganisation de cet organisme
parapublic a conditionné 1’entrée en vigueur du projet d’assistance dans
son ensemble. Mis en ceuvre fin janvier 1994, et richement doté de 7
millions de dollars, le PASP devait s’achever mi-1997. Les retards pris en
de nombreux domaines, les divergences apparues entre les autorités et les
représentants de la Banque mondiale sur des rubriques sensibles du plan
de réforme ont conduit a le proroger.

Des changements finalement limités

Le bilan d’exécution qu’on pouvait tirer du projet au terme du cycle
initialement prévu est & 1’évidence mitigé. On mentionnera d’emblée
quelques avancées, concernant la composante d’assistance au Ministére
du Commerce, de I’Industrie et de 1’ Artisanat : ce département a subi une
réorganisation en 1995, les innovations essentielles portant sur la création
d’une Direction générale de ’artisanat et des PME, agissant a c6té d’une
Direction générale du développement industriel abritant le Centre de
promotion des entreprises. La Commission de privatisation a été¢ dotée
des moyens logistiques et financiers prévus pour accélérer la préparation
des transferts. De méme, la composante d’assistance au Ministére de
P’Economie s’est bien traduite par des audits suivis de privatisations
bancaires, et le BRCB a amorcé, certes péniblement, le recouvrement des
créances auprés des débiteurs. En revanche, et pour la composante jugée
essentielle de 1’appui institutionnel aux opérateurs, seule la Chambre de
commerce a connu une restructuration, néanmoins non achevée, & peu
prés conforme au dessein initial. Une nouvelle assemblée consulaire a été
installée en 1995 qui a procédé, pour la premiére fois depuis longtemps, a
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I’élection de son président et du bureau de I’organisation — nommés
Jjusque-la par les gouvernements. Par ailleurs, un décret fixe désormais les
nouvelles régles de fonctionnement de la CCIA sous la responsabilité
d’un directeur général. Des audits financier et organisationnel ont été
réalisés et un schéma directeur informatique a été adopté.

Il reste que nombre d’actions prévues par le PASP n’ont pas abouti ou
ont échoué. C’est, au total, la composante d’appui institutionnel qui a été
la moins exécutée. En ce qui concerne la Chambre de commerce et
d’industrie, seul le volet consulaire — consacré par des élections — a été
réalisé ; mais les services ne sont pas fonctionnels, la Banque de données
économiques — qui devait absorber la plus grande part des financements —
n’est pas installée de méme que le fonds de garantie prévu. Le devenir de
P’ONAC et du CBC a fait I’objet de profonds désaccords entre les
représentants de la Banque mondiale et les autorités nationales : alors que
les premiers souhaitaient vivement le désengagement de I’Etat de ces
structures, et leur liquidation a terme, le gouvernement préféra se donner
du temps pour en examiner les conditions de viabilité et, & 1’horizon
2002, pour en rationaliser la gestion et l’activité. Les responsables
burkinabé ont finalement opté, dans une phase transitoire, pour la
conservation et la réorganisation partielle de ces structures. De telles
divergences ont entrainé le blocage de certaines tranches financiéres du
projet et le retard de plusieurs opérations.

Le guichet unique concentrait beaucoup d’attentes tant il devait aider a
la simplification des procédures et démarches des opérateurs privés. De
fait, mi-1997, ce guichet n’existait toujours pas. Les ordinateurs fournis
étaient inadaptés, interdisant la mise en réseau des services ministériels
qui devaient pourtant agir de fagon complémentaire. De sorte que les
promoteurs devaient toujours s’adresser aux différentes administrations
du fisc, des douanes, du commerce et de 1’industrie, selon les procédures
de chaque service. Pareillement, la sortie du Trésor de I’entité CCP-CNE
et sa transformation en établissement financier a part enticre n’ont pas eu
lieu. Les travaux de la Commission de privatisation ont aussi été critiqués
et les conditions de transfert suspectées. Le dossier a provoqué une
virulente campagne de presse et 1’ Assemblée des députés s’est emparée
du dossier en créant une commission de vérification.

La gestion méme du projet a été chaotique : en quatre ans, celle-ci a
connu trois superviseurs différents de la Banque mondiale, et deux
coordonnateurs burkinab¢ successifs. Le relatif échec du projet est lourd
de symbole dans le contexte burkinabé, mettant en évidence que des
réformes congues, suggérées, et financées par la Banque mondiale — si
souvent associée au nouvel ordre économique des nations, et si souvent
présentée comme rigoureuse et stricte dans ses engagements —, peuvent
gtre sujettes a des défaillances et des résistances.
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2.2. L’emprunt d’Etat :
nouvel instrument de financement de 1’investissement

L’emprunt d’Etat permet a la puissance publique de se procurer des
ressources pour son usage propre, ou pour les réaffecter dans des secteurs
et projets jugés prioritaires. L Etat émet des titres placés auprés du public
qu’il rachete a I’échéance & la valeur nominale augmentée des intéréts
constituant la rémunération du service rendu par le souscripteur.

Pour la premiére fois dans 1’histoire du pays, les autorités nationales
ont lancé une telle opération en 1996-1997. Elle avait pour objet de
collecter des fonds destinés au financement de 1’investissement productif,
dans le secteur agricole et dans celui des petites entreprises. Elle a été
justifiée par ’existence supposée d’une assez forte capacité d’épargne des
nationaux — et le succes en terme de dépbts accumulés par des réseaux
d’épargne et de crédit installés au Burkina Faso donne quelque crédit a
cette hypothése, alors méme qu’ils agissent dans des zones rurales moins
riches que les centres urbains — et par la possibilit¢ d’orienter cette
épargne dormante, économiquement stérile, vers des investissements
indispensables pour préparer ’avenir et consolider les activités mais
jusqu’ici difficilement finangables. L emprunt devait lever 5 milliards de
francs CFA. L’avantage d’une telle opération fut aussi d’utiliser des
ressources nationales pour financer 1’économie en se dispensant de
coliteux et dangereux endettements externes.

Ce premier emprunt, autorisé en 1996, a consisté dans 1’émission de
titres d’une valeur de 5 000 francs CFA au porteur et négociables. D’une
échéance de cing ans, il est assorti d’un taux d’intérét de 6 % net d’imp6t
a comparer aux 4,5 % d’intérét représentant la rémunération, & la méme
époque, des comptes d’épargne. Les remboursements sont semestriels par
tirage au sort. Les opérations de collecte ont eu lieu de janvier a8 mars
1997. Un premier bilan tiré en juin 1997 indique que trois milliards ont
été effectivement et « spontanément » réunis, soit 800 millions apportés
par des entreprises sociétaires ou personnelles, 200 millions provenant de
particuliers et deux milliards tirés d’investisseurs institutionnels tels que
la Caisse autonome de retraite des fonctionnaires (CARFO), la Caisse
nationale de sécurité sociale (CNSS) et les sociétés d’assurance. Les deux
milliards restants ont ¢été attribués d’autorité aux banques- et
établissements financiers de la place, qui ne s’étaient pas montrés jusque-
14 intéressés.

Sur le plan technique, cette opération inaugurale peut étre qualifiée de
réussie. Elle suggere par ailleurs une grande disponibilité des placements
venant des Burkinabé de ’intérieur, alors que les espoirs officiels fondés
sur la diaspora ont été fort dégus — surtout & 1’endroit de la communauté
émigrée de Cote-d’Ivoire dont les revenus sont nettement plus élevés que
ceux des résidents nationaux, et qui rapatrie bon.an mal an plus d’une
trentaine de milliards rééquilibrant ainsi la balance des paiements.
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Au second semestre 1997 a commence une phase de réflexion et de
préparation de la rétrocession des fonds aux bénéficiaires. Quatre groupes
d’institutions ont été sélectionnés : les mutuelles d’épargne et de crédit,
les ONG comportant des volets de financement des micro entreprises, les
fonds d’appui nationaux aux petits entrepreneurs, les coopératives de
production dans les secteurs agricole ou artisanal. Le travail a consisté,
dans ce cadre, a identifier ces structures puis a examiner leurs garanties, a
établir les régles de remboursement envers le Trésor — et, simultanément,
celles de leurs emprunteurs de base.

En fin d’année 1997, il était prévu de placer les fonds collectés entre
les mains de ces organismes a un taux de 8 % I’an, a charge pour eux de
les redistribuer avec un intérét maximal de 12,5 % toléré alors par la
réglementation de la BCEAO. L’engouement immédiat de ces structures
d’appui envers un financement a de telles conditions s’explique par le fait
qu’elle peuvent s’abonder a un niveau correspondant au taux d’escompte
que la Bangue centrale applique aux banques de premier rang. Dés lors,
elles sont en mesure de dégager une marge appréciable entre ce taux et
celui des préts placés auprés de leurs propres clientéles. Au total, cet
emprunt est une initiative qui renouvelle, indiscutablement, les techniques
de financement des investissements. Il constitue a ce titre une innovation
dans le pays; son efficacité a soutenir les activités enirepreneuriales
dépendra, quant a elle, des propres résultats des structures redistributrices
d’appui aux opérateurs économiques.

2.3. Les faveurs accordées par le Code des impdts

L’Etat peut encourager I’investissement par des instruments fiscaux.
En dehors des avantages spécifiques définis et conditionnés par le Code
des investissements proprement dit, les exonérations, les déductions
fiscales, les crédits d’imp6ts, les abattements spéciaux en faveur de telles
activités ou de telles catégories d’opérateurs s’entendent comme autant
d’incitations a P’initiative privée. Les autorités nationales, depuis la mise
en ceuvre du programme d’ajustement structurel, ne se sont pas fait faute
d’utiliser cet outil fiscal pour conforter I’activité du secteur privé.

Actuellement, les avantages prévus au Code des impdts directs et
indirects dans le domaine des entreprises concernent une exonération de
cing ans du bénéfice industriel et commercial frappant toute exploitation
relevant des régimes dit « réel normal » et « simplifié » et, pour la méme
durée, de I’impdt minimum forfaitaire sur les professions industrielles et
commerciales — d{i par toute personne physique ou morale soumise au
BIC dit «réel » — consentie aux « usines nouvellement installées, aux
extensions d’usines ou aux usines entiérement reconstruites», aux
« exploitations de gisements de minerais », aux « entreprises agricoles
nouvelles ». Les exploitations de forme coopérative bénéficient, pour ces
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deux imp6ts, d’exonérations permanentes et se voient en outre accorder
des exemptions de patentes et Taxe patronale d’apprentissage — due par
tout employeur versant des salaires.

Cette premiére liste fait apparaitre clairement les choix du législateur
et des autorités burkinabé : priorité aux groupements et aux activités
agricoles, soutien fiscal aux opérations d’investissement indépendamment
des avantages prévus au Code des investissements. De méme, le nouveau
mécanisme de crédit TVA, dit drawback, favorise les entreprises
exportatrices.

Enfin, les entreprises prenant des dispositions en vue de favoriser la
formation professionnelle de leur personnel peuvent prétendre a des
réductions de taxe patronale d’apprentissage. Des exonérations d’impdts
forfaitaires sur le revenu, applicables notamment sur les produits des
loyers, sont consenties aux entreprises qui exercent une activité touchant
a habitat.

2.4. Les généreux avantages proposés par le Code des investissements

Cet instrument, tendant 4 favoriser et orienter }’investissement
productif, est un classique de 1’instrumentation fiscalo-douaniére a but
économique. L’investissement productif s’entend, aux termes de ce Code,
comme devant permettre 1’exercice d’une activité de production, de
conservation, de transformation d’une matiére premicre ou de produits
semi-finis en produits finis ou encore de prestation de services.

L’histoire des Codes des investissements se confond avec ’histoire
politique et économique du Burkina Faso. Cette arme a été utilisée depuis
longtemps, les régles juridiques et les régimes fiscaux ont été plusieurs
fois modifiés et ses résultats, a chaque fois, se sont révélés trés modestes
et fort discutés. Des Codes ont en effet été adoptés en 1962, en 1969, en
1978, en 1984 et en 1992 — pour la présentation des quatre premiers, on
se référera & Cosnard (1994). L’analyse faite sur le sort des entreprises
bénéficiaires, soit un sous-total de 108 unités, est sans ambiguité :
nombre d’entreprises ont été créées en vue de capter la rente livrée par les
avantages distribués, et ont disparu soit avant extinction des exonérations
et exemptions, soit lors du basculement dans les régimes de droit
commun parce que les calculs comptables et la gestion de ces unités
assimilaient de fait ces atouts exceptionnels a des conditions ordinaires de
production. En 1993, seules 47 % des unités du premier Code, 60 % des
unités du deuxiéme, 64 % des unités du troisiéme et 27 % des unités du
quatriéme — soit une moyenne cumulée de 52 % d’unités — survivaient
encore. Générant des comportements opportunistes, les Codes successifs .
ont produit divers effets contre-productifs via une mortalité élevée des
entreprises, des manques a gagner pour 1’Etat, une absence de durabilité
des initiatives et investissements et des bilans d’emploi peu reluisants.
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Un nouveau Code des investissements avait été¢ adopté en juin 1992,
Mais il fut jugé par les bailleurs peu conforme aux orientations impulsées
par I’ajustement structurel et les intentions de libéralisation des activités.
Un nouveau document, estimé plus incitatif pour le secteur privé, a
finalement été négocié et mis en ceuvre fin 1995. Ce Code, le sixiéme
depuis I’indépendance du pays, prévoit cinq régimes d’agrément et des
dispositions spécifiques qui correspondent a des avantages fiscaux de
qualité et d’ampleur différentes. Outre les régimes d’agrément, est prévu
un régime dit « privilégié » qui s’applique aux entreprises tournées vers
I’exportation. Les graduels, mais finalement trés substantiels avantages de
ces régimes, sont cumulables avec ceux favorisant la décentralisation et
dont effet principal est de les proroger de deux années supplémentaires.
Ainsi, certaines entreprises peuvent opérer en marge de la plupart des
prélévements fiscaux et sociaux pendant prés d’une dizaine d’années.

Enfin des avantages supplémentaires encouragent l’utilisation des
matiéres premiéres locales. A cet effet, et dans le cadre d’extensions, les
entreprises consommant au moins 50 % de biens locaux pour fabriquer
leur production sont totalement exonérées de la patente, et bénéficient
d’une réduction de 50 % des droits et taxes de douane et de toute autre
fiscalité de porte sur leurs équipements.

Ce code est assorti de garanties conformes aux accords internationaux
souscrits par le pays, et 4 sa propre 1égislation qui protege les intéréts des
personnes et entreprises réguliérement installées. Il s’agit notamment du
droit de disposer librement de leurs biens et d’organiser leurs affaires a
leur gré, de la liberté d’embauche, d’emploi et de licenciement, du libre
choix des fournisseurs et des prestataires, de la liberté commerciale, du
libre acces aux matiéres premiéres, de la libre circulation des personnes,
des biens et des matiéres a I’intérieur du Burkina Faso.

Tel qu’il se présente avec sa gamme d’avantages liés a ’ampleur de
I’investissement et a la nature de I’activité, le nouveau code apparait
incitatif pour les promoteurs nationaux et étrangers et met 1’accent sur la
création d’emploi, la formation, la valorisation des maticres locales, la
décentralisation industrielle et I’exportation. Sa mise en ceuvre est trop
récente pour juger de résultats demandant a étre appréciés dans un long
pas de temps. La question demeure de savoir si les comportements
opportunistes, les rent seeking déja observés dans le passé seront cette
fois réduits pour en faire un support a une dynamique entrepreneuriale de
longue durée. Sans que cela figure comme une totale nouveauté — puisque
c’est le code, précocement aboli de 1992, qui avait en réalit¢ ouvert la
voie — il faut noter que les critéres d’investissements fondant les divers
régimes du code actuel sont suffisamment larges et font référence a des
grandeurs suffisamment modestes — le régime A s’applique par exemple a
des investissements inférieurs a 20 millions et fait seulement référence a
trois emplois, quand le régime D est déclenché a partir de 10 millions —,
pour tenir compte des moyennes entreprises burkinab¢. C’est peut-€tre en
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cet aspect, réhabilitant un entrepreneuriat intermédiaire passablement
absent dans les codes précédents, que réside ’innovation économique la
plus significative de ce dispositif de soutien aux opérateurs.

2.5. Les opportunités ouvertes par le Code minier

Ce Code spécifique vise la promotion des investissements dans un
secteur qui fonde I’espoir des autorités car, sans étre trés riche, le sous-sol
burkinabé recéle des minerais que les responsables nationaux souhaitent
voir vérifier, mesurer et valoriser. Or, bauxite, manganése, etc. figurent
dans ce potentiel déja en partie extrait et traité — c’est le cas de I’or, dont
la production et I’exportation s’essoufflent. Le Code des investissements
miniers a été¢ adopté en 1993 puis modifié en 1995, et prévoit de trés
importants avantages douaniers et fiscaux a toute entreprise qui se créé ou
s’implante dans le secteur. Ils varient selon les phases considérées : de
recherche-exploration ou de production-exploitation.

Dans un secteur fort sensible pour les politiques gouvernementales, les
avantages prévus sont importants. Les permis de recherche accordés sont
de 'ordre de 150 actuellement, contre cinq a la fin des années 80. Le
code semble donc étre un instrument fortement incitatif & la
démultiplication des initiatives. Il demeure qu’en ce domaine,
I’enclavement du pays et les coflits de transport pour des maticres
pondérales demeurent des handicaps évidents dans le passage des
activités de recherche et d’exploration a des activités d’exploitation et
d’exportation. Par ailleurs, ce sont surtout des sociétés privées étrangeres,
éventuellement associées & une ou deux entreprises publiques burkinabe,
qui sollicitent et obtiennent des permis parce qu’elles disposent du savoir-
faire et des capitaux qui représentent de fortes barriere a 1’enirée du
secteur. Les opérateurs privés nationaux sont encore rares, si 1’on veut
bien traiter a part le cas de quelques milliers d’orpailleurs engagés dans
des exploitations de fortune. La préoccupation des autorités, sur ce point
précis, est de soutenir la création de petites entreprises dans ce dernier
univers trés artisanal, individuel et quasiment incontrdlé.

2.6. Les commandes de I’Etat : dépenses budgétaires et marchés publics

Si I’Etat burkinabé est, comme on a pu le mesurer dans le chapitre 1
de I’ouvrage, un acteur économique de premier ordre a travers son parc
d’entreprises publiques, il est aussi, par ses dépenses de fonctionnement
des services, le premier client des établissements privés. On n’abordera
pas ici ’analyse des dépenses publiques et de leur impact — bien que
celles-ci soient désormais rendues possibles par la récente réforme de la
nomenclature budgétaire (1996), qui enrichit la présentation strictement
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juridique de la loi de finances par une reconstitution fondée sur la nature
économique de la dépense ainsi que par une reconstitution fonctionnelle,
fondée sur les grands domaines d’intervention de la puissance publique.
On sait I’effet multiplicateur de I’investissement et de la fiscalité, de
méme que des dépenses publiques ; mais on en connait aussi les limites
économiques, identifiées par les émules de 1’école du public choice. Une
attention particuliére sera consacrée ici aux marchés publics dont le Code
a fait ’objet de refontes et de remaniements récents, afin qu’il prenne en
compte le contexte de libéralisation et diverses priorités officielles, en
particulier la recherche de 1’impact optimum des achats administratifs, et
leur ouverture au monde des petites et moyennes entreprises.

Les marchés d’exécution de travaux ou de fourniture de biens et
services imposent, au Burkina Faso, 1’établissement d’un bon de
commande pour tout achat dont le montant est inférieur 4 un million de
francs CFA, la rédaction d’une lettre de commande pour tout achat d’une
valeur comprise entre un et 15 millions de francs CFA, enfin la passation
d’un marché — et, partant, la soumission aux procédures contraignantes
qui le régissent — pour toute commande supérieure a cette derniére
somme. Dans ce dernier cas, la passation du marché donne lieu soit a4 un
appel d’offre ouvert correspondant a un appel public a la concurrence,
soit a un appel restreint ot seules les offres des soumissionnaires que
I’autorité contractante a décidé de consulter sont acceptées, soit & un
marché de gré a gré. Ajoutons qu’une marge de préférence de 5 % a 15 %
est accordée aux soumissionnaires nationaux, ou aux entreprises dont les
fournitures ont une composante de valeur ajoutée au Burkina Faso. Des
garanties d’exécution des marchés sont exigées, qui sont a la fois d’ordre
technique et d’ordre financier : cautionnement provisoire pour
I’admission & 1’appel d’offre représentant -de 1 & 3 % de la valeur
prévisionnelle du contrat, et cautionnement définitif demandé a tout
attributaire d’un marché en garantie de bonne exécution, situé entre 3 %
et 10 % de la valeur totale du marché.

On s’attachera ici @ mesurer [’impact de ces marchés publics non sur
I’ensemble de 1’activité économique mais, conformément aux objectifs de
la présente étude, sur les entreprises privées et spécialement sur les PME
burkinabe. Une exploitation de la documentation de I’Office national des
marchés publics pour I'année 1993 révéle toute I’importance de ces
commandes passées solennellement : ce sont en effet quelques 340
contrats qui ont été signés, pour une valeur globale dépassant 22 milliards
de francs CFA.

Un premier constat doit étre souligné : la régle de préférence nationale
oriente une partie €élevée de ces marchés vers les entreprises burkinabe,
méme si I’importance de certaines opérations, et certaines compétences
techniques spécialisées requises qualifient aussi bon nombre d’entreprises
étrangéres. Le second constat montre que les chances d’accés aux
marchés publics sont limitées pour les moyennes entreprises — a fortiori
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pour les petites — qui ne sont pas toujours en mesure de répondre aux
qualifications requises pour soumissionner. La réglementation stipule que
toute personne morale ou physique doit pouvoir justifier de ses capacités
juridiques, techniques et financiéres. Par ailleurs le soumissionnaire doit
produire les attestations prouvant qu’il est & jour des obligations 1égales.
Outre les garanties financiéres déja évoquées, qui expliquent I’éviction
d’entreprises de petite taille, les opérateurs doivent aussi justifier d’une
imposition et des versements correspondants au Trésor sur une période de
trois ans. Surtout, il est exigé une « attestation de situation fiscale »
incompatible avec I’assujettissement 4 la CSI. De ce fait, et brutalement,
les soumissionnaires changent de régime fiscal, acquittent des impdts sur
les BIC assortis d’autres impositions précédemment listées, et se trouvent
soumis & la TVA.

Marchés publics burkinabé (1993) *

Origine Nombre et nature des contrats

Travaux Fournitures Services Total
Financ. extér 28 66 19 113
Budg. nation. 63 159 5 227
Total 91 225 ] 24 340
Origine Montants (millions FCFA)

Travaux Fournitures Services Total
Financ. extér 7813 5827 1367 15 008
Budg. nation. 1774 5018 213 7 005
Total 9 587 10 844 1581 22012

Source : Office national des marchés publics, 1993

* hors bons et lettres de commandes

Par voie de conséquence la quasi-totalit¢ des petites et moyennes
exploitations relevant, du point de vue fiscal, du secteur informel sont
évincées de 1’acces aux marchés publics et les entreprises souhaitant
s’extraire de ce régime pour participer aux appels d’offre doivent pouvoir
« rentabiliser » le passage, cofliteux et fort risqué, 3 une plus grande
« formalisation ». C’est dire si le potentiel d’entreprises moyennes
éligibles aux marchés publics est restreint. De sorte que beaucoup de
bailleurs finangant, par dons et par préts avantageux, des projets de
développement, notamment en zones rurales, lorsqu’ils s’efforcent de
favoriser des petits établissements locaux, veillent a fragmenter les lots
pour opérer par lettres et bons de commande, ou explorent les procédures
de gré a gré.

Des efforts particuliers ont été déployés par les autorités, avec 1’appui
des bailleurs, dans les secteurs des transports et des infrastructures
routieres qui ont fait I’objet, dans le cadre plus général du PAS, d’un
programme sectoriel (PASECT). Les travaux publics, jusque-la dominés
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par I’Etat et quelques grandes unités privées, ont servi de test pour ouvrir
les commandes publiques aux petites et moyennes unités ordinairement
exclues de ces opérations. L’enjeu n’était pas mince, tant en raison de
I’ampleur des financements en jeu que des emplois et revenus générés,
ainsi que de la place cruciale du secteur dans le dispositif d’ajustement et
de libéralisation des activités — le passage a4 une économie de marché
suppose, en effet, le développement d’infrastructures permettant la
mobilité des facteurs et le désenclavement des zones de production.
D’une part, I’Etat s’est bien désengagé de la plupart des travaux routiers
et, d’autre part, les conditions d’accés aux marchés publics ont été
révisées pour éviter la concentration de la manne sur quelques rares et
trés importantes entreprises spécialisées.

Dés la fin de I’année 1994, plus de 500 petites et moyennes entreprises
locales ont été répertoriées et autorisées a solliciter des commandes
publiques. La Direction générale des Travaux publics du Ministére des
Transports a eu pour mission de programmer, gérer et contrller les
travaux d’entretien routiers exécutés par le secteur privé, mais aussi, avec
I’appui des bailleurs, de promouvoir tout particuliérement les PME. On
aura une idée de ’impact de cette politique en rappelant que sur les six
premiers mois de mise en ceuvre du PASECT, prés de 750 contrats furent
passés par 1’Etat avec les entreprises retenues, pour une valeur marchande
dépassant un milliard de francs CFA.

Entretien routier du PASECT (1993 - 1995)

Montants financiers Répartition
(milliards FCFA) Privé Régie
1993 2,61 73 % 27%
1994 4,21 81 % 19%
1995 (6 mois) 4,60 96 % 4%

Source : STP-PAS, 1995

Le tableau ci-dessus atteste de 1’importance financiére des montants
distribués dans le cadre des marchés publics routiers — limités pourtant au
seul volet d’entretien. Il confirme en outre le transfert progressif de
I’exécution des travaux de I’Etat vers les opérateurs privés. Par ailleurs, le
nombre des contrats signés et le faible montant moyen unitaire des
enveloppes financiéres indique que la strate des PME a bien tiré parti de
cette politique préférentielle. Par-dela le sous-secteur des travaux publics,
diverses mesures ont allégé et accéléré les procédures administratives, et
des progres significatifs ont été réalisés en matiére de délai de paiement
des opérateurs.

On a toutes raisons, d’ordre économique et historique, de conférer aux
marchés publics une importance déterminante pour produire des effets de
dynamisation du tissu entrepreneurial — particuliérement pour le segment
des marchés d’équipement et de travaux publics. On ne saurait cependant
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oublier que cette impulsion générale, et les orientations sectorielles dont
elle se compose, peuvent tout aussi bien se présenter comme de véritables
pi¢ges financiers pour les bénéficiaires. Les difficultés de trésorerie de
I’Etat menent souvent 4 la formation d’arriérés de paiement et, parmi la
hiérarchie des créanciers que la puissance publique doit désintéresser, les
entreprises privées nationales figurent au dernier rang — aprés les
institutions financiéres multilatérales, aprés les bailleurs bilatéraux, aprés
les entreprises publiques nationales. L’expérience burkinabé, a I’instar
des vicissitudes qu’ont connues maints pays africains — par exemple la
Cbte-d’Ivoire —, prouve que le « coup de pouce » donné au secteur privé
par les marchés administratifs peut prendre une signification plus
négative. La premiére partie de I’ouvrage a suffisamment mis en lumiére
I’impact des arriérés publics intérieurs sur la trésorerie des entreprises
pour ne pas avoir a y revenir.

2.7. La portée des soutiens et I’économie de la transition marchande

Si ’ampleur des concours accordés est saluée ici ou 13, la discussion
est ouverte sur ’efficacité et la portée des divers soutiens a la production
tels qu’ils ont ét€ présentés ici — aides fiscales et douaniéres, avantages
des codes d’investissement, etc.

Concours publics et comportements entrepreneuriaux

Pour la puissance publique, les politiques de soutien se paient par des
‘manques 3 gagner et des moins values fiscales et budgétaires élevés. La
contrepartie justifiant une telle générosité régalienne tient au surplus de
croissance espéré, au redressement de la balance commerciale, ainsi qu’a
la distribution des revenus et, 4 terme, a I"augmentation de la base
imposable donc des recettes d’Etat. L’incidence sur les entreprises elles-
mémes est plus délicate a mesurer, les effets étant de nature et d’échelle
différentes : ils sont repérables sur la trésorerie des exploitations, sur ses
besoins de financement — qui diminuent d’autant —, sur la compétitivité
des produits et, en aval de la production, sur les profits qui, réinvestis au
moins partiellement, contribuent a entretenir le cycle de croissance.

De tels dispositifs de soutien a la production, fondés sur des avantages
souverains, comportent néanmoins des limites. En premier lieu, les
exonérations et exemptions accordées constituent parfois la seule raison
d’étre de I’investissement. Au-dela de ces situations opportunistes — mais
en aucun cas exceptionnelles —, le critére fiscal reste une variable certes
importante mais nullement déterminante des choix d’investissement, en
particulier pour les capitaux étrangers. En la maticre, le contexte plus
général des affaires — stabilité politique, qualification de la main-d’ceuvre,
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importance et accessibilité des équipements collectifs et infrastructures
publiques, cofit des facteurs, liberté de mouvement des profits, souplesse
des réglementations sociales, etc. — ont autrement plus de poids. De
méme, les avantages fiscaux ou douaniers sont loin de résoudre
I’ensemble des contraintes & la création ou a ’extension des activités.
L’expiration du délai des franchises peut étre traumatisante pour les
entreprises ayant été gérées en intériorisant comme définitives les
propriétés d’une situation provisoire. Les déperditions constatées par les
études de démographie entrepreneuriale trouvent 13 une part importante
d’explication (2).

On signalera enfin, I’histoire des Codes d’investissement au Burkina
Faso étant fort instructive a cet égard, que les avantages, loin de se
dissiper dans le temps, tendent & se perpétuer, nombre de promoteurs
exercant une pression sur les autorités et pratiquant une sorte de chantage
social au maintien ou a la reconduction des avantages obtenus (Labazée,
1988). C’est a ce titre qu’émargent, aux derniers Codes, bon nombre
d’entreprises bénéficiaires des dispositifs antérieurs et, plus largement
encore, que s’explique la présence récurrente, dans les listes des régimes
proposant des avantages, de la quasi-totalit¢ des entreprises industrielles
du pays — il est vrai presque exclusivement visées par les Codes
successifs.

La baisse du seuil d’accés a ces aides peut valoir, a ’avenir, un certain
renouvellement des catégories d’entreprises soutenues par la puissance
publique. Cependant, notons que P’atout fiscal ou douanier n’est pas
utilisable dans tous les secteurs d’activité et n’englobe pas toutes formes
et tailles d’entreprises — le bénéfice de ’agrément est soumis a diverses
conditions qui, telle la tenue d’une comptabilité normalisée, ont un effet
d’éviction a I’endroit de moyennes et petites exploitations. Pour I’heure,
si les autorités nationales et les bailleurs affichent de sérieux espoirs dans
les effets vertueux sur la dynamique entrepreneuriale attendus de ces
concours publics, rien n’indique qu’ils se soient concrétisés au point de
bousculer les hiérarchies préexistantes.

Un marché putatif

Le désengagement des Etats et la déréglementation des économies
sont au centre des perspectives de redressement du continent. C’est cette
conception, et les mesures qui la traduisent, qui ont inspiré les réformes
engagées au Burkina Faso pour consolider le marché et soutenir le secteur
privé. On a vu que de nombreuses décisions ont été arrétées, de multiples

(2) L’absence d’évaluation sérieuse, au Burkina Faso, des effets des régimes
d’incitation fiscale et douaniére conduit a retenir comme indicateur trés approximatif les
mouvements de population d’entreprises.
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changements sont intervenus, que des réorganisations et restructurations
ont ét€¢ opérées pour créer les conditions favorables & I’émergence des
milieux entrepreneuriaux et 4 la consolidation de leurs entreprises. La
transition, & supposer qu’elle réussisse, exigera certes I’élimination des
pratiques issues d’une économie longtemps administrée. Elle exigera
aussi le dépérissement du consensus collectif sur laquelle elle s’est érigée,
et qu’aucun régime politique n’a véritablement songé a mettre en cause.
Les ferments de réprobation et de résistance politique, ainsi que les
instabilités sociales provoquées par des mesures d’ajustement brutales et
peu populaires pésent aussi sur le comportement des investisseurs. Si le
cap tracé est assez clair, son atteinte suppose, au-dela de la netteté de
I’objectif, la progressivité des mesures et I’incrémentation des réformes.
Tant de facteurs conditionnent I’expansion du marché et la prospérité des
opérateurs que des réformes centrales, macroéconomiques ou sectorielles,
ne garantiront pas seules la transition. Paradoxalement, les réactions des
acteurs eux-mémes, d’emblée organisés en corps constitués et
hiérarchisés et assurant leur reproduction sur la base de numerus clausus
économiques et sociaux, supposent que I’Etat assume des fonctions
d’impulsion, d’orientation, d’encadrement et de régulation fort peu
légitimées par les orientations actuelles.

Convenir que les économies de marché ne forment pas en elles-mémes
des systemes autorégulés n’est plus une hérésie depuis les travaux
éclairants de Karl Polanyi. Leur survie et leur efficacité dépendent d’une
action extérieure ou supérieure, preuve de la persistance fonctionnelle de
la puissance publique, méme si son rdle se voit ici passablement modifié :
a son interventionnisme et a son dirigisme doivent se substituer des
missions de régulation, de coordination et d’arbitrage afin que soient
observées les régles du jeu concurrentiel. On sait, sans doute, les
avantages escomptés d’un marché libre. Mais on en connait aussi les -
errements, en particulier ceux résultant de 1’intérét égoiste et strictement
économique qu’ont les agents a se soustraire précisément a ses
contraintes et a sa sanction. Le succes éventuel de la transition devra donc
autant aux opérateurs locaux qu’aux élites administratives du pays, aucun
des deux groupes ne pouvant prétendre avoir été socialisé dans les valeurs
du marché et les vertus du secteur privé. Les initiatives économiques
décrites jusqu’ici ont été en effet redoublées par des réformes touchant a
I’appareil d’Etat: 1’allégement des effectifs de la fonction publique,
I’élévation de son niveau de formation et de compétence, la gestion
mieux assurée des finances publiques et la maitrise des dépenses de
I’Etat, la rationalisation et la transparence du circuit budgétaire,
I’amélioration de la qualit¢ du systéme d’information statistique, etc.
figurent parmi ces décisions introduites dans le cours de 1’ajustement
structurel et qui doivent aider a modifier le cadre administratif dans un
sens plus favorable & 1’expression des forces et des acteurs du marché.
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Cependant, tous les éléments d’un environnement institutionnel et
réglementaire adapté a un régime de transition vers un marché régulé par
la concurrence et informé par les prix sont loin d’étre en place au Burkina
Faso. On peut donner en exemple la situation faite au droit des affaires.
Des pans entiers de ce qu’il est convenu d’appeler désormais la « bonne
gouvernance », et tenant aux systémes juridique et judiciaire, n’existent
qu’en partie ou de fagon virtuelle, bien que leur rble d’arbitre des
difficultés nées des transactions, de garant des reégles du jeu, de vecteur de
la prévisibilité des actions, enfin de soutien aux arrangements
institutionnels et contrats soit central. Ce n’est que trés récemment (1998)
qu’est entré en vigueur — et encore particllement — le nouveau droit des
affaires négocié entre les 15 pays africains de la zone franc et la Guinée,
dans le cadre du Traité de 1’Organisation pour 1’harmonisation du droit
des affaires en Afrique (OHADA) ; celui-ci précise les regles de base du
droit commercial général, les statuts des sociétés, la fonction des registres
du commerce, rénove la notion de bail commercial et consacre
pleinement le principe de cessibilité du fonds de commerce. Pour I’heure,
il est seulement prévu d’instaurer des juridictions commerciales distinctes
et de mettre en place un cadre juridique et institutionnel permettant un
recours a ’arbitrage dans le réglement des conflits d’affaires. Les usages
des affaires sont encore a codifier, et leur respect doit &tre confié a des
instances spécialisées, professionnalisées. Dans I’attente, 1’appareil
judiciaire, désarmé en moyens et en compétence économique et
financiére, n’est pas apte a4 encourager les parties a lui soumettre les
litiges qui les opposent dans le jeu des échanges. La lenteur de la
mobilisation judiciaire et les insuffisances du droit économique
applicable accentuent le contexte d’incertitude dans lequel agissent les
opérateurs en dévoilant la faible adéquation des instruments juridiques
aux situations qu’ils rencontrent et aux difficultés qu’ils éprouvent.

3. Apercu du paysage de I’offre d’appui aux entreprises

Les limites de I’exercice visant a établir le paysage complet de ’appui
au secteur priveé tiennent & une caractéristique majeure : le foisonnement
des organismes et des moyens d’intervention, redoublé par le flou, sinon
I’opacité, de leurs actions et ’enchevétrement de leurs liens. Le panorama
apparait trés chargé dans son apparence premiére, et complexe dans son
fonctionnement et sa dynamique. On proposera ici, outre des données sur
I’importance des actions des structures de soutien, quelques informations
d’ordre typologique. L’évocation semble suffisamment suggestive pour
livrer une représentation convenable du milieu, et pour autoriser quelques
observations critiques et conclusives.

Se pose, en préalable a la présentation des éléments de 1’offre d’appui
aux entrepreneurs, la question de son organisation. Dans ce domaine, les
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divers documents et études disponibles montrent que les classifications,
descriptives ou analytiques, sont a la fois multiples et fonctionnalistes : il
s’agit, le plus souvent, d’identifier et de séparer les éléments du systéme
national d’appui selon les types de missions réalisées. De ce point de vue,
sont habituellement distingués les appuis en financement, subdivisés soit
en appuis directs vig des octrois de préts et indirects via 1’action de fonds
de garantie ; soit en soutiens & I’équipement ou au fonds de roulement ;
soit enfin en aides a la création d’entreprises ou a I’extension d’unités en
exercice. A ’opposé, les aides non financiéres se composent d’appuis
techniques aux entreprises — cette forme d’action est néanmoins rare dans
les pays d’Afrique francophone —, d’aide a la recherche de préts et de
montage de dossiers dits « bancables ». Les fonctions de conseil et de
suivi en matiére de production, de gestion, de commercialisation relévent
aussi de 1’approche non financiére, de méme que ’appui a [’organisation
des milieux via 1I’émergence de groupes d’intéréts professionnels.

Cette classification est naturellement utile sur le plan opérationnel] ;
elle présente bien en dynamique la réalité de I’appui. Cependant, les
distinctions ainsi opérées ménent a des catégories d’action partiellement
homogeénes et nullement exclusives — dans maintes situations, les aides
sont cumulées, si ce n’est intégrées. Les enjeux et logiques strictement
institutionnels de 1’appui semblent pourtant si déterminants, tant dans les
décisions menant & ’action que dans le choix des instruments d’aide,
qu’il nous a semblé utile d’établir une classification par organisation, qui
n’interdit pas, bien au contraire, de se livrer & un croisement fonctionnel,
chaque organisme pouvant orienter ses concours vers des missions et des
publics spécifiques.

Certaines catégories d’intervenants qui agissent de fait auprés des
entreprises et des opérateurs burkinabe, sans que leur activité soit
toutefois spécifiquement orientée vers ce public, ne seront pas évoquées
ici. Il en va ainsi, par exemple, des innombrables organismes publics,
nationaux, bilatéraux ou internationaux participant aux systémes de
formation qui, a I’occasion, croisent les milieux entrepreneuriaux.

3.1. Une extréme diversité des intervenants

Les structures gouvernementales sont, on 1’a vu, des opérateurs
majeurs de la promotion des petites entreprises, ainsi que des générateurs
d’institutions voire de dispositifs spécifiques d’appui.

Les organes ministériels d’orientation et de contrdle du secteur privé
se trouvent logés au sein de quelques départements. Au Ministere du
Commerce, de I’Industrie et de I’ Artisanat, deux services cenfraux ont en
charge 1’élaboration des stratégies de promotion du secteur privé, ainsi
que ’organisation des milieux et la coordination des projets. Il s’agit de
la Direction générale du développement industriel (DGDI), et de celle de
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Partisanat et des PME (DGAPME) — celle-ci étant elle-méme dédoublée
par catégorie d’entreprise. Le Centre de promotion des entreprises (CPE),
nouvelle appellation du « guichet unique » de déclaration d’entreprises en
création et d’enregistrement des investissements étrangers, doit &tre logé
dans ce Ministére — on a vu qu’il n’est pas encore opérationnel.

Au Ministeére de I’Emploi, du Travail et de la Sécurité sociale, deux
entités administratives sont directement reliées au monde des entreprises :
la Direction de la promotion du secteur informel (DPSI) chargée entre
autres de la mise au point d’un plan de perfectionnement des métiers, et
I’Office national de la promotion de 1’emploi (ONPE) dont 1’action, &
travers le fonds dont il dispose, vise 4 aider ’installation d’opérateurs
dans des activités indépendantes ou des micro entreprises.

La plupart des organismes internationaux, régionaux, multilatéraux
offrent des concours au financement des entreprises en création ou en
expansion. Ils sont présents au Burkina Faso soit & travers une agence
locale, soit par I’intermédiaire d’une représentation abritée par un service
public burkinabé. Les plus importants sont le Fonds de solidarité de la
communauté économique de I’ Afrique de I’Ouest (FOSIDEC), institution
spécialisée de I’ex-CEAO créée en 1978. Son action consiste en garanties
d’emprunts, en financements d’études de marché, en bonifications
d’intérét, en subventions, préts et prises de participation. L’instruction
des dossiers s’opére via le Ministére des Finances. Bien que supprimé en
méme temps que la CEAO, un encours demeure au Burkina Faso.

La Banque ouest-africaine de développement (BOAD) est une
institution de financement couvrant les Etats membres de 'UEMOA. Elle
soutient les projets confortant 1I’intégration économique de la zone, ainsi
que des opérations d’investissement & caractére national, et dispose pour
ce faire d’un département spécialisé dans le financement des opérations
du secteur prive.

La Banque africaine de développement (BAD) intervenait de fagon
courante en faveur des secteurs privés nationaux au moyen de lignes de .
crédits mises a disposition des banques nationales de développement.
Depuis la liquidation de ces établissements, la BAD a créé sa propre unité
chargée du secteur privé, agissant par le jeu de participations acquises
lors de créations ou de reprises d’entreprises. Elle continue néanmoins a
mettre des fonds a disposition des PME via des institutions financiéres
nationales.

Une seule entreprise burkinab¢, A notre connaissance, a bénéficié¢ d’un
concours de la Société financiére internationale (SFI), filiale de 1la Banque
mondiale — il s’agit de Faso Plast. On connait en effet les réticences de la
SFI 4 intervenir dans des environnements nationaux jugés peu favorables
aux secteurs privés ; de plus, son seuil d’intervention élevé — le montant
de I’investissement doit étre d’au moins 5 millions de dollars — exclut de
fait la quasi-totalité des établissements actifs dans le pays.
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Le Fonds pour ’entreprise en Afrique (FEA) compléte le dispositif de
la Banque mondiale en apportant des aides aux projets d’investissement
situés entre 250 000 et 5 millions de dollars, qu’il s’agisse de créations,
d’expansions ou de réhabilitation d’entreprises. Il participe en outre a des
cofinancements de projets en partenariat-avec des institutions financiéres
locales.

L’African Project for Development Facility (APDF), fondé en 1986
par le PNUD, la SFI et 1a BAD a vocation & conseiller les entrepreneurs
africains dans la préparation de leurs projets, en vue d’en renforcer la
viabilité. Elle ne fournit pas de financement, mais aide a réunir les fonds
aupres des structures appropriées, et contribue & rechercher ’assistance
technique nécessaire.

Le Centre de développement industriel (CDI), organisme spécialisé de
I’Union européenne, intervient dans le cadre de la convention ACP/UE.
Son antenne burkinabé est logée au sein du Ministéere du Commerce, de
I’Industrie et de I’ Artisanat, et son offre de service consiste en recherche
de financement, en perfectionnement technique, en appuis et conseils a la
création d’entreprise, en exécution d’études de faisabilité de projets.

Le Conseil inter-Etats de lutte contre la sécheresse au Sahel (CILSS)
est ici concerné par son Programme régional de promotion des céréales
locales au Sahel (PROCELOS) auquel concourent la France, le Canada et
les Pays-Bas ; il intervient auprés d’entreprises artisanales ou industrielles
de transformation et de valorisation des produits locaux.

Le secteur financier burkinabé comprend plusieurs catégories d’entités
ayant pour fonction de mobiliser des fonds a destination des entreprises
formelles ou des petites activités indépendantes. Parmi les banques de la
place ayant survécu a la restructuration et susceptibles, formellement,
d’apporter des concours aux entrepreneurs et investisseurs, on compte la
Banque internationale du Burkina (BIB), la Banque internationale pour le
commerce, 1’industrie et I’agriculture du Burkina (BICIA-B), et la Caisse
nationale de crédit agricole (CNCA). Pour leur part, les institutions non
bancaires se composent d’abord d’établissements publics de gestion des
fonds d’épargne ; il s’agit ici du réseau des Comptes chéques postaux
(CCP). Ce dernier ne rémunére pas les dépots, mais facilite les transferts
monétaires entre les déposants. Le réseau est, on 1’a vu, en cours de
réforme ainsi que la Caisse nationale d’épargne (CNE) qui s’appuie de
méme sur le maillage postal du pays. Déconnectés du Trésor public, ces
deux entités devraient a terme placer des crédits auprés des opérateurs
économiques, leur atout tenant 4 leur bonne implantation sur 1’étendue du
territoire. Ensuite, divers établissements de crédit financent I’achat de
biens de consommation durables, véhicules et cycles particuliérement.
Leur fragile situation financiére a mené a des redressements et des
restructurations. Ainsi, les parts d’Etat de la Société burkinabé pour le
crédit automobile (SOBCA) ont été cédées au secteur privé ; la Société
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burkinabé d’équipement (SBE) a nécessité une recapitalisation ; et la
Société internationale d’équipement et de leasing (SIEL) a été liquidée.
Le portefeuille de préts de ces entités ne représentait, en 1993, que 3 %
environ du crédit bancaire a I’économie. Quelques sociétés d’assurance
disposent de systémes d’épargne coniractuelle : la Société nationale
d’assurance et de réassurance (SONAR), I’Union des assurances du
Burkina (UAB), la Fonciére des assurances (FONCIAS).

Au titre des organismes coopératifs ou mutualistes d’épargne et de
crédit, on citera la Banque traditionnelle d’épargne et de crédit (BTEC),
les Coopératives d’épargne et de crédit Wu-Pakuwe et Songre-Nooma,
ainsi que les Caisses villageoises d’épargne et de crédit autogérées de la
Sissili et du Soum. Mentionnons de méme le Groupement précoopératif
féminin d’épargne et de crédit (GPFEC), le Réseau des Caisses
populaires du Burkina Faso (RCPB), I’Union des coopératives d’épargne
et de crédit burkinabé (UCECB), I’Union régionale des coopératives
d’épargne et de crédit du Bam. Parmi les organismes coopératifs ou
mutualistes de crédit direct figurent notamment les associations Rel Wend
M’Paam Panga N ’tend Beoogo et Zuidoagne.

Peu d’associations et de groupements professionnels d’opérateurs
burkinab¢ sont véritablement actifs et représentatifs des milieux qu’ils
sont supposés défendre. Leur nombre élevé — plus d’une cinquantaine — et
simultanément le peu d’adhérents de chacun d’entre eux, équivaut 4 une
dispersion des initiatives et des capacités d’action. La remarque vaut
certes pour les échelons inférieurs et intermédiaires de 1’entrepreneuriat
local, mais aussi pour le Conseil national du patronat qui regroupe une
vingtaine d’organisations professionnelles de transporteurs, transitaires,
industriels, etc., et nombre d’associations — femmes chefs d’entreprises,
de la petite et moyenne entreprise, des artisans de Bobo-Dioulasso, etc.,
ainsi qu’un Club franco-burkinabé des hommes d’affaires.

Un marché florissant des études et audits s’est développé depuis que,
sous la férule de la Banque mondiale, les consultations et analyses
préalables aux divers projets ainsi que les évaluations ex anfe et ex post
sont de plus en plus confiées & des organismes nationaux. Cette tendance,
générale au sud du Sahara, s’est vérifiée au Burkina Faso ol la valeur
annuelle du marché des études aurait été, avant la dévaluation, d’environ
9 milliards de francs CFA. La priorité donnée au développement du
secteur privé a favorisé 1’éclosion de nombreux cabinets d’expertise —
pres de 150 établissements et structures proposent des services en matiére
d’audit, de comptabilité, de gestion, d’ingénierie, d’informatique, etc., —
la dynamique devant beaucoup au tassement des recrutements de cadres
dans la fonction publique. Nombre de ces organismes, bureaux d’études
et cabinets spécialisés sont sous-dotés en personnels compétents, entre
autres dans les domaines spécifiques du marketing et de la publicité.
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Nombre d’organismes internationaux de développement ont créé leur
propre dispositif d’aide aux petites et moyennes entreprises, agissant soit
de fagon directe, soit via des « structures-projet » devant disparaitre a
terme, ou €tre reprises par des structures nationales. Certaines opérent par
le biais d’ONG a qui sont fournis des concours financiers, parfois une
assistance technique. Sont exposées ci-dessous, et 4 titre d’illustration des
opérations menées, quelques-unes des aides dispensées directement par
ces coopérations.

Pour ce qui la concerne, 1’ex-Caisse frangaise de développement, via
la Sociét¢ de promotion et de participation pour la coopération
économique (PROPARCO) prend des participations pour une durée
limitée dans les entreprises et accorde des préts. L’ex-CFD peut aussi
participer plus directement, et sur lignes budgétaires spécifiques, au
financement d’entreprises privées grandes ou moyennes. Elle s’est par
ailleurs signalée dans le monde de la petite entreprise par sa ligne de
« petits préts » accordés au titre du programme des Aides aux initiatives
productrices de base (AIPB) gérées directement par les agence locales.
Citons aussi, dans cette catégorie, les aides directes que 1’Ambassade de
France accorde sur des crédits dits décentralisés ; ou encore 1’ Appui aux
petits projets (APP) alloué par ’ambassade des Pays-Bas; le Bureau
d’appui aux micro entreprises (BAME) ccuvrant a partir d’un financement
de la Coopération frangaise ; la Cellule d’appui aux petites entreprises de
Ouagadougou (CAPEO) soutenue par le Canada & travers le Centre
canadien d’étude et de coopération internationale (CECI) ; le vaste Projet
d’appui aux petites et moyennes entreprises (PAPME) qu’abonde 1"Union
européenne ; le Projet d’appui aux artisans burkinabé (PAB) financé par
la Coopération suisse; le Projet d’appui aux entreprises rurales de
construction métallique et de mécanique (PERCOMM) de I’ Autriche ; les
Bureaux des artisans (BA) de la Coopération allemande ; le Fonds pour
I’entreprise et 1’emploi (FEE) de 1’Union €uropéenne ; I’Agence pour la
promotion des produits agricoles et alimentaires (APROPAA) de I’Union
européenne, etc.

Parmi les Fonds nationaux et assimilés, on évoquera le Fonds d’appui
aux activités rémunératrices des femmes (FAARF) ; le Fonds national
pour la promotion de I’emploi (FONAPE) ; le Fonds d’appui au secteur
informel (FASI) ; I’agence Faso Baara de travaux d’intérét public pour
I’emploi ; ou le Fonds de 1’eau et de I’équipement rural (FEER).

Enfin on signalera, dans cette liste, les concours médiatisés par les
organisations non gouvernementales. L.a notion de « médiatisation » nous
parait bien rendre compte, d’abord, d’une situation économique parfois
omise puisque la quasi-totalité des ONG intervenant en ce domaine sont
abondées par dons, parfois par préts a taux préférentiels fournis par des
partenaires étrangers, ONG du Nord ou, le plus souvent, coopérations
publiques. Elle est ensuite conforme a une réalité institutionnelle souvent
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oubliée, tenant & ’affirmation d’une fonction de « courtage » remplie par
ces associations dans le dispositif général de 1’aide internationale, que des
études sociologiques et économiques ont abondamment étudiée (Deler,
Fauré, Piveteau et Roca, 1998). Le Faso, terre d’élection pour les
mouvements associatifs et non gouvernementaux, en compterait plus de
200 en exercice, les états récents produits le Bureau de suivi des ONG
(BSONG) permettant de mesurer leur implication dans le soutien aux
exploitations économiques privées.

En respectant la classification du BSONG, mais en éliminant 1’aide
aux micro projets générateurs de revenus — assimilables le plus souvent &
la notion d’auto-emploi en milieu urbain — ainsi que les soutiens aux
activités agro-pastorales, les ONG apportant un concours aux opérateurs
privés du secteur artisanal sont au nombre de 45, celles soutenant le
secteur des transports au nombre de six, et celles apportant leur appui au
commerce au nombre de 15. Soit un total de 66 ONG qui, d’une fagon ou
d’une autre, ceuvrent désormais au renforcement du secteur privé et de
I’émergence ou de la consolidation des milieux d’opérateurs
économiques. Ces aides se présentent, majoritairement, sous forme
d’appuis a la production, & la gestion, & la commercialisation, et plus
encore de concours en formation initiale ou de perfectionnement, ainsi
que de financements.

Ces 66 ONG spécialistes du secteur entrepreneurial exercent a des
échelles naturellement variées, en raison des moyens mis a leur
disposition par I’assistance extérieure. Ce dénombrement, suggérant
P’ampleur prise par la fonction de courtage — et les vives compétitions en
vue de capter ces fonctions — exclut par ailleurs nombre d’interventions
menées dans le milieu rural ou la coopération non gouvernementale
ceuvre a I’émergence d’activités péri-agricoles orientées vers la demande
urbaine : maraichage, pépiniéres, transformation et commercialisation des
produits agricoles locaux, etc.

3.2. Densité et lacunes du paysage de 1’offre d’appui

On formulera ici de bréves observations sur le paysage global de
I’offre d’appui, la premiére tenant au grand nombre d’actions d’assistance
en geénéral, et d’appuis en financements en particulier. Il ne manque pas
d’intervenants dans le soutien aux entreprises privées. Mais on avancera,
en seconde remarque, que ces sources restent dans 1’ensemble faiblement
mobilisées. On peut s’accorder avec la Banque mondiale, qui s’exprimait
dans un document de travail en 1993, pour souligner qu’elles sont loin
d’étre utilisées dans tout leur potentiel, tant elles semblent méconnues de
la plupart des opérateurs — si I’on exclut ici les comportements
opportunistes —, et tant les conditionnalités relatives a 1’obtention de ces
aides paraissent mal adaptées aux publics. La forte et progressive



PROMOTION ET APPUI AU BURKINA FASO 175

focalisation des projets sur les appuis en financement sera la troisi¢me
remarque. L’offre de préts aux entreprises, grandes, moyennes et petites,
est sans doute la modalité d’action la plus délicate & engager, d’une part
parce que les dispositifs ne disposent pas d’indicateurs fiables sur les
besoins des entreprises solvables, d’autre part parce que 1’absence de
coordination entre les dispositifs ne permet pas d’ajuster les offres, enfin
parce qu’une partie non négligeable des concours proposés couvrent des
besoins sociaux, réels et légitimes, mais distincts de fait de 1’activité
entrepreneuriale elle-méme. Au résultat, rien ne permet d’affirmer que
P’offre globale de financement ne couvre pas d’ores et déja la totalité des
besoins financiers des entreprises — au sens strict. Enfin, une quatriéme
remarque renvoie au déficit d’initiatives en mati¢re d’information sur les
marchés, de choix de localisation, de soutiens & 1’organisation des milieux
d’opérateurs, qui conditionnent pourtant, et d’égale fagon, la création, la
survie et la croissance des établissements.

Les initiatives d’aide et les programmes de soutien font flores. Mais,
au plan national, et bien que la promotion du secteur privé, notamment de
la strate des entreprises petites et moyennes, soit une priorité affichée des
politiques publiques, il n’existe pas de définition et de mise en ceuvre
d’une stratégie globale, ordonnée et régulant I’action des organismes de
soutien. Les multiples mesures engagées n’ont pas été rassemblées sous
quelques lignes directrices claires et assurées, de sorte qu’on ne sait pas
trés bien le sens des nouvelles orientations : s’agit-il de subordonner les
entreprises, en tant qu’agents économiques, aux objectifs de la politique
gouvernementale — économique, fiscale, financiére, etc. — ou au contraire
ces mesures visent-elles a élargir I’influence, dans la sphére publique, des
entrepreneurs afin que ceux-ci soient des acteurs & part entiere de la vie
économique nationale et de la gestion des affaires ? Tout se passe, en ce
domaine comme en bien d’autres, comme si la gestion a court terme de
[’économie et ’attention sur quelques grands équilibres, commandées par
I’ajustement, dispensait d’élaborer des politiques globales, mobilisatrices
et porteuses de perspectives. '

La variété et la multiplicité des programmes de promotion ne sont pas
seulement le fruit d’une explosion d’initiatives salutaire : elles sont aussi
la résultante d’un manque de coordination, qui interdit en retour toute
optimisation d’ensemble du systéme d’aide. A 1’échelon gouvernemental,
cette lacune se manifeste par 1’absence d’une institution de pilotage des
actions de promotion des entreprises. Chaque département ministériel agit
et travaille, mais une vision globale des problémes entrepreneuriaux fait
défaut a tous. Il en résulte des divergences voire des contradictions entre
certaines actions. A 1’échelon des intervenants, hormis quelques réunions
formelles qui les rassemblent parfois — et auxquelles tous sont loin de
participer — les organismes concernés s’ignorent mutuellement. Certes, la
logique d’offre de 1’aide — & laquelle est soumis le Burkina Faso dont
I’investissement, rappelons-le, dépend a plus de 85 % de la bienveillance
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extérieure — tend a entretenir les distinctions et a afficher les singularités
de chaque appui, donc de chaque coopération. Par ailleurs, organismes et
projets sont jaloux de leur identité et de leur autonomie : les énormes
difficultés qu’éprouve le Bureau de suivi des ONG — service officiel
rattaché un temps a la Présidence du Faso, puis devenu une direction du
Ministére de I’Economie, des Finances et du Plan — a obtenir quelques
informations sur les plans d’investissement de ces organismes et sur les
grandeurs comptables de leur activité témoigne de fagon exemplaire de
cette résistance. Qu’il résulte dés lors des chevauchements inutiles, des
déperditions, des rivalités et des concurrences dommageables & I’appui ne
saurait surprendre.

La coordination, gage d’une meilleure productivité globale des appuis,
suppose une concertation réguliére qui dépasse les rencontres sporadiques
et mondaines ou s’échangent des propos convenus et ou se tait 1’essentiel
des problémes, difficultés, limites que chaque organisme éprouve aussi, a
cOté de ses succes facilement claironnés. Elle suppose aussi la mise en
place d’un mode d’information rapide, transparent, complet, permettant a
chacun de situer son action par rapport aux autres. Elle invite aussi a la
participation du plus grand nombre des représentants des projets et
organismes d’appui. Des tentatives timides ont éié spontanément
organisées par des bailleurs soucieux d’améliorer 1’aide et d’évaluer plus
concrétement la situation de I’appui « sur le terrain » : le PNUD a pris des
initiatives en ce sens, confiées a 1’Ambassade du Canada. L’agence de
Ouagadougou de ’ex-Caisse frangaise de développement a, de son cdté,
organisé¢ des tours de table pour examiner la situation et éclairer sa
stratégie d’intervention. Mais une opération réaliste de coordination doit
probablement reposer sur des conditions moins ponctuelles et sur des
mécanismes plus durables. Chacun se plait & reconnaitre la nécessité
d’organiser cette coordination. Comme il en a été éprouvé dans d’autres
domaines — on songe ici a la table ronde organisée réguliérement par le
Burkina Faso avec ses bailleurs publics —, une telle initiative, a laquelle
tous ont intérét mais que chacun ne peut mener a bien a son échelle,
incombe aux pouvoirs publics en tant qu’autorité centrale et régulatrice.



Chapitre 4

LES DISPOSITIFS D’ APPUI AU SECTEUR PRIVE IVOIRIEN

Configuration d’ensemble *

Ce chapitre fait ’inventaire des dispositifs d’appui au secteur privé
ivoirien. L’objectif est d’en présenter la configuration d’ensemble, c’est-
a-dire les actions menées pour chaque type d’activité enirepreneuriale,
depuis la micro exploitation jusqu'a la grande entreprise, et la nature de
ces actions, depuis le soutien financier jusqu’aux formes non financiéres
d’appui — formation, structuration des milieux, appui technique, acces aux
marchés. Un objectif second est de faire mieux apparaitre, au sein de cette
configuration globale, la position qu’occupent les dispositifs orientés vers
la micro et petite entreprise. En conséquence, I’inventaire laissera une
large place a ces derniers, et évoquera rapidement les opérations destinées
a la frange supérieure du secteur moderne. On renvoie a la partie suivante
pour un exposé détaillé du fonctionnement et des résultats des dispositifs
enquétés au cours de 1’étude.

Le présent chapitre ne prétend pas €tre exhaustif. Mais, en renongant a
la classification habituelle par bailleurs de fonds, il propose d’une part un
rangement analytique et raisonné permettant d’apercevoir ce qui est fait,
ou ne l’est pas, & chaque segment entrepreneurial ; d’autre part de
distinguer entre les actions durables et les expériences passageres ; enfin
d’approcher la diversité des intervenants : agences de développement,
organismes non gouvernementaux, Etat, bureaux privés, groupements
professionnels. - :

On convient de [’arbitraire de tout classement, y compris de celui-ci.
La distinction entre dispositifs non financiers et financiers, qui fonde la
typologie, puis la répartition des actions en fonction de la taille d’activité
ciblée — grandes entreprises, entreprises modemes ou informelles de
dimension intermédiaire, micro et petites activités urbaines — n’apparait
pas toujours pertinente, tant les frontiéres sont floues dans le cas

* par Pascal Labazée (IRD), Yvan Guichaoua (IRD) et Augustin Niango (STRATES).
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d’organismes intégrés, ou lorsque les programmes s’appuient sur une
répartition des initiatives de soutien dont chaque partie est traitée par un
organisme spécialisé.

1. Organismes et dispositifs de formation
Un systéme hiérarchisé, peu orienté vers les petits opérateurs

Par le biais de dispositions réglementaires et d’institutions publiques
chargées de 1’exécution des politiques d’amélioration des compétences et
des qualifications, I’Etat ivoirien joue un ftriple rdle d’initiateur,
d’intermédiaire et d’opérateur dans le domaine de la formation initiale et
continue. On n’envisagera ci-dessous que les programmes s’adressant en
priorité ou de fagon incidente aux opérateurs et personnels du secteur
privé urbain, en notant d’emblée que la formation des micro opérateurs y
occupe une place marginale, relativement a celle des dirigeants et cadres
d’entreprises du secteur moderne. De plus, les initiatives sont concentrées
sur l’acquisition de compétences techniques et gestionnaires des
nouveaux entrants — chOmeurs et déscolarisés surtout —, non sur
I’amélioration des savoir-faire des opérateurs déja installés. Enfin, les
programmes de formation financés depuis le début des années 1990 ont
contribué a 1’essor spectaculaire des cabinets privés et associations
proposant des formations qualifiantes ; ils interviennent aussi en amont et
en aval des guichets délivrant des aides financiéres publiques aux
créateurs de micro entreprises : la formation est désormais un marché
rentable et convoité

Les programmes d’amélioration des compétences des personnels du
secteur privé viennent d’une part de la mise en ceuvre d’une loi de 1977
sur le financement de la Formation professionnelle continue (FPC), et
d’autre part de I’exécution d’un vaste Programme d’absorption des jeunes
déscolarisés (PAJD). Adopté en 1995, ce programme compte insérer sur
le marché du travail un million de sortants du systéme scolaire ivoirien
d’ici & P’an 2000. Deux volets de ce projet, dont ’ampleur suppose la
mobilisation de fonds extérieurs élevés (1), ont une incidence directe sur
la qualification des micro opérateurs urbains : le premier concerne le
Programme de formation par apprentissage (PFA), conférant au petit
patronat la maitrise de stage pour quelques 120 00 déscolarisés souhaitant
s’installer & leur compte; le second propose plus directement des
formations aux petits opérateurs et s’inscrit dans un Programme d’appui a
la formation de la population active (PAFPA).

(1) Le colt global du PAJD est estimé a 116 milliards.
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1.1. L’ Etat et la formation professionnelle
Coniréle des financements, sélection des bénéficiaires

Instituée en 1977, la loi sur la Formation professionnelle continue
(FPC) fait obligation a toute entreprise payant 1’impdt sur les bénéfices
industriels et commerciaux de verser une contribution représentant 1,2 %
de sa masse salariale au titre des programmes de formation continue de
leur personnel ; une taxe d’apprentissage s’y ajoute. Les fonds ainsi levés
ont été administrés par un Fonds national de régulation (FNR) — du moins
jusqu’a sa dissolution au début de la décennie — chargé de financer les
actions de formation des entreprises cotisantes.

Toutefois, une partie des ressources du Fonds a toujours été affectée a
des projets orientés soit vers le personnel et les employeurs d’entreprises
non cotisantes, micro et petits opérateurs notamment, soit vers des
formations résultant de stratégies de développement. Le coiit annuel des
sessions dispensées aux micro entrepreneurs urbains a représenté entre 60
et 240 millions de 1985 a 1989, soit une part trés marginale des charges
globales de formation continue. De 1990 a 1992, I'illiquidité financiére
du Fonds — liée & ce que les ressources collectées, passant par les services
du Trésor, furent employées a desserrer d’autres tensions budgétaires — a
conduit a la suspension des programmes destinés aux non cotisants, et a
une crise de confiance du patronat ivoirien perceptible dans la baisse du
nombre de plans de formation soumis & 1’agrément financier (2). La
réorganisation du dispositif public était devenue inévitable.

La part, marginale pendant les années 1980, des financements destinés
a former les micro et petits opérateurs urbains, tient & de multiples causes.
D’une part, le public non cotisant avait d’autant moins de légitimité pour
faire valoir ses besoins en formation que, étant dépourvu d’organisations
représentatives, il n’était pas en mesure d’imposer une réorientation des
fonds a laquelle fédérations et associations du patronat ivoirien moderne
étaient du reste peu favorables. D’autre part, les formations que le Fonds
pouvait financer s’ajustaient mal aux attentes des micro opérateurs. Enfin,
les conditions d’accés du public non cotisant — regroupement préalable
des opérateurs sur des bases professionnelles ou géographiques, avis des
ministéres sectoriels concernés ou des responsables locaux par exemple —
lirnitaient les demandes en formation. Au total, une vingtaine de projets
destinés aux micro entrepreneurs a été entrepris, d’un colit cumulé de 1,4
milliards. Leur impact sur les compétences entrepreneuriales est difficile a
mesurer, les évaluations menées confortant le sentiment que les projets ont
connu des suites trés contrastées : 1’inadaptation de I'offre de formation aux
situations des micro entrepreneurs — aucun ajustement au cas par cas des
programmes collectifs —, la dispersion des projet engagés sans cohérence

(2) Soit 32 Plans déposés en 1992, contre 750 en 1996.
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d’ensemble, sur des durées courtes et sans suivi ultérieur, ’absence
d’approche intégrée ont réduit I’efficacité des initiatives.

La refonte des structures publiques de formation
Un assainissement réel, une prime considérable aux grandes entreprises

En 1992, au lancement du Programme de valorisation des ressources
humaines (PVRH), I’Etat a redessiné le cadre institutionnel d’appui a la
formation des opérateurs et a I’apprentissage. Trois organismes dotés de
la personnalité morale et de ’autonomie financiére remplissent désormais
une fonction d’intermédiaire entre la demande en personnel qualifié des
entreprises et I’offre de travail. Produits du démantélement de 1’Office de
la main-d’ceuvre de Cote-d’Ivoire (OMOCI), de I’Office national de la
formation professionnelle (ONFP), du Fonds national de régulation
(FNR), ces nouvelles institutions — Agence d’étude et de promotion de
I’emploi (AGEPE), Fonds de développement de la formation
professionnelle (FDFP) et Agence pour la formation professionnelle
(AGEFOQP) — ont aujourd’hui pour mission d’asseoir une dynamique « de
liaison entre 1’emploi et la formation ».

Le FDFP gére les taxes de formation professionnelle continue (FPC)
et d’apprentissage collectées par la Direction des impdts. Les circuits de
financement ont toutefois été révisés en profondeur. D’une part, les fonds
sont désormais logés a la Caisse autonome d’amortissement, non dans les
comptes du Trésor. D’autre part, les entreprises cotisantes ont la latitude
de conserver la moitié de la taxe FPC, soit 0,6 % de la masse salariale
appelée « part entreprise », pour préfinancer directement leurs plans de
formation de leur personnel. Enfin, les ressources collectées sont
mutualisées, et servent a payer le complément des formations engagées.
Elles donnent quelques marges au Comité de gestion et 4 la Commission
tripartite pour réorienter les financements vers les petites et moyennes
entreprises cotisantes.

L’effet premier de 1’assainissement des circuits financiers réside dans
la progression du nombre de Plans de formation déposés par les
entreprises soit 277, 369 et 643 respectivement en 1993, 1994 et 1995 (3).
Il reste que les ressources de la formation professionnelle ne s’adressent
qu’aux établissements répertoriés a la Direction des impdts et & jour de
leurs cotisations soit plus de 6 000 établissements dont les trois quart ont
moins de cinq salariés déclarés ; alors que les plans financés sont pour
leur part concentrés dans les unités de moyenne et grande taille : pour
P’exercice 1995, 80 % du cofit des 650 plans de formation a été absorbé

(3) Le nombre de bénéficiaires des formations est passé de 16 000 a 25 000 entre 1993
et 1995, le coiit global passant aux mémes dates de 1,4 a 3 milliards de francs.
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par les entreprises de plus de 100 salariés déclarés, ce malgré le correctif
induit par la partie mutualisée des financements complémentaires.

Financement des Plans de formation par taille d’entreprise

(millions FCFA)

NB Mode de financement

salariés Part entreprise %  Complément % __Ensemble %
-10 15 09 67 5,1 82 2,7
10-49 139 8,1 208 15,7 347 11,4
50-99 115 6,7 95 72 210 6,9
100 - 499 419 24,5 277 20,9 696 23,0
500-999 261 153 - 145 11,0 407 134
1000 et + 758 445 532 40,1 1290 42,6
Total 1707 100,0 1324 100,0 3031 100,0

Source : FDFP, Annuaire des statistiques de la FPC 1995

L’examen des statistiques du FDFP complétées par les résultats d’une
enquéte récente menée auprés de 120 établissements du secteur moderne
(ENSEA-IRD, 1997), laissent entrevoir toute 1’importance conférée par
les entreprises aux sessions de formation de leur personnel — sur trois ans,
prés du quart du personnel salari¢é permanent des établissements
modemes en ont bénéficié — et, simultanément, toutes les différences dans
I’acces aux formations opposant d’un coté les petites et les grandes
entreprises, de 'autre les personnels qualifiés — cadres et agents de
maitrise — et la main-d’ceuvre banale.

Au titre de la premiére différence, on notera que 24 % des stagiaires
de FPC appartiennent a des unités employant plus de 2 000 salariés, ces
derniéres assurant en leur sein des sessions de formation via des centres
internes. A 1’opposé, moins de 2 % des stagiaires viennent d’entreprises
comptant moins de dix salariés. Au titre de la seconde, 22 % des
destinataires finaux sont des cadres, 36 % sont des agents de maitrise, et
42 % sont des employés et ouvriers (4).

11 vient que la refonte du dispositif permet de satisfaire les attentes des
grandes entreprises, prétes d’ailleurs a investir dans la qualification du
personnel au-dela de leur quote-part réglementaire (Bellouti et al., 1996).
11 vient aussi que, fondé sur un principe de recouvrement des colits aupres
des bénéficiaires, faiblement tempéré par la mutualisation d’une partie
des cotisations, le dispositif réfracte sur ’accés a la formation les
hiérarchies préalables de taille d’entreprises et de montant de cotisations.
Les motifs pour lesquels les petites entreprises sont peu consommatrices
de formation sont connus : impossibilit¢ de remplacer les personnels en
formation et risque de désorganisation des services, incertitude quant a la

(4) Une comparaison simple avec la structure des qualifications du secteur des
entreprises modernes, montre ainsi que la probabilité des cadres et des agents de maitrise
de bénéficier d’une formation au cours de I’année est, respectivement, 12 et § fois
supérieure & celle d’un employé ou d’un ouvrier.
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prise en charge du cofit par le Fonds, difficultés d’élaboration d’un plan
de formation adapté aux attentes, risque de départ des cadres formés,
inadaptation de 1’offre de formation. Certes, depuis 1996, le FDFP s’est
attelé a 1’identification des besoins des petits cotisants afin de mieux
ajuster 1’offre de sessions. Mais la difficulté majeure réside dans le peu de
marge dont dispose le Fonds pour prendre en charge les frais trés élevés
de formation dans les petites et moyennes entreprises. De ce point de vue,
les blocages sont comparables & ceux poussant les institutions bancaires a
réduire leurs concours aux PME ivoiriennes. Et la tenue de sessions
interentreprises, moyen sans doute commode de réduire les cofits par
stagiaire, ne semble par &tre une solution généralisable tant les besoins en
* qualification apparaissent diversifiés d’une petite entreprise & 1’autre.

Eviction des établissements publics de formation,
entrée en force des cabinets privés

La gestion des ressources destinées 4 améliorer les compétences des
personnels d’entreprises cotisantes constitue 1’activité premiére du FDFP.
Celui-ci se charge aussi d’administrer des projets dits « collectifs », destinés
a former des petits patrons non cotisants, reprenant ainsi I’'une des activités
de I’ex-Fonds national de régulation. Le cofit total de 1’appui collectif en
formation a réguliérement progressé : le Fonds a respectivement consacré
230, 340, 475 millions a ces opérations en 1994, 1995 et 1996. Toutefois,
une partie seulement de ces ressources est véritablement orientée vers le
petit entrepreneuriat urbain. En 1995, I’examen des projets par destinataire
montrait que ce dernier obtenait moins de 50 millions, soit 15 % des fonds
consacrés aux programmes collectifs, et moins de 1,5 % des dépenses
totales de formation du Fonds. En 1996, le FDFP avait financé pour 95
millions de formation aux artisans et micro entrepreneurs. A la différence
des projets collectifs menés par le Fonds de régulation, les programmes
présents laissent une place plus grande aux initiatives visant a diffuser des
compétences de haut niveau s’adressant & des collectifs professionnels du
secteur moderne — techniques de laboratoires, encadrement financier,
management stratégique, etc.

On ne peut réduire la refonte des circuits de formation au role désormais
joué par le FDFP dans 1’adéquation entre les ressources mobilisées, et les
emplois définis par le Comité de gestion. I.une des transformations les plus
spectaculaires, qu’induit la loi de 1977 et que renforce le décret portant
organisation du FDFP, tient a 1’essor considérable de 1'offre privée de
formation professionnelle et, simultanément, au repli des organismes de
formation publique sur ce marché. Ces derniers, principaux destinataires des
ressources du Fonds national de régulation jusqu’en 1985, sont désormais
attributaires de moins de 3 % des engagements FDFP (Benié et al., 1997).



L’APPUI EN COTE D'IVOIRE 183

Une telle marginalisation des établissements publics, passant d’une position
congue pour capter la rente de formation a une exclusion du marché de la
formation, est conforme aux attentes libérales, espérant élever qualité et
rendement des sessions par une compétition accrue entre seuls organismes
privés de formation. Néanmoins, quelques coopérations de pays européens
ont engagé depuis peu des programmes visant & réhabiliter plusieurs
établissements publics de formation professionnelle. Ceux-ci pourraient a
terme, et sitt leur statut juridique révisé, contracter sur le marché de la
formation continue et gérer leurs recettes de fagon indépendante. Citons,
parmi ces initiatives importantes parce qu’en rupture avec 1’approche
dualiste opposant formellement 1’Etat et 1’activité concurrentielle, le projet
Appui 4 la formation professionnelle (AFPRO) de 1a Coopération frangaise,
concernant six éEtablissements d’enseignement professionnel et quatre
centres de perfectionnement dans la mécanique, I’imprimerie, 1’automobile
et le bois. Mentionnons aussi un projet de réhabilitation du Centre de
perfectionnement aux métiers de 1’automobile (CPMA) financé par la
Coopération belge ; ainsi quun plan d’équipement de 25 établissements de
formation spécialisés en boulangerie, €lectricité, corps du batiment et
céramique, soumis a 1’approbation de la Coopération allemande.

1.2. Micro entrepreneurs, appuis a la formation et a ’apprentissage
Priorité a I’insertion des nouveaux entrants

Le fonctionnement du dispositif financier de formation continue, tel
qu’évoqué ci-dessus, exclut de fait les micro opérateurs urbains non
cotisants des services proposés, et reconduit les hiérarchies internes du
secteur des entreprises modernes. D’autres programmes de formation ont
été mis en place qui, s’adressant plus spécialement aux artisans et petits
commergants, semblent répondre a 1’objectif principal du Programme de
valorisation des ressources humaines (PVRH) visant & batir un systéme
de formation ajusté aux besoins de tous les secteurs d’activités, y compris
le secteur informel. Mais il importe de souligner avec force, puisque ce
constat d’évidence n’est jamais clairement explicité dans les rapports et
les bilans du systéme de formation professionnelle en Cote-d’Ivoire, que
ces programmes sont pour l’essentiel orientés vers l’acquisition de
compétences par les nouveaux entrants dans le secteur informel, non vers
I’amélioration des qualifications des patrons déja installés. En d’autres
termes, les politiques publiques abordent la formation de fagon différente
selon qu’elle s’adresse aux unités du secteur moderne — elle a alors pour
but d’intensifier le contenu en qualification de 1’acte de travail, et partant
sa productivité réelle — ou aux établissements informels — le but est de
favoriser, via des formations initiales, 1’insertion d’éventuels postulants
dépourvus de compétences techniques et gestionnaires, de sorte que le
contenu moyen en qualification du secteur n’a guére de chances de
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progresser. La double ambition du PVRH, faisant du volet formation
professionnelle un outil pour ’amélioration de la compétitivité et un
moyen d’insérer la main-d’ceuvre additionnelle, conduit dans les faits 2
une dualité des interventions. Le paradoxe n’est pas mince, qui pousse
I’approche financiere de I’aide & privilégier la croissance interne des
petits établissements existants, afin de réduire les risques encourus sur les
opérations de soutien a la création, tandis que les programmes de
formation se détournent des publics les plus professionnels pour ne
s’intéresser durablement qu’aux nouveaux entrants dans la carriére
entrepreneuriale.

Le PAFPA
Un programme ambitieux, des rigidités handicapantes

Mis en place en 1995, le Programme d'appui & la formation de la
population active (PAFPA) est le résultat d'un accord de crédit conclu
entre I'Etat ivoirien et I'Association internationale pour le développement
(US-AID) en vue de financer, sur une ligne spécifique, des actions de
formation au bénéfice des couches ordinairement exclues du dispositif de
formation continue. Il cible, entre autres publics, les petits patrons des
secteurs artisanal et du petit commerce urbain. Plus généralement, ce
programme dont I’exécution a été confié au FDFP reprend 1’objectif de
formation des publics non cotisants poursuivi, en son temps, par le Fonds
national de régulation. Mais, s'appuyant sur une analyse des résultats des
programmes passés de formation collective, il lui affecte des ressources
d’une toute autre ampleur, formellement séparées des taxes collectées
aupres du secteur moderne, et sous-traite les tAches de formation a des
opérateurs extérieurs. '

Né dans un contexte ou plusieurs initiatives d'aide financiére aux
micro et petites entreprises se mettaient en place ou se consolidaient, le
PAFPA a joué un r6le non négligeable dans la division institutionnelle du
travail d’assistance au petit entrepreneuriat, tant les ressources prévues
ont amené les organismes d’aide a considérer que le volet formation lui
revenait — et, faut-il ajouter, tant les cabinets privés et associations
ceuvrant dans la formation avaient intérét 4 collaborer & un programme
contrblant des fonds considérables.

Doté d’un budget de 12 milliards pour quatre ans, le projet est géré par
une équipe de quatre spécialistes locaux dont les salaires et les moyens de
fonctionnement sont couverts par un financement AID prévoyant un
budget de 1,1 milliards pour les seules charges d'administration. Cette
équipe de gestion réalise des actions d'information et de conseil aupres
des promoteurs et des publics-cibles potentiels des formations. Elle aide
au montage des dossiers de financement des programmes qu’elle suit et
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évalue par ailleurs. Les organisations représentatives des bénéficiaires
sont associées 2 la définition de leurs besoins de formation. ’accord
d’une formation PAFPA est soumis au respect de quatre criteres : elle
doit répondre a une motivation explicite de la part du demandeur final,
revétir un intérét pour la collectivité, s'inscrire dans un projet productif, et
déboucher sur l'exercice d'une activité génératrice de revenus.

Bilan et enjeux du PAFPA

Les opérations détaillés du PAFPA début 1998 permettent d’apprécier
ses orientations. Ainsi, 137 projets de formation ont ét¢ instruits sur cette
ligne depuis sa mise en ceuvre, soit 23 en 1995, 35 en 1996, 79 en 1997,
pour un montant de 4,4 milliards. Ils ont touché plus de 20 000 stagiaires,
des Ivoiriens dans la quasi-totalité des cas, et des femmes pour 43 % des
bénéficiaires. La répartition géographique des formations laisse apparaitre
la place marginale réservée aux régions Nord cumulant 6 % des projets,
et Est — 3,6 % — tandis que la zone cotiére concentre la moitié des
interventions. Encore ce fort déséquilibre s’est-il un peu estompé dans les
derniéres années. Par ailleurs, 40 % des formations sont orientées vers les
savoir-faire de 1’agro-élevage et la péche, 25 % concernent la gestion.
Dans I’ensemble, la part des programmes orientés vers 1’amélioration des
techniques artisanales urbaines est faible — 13 % des projets, auxquels on
peut ajouter 9 % de formations en ¢lectronique, électricité et mécanique
générale. Sept programmes seulement ont été entrepris en alphabétisation.
11 doit étre remarqué que les principaux commanditaires des programmes
sont des organismes non gouvernementaux et des groupements
coopératifs. Ni les municipalités, ni les Chambres des métiers, ni méme
les syndicats et les opérateurs privés eux-mémes ne sont d’importants
demandeurs.

Le PAFPA participe plus au soutien de groupes ruraux et urbains
précarisés par les années de crise, femmes de milieux défavorisés, jeunes
déscolarisés et chomeurs 3 qui sont dispensés des formations de base,
qu’a ’amélioration des compétences et qualifications des opérateurs déja
installés — conformément aux finalités du Programme d’absorption des
jeunes déscolarisés (PAJD) dont il est un volet majeur. Ainsi, au cours de
I'exercice 1995-1996, le PAFPA se sera engagé dans la formation de 429
micro entrepreneurs pour un colt global de 121 millions de sorte que sa
contribution, une fois rapportée aux réalisations passées du Fonds
national de régulation, n’est pas significativement différente.

La rigidité des conditions d'accés aux fonds disponibles est une cause
souvent avancée dans le peu d’engagement du PAFPA envers le petit
patronat. Les procédures de la Banque mondiale — demande a faire par les
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bénéficiaires ou leurs représentants, consultations des cabinets sur listes
restreintes, passation du marché de la formation soumise aux regles
strictes du bailleur — rallongent en effet les délais de traitement des

'demandes, et sonf peut-&tre & Iorigine de renoncements de la part de =

micro entrepreneurs, d’associations et de collectivités locales.

Afin d’y remédier, le FDFP s’est engagé dans une action d'envergure
visant & automatiser les procédures de financement des formations de
futurs exploitants agricoles soutenus par les Fonds sociaux. Cette
expérience récente, dont les créateurs de micro entreprises urbaines sont
pour le moment exclus, pourrait mener a une intégration fonctionnelle du
dispositif public d’appui financier et de formation des micro unités en
création. Mais il convient a ’inverse d’étre attentif a 1’effet d’éviction
que ne manquerait pas de produire, sur les opérateurs urbains déja
installés, la généralisation d’une initiative focalisant les ressources en
formation sur les seuls créateurs d’entreprise.

Ainsi, un triple équilibre doit étre trouvé, pour optimiser d’un coté les
colits et rendements généraux des formations, assurer de l’autre un
traitement égal aux objectifs d’insertion sociale via des formations
initiales et d’amélioration des compétences existantes via des formations
continues, et garantir enfin de tout implicite visant 4 modifier le poids des
composantes par nationalité du secteur informel par une politique
d’assistance exclusive aux [voiriens nouveaux entrants, et de
délaissement des artisans et commergants a proportion ¢élevée d’étrangers.

1.3. Redynamisation et soutien a 'apprentissage-
De ’approche réglementaire aux logiques des micro entreprises

Les dernicres années ont été marquées par une forte activité
réglementaire et par 1’élaboration d’initiatives et de programmes relatifs a
la redynamisation de I’apprentissage, et plus généralement des modes de
transmission des savoirs professionnels. La préoccupation est d’abord de
conférer aux circuits d’apprentissage existants — & commencer par Ceux
des micro et petites unités urbaines — des capacités supplémentaires
d’accueil pour absorber de « nouveaux -publics [tels que] les jeunes
déscolarisés de faible niveau et sans qualification professionnelle »
(Benié, 1997). Elle vise ensuite a lier formation de terrain et encadrement
pédagogique, afin de standardiser le contenu des apprentissages, validés a
leur terme par un certificat. Enfin, différents programmes orientés vers les
diplomés favorisent I’insertion de jeunes dans des petites et moyennes
entreprises chargées de leur transmettre des compétences.
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Apprentissage « irrégulier » et légal
Une mutation réglementaire sans lendemains

C’est a I’Agence d’¢tudes et de formation professionnelle (AGEFOP)
qu’il revient d’exécuter le Plan d’action de I’apprentissage, prévoyant le
placement annuel de 5 000 déscolarisés en apprentissage. Les conditions
sont définies par un décret de 1996, dont I’innovation majeure tient a la
distinction entre un « apprentissage irrégulier » et « 1égal », ce dernier
supposant la possession d’une carte de Maitre de stage délivrée par le
Ministére, ainsi que 1’établissement d’un contrat d’apprentissage visé par
I’AGEFOP. Une contrepartie financiére ‘annuelle de 50 000 francs est
fournie au Maitre de stage, au titre du service qu’il dispense — les données
de I’AGEFOP font état pour leur part d’un cofit unitaire moyen annuel de
formation de 133 000 francs, qui inclut les charges pédagogiques hors du
lieu de travail. Au total, le financement estimé du projet est de huit
milliards sur quatre ans, dont 1,5 milliards sont déja inscrits au BSIE au
titre de la contribution de 1’Etat, 6,5 milliards étant a la recherche de
bailleurs. L’Etat a du reste consacré, dés la premiére année, un budget de
700 millions destiné aux études préliminaires, a la réhabilitation des
locaux de formation, a 1’équipement et a la qualification des personnels
d’encadrement. L’effort financier a été reconduit en 1996 pour assurer la
rémunération des Conseillers d’apprentissage, et mettre en ceuvre les
mesures d’incitation en faveur des Maltres-artisans d’apprentissage et des
encadreurs.

11 est trop tot pour tirer les enseignements de ce plan d’action. Aussi se
limitera-t-on a quelques indications sur les premieres difficultés apparues.
Elles ne préjugent pas, bien siir, de ’avenir technique du projet. D’une
part, I’appel a candidature en direction des jeunes déscolarisés n’a pas
permis d’assurer le contingent d’apprentis prévus en premiére année
d’exécution : 3 000 candidats seulement ont été enregistrés, pour 5 000
postes a financer. D’autre part, il semble que nombre de petits opérateurs
privés soient peu attirés par une formule assimilée, a divers égards, & une
opération supplémentaire d’enregistrement public des activités et des
emplois en vue de contrbles. Quelques responsables d’organisations du
secteur informel font par ailleurs valoir que les capacités d’accueil
d’apprentis sont déja saturées, et que les incitations financiéres publiques
ne sauraient se substituer aux régulations économiques et sociales menant
au choix de recrutement de nouveaux apprentis. Il revient du reste a la
Chambre des métiers d’avoir demandé une révision du décret portant
organisation de I’apprentissage, dont on a vu qu’il n’était pas sans risque
sérieux de mise en tutelle publique d’une procédure privée ayant fait ses
preuves d’efficacité.
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De la formation a I’emploi
Les tentations d’un entrepreneuriat « clé en mains »

D’autres programmes d’apprentissage en alternance s’adressent cette
fois aux diplomés visent & compléter les formations académiques par des
stages de terrain négociés auprés des patrons d’entreprises du secteur
moderne. Tel est le cas, par exemple, du Programme d’aide & I’embauche
(PAE) exécuté par I’Agence d’étude et de promotion de I’emploi
(AGEPE) qui dispose de formules de convention assorties d’incitations
indemnitaires, notamment 2 la signature du contrat de stage, a ’embauche
définitive en fin de stage, et fiscales sous forme d’exonérations partielles
des charges sociales et d’abattement sur BIC pour chaque jeune diplomé
engagé. Chaque année, 500 jeunes dipldmés devraient étre placés (5). Le
FDFP, pour sa part, dispose de la taxe d’apprentissage afin de favoriser
I'insertion de jeunes dans les entreprises modernes appartenant a des
filiéres ou des besoins en qualification ont été préalablement identifiés.

L’effort d’insertion de jeunes par la formation et 1’apprentissage en
alternance apparait considérable & ’examen des différents programmes et
moyens financiers exposés ci-dessus. Les résultats dépendront a terme de
la capacité d’absorption de cette main-d’ceuvre par les micro et petites
entreprises existantes ou en création. De ce point de vue, I'une des
questions réside dans la transition entre la phase d’accumulation des
compétences minimales, assurée par ces divers projets, et la phase
d’activité salariée ou de travail indépendant. Pour deux raisons au moins,
mises en évidence au cours du cadrage de 1’étude, cette conversion n’ira
pas sans de réelles difficultés. D’une part, le secteur informel ne parait
pas étre en mesure de produire des emplois salariés additionnels, la
tendance était plutét au repli du lien de travail sur des liens de
dépendance sociale ; d’autre part, la régulation de I’apprentissage par les
programmes publics fait I’économie d’un volet majeur de la formation
actuellement assurée par le systéme d’apprentissage urbain, celui de
I’accumulation des outils et moyens financiers qui autorise une mise a
son compte. On congoit dés lors que la logique publique soit si souvent
tentée de concevoir des projets fournissant simultanément la formation et
le financement, proche du service « clé en mains » : programme de
formation de 1300 jeunes électriciens et électroniciens exécuté par
I’AGEFOP ; projet de livraison d’ateliers de couture équipés a de jeunes

(5) Soit une Convention d’essai et de formation pour I’embauche (CEFE) prévoyant le
versement & I’entreprise d’une indemnité de 100 000 francs par stagiaire diplémé du
secondaire général ou technique ; une Convention d’adaptation et de qualification pour
embauche (CAQUE), une Convention d’essai et de recrutement pour un emploi
administratif (CEREA), une Convention de stage pour étudiants et sciences et techniques ;
ces derniéres prévoient le versement d’une indemnité de 150 000 francs au responsable de
stage chargé d’encadrer un jeune diplémé de I’enseignement supérieur.
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artisans, programmes visant a intégrer les formations PAFPA et les
financements Fonds sociaux, etc.

1.4. Chambres nationale et régionales des métiers
Un r6le renouvelé dans la formation des artisans

Créée en janvier 1993, la Chambre nationale des métiers (CNM) est
une initiative visant & fédérer I’activité des Chambres régionales. Elle a
été engagée par les pouvoirs publics en collaboration avec les Chambres
frangaises des métiers. Outre l'organisation professionnelle de différents
corps de meétiers, sur laquelle on reviendra ultérieurement, elle a pour
mission de faciliter la réalisation d'opérations diverses pour le compte de
ses adhérents : achats d'équipements et matiéres premiéres, recherche de
financement. Elle est surtout supposée faire 1’interface entre les artisans,
les autorités administratives, les coopérations et associations a caractére
non gouvernemental. La Chambre nationale est représentée par huit
Chambres régionales comptant, début 1997, environ 16 000 artisans
inscrits. Elle reste encore absente & Abidjan et & Daloa.

Outre les ressources publiques pergues par le versement d’une quote-
part sur les centimes additionnels, et les cotisations réglées par ses
adhérents, la Chambre des Métiers dispose d’un statut d’Etablissement
public a vocation spéciale qui lui confére une réelle autonomie financiére.
La Chambre s’est imposée en principal dispensateur de formations au
milieu artisanal en mobilisant I’appui technique et financier de ses
principaux partenaires, notamment des structures et programmes exposés
ci-dessus dont elle intégre les apports dans sa propre politique de
perfectionnement. En amont, la Chambre participe a toutes les étapes de
’ingénierie de formation, définit les contenus des formations, planifie,
réalise et suit les sessions sur le terrain. La préparation des actions de
formation s'effectue avec les agents de la Chambre nationale, ces derniers
recevant 1’aide de partenaires institutionnels pour 1’analyse des besoins et
I'élaboration de sessions. Il se constitue progressivement une capacité
interne d’expertise en matiére d’identification des attentes en formation
des artisans, ainsi d’ailleurs qu’une capacité de recherche de financement
aupres des bailleurs de fonds.

La Chambre accorde une attention toute particuliére a la sélection des
personnels chargés des sessions de terrain. L’une des singularités de son
initiative tient au poids considérable des artisans de métiers qui,
bénéficiaires de stages de formation des formateurs, devront a terme
constituer I’armature du dispositif : la professionnalisation de ce noyau au
sein de la Chambre nationale, congue en vue d’une démultiplication des
formations locales a des cofits supportables, repose sur la transmission de
compétences techniques et pédagogiques. Aussi 1’accent est-il mis, dans
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I’'immédiat, sur la conception des « cahiers de formation » précisant les
objectifs d'apprentissage, sur le contenu des modules et des exercices
d'application, ainsi que sur les stratégies pédagogiques. Fin 1995, 1 500
artisans avaient ainsi recu une formation intégrée dispensée par la
Chambre, traitant de la gestion commerciale et comptable des petites
entreprises, des techniques d’organisation et de mobilisation du milieu
des artisans, des méthodes de planification par objectifs de la promotion
artisanale, de 1’organisation interne de la Chambre de métiers et de ses
divers organes, enfin du perfectionnement technique dans divers
domaines : électronique, ferronnerie, poterie.

En aval, les formations sont dispensées auprés des opérateurs déja
organisés en corps de métiers. Elles tentent, autant que possible, de
contourner 1’approche généraliste en concevant des modules de formation
et d'apprentissage sur mesure. Le « cahier de formation », dont on a vu
qu’il est le principal outil pédagogique des artisans-formateurs, sert de
manuel de référence remis aux artisans formés. Au terme de chaque
session, ceux-ci complétent un questionnaire d’évaluation sur I'utilité et le
contenu de la formation dispensée, et sur la prestation des formateurs. En
outre, un suivi est réalisé dans les enireprises afin d’évaluer la mise en
application des acquis.

1.5. Les exécutants directs des formations
Cabinets privés et organismes non gouvernementaux

On a vu que la refonte du systtme de formation continue et
d’apprentissage avait conduit & ’exécution de programmes publics par
des agences spécialisées. Ayant statut d’Etablissement public & caractére
industriel et commercial (EPIC), elles gerent des ressources prélevées sur
le secteur privé moderne, et des dotations publiques et internationales. En
revanche, les institutions publiques sont presque totalement absentes du
travail d’exécution des formations — si I’on excepte toutefois quelques
unités d’enseignement, et des structures de type Chambre de métiers dont
les statuts sont compatibles avec le régime d’appel d’offres — de sorte que
ce marché revient a des cabinets privés et des organismes d’appui a
caractére non gouvernemental.

La prolifération des cabinets privés
Les implications de la logique d’offre marchande

Cette configuration appelle d’emblée quelques remarques. En premier
lieu, elle a contribué a la prolifération de petites et moyennes entreprises
de prestation de services, en un temps si court qu’il faut s’interroger sur
leurs compétences effectives. Paradoxalement, aucune politique de
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bailleur n’a inséré dans ses préoccupations — 4 la différence des pays
anglophones — 1’appui a la qualification et 4 la structuration du milieu des
cabinets privés (6). Les déconvenues d’organismes financiers a la
recherche d’intermédiaires assurant des formations et des suivis sont
fréquentes a la maniére des expériences du PASI — elles sont décrites
dans la partie suivante —, ou encore de la convention passée en 1994 entre
I’ex-Caisse frangaise de développement et une association finalement
défaillante dans le suivi des bénéficiaires de petits préts.

En deuxiéme lieu, certains intervenants de la formation dépendent
strictement du dispositif public et de ses financements ; il s’agit de
cabinets privés, mais aussi d’associations non gouvernementales proches,
en fait, de la fonctionnarisation. D’autres bénéficient de ressources plus
ponctuelles, caritatives par exemple, ou de fondations ou de coopérations
internationales, et échappent a la programmation centrale en contrepartie
d’initiatives souvent singuliéres, mais d’envergure plus restreinte.

En troisiéme lieu, une distinction nette apparait entre d’une part les
programmes de formation assurant, par 1’amélioration des compétences,
la maitrise interne des fonctions d’entreprises — administratives,
gestionnaires, comptables ou commerciales par exemple —, et renfor¢ant
les structures entrepreneuriales et, d’autre part, les projets de lutte contre
la pauvreté, d’insertion et de réinsertion, d’aide aux groupes précarisés
par le biais de formations débouchant sur I’auto-emploi. Peu soulignée
dans les études et les inventaires consacrés a I’appui au secteur privé,
cette différenciation vaut d’étre rappelée puisque ces projets relévent
tant6t de logiques domestiques multiactives tendant a tirer des ressources
monétaires par une mobilisation familiale de facteurs de production,
main-d’ceuvre, terres, outils de travail voire fonds de roulement ; tant6t de
tentatives de reconversion de salariés licenciés d’entreprises publiques,
tantot de logiques ou la structure d’entreprise est congue en vue d’une
accumulation. )

Bien que le recensement des structures privées engagées, entre autres
spécialités annoncées, dans la formation professionnelle varie d’une
source a 1’autre, on retiendra comme ordre de grandeur 200 cabinets en
1996. Par comparaison, 1’inventaire effectué en 1984 par 1’Office national
de la formation professionnelle faisait état de 20 cabinets privés de

(6) L’essor des cabinets privés de formation et de conseil est d’ailleurs corrélé au
turn-over élevé, ainsi qu’a la rapidité avec laquelle se font et se défont les réputations de
sérieux. Quelques expériences de formation réussies suffisent souvent a faire la réputation
d’un cabinet et & provoquer, a son avantage, un déplacement massif des demandes de
formation jusqu’a saturation de ses compétences internes. Il faut souligner que
’épuisement des capacités techniques de formation des cabinets, suite & 1’acquisition
d’une bonne réputation, est bien souvent a I’origine du déclin de cette méme réputation.
De sorte qu’en [’absence d’une politique générale de soutien a des cabinets privés
sélectionnés, les expériences malheureuses ont toute chance de se reproduire longtemps.
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formation. La procédure d’habilitation par le Fonds permet toutefois
d’évacuer du circuit de financement la moitié de ces établissements qui,
ne disposant en fait d’aucune compétence professionnelle, technique et
pédagogique reconnue, ont ét€ congus dans 1’espoir de capter une part de
la taxe FPC. Cependant, on ne peut que s’accorder sur les conclusions de
Beni€ et al. (1997) relevant que ’habilitation n’a « pas véritablement
permis d’assurer la qualité des prestations fournies par les opérateurs
privés de formation », au point que les grandes entreprises, les mieux
armées pour faire ’audit de leurs besoins, tendent & internaliser la
fonction de formation. De plus, 1’ouverture au marché et 4 la concurrence
du systéme de formation conduit 1’offre a se détourner des demandes les
plus spécialisées, donc les plus coliteuses en investissement pédagogique
notamment dans le domaine des techniques de production industrielle, et
a proposer des formations généralistes sur catalogue. Plus précisément,
ces formations généralistes — en gestion et en comptabilité d’entreprise
par exemple — constituent une part élevée de I’offre en raison des cofits
modestes de leur mise en ceuvre, et rencontrent une demande de petites
entreprises surtout soucieuses de récupérer leur contribution, mais peu
aptes a formuler des besoins plus précis et mieux ajustés.

Les micro entreprises ne constituent pas la cible premiére des cabinets
de formation. Ainsi, en 1995, seulement huit structures de formation
répertoriées par le FDFP se déclaraient compétentes en matiére
d'encadrement de micro entreprencurs. Les opportunités ouvertes par
divers projets d'appui & la micro entreprise semblent toutefois modifier
cette donne, d’autant que l'inégalité d'accés au marché de la formation
professionnelle dans le secteur moderne, ou prés de 40 % des fonds FDFP
reviennent & sept cabinets seulement, pousse nombre de bureaux a se
porter sur le marché des besoins en qualification et en suivi du petit
entrepreneuriat. C’est récemment le cas des Fonds sociaux nationaux, qui
ont confié a 19 cabinets et cinq organismes non gouvernementaux le soin
d’identifier, de suivre en gestion et d’assister prés de 2 000 bénéficiaires
— on se reportera & la monographie du Programme de création de micro
entreprise (PCME) pour constater que ce suivi est encore trés sommaire.
Il importe donc de relever le caractére récent, et parfois improvisé, de leur
ouverture sur un segment de formation qu’ils maitrisent encore peu.

Nombre de cabinets privés, mal armés ou mal placés pour participer &
la compétition sur le marché de la formation continue régulé par le FDFP,
ont dii saisir les quelques opportunités apparues sur le marché de ’appui
aux micro et petites entreprises. D’autres établissements ont plutét joué la
diversification des services proposés aux unités du secteur moderne. On
évoquera ici le cas d’un institut de gestion fondé en 1991 par un ancien
cadre de la Sodesucre. Ce cabinet de formation a conduit des actions de
formation pour plusieurs entreprises de la place dans le cadre du Fonds de
régulation puis du FDFP, et figure actuellement au fichier des opérateurs
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habilités par ce dernier Fonds. Toutefois, anticipant 1’envolée de 1’offre
de formation et le développement des concurrences suite & la refonte du
dispositif de formation, cette structure a diversifié ses activités, a
commencer par les formations qu’il est capable d’assurer : gestion des
ressources humaines, formation de formateurs, finances et comptabilité,
marketing, communication, gestion des approvisionnements et des stocks.
De plus, agréé comme bureau de placement par le Ministére de 1'Emploi,
il réalise également du recrutement de personnel pour le compte des
grandes entreprises de la place. Le choix de la diversification a conduit ce
cabinet, qui compte huit permanents, & faire appel a une cinquantaine de
vacataires spécialisés. Au total, ses activités diversifiées lui permettent
désormais d'équilibrer ses comptes sans avoir recours aux ressources du
FDFP. En effet, et du point de vue de son responsable, le fonctionnement
du marché de la formation continue rend, le plus souvent et pour nombre
de raisons, aléatoire la rentabilité des établissements exclusivement
polarisés sur le Fonds : faible organisation du secteur, liens forts entre le
FDFP et divers cabinets, pouvoir de négociation limité des bureaux privés
vis-a-vis des responsables de formation.

L’essor d’un marché de formation spécialisée

Les cas de cet institut privé, qu’on pourrait d’ailleurs comparer a la
dizaine de cabinets évoluant hors de la régulation FDFP, attire 1’attention
sur la constitution récente d’un « second marché » de la formation a
destination des moyennes et des grandes entreprises du pays.

L’enjeu n’est pas secondaire puisque les demandes qui s’y expriment
sont a fort contenu technique en production, en gestion financiére ou en
savoir-faire a I’exportation. Elles dépassent les quelques entreprises
dotées de centres de formation interne ou susceptibles de payer des
formations a I’étranger. Dynamisé par les effets de la dévaluation, ce
marché ne semble pas, dans I’immédiat, en état de trouver son équilibre
dans une confrontation des demandes d’entreprises et des offres de
bureaux privées, tant ces derniers sont en nombre, en compétences et en
moyens de formation, encore loin de faire face aux sollicitations et moins
encore au travail préalable d’identification des besoins. Par ailleurs,
touchant de prés aux unités a fort potentiel de croissance, ce marché ne
laisse indifférent ni les associations et fédérations d’entreprises, ni les
organismes de développement, de sorte que des centres de formation
adaptés a cette demande se constituent — ou se réorganisent.

Aussi, la Chambre de commerce et d’industrie (CCI) accueille, outre
une Ecole pratique de formation proposant des sessions généralistes en
comptabilité, secrétariat, transit et transport, un Centre spécialisé de
perfectionnement destiné aux cadres. Trois autres mouvements de petites



194 PETITS PATRONS AFRICAINS

et moyennes entreprises ont aussi créé des centres d’appui au marketing
et de formation spécialisée, orientés vers leurs adhérents. On y ajoutera le
centre de formation a 1’exportation de Cap Développement, association
appuyée par la Banque mondiale, la Coopération francaise et le FDFP ;
ainsi qu’un centre de conception assistée par ordinateur, soutenu par la
Coopération francaise et le Japon. Enfin, et sur l’initiative de la
Fédération nationale des industries de Cote-d’Ivoire (FNICI), un récent
Programme intégré d’appui et de formation en entreprise (PIAFE) a été
inauguré a San Pedro, afin de favoriser I’émergence d’unités de taille
moyenne situées en amont ou en aval de grandes entreprises. La phase
pilote s’adresse a moins de 40 chefs d’entreprises et cadres devant étre
formés a la planification stratégique. D’autres programmes et projets
pourraient étre encore évoqués qui suggérent 1’intense mobilisation des
‘coopérations internationales et des organismes professionnels autour d’un
« second marché » encore peu coordonné, financiérement assisté et a la
recherche de ses équilibres.

De rares spécialistes en formation des opérateurs de l’informel
Le militantisme, supplétif du marché

Rares sont les organismes privés ou non gouvernementaux ayant une
expérience incontestable en matiére de formation professionnelle des
micro et petits opérateurs. Le vide tient, on 1’a vu, a la désertion des
politiques publiques envers le secteur informel, de sorte que les structures
qui s’y sont malgré tout intéressées ont une incontestable dimension
militante. L’Institut africain pour le développement économique et social
(INADES) en est le symbole. Longtemps concentré sur 1’action rurale, le
domaine de compétences de cet institut s’est élargi aux activités urbaines
dans le courant des années 1980. A la différence d’autres opérateurs
privés ou non gouvernementaux polarisés sur le segment fructueux de la
formation d’entreprises cotisantes, I’ Institut a voulu conserver sa vocation
d’appui au secteur informel. On mesurera toute 1’importance de son
activité au seul fait que, sur la période 1990-1996, elle a formé 25 000
opérateurs, soit 70 % du public micro entrepreneurial touché par toutes
les ONG ivoiriennes. En d’autres termes, son activité de formation est dix
fois supérieure a celle de la Chambre de métiers (7). Elle a été associée
aux programmes d’accompagnement des dispositifs d’aide financiére — le
PASI, le réseau des Coopec, le FIDI, etc. En 1988, 'INADES-Formation
a mené son propre programme d’ Action sociale en milieu urbain (ASMU)
dans un quartier défavorisé d’ Abidjan. Le public visé est celui de femmes
de 30 a 40 ans en situation précaire suite au chdmage du mari, et dont les

(7) Toutefois, Pactivité INADES déborde largement le public-cible de la Chambre de
métiers, de sorte que la comparaison doit étre prise avec nuance.
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enfants, pratiquant des activités de survie, échappent au systéme de
formation par apprentissage en entreprise. La démarche d’appui de
I'Institut est intégrée, le crédit ne venant qu’en annexe d’une formation
continue visant a qualifier les femmes dans une activité professionnelle,
et a soutenir la mise en apprentissage des jeunes. Elle mise ainsi, et sans
ambiguités sur la dimension sociale de I’action de sorte que 1’autoportage
n’est pas un impératif, les ressources affectées au projet venant de
subventions d’organismes caritatifs et confessionnels étrangers. Les
formations et les suivis personnalisés dispensés ont incontestablement
favorisé I’insertion professionnelle des bénéficiaires et de leur famille,
sans qu’elles aient conduit a la constitution d’entreprises au sens strict.
Seul le volet crédit de ’expérience, fondé sur une tontine et la pression
sociale qu’elle est supposée engendrer (8), aura €té¢ un échec dont les
enseignements ont d’ailleurs été immédiatement tirés. Quoi qu’il en soit,
ce remarquable travail est probablement 1’idéal-type de I’appui a
I’insertion professionnelle et a la pluriactivité des membres d’un collectif
domestique, non d’un soutien 4 I’entrepreneuriat local.

Autre exemple a évoquer parce que fondé sur des actions originales et
localisées, menées sans lien avec les politiques publiques et les logiques
marchandes de formation. Le projet de Promotion endogeéne des artisans
de Cote-d’Ivoire (PEACI) a pour ambition de former et d’organiser des
groupements d’artisans et professionnels de métiers dans le Nord du pays.
Présent dans trois villes, Korhogo, Ferkessédougou et Boundiali, le projet
s’appuie sur I’identification d’ « artisans-leaders » capables de mobiliser
leurs confreres pour créer des associations professionnelles, développer
des formations professionnelles adaptées, instituer les groupements en
interlocuteurs reconnus par les autorités locales — services des imp0ts,
Trésor, municipalité, etc. A 'image d’Amapro au Mali et du PAB au
Faso, PEACI ne dispose d’aucune ligne de financement et demande aux
artisans adhérents une contribution représentant 10 4 20 % du colit des
services fournis. A sa création, en mai 1995, le projet s’est attaqué a
I’alphabétisation d’artisans, en finangant pendant deux ans 90 % des
prestations des instituteurs mobilisés dans chaque ville, le solde étant
réglé par les 250 bénéficiaires. C’est plus tard que des formations
techniques ont été organisées pour les métiers du bois et du métal, de

(8) Les femmes se constituaient en groupements 4 base ethnique composés de cing
personnes en moyenne, pour obtenir individuellement et de fagon tournante un prét de 20
4 30000 francs financé sur la cotisation préalable. Une fois celui-ci accordé a une
personne, le bénéficiaire suivant devait attendre que soit remboursé au moins la moitié de
I’emprunt précédent. L’échec de I’expérience, manifesté par un taux de remboursement si
faible que le capital collectif disponible pour prét a été réduit de 50 % dés la premiére
année, montre que la pression communautaire n’a pas joué. Le crédit désormais pratiqué
est sans intéréts, sans nantissement et sans aval, la fréquence des suivis effectués par
I’Institut se substituant a I’absence de garanties préalables.
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1’électronique et de la couture. Chaque module est exécuté dans le local
du projet et dans les ateliers afin d’ajuster le contenu aux caractéristiques
techniques et savoir-faire des artisans. L’accés aux formation suppose
I’adhésion aux associations professionnelles locales constituées pour la
circonstance. Le programme est en effet indépendant de la Chambre de
meétiers, et tient & cette autonomie. Par ailleurs, PEACI réalise un volet
original de formation en gestion et en comptabilité, en liaison avec la
création de trois centrales d’achat ouvertes aux adhérents des associations
professionnelles. L’intérét économique et les résultats financiers de ces
centrales, contrlées avec d’autant plus d’attention par les bénéficiaires
que ceux-ci en maitrisent maintenant les données comptables, ont pu étre
vérifiés sur le terrain,

11 serait erroné de concevoir ces quelques organismes spécialisés dans
la formation des micro opérateurs comme étant strictement séparés des
programmes et financements contrdlés par le secteur public. Il arrive que
les missions sociales de ces associations soient converties en opérations
de bureau d’étude. Le cas de « Opportunities Industrialisation Center » de
Cote-d’Ivoire (OIC-CI), organisme non gouvernemental appartenant au
réseau international d’une association américaine située a Philadelphie,
est ici exemplaire, puisque passé en dix ans d’une mission d’assistance a
une fonction de cabinet privé. La vocation d’OIC est en effet de dispenser
des formations de base afin d’aider les populations démunies a s’insérer.
Il a mené dans ce domaine diverses expériences dans la région de Bouake,
et piloté un programme d’insertion de jeunes déscolarisés. Toutefois, le
retrait récent d’US-AID, principal bailleur d'OIC avec le Centre canadien
d’études et de coopération internationale (CECI), a porté un coup sévere aux
projets a dimension sociale, et tempéré I’ambition de spécialisation dans les
seuls volets de formation des opérateurs de 1’informel. Aussi, Opportunities
exerce désormais en prestataire de services multiples, au méme titre que
les cabinets privés. Sa participation récente au suivi des bénéficiaires des
Fonds sociaux participe de cette volonté d'ouverture sur le marché.

Pour se convaincre que nombre d’ONG de formation tendent, en Cote-
d’Ivoire, a assurer la continuité de leurs actions sociales-en y intéressant
la puissance publique, et ses membres les plus influents, on rappellera par
exemple que telle organisation, dont nombre de dirigeants exercent des
responsabilités politiques, opere dans la formation féminine en assurant,
avec le soutien du Ministére de I’Emploi, des stages de perfectionnement
menés au sein des Instituts publics de formation et d’éducation féminine
(IFEF). D’autres associations spécialisées en formation bénéficient aussi
de relations avantageuses, les mettant a 1’abri des aléas de financement et
réduisant, par des subventions destinées aux frais de fonctionnement ou
de personnel, ou par une mise a disposition de locaux, le coiit réel de
leurs opérations.



L’APPUI EN COTE D’IVOIRE 197

2. L’organisation des milieux d’opérateurs
Représentation professionnelle, lobbies et tutelles

Un examen rapide du paysage des associations, syndicats et
groupements d’entrepreneurs suffit pour se convaincre que les fortes
hiérarchies entre milieux entrepreneuriaux sont reconduites au plan de
I’organisation des milieux. Ce constat, banal, mérite d’étre précisé tant le
degré de structuration, non réductible au nombre d’adhérents annoncé par
chaque organisme, anticipe sur les possibilités de négociation avec les
pouvoirs publics, les partenaires commerciaux et les organisations
internationales. I1 y a loin, de ce point de vue, entre le dynamisme et la
capacité de « voicing » des quelques patrons regroupés dans le Réseau
des entrepreneurs de Cote-d’Ivoire (RECI), pratiquant le lobbying avec
un succés d’autant plus notable qu’il dépasse, et de loin, leur poids
économique effectif et leur position dans le milieu entrepreneurial, et 1a
multitude des petits opérateurs regroupés — ou enrdlés, tant I’habitude de
la carte syndicale obligatoire reste vivace — dans diverses fédérations mal
armées pour faire valoir leurs intéréts les plus immeédiats, et bien souvent
congues en structures d’enregistrement et de formalisation de la micro
entreprise, ou reconduisant de fait les hiérarchies internes entre corps de
métiers et groupes d’opérateurs.

Les segmentations originelles
Une structuration assurée par les pouvoirs politico-financiers

On ne saurait par ailleurs trop insister sur le fait que 1’état présent de
la structuration du secteur privé est le résultat du désengagement public,
visible notamment dans les divers changements juridiques des Chambres
consulaires, dans I’émergence d’organes de concertation entre le public et
le privé, dans la.diversification des associations professionnelles. Elle est
aussi marquée, et sous certains aspects déterminée, par une histoire des
politiques publiques cherchant & modeler et & contrdler I’émergence des
milieux d’affaires. Ces politiques ont établi des lignes de fracture fondées
sur des divergences d’intéréts et connivences entre capitaux européens et
nationaux, entre groupes africains non ivoiriens et opérateurs nationaux.
Elles ont aussi réalisé la segmentation entre un petit et moyen patronat
materné par les défunts Offices de promotion des entreprises, et un vaste
milieu d’opérateurs exclus des marchés publics. Rappelons, non comme
simple point d’histoire mais parce que la situation présente, située sur le
chemin de cette histoire, en dépend étroitement (path dependency), que la
tutelle d’Etat sur la croissance des années 1970 et 1980 a induit une
césure dans les structures de représentation patronale. D’un cb6té, des
organes représentatifs des intéréts d’investisseurs puissants et de groupes
internationaux, lobbies actifs dont les interlocuteurs, bien au-dela des
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ministéres techniques, se trouvaient dans I’environnement présidentiel et
de la direction du parti unique. De 1’autre, des organes de représentation
des milieux privés d’affaires, patrons de PME soutenus par un OPEI
chargé de les regrouper dans 1’ Association professionnelle des petites et
moyennes entreprises (APPME), et de créer des syndicats par secteur
prioritaires (de Miras, 1981). Ultérieurement, la tutelle politique sur
I’organisation du petit patronat est passée par I’ Association ivoirienne des
petites et moyennes entreprises (AIPME), logée a4 la Chambre de
commerce ; son rdle d’interface politico-financier ne ’incitait ni a
regrouper des professionnels d’entreprise, ni a exiger de la transparence
dans D’attribution des marchés. Il convient aussi de rappeler, tant la
question reste posée, qu’une bonne partie des milieux d’opérateurs de
Cote-d’Ivoire n’ont pas d’intérét au regroupement professionnel, qu’ils
sont du reste peu encouragés i le faire — par exemple dans le grand
commerce, le transport, la petite transformation et la distribution de biens
de consommation, 1’économie de plantation aussi — puisque, composés en
majorité d’ Africains non ivoiriens, leur stabilité et sécurité sont en raison
inverse de leur visibilité.

2.1. Les structures professionnelles des entreprises modernes
Des centres de négociation et d’influence

La Chambre de commerce et d’industrie

La Chambre de commerce et d’industrie (CCI) de Cote-d’Ivoire a été
refondée en 1992, et ne comprend dans son assemblée générale de 90
membres que des opérateurs privés élus représentant les régions du pays.
Elle reste toutefois sous tutelle ministérielle, et ses ressources financicres
dépendent, pour partie, des centimes additionnels et des subventions. Elle
est d’abord un organe d’interface entre les opérateurs du secteur moderne
et les administrations, donnant son avis sur les orientations commerciales
et industrielles, mais contribuant en retour a la mise en ceuvre de ces
orientations. A ce titre, la Chambre est une composante des diverses
commissions de révision du Code du travail, des tarifs douaniers, de la
concurrence. Elle est aussi un levier dans la réforme de I’environnement
des affaires, par exemple en accueillant une Cour d’arbitrage mise en
place avec le concours de la Banque mondiale, chargée du traitement des
litiges commerciaux.

Dans le cadre de 1’appui aux entreprises, la Chambre a une fonction
d’accueil d’initiatives compatibles avec la stratégie publique d’essor du
secteur privé. Elle loge ainsi le programme Opération commergants
ivoiriens modernes (OCIM), ainsi que 1’ Appui et services aux entreprises
(ASE) — ces deux opérations seront exposées plus loin. Elle assure aussi
la présidence du fonds de Garantie des investissements (GARI) d’Afrique
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de I’Ouest. La CCI assume par ailleurs différentes missions de formation
précédemment évoquées, et d’information via 1’édition de documents de
base et des consultations individuelles.

La Fédération des industriels
Un puissant regroupement d’entreprises de grande taille

La Fédération nationale des industries de Céte-d’Ivoire (FNICI) a été
fondée en 1993 et compterait 210 entreprises adhérentes fin 1996 soit une
partie non négligeable — 80 %, selon elle — du parc manufacturier
ivoirien, ainsi que bon nombre de grandes sociétés de distribution et de
services. Le chiffre d’affaires cumulé des membres représenterait 1 500
milliards de francs CFA fin 1995, soit le tiers du chiffre cumulé des
entreprises enregistrées a la Centrale de bilans.

La constitution de 1a FNICI est 1’'un des produits de la libéralisation,
en ce qu’elle a contraint les investisseurs influents a mettre en commun
des capacités de négociations individuelles dont les rendements allaient
décroissants, pour disposer d’une influence collective face a I’Etat et aux
agences de coopération internationale. La Fédération est la composante
principale du puissant Conseil national du patronat ivoirien (CNPI), a qui
elle fournit 25 % des cotisations. Son action principale est de défense des
intéréts des grands groupes ivoiriens, dont elle tire le principal de ses
moyens. La FNICI est aussi co-fondateur de 1’association Cap
Développement, avec les membres du Réseau de I’entreprise de Cote-
d’Ivoire (RECI), dont le but est de favoriser la sous-traitance et 1’échange
national et régional.

La FNICI est par ailleurs engagée dans Cote-d’Ivoire normalisation
(CODINORM), fondée en 1992, qui regroupe aujourd’hui une
cinquantaine d’adhérents. Sa fonction est d’élaborer des normes
ivoiriennes de qualité et de fiabilité des produits industriels et des
instruments de gestion. Enfin, la Fédération est actionnaire d’Appui et
services aux entreprises (ASE), qui est I'un des volets du Programme
national d’appui aux PME-PMI ; et sa vocation & défendre des grandes
entreprises n’est sans doute pas sans rapport avec 1’orientation prise par
cette Agence de n’appuyer que des unités a forte capacité
d’investissement.

Le Mouvement des petites et moyennes entreprises
Un rassemblement par nature composite

Le Mouvement des petites et moyennes entreprises (MPME), fondé en
1980, revendique 500 adhérents. A la différence de la FNICI, les unités
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membres sont de taille plus modeste, la composante ivoirienne y est un
peu plus nettement affirmée — il reste toutefois un pdle de regroupement
d’opérateurs frangais de dimension moyenne —, et les unités industrielles
ne forment pas la majorité des effectifs et des cotisations. L’objectif du
Mouvement — né, on le notera, a une période ou 1’encadrement d’Etat
assurait aux PME nombre d’appuis et de financements — est désormais de
représenter les intéréts d’adhérents ne se reconnaissant pas dans la
Fédération des industriels, et de proposer divers services sous forme de
conseil juridique, d’assurance, de courrier express et d’agence de transport,
de couverture sociale et de rapatriement. Le soutien 3 la gestion n’a, jusqu’a
présent, pas été sa préoccupation. Ses ressources présentes ne lui permettent
cependant guére d’assumer toutes ses ambitions en matiére d’appui, bien
qu’il soit projeté de créer une Maison de I’entreprise fournissant divers
services d’assistance juridique, administrative, financiere, et de montage
de dossiers. On notera qu’apres la dissolution de I’Union du patronat de
Cote-d’Ivoire (UPACI), organe de représentation des petites entreprises
fortement 1ié 4 1’Etat, le Mouvement a joué un rdle non négligeable dans
la construction de la Fédération ivoirienne des PME (FIPME), congue en
contre-pouvoir du CNPI, et qu’il a su y conquérir de nombreux postes-
clé. Enfin, le MPME est actionnaire de 1’ASE, et soutient activement le
projet de création d’un fonds de garantie et d’un compte de mobilisation
de I’entreprise, inscrits 1’un et autre au programme d’appui aux PME.

Le MPME est sans doute la structure de représentation des petites et
moyennes entreprises la plus pourvue en adhérents. Aussi tend-elle a
reconduire en son sein les dominantes sectorielles et de nationalité — en
I’occurrence le tertiaire, et le petit capital frangais — du monde de la PME
de Céte-d’Ivoire. 11 doit néanmoins cohabiter avec une quinzaine d’autres
associations, de taille plus réduite et recrutant chacune dans des segments
que le Mouvement couvre peu. Citons ici le Réseau mutualiste entreprise
(RME) comptant moins de 100 adhérents, ou 1’Association ivoirienne
interprofessionnelle des patrons de PME (AIPME) avec 40 adhérents.
Ces petites structures, qui se chargent de la défense d’intéréts catégoriels
spécifiques, ont toutes des projets de Sociétés de caution mutuelle,
véritables produits d’appel en direction de nouveaux adhérents, et enjeu
dans leur positionnement envers un éventuel Compte de mobilisation ou
une possible banque de financement de la PME. L’éclatement de ces
associations limite leur visibilité envers 1’Etat et les bailleurs.

La Fédération des PME
Des liens forts a I’Etat, des attentes en matiére de financement

Le lien a I’Etat, et ’attente de financements publics et internationaux,
ne semblent pas secondaires dans 1’émergence et le dynamisme présent
de la Fédération ivoirienne des petites et moyennes entreprises (FIPME),
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regroupement récent de 16 associations qui comptent 2 000 entreprises
adhérentes (9). Elle vise a constituer un pble distinct de la FNICI du
CNPL, et a faire valoir I'importance d’une politique spécifique de
promotion des petites et moyennes entreprises ivoiriennes. On notera
d’emblée que ce regroupement, longtemps négocié et 4 maintes reprises
ajourné — les divergences d’objectifs et de leadership ont été difficiles a
maitriser, et restent encore objets de débats — a pris forme peu avant le
Séminaire national sur les PME-PMI qui, tenu fin 1996 sur ’initiative du
Ministére du Plan et du Développement industriel, avait pour but d’établir
les grandes lignes d’une politique de soutien aux petites entreprises. On
reviendra plus tard sur le contenu du programme, et de ses enjeux, pour
noter que la Fédération a élaboré début 1997 un plan d’action en 13
points, dont deux amorcent la mise en ceuvre du volet « financement » du
Séminaire. D’une part, et en coopération avec la Société ivoirienne de la
poste et de 1’épargne, a été constituée une Caisse populaire d’épargne et
de crédit (CPEC) en vue de capitaliser des ressources internes pour
financer les PME. D’autre part, la FIPME a adopté un projet de
contribution financiére a un vaste Fonds de garantie sous gestion privée,
sous réserve que ’Etat s’acquitte de la quote-part prévue.

La Fédération assure désormais la vice-présidence de la Bourse de
sous-traitance et de partenariat (BSTP), congue en partenariat avec Cap
Développement et financée par I’ONUDI. La BSTP, lieu de recensement,
d’information et de confrontation des offres et des demandes de sous-
traitance, émane aussi d’une recommandation du Séminaire. Il convient
d’en noter a la fois I’intérét et I’ambiguité, puisqu’il est envisagé que par
cet instrument, 1’Etat puisse « faire obligation aux grandes entreprises
bénéficiaires de grands travaux de I’Etat de sous-traiter une partie de
ceux-ci aux PME locales » (Direction des PME-PMI, 1997).

Le Réseau de l’entreprise
Un lobby efficace, une représentativité trés discutée

Le Réseau de I’entreprise de Cdte-d’Ivoire (RECI), membre du réseau
de D’entreprise en Afrique de 1’Ouest (REAQ), mérite d’étre présenté

(9) Ces subtiles articulations entre un secteur privé affichant des intentions a fort
contenu libéral et un secteur public sollicité pour sa capacité a orienter les financements et
les marchés vers les PME, ne sont pas sans rappeler bon nombre d’expériences passées, a
commercer par celle des magasins PAC (Distripac SA), supposée susciter dans les années
1970 un milieu d’entrepreneurs privés formés par ’Etat, et financés — & perte — par la CCI,
et dont le président de 1’époque est désormais Président de la FIPME. Faut-il par ailleurs
rappeler, afin de ramener la nouveauté de telles initiatives a ses justes proportions, qu’un
« Livre blanc du développement des PME » fut élaboré en 1981, prévoyant déja une
assistance de I’Etat dans le financement des petites et moyennes entreprises, ainsi que
I’ « organisation de la sous-traitance » effectivement institutionnalisée, mais & laquelle les
grandes entreprises de Cote-d’Ivoire ont toujours opposé une fin de non recevoir ?
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puisqu’il agit en lobby pour I’amélioration de l’environnement des
affaires, et qu’il intervient via 1’association Cap Développement dans
diverses structures de soutien a I’entreprise. Mis en place en 1993, le
REAO ou West African Entreprise Network est une initiative soutenue
par ’OCDE et 1’US-AID, visant 4 mettre en relation des hommes
d’affaires africains jeunes, diplomés, investisseurs aux plans national ou
régional, jouant de fagon résolue les régles de la 1égalité et décidés a faire
valoir leurs intéréts — par opposition aux opérateurs politico-
économiques, aux grands commergants traditionnels, aux groupes de
pression constitués autour des grands investisseurs. Si le REAO n’est pas
directement subventionné, la Cellule d’appui du réseau régional a, elle,
bénéficié de financements non négligeables de la part de 'US-AID, de la
Coopération canadienne, et plus tardivement de 1’ex-Caisse frangaise de
développement — celle-ci fut & I’origine rétive envers un groupe englobant
des opérateurs proches d’intéréts économiques et financiers anglophones.
Le Réseau couvre actuellement douze pays, revendique plus de 300 chefs
d’entreprises, a basé son secrétariat permanent & Accra et tenu sa
premiére Assemblée générale fin 1996 a Abidjan.

En Céte-d’Ivoire, pdle francophone actif depuis 1995, le réseau a
participé a divers projets orientés vers le soutien a 1’exportation via son
sous-réseau Netexport ; il anime ainsi 1’Association de promotion des
exportations de Cote-d’Ivoire (APEXCI) qui exerce une activité de lobby
pour améliorer ’environnement des entreprises orientées vers 1’extérieur,
et qui diffuse de 1’information commerciale par Internet. Le RECI est
aussi 1'un des organisateurs de la Bourse de sous-traitance et de
partenariat (BSTP) déja évoquée, et désormais soutenue par le projet de la
Coopération frangaise ASPI. On signalera enfin les fortes synergies entre
les membres responsables du réseau de Cote-d’Ivoire, de la FNICI et de
la FIPME, qu’attestent aussi bien le nombre non négligeable de double
appartenance et I’engagement du RECI dans nombre de projets animés
par ces Fédérations. Comme toute structure fondant son rayonnement sur
sa capacité d’influence, le réseau est loin de tirer son audience du nombre
des opérateurs directs de premier plan qui le composent : comme dans
d’autres pays, les membres sont le plus souvent de hauts cadres ivoiriens
de filiales financiéres et industrielles internationales, voire de structures
quasi-administratives. Ils sont plus rarement des chefs d’entreprise gérant
leurs propres investissements.

2.2. Les organisations des micro et petits opérateurs urbains
Faible représentation du milieu, enjeux pour les structures faitiéres

Une énumération des associations se donnant pour but d’organiser le
milieu des petits opérateurs de Cote-d’Ivoire ne suffit sans doute pas a
apprécier le degré de représentation du milieu, pas plus d’ailleurs qu’a
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mesurer 1’intérét qu’éprouvent les petits patrons 4 y adhérer. On verra ci-
dessous que bon nombre d’organismes se contentent d’enregistrer et de
répertorier des entrepreneurs, sans susciter des organisations locales
durables et aptes a la défense d’intéréts collectifs.

Aussi notera-t-on que les organisation nationales existantes ont toutes
pour trait commun de se doter de produits d’appels, susceptibles d’attirer
les artisans et les petits commergants — programmes de formation, projets
de fonds de garantie, mutuelles d’épargne et projets de crédit —, ou de
bénéficier d’un soutien administratif qui, entretenant toutes les ambiguité
entre adhésion et enregistrement, favorise la distribution de cartes. De ce
point de vue, la structuration fonctionnelle des milieux d’opérateurs ne
saurait se confondre avec une inscription aux répertoires et autres listings
d’adhérents, si denses soient-ils.

Au reste, il faut reconnaitre la difficulté a organiser des opérateurs
exercant dans des métiers variés, de taille trés hétérogéne, fortement
hiérarchisés, et dont 1’activité tient souvent aux arrangements obtenus au
cas par cas avec les autorités administratives locales, les fournisseurs et
les clients. Ajoutons que le montage d’une structure nationale, a
I’évidence indispensable pour négocier avec la puissance publique, se
heurte aux structures non institutionnelles d’ores et déja existantes —
associations enracinées sur des bases territoriales, sur des classes d’age,
sur des proximités de situation économique -, toutes établies sur des
différenciations avec des groupements voisins, et & un plus vaste échelon
aux oppositions, ou a tout le moins aux nuances d’intéréts entre des
groupes régionaux d’opérateurs traités par 1’Etat — ou a tout le moins
percevant 1’Etat — de fagon fort variée.

Les Chambres de métiers
Une représentativité souvent contestée

Les activités de formation de la Chambre des Métiers, qui sont 1’un
des volets majeurs de sa mission, ont déja été abordées. Aussi se bornera-
t-on a évoquer ci-dessous son rdle d’organisateur des milieux locaux de
petits patrons. La Chambre nationale s’inscrit en effet dans un projet fort
ancien de structuration, par la puissance publique, des micro et petits
opérateurs, dont on trouve trace dés les deux plans de développement de
la décennie 1970. Les fonctions présentes de la Chambre sont d’organiser
les opérateurs par métiers, de favoriser leur acceés au crédit et 4 la
formation, de proposer des améliorations de leur environnement 1égal et
fiscal. Son statut juridique singulier en fait, ce qui ne va pas sans mal, un
intermédiaire parapublic situé entre des opérateurs privés et les pouvoirs
publics. Ce montage 1’expose & bon nombre d’ambiguités : une structure
nationale mal supportée par les Chambres régionales, une composition
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des organes régionaux et nationaux contestée par les artisans de plusieurs
régions, une articulation délicate des fonctions d’enregistrement et de
représentation des entrepreneurs — qui affaiblissent considérablement son
action. Notons en outre que son role d’ivoirisation de I’économie urbaine
populaire (Benié, 1993) lui impose d’exclure tout opérateur non ivoirien
du droit & étre élu et & élire les représentants. La Chambre a néanmoins
organisé ses adhérents en sept branches composées au total de 273 corps de
métiers et formant une organisation professionnelle représentée dans les huit
régions ou elle est implantée. La Chambre dénombre plus de 16 000 artisans
inscrits au Répertoire des métiers, sans toutefois qu’on puisse y voir une
véritable mobilisation des opérateurs : bien que nullement indispensable,
I’enregistrement fait partie des obligations ressenties par les artisans, dont ils
s’acquittent au méme titre que d’autres démarches administratives.

Le Comité des opérateurs du secteur informel
Une légitimité discutée

Le Comité national des opérateurs du secteur informel (CONOSI) est
présenté en détail dans la partie faisant I’analyse des dispositifs d’appui.
On rappellera ici qu’il a été fondé en 1987, suite & un Séminaire national
de promotion du secteur informel organisé par le Ministére du Travail et le
Bureau international du travail, a lissue duquel divers participants ont
décidé de constituer un organisme a caractére non gouvernemental assurant
une liaison entre les opérateurs du secteur, les administrations et les
organismes internationaux. L’initiative a bénéficié de la bienveillance de
nombreux bailleurs, bien que nombre de signes suggéraient d’emblée la
dimension politique de 1’opération. Le Canada a aidé a la qualification des
animateurs du CONOSI, le Fonds national de régulation (FNR) a financé la
formation d’adhérents, etc. Toutefois, une mission premiere du CONOSI a
toujours été de participer & I’enregistrement des petits entrepreneurs en vue
de fournir aux préfectures des états détaillés sur la composition du secteur
informel. Au-dela de cette fonction d’ordre quasi-administratif, qui justifie
ayjourd’hui sa reconnaissance d’utilité publique et Pattention que lui porte
le Ministére de 1’Intérieur, le CONOSI a tenté de développer des actions de
soutien multiforme — formation, financement, service d’épargne, montage
de dossiers — dont les résultats ont €été si souvent contestés par divers
bailleurs qu’ils ont provoqué une crise de confiance générale, menant 4 une
réorganisation des structures dirigeantes et des missions du Comité, a peine
achevée. Bien que revendiquant un nombre important d’adhérents, on a pu
vérifier au cours des enquétes qu’aucune opération visant & organiser le
milieu professionnel n’a, & ce jour, d’effet visible ou d’efiicacité
particuliére. Pour amorcer ses activités de formation, le CONOSI soumet
actuellement plusieurs demandes de financements au FDFP et au PAFPA
pour former environ 2 000 adhérents. Pour renforcer son organigramme, le
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CONOSI sollicite le soutien d’organismes internationaux. Une double
initiative engagée par le CONOSI, afin de rétablir son emprise sur un milieu
d’opérateurs qu’il ne contrdle plus guére, consiste d’une part en la création
d’une Société mutuelle d’épargne et de crédit (SMEC) — elle compte moins
de 500 épargnants, attirés par la perspective d’un emprunt & terme — et,
d’autre part, par une reprise des contacts avec les petits opérateurs urbains
anciennement adhérents du Comité.

La Fédération du secteur informel
Une approche « par le bas »

La Fédération du secteur informel (FEDESI) fera, elle aussi, 1’objet
d’une monographie détaillée. On n’en résumera ici que les éléments les
plus importants.

De création récente (1994), la fédération a été fondée sur I’initiative
d'une cinquantaine de micro entrepreneurs voulant traduire en faits des
résolutions prises lors d'une consultation organisée 4 la demande de la
Communauté¢ Economique pour I'Afrique (CEA). Elle répond & un réel
souci d’organiser les micro entrepreneurs « a la base », et parie sur une
communauté d’intéréts économiques, de dynamismes et de solidarités
internes suffisamment forts pour éviter toute approche « top-down » et
tout éclatement entre les groupes professionnels et les hiérarchies locales
d’opérateurs. Ces conceptions, inspirées de I’idéologie et des actions
d’animation rurales menées par le CFRAR en Cote-d’Ivoire, suffisent a
indiquer toute la distance qui oppose cette structure 4 la Chambre de
métiers et au CONOSI — et, par-13, les attentes qu’elle cristallise pour
avoir jusqu’a présent éviter les pieges du relais étatique et de la
cenfralisation.

La Fédération est en effet une structure faitiére rassemblant plus d’une
vingtaine de sections locales trés autonomes, revendiquant au total 40 000
adhérents, petits artisans et commergants urbains. Elle est engagée dans la
constitution de Fonds locaux d’épargne (FLE) devant & terme distribuer
du petit crédit aux petits patrons. Elle prévoit aussi la mise en place d’un
Fonds de sécurité sociale (FSS). L'appui du CFRAR a la FEDESI et au
Fonds Mutuel pour le Développement du Secteur Informel (FMDSI)
consiste & former des dirigeants nationaux et des cadres locaux pour les
aider a se fédérer, et a gérer les fonds mutualisés. Il vise par ailleurs a
aider la structuration du milieu en faisant comprendre les objectifs et les
avantages d'une organisation. Il cherche enfin a sensibiliser les artisans a
une approche d’épargne-projet.

Le CFRAR dispose de ressources variées pour animer la Fédération :
les Coopérations allemande et frangaise appuient désormais le projet,
ainsi que 1’Union européenne, Frére des hommes, le Fonds ivoiro-suisse,
etc. On ne saurait mieux metire en évidence le capital d’espoirs suscité
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par la Fédération — simultanément, on ne saurait négliger les risques de
dérive liés a ’essor de la composante épargne-prét du projet. En termes
de résultats, il faut noter que des chiffres détaillés ne peuvent étre fournis
par le CFRAR, la tenue de statistiques souffrant encore de beaucoup
d'insuffisances.

Autres structures spécialisées

L’Organisation nationale des femmes du secteur informel (ONAFSI) a
été créée en 1991 sous statut syndical. Elle s’est transformée en 1994 en
organisation non gouvernementale. L'association revendique aujourd'hui
5 000 adhérentes, micro opératrices du commerce, de la transformation et
de I’artisanat, organisées dans une trentaine de groupements. L’initiative
part du constat que les organisations d’opérateurs ne sont pas congues
pour accueillir et défendre les femmes, et qu’elles ne prennent pas en
compte les difficultés particulieres d’acces aux formations et aux sources
de financement. L’ONAFSI porte ses efforts sur la quéte de soutiens
externes, étoffant ses partenariats financiers avec plusieurs institutions : le
Centre canadien d’études et de coopération internationale (CECI) qui a
fourni 10 millions pour les charges courantes de la structure, et le SACO,
association canadienne fournissant un appui institutionnel. Par ailleurs, le
PAFPA a formé 600 femmes membres de l'association, petites opératrices
a 95 % analphabétes. L’ONAFSI a enfin obtenu le soutien du PASI, qui a
accordé des préts & quatre groupements féminins.

L’Union des coopératives de production artisanale de Cote-d’Ivoire
(UCOPACI) a été créée en 1991, regroupant a 1’origine 13 coopératives
adhérentes. Elle en compte aujourd’hui prés de 40, et s’est dotée d’un
service d’appui-conseil aux coopératives (SACCI) qui fait de la formation
en gestion et comptabilité, sous-traitée en partie a ’'INADES. Outre son
role d’organisateur de groupements professionnels localisés, 1’Union
recherche des financements pour les coopératives. Elle a été financée par
le PASI pour 25 projets d’un montant de 29 millions, avant d’en devenir
un partenaire privilégié suite a une convention de prét de 80 millions. Elle
est par ailleurs détenteur d’un petit fonds de garantie déposé auprés du
réseau des Coopec.

3. Organismes et projets de services divers aux entreprises
Des interfaces pour des publics et des objectifs précis

Le trait commun de ces structures de service est qu’elles s’adressent
toutes aux unités du secteur moderne, capables de prendre en charge une
partie au moins du coiit final des prestations — et plus particuliérement
aux entreprises intermédiaires incapables de supporter la totalité de ces
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colits. Ajoutons que, le plus souvent mises en ceuvre avec des soutiens de
type concessionnels ou des subventions de coopérations internationales,
ces initiatives visent a assurer des interfaces sensibles entre d’une part les -
opérateurs privés et d’autre part le systéme financier, les administrations,
les marchés extérieurs ou les partenaires locaux. A la différence des
appuis financiers, ces dispositifs de services aux petites et moyennes
entreprises modernes visent rarement 1’équilibre financier.

3.1. L’ Appui et service aux entreprises (ASE)
Un projet ambitieux, une activité limitée

La création d’une structure d’Appui et service aux entreprises (ASE)
doit étre replacée dans le cadre plus global du Programme d’appui aux
petites et moyennes entreprises (PAPME) dont la conception revient au
Ministére chargé du Plan et du Développement industriel, la mise au
point technique étant assurée par I’ex-Direction et contrdle des grands
travaux (DCGTx), soutenue par la Coopération belge. Le Programme a
¢été finalement adopté en Conseil des ministres début 1995.

ASE est une structure fournissant des services divers, et un appui en
amont et aval d’opérations de prét négociées par des petites et moyennes
entreprises du secteur moderne. Elle est une composante technique
destinée, a ’origine, & accompagner les deux composantes « dures » et
financiéres du programme d’aide aux PME : le compte de mobilisation de
I’entreprise (CDME), fonds de conversion de ressources courtes des
banques en préts de moyen et long terme pour les PME ; et le fonds de
garantie visant a réduire le risque encouru par les organismes souhaitant
financer les entreprises, 2 commercer par les banques commerciales. De
ce point de vue, ASE devait étre un point de passage et un instrument
d’accompagnement du financement, au méme titre que divers dispositifs
de service opérant en Cote-d’Ivoire et présentés plus loin (10).

Une vaste littérature a précédé et accompagné la constitution d’une
société d’ Appui et de service aux entreprises et plus généralement la mise
en place d’un dispositif ad hoc intégrant toutes les fonctions, financiéres
et de service, visant & soutenir les entreprises intermédiaires. Le secteur
privé destinataire du projet, le secteur bancaire susceptible de s’engager
dans le prét aux PME, et quelques bailleurs attachés au projet ont été
associés a la constitution du capital d’ASE, société anonyme de droit
ivoirien fondée en 1995. Sont ainsi devenus actionnaires la Chambre de
commerce et d’industrie, le Ministére du Plan et du Développement

(10) I comportait ainsi une forte charge concurrentielle envers les dispositifs SFI et
Caisse frangaise, ce qui n’a sans doute pas amélioré la perception du projet par les
bailleurs.



208 PETITS PATRONS AFRICAINS

industriel, quatre banques commerciales, quatre associations de PME
dont la FNICI et le MPME, et divers bailleurs. La gestion d’ASE revient
au Centre pour le développement industriel (CDI), institution financée par
le FED dans le cadre de la Convention de Lomé. Le CDI a trouvé ainsi un
moyen de sa politique récente de décentralisation. Rappelons que
P’objectif du CDI est de financer des services en vue d’appuyer & la
création, 1’expansion, la restructuration d’entreprises industrielles dans
les pays ACP. En 1995-1996, le CDI a assisté 13 entreprises en Cote-
d’Ivoire, en particulier dans ’agro-industrie.

Conformément aux objectifs d’appui qui lui sont assignés, ASE peut
intervenir auprés de PME privées, comme auprés d’établissements en
voie de privatisation. Diverse conditions d’accés aux services d’ASE sont
imposées aux entreprises. Celles-ci doivent étre situées en Céte-d’Ivoire,
quelle que soit la nationalité des actionnaires ; en pratique, le marché
d’ASE concerne surtout les entreprises & capitaux européens et les PME
conjointes. Elles doivent avoir une activité productive, ou relever de tout
autre secteur prioritaire défini par le gouvernement — hors commerce,
services et agriculture. Le projet doit &tre jugé économiquement viable, et
avoir un impact sur le développement et I’emploi. ASE ne s’adresse enfin
qu’a des entreprises dont 1’investissement ou la valeur des actifs doit étre
compris entre 60 millions et 1,2 milliards de francs.

Les intervention ASE ne sont pas des financements mais des services
relatifs au montage de dossier, 2 la formulation d’un programme
d’investissement, au suivi ainsi qu’a la recherche de financement aupres
d’organismes spécialisés. ASE sous-traite ces services a des cabinets-
conseil de la place (11). Il fournit par ailleurs une assistance en choix
technologiques, en négociation, en recherche de financement. Enfin, ASE
peut agir a 1’échelon de groupes d’entreprises par 1’organisation des
rencontres professionnelles, I’étude de filiéres porteuses, la publication
d’informations pratiques, la mise en place d’un réseau d’expertise.

Un bilan provisoire d’ASE
Des charges élevées, des services limités

L’appui d’ASE consiste finalement a fiabiliser les projets de petites et
moyennes entreprises, & suivre leur mise en ceuvre et si nécessaire a
faciliter la recherche de financements bancaires ou internationaux,
moyennant une marge de 10 % sur la vente des services. ASE n’agit pas
elle-méme en structure de prét : aprés avoir estimé le cofit total d’une

(11) En pratique, ASE compte bien traiter une partie de ce marché, estimé a 1,7
milliards, afin d’équilibrer ses comptes.
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demande de service, elle mobilise sa ligne de subvention pour financer
65 % du projet, les 35 % restants étant a la charge de ’opérateur privé.
Lorsque le projet comporte un volet de crédit, ASE joue une fonction
d’intermédiaire aupres des organismes financiers.

En début d’année 1997, ASE avait recu 274 demandes dont 54 (20 %)
ont fait I’objet d’études et d’un montage de dossier. Parmi elles, 19 (7 %)
ont effectivement fait 1’objet d’un appui. En rapportant ces résultats
d’ensemble au cahier des charges et objectifs assignés a ’ASE dés la
création, il vient que I’activité de la structure de service est trés en dega
des espérances. Il était en effet prévu qu’en fin d’exercice 1996, ASE
devait avoir re¢u 120 dossiers de demande d’appui — le chiffre devant
atteindre 600 fin 1999 — parmi lesquels 30 devaient faire 1’objet d’une
assistance. De fait, le nombre de dossiers se révéie nettement plus €leve,
mais la proportion de demandes recevables et admises et pres de quatre
fois inférieur aux prévisions. La présélection lors du premier contact
semble ici particuliérement sévere, moins de 20 % des demandes passant
ce cap. La situation peut étre interprétée soit comme un déficit de projets
fiables, soit comme un excés de prudence de la part d’ASE — les deux
explications n’étant d’ailleurs pas mutuellement exclusives.

Les résultats de ’exercice 1996 montrent qu’ASE intervient beaucoup
par des études de marché et de faisabilité, et par des formations, et peu
par des aides a la recherche de financements. Le coiit total des soutiens
s’éléve a 331 millions, soit un montant de 17 millions par entreprise. En
tout état de cause, le projet ASE se révéle extrémement colteux — soit 1,2
milliards de charges annuelles non couvertes programmées — eu égard
aux services effectivement rendus. Il est remarquable de constater que les
bailleurs du projet, habituellement soucieux d’autoportage, ont consenti
de tels engagements & fonds perdus pour un programme ne prévoyant pas
sa pérennité. .

Les difficultés d’Appui et service aux entreprises résultent d’un
conjonction de facteurs réduisant 1’efficacité du projet envisagé a
Porigine. D’abord, ASE résiste mal aux retards pris dans la mise en
ceuvre des deux composantes financiéres, fonds de garantie et compte de
mobilisation, du Programme d’appui aux PME. Ces projets ont suscité de
vives critiques parmi les bailleurs — Coopérations frangaise et canadienne,
Banque mondiale par exemple — tenant a ce qu’aucune étude préalable ne
validait I’hypothése de besoins élevés de financements des PME, et que
nombre de fonds de garantie régionaux restaient sous-utilisés par les
entreprises. Or, le seuil d’activité et de rentabilité d’ASE a été d’emblée
congu en fonction du réle d’interface entre les opérateurs et ces lignes de
financement. Ensuite, ASE semble peu intéressé par le segment de la
petite entreprise, & taux de risque élevé, de sorte que son activité de
service tourne au ralenti. Enfin, peu de bailleurs nouveaux sont venus
consolider la structure, les banques elles-mémes ne figurant au capital
d’ASE que pour des montants symboliques.
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3.2. Autres dispositifs d’accompagnement des investissements
Une offre non négligeable, peu de dossiers retenus

Le Fonds F3P

Le Fonds de préparation de projets privés (F3P) de 1’ex-Caisse
frangaise de développement (CFD) a été créé en juillet 1996, prenant
ainsi le relais du Fonds d'appui direct aux entreprises Privées (FADE)
arrivé en fin d’exécution. Les FADE étaient mobilisés sous forme de
« subventions ou d'avances remboursables pour financer des actions
concomitantes a des investissements proprement dits ».

Le fonds F3P est doté annuellement de 12 millions de francs francais
pour I’ensemble des pays ACP. Il est destiné a « financer des études pour
des projets de création, d’expansion, de diversification, de réhabilitation
ou de privatisation au profit d’entreprise de production de biens ou de
services dans un cadre concurrentiel ». Il s’agit de financer, a hauteur de
70 % et sans intérét, des études préalables de type études de marchés, de
faisabilité, technique, de montage juridique et de diagnostics d’entreprise.
Comme pour les fonds FADE, les dossiers F3P sont susceptibles d’étre
prolongés par un prét de la Société de Promotion et de Participation pour
la Coopération économique (PROPARCO). Pour I’heure, aucun dossier
n’a été retenu depuis le lancement de F3P: des demandes ont été
formulées, mais elles n’ont pas été jugées réalistes. Il est de plus possible
qu’un transfert de dossiers ait jusqu’a présent profité & ASE.

Le Fonds APDF

Créé en 1986, Africa Project Development Facility (APDF) — ou
Service de promotion des investissements en Afrique — est soutenu tant
par le Programme des Nations unies pour le développement (PNUD), la
Société financiére internationale (SFI) que par la Banque africaine de
développement (BAD). Des contributions ponctuelles ont été apportées
par une douzaine de coopération.

APDF vise les entreprises de taille intermédiaire en création et en
extension, son intervention se situant entre 250 000 et 7 millions de
dollars. Il propose des services d’assistance technique, de montage de
dossiers, ainsi que des appuis pour la recherche de partenaires financiers.
APDF ne fait pas de préts directs, mais sécurise les dossiers par 1’analyse
serrée de leur contenu et par un suivi éventuel. Il n’est pas rare que les
dossiers APDF bénéficient d’une garantie SFI.

Abidjan est I'un des trois bureaux régionaux d’APDF, dynamique en
terme de projets soutenus et d’investissements mobilisés. Mais le secteur
privé ivoirien n’a jamais été le principal consommateur de ses services, le
pays représentant moins de 8 % des projets totaux, et moins de 5 % des
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engagements de dépense. Aucun dossier n’a été agréé en 1994 et en 1995.
Sur quatre demandes regues en 1996, une seulement a été suivie d’effets.
La nette baisse d’activités dans le pays, et simultanément le recentrage
des actions régionales au Ghana, est mise au compte de 1’absence de
projets fiables présentés au Bureau. Au seuil élevé d’intervention défini
par les bailleurs, il semble finalement que les opérateurs concernés soient
d’une part peu nombreux, d’autre part attirés par les structures de type
FADE-F3P et ASE, attentives a 1’accompagnement d’investisseurs
frangais.

La récente création du Réseau de I’entreprise de Cdte-d