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L'enquéte sur le Secteur Non Structuré en Tunisie fait l'objet
d'une convention d'étude passée entre 1'Institut National de la Sta-
tistique (I. No S.) et 1'0ffice de la Recherche Scientifique et

Techrnique Outre - Mer (O RS T O M),



AVANT -~ PROPOS

Ce travail de recueil d'interviewsauprés de menuisiers et &bénistes
de Tunis et de Sfax, est le fruit d'une oeuvre collective dans laquelle
Monsieur Slaheddine SAIDI ingénieur de Travaux & 1'I. N. S., a pris une part
prépondérante. Sa trés grande expérience de terrain a largement facilité
nos contacts et permis d'éliminer rapidement une méfiance naturelle bien
compréhensible. Par ailleurs, il s'est acquitté avec bonheur de la difficile
et lourde tiche de traduction, en res =: le plus prés possible du discours

littéral.

Mr. Abdessalem ZRIBI, adjoint technique de 1'I. N. S. , a rempli
avec un &gal bonheur et une rapide » facilité d'adaptation, sa tdche d'in-—

terviewer d Sfax.

Enfin, ce travail n'aurait sans doute pu &tre mené A bien sans
la collaboration active et tré&s compétente des conseillers d'apprentigsage
du secteur bois de 1'Office de 1'Emploi et de la Formation Professionnelle
(0.T.T.E.E.F.P).

Mr. BAHRI, conseiller d'apprentissage & Tunis nous a &té d'un
grand secours, et a mis sa grande expérience du métier de la menuiserie-
ébénisterie 4 notre service. Ses commentaires et ses remarques ont toujours

&té trés enrichissants,

Ses collégues de Sfax, MM. Abdelfettah ABID et Ali KOTTI {dont
1'interview cl8t ce recueil) ont, de la méme facon et avec la méme veine,

apporté leur concours actif et expérimenté & ce travail.

En regard de tant d'expérience et de bonne volonté, mon rdle s'est
borné & fournir le cadre d'andlyse initial, & &tre un observateur attentif du
cadre des interviews et des réactions des artisans interrogés, et & tenter
d'approfondir ma connaissance de la soci&té et de 1'&conomie tunisiennes ,

tout en faisant 1'apprentissage de 1'arabe dialectal.

Chacun pour sa part est donc 1l'auteur de ce recueil. Qu'ils en

. soient tous remerciés.

Jacques CHARMES

Economiste de 1'ORSTOM
mis 3 disposition de 1'I,N.S.



PRESENTATION

Nous présentons ci-aprés 'e texte brut des interviews
effectuées auprés de menuisiers et d'ébénistes de Tunis et de Sfax entre

Janvier et Aolit 1977.

Nous y avons adjoint 1'interview d'un conseiller d'apprentissage
de Sfax, ainsi que celle du Directeur Cor . ial d'une grande entreprise de

fabricacion et de vente de mobilier.

En outre la premifre interview présentée, fait 1'objet d'un
commentaire : Cette interprétation vise & &mettre des hypoth&ses beaucoup plus
que des conclusions, et ceci aux fins d'illustrer la méthode monographique

ainsi mise en ceuvre.

Le lecteur doit garder 3 1'esprit que les principaux objectifs

de cett: collecte de matériaux sont :

1°) La préparation du questionnaire Jd'une enqu@te statistique
par soniage Bur les entreprises de moins de 10 employés du. secteur de la

menuiserie —-&bénisterie.

2°) La facilitation de 1’interprétation des résultats de

cette enquéte par sondage.

Par ailleurs, un classement et une analyse thématique de ces

matérizux d'interviews doivent 8tre effectués dans deux chapitres intitulés 3

- "Situation et problémes de la profession, vus par les gens

du métier" (classement thématique).

- "Situation et problémes de la profession, vus par 1l'observateur
extérieur" (Analyse thématique).
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ILLUSTRATION DE LA METHODE MONOGRAPIIQUE : UNE INTERVIEW
AUPRES D'UN MENUISIER DE TUNIS

Ebéniste — Place du Khalaline

=000z~ 24 Janvier = 12 Février 1977

L'interview dont on va lire lo texte a &té enregistrde sur magnéto-
phone les 24 Janvier et ler Février {. /7. La discuscion a eu lieu en Frangeis,
le menuisier interrogé en ayant wanifesté le désir et 's'exprimant bien dans cette
langue. L'enregistrement a été effectué dans l'atelier méme, au milieu du bruit
des machines ; il n'a donc pas perturbé > production de l'atelier. De plus, le
principe en avait été accepté par 1l'art, auprgs duquel les enquéteurs
(1, CHARMES, DRIRA et SAIDI ) aveier <¢té introduits par son propre fils qui
est une de leurs connaissances. Le nom et l'adresse de cet artisan reatent
anonymes, ainsi que cela aveit été précisé lors de l'intérview. car c'est un
condition miniBle pour qu'une certaine confiance s'instaure entre enquétés et
enquéteurs.

La présentation que nous donnons de cetts intérview est double :

i en premier lieu oﬁ présentera le texte brut de la discussion tellé
qu'elle s'est déroulée, avec les coumentaires et les interrogations

qu'elle suscite & son écoute.
[N
23
- en second lieu, on réunira sous un mdme chapeau, des fragments épars

qui traitent du néme sujet et dont 1l'ensemble facilité la compréhension
et 1l'approfondissement de 1'objet de l'enquéte ; en d'aﬁéres termes,

cette seconde partie a pour r8le de montrer 1l'intérét de la méthode ﬁono-
graphique et de l'enregistrement magnétique tout & la fois, en mettant

le doigt sur l'évolution de la forme ot du contenu du discours temu par
l'artisan sur des problémes concrets ; elle montre ainsi l'approfondisse~
ment de 1'objet de 1'enquédte qui résulte d'une plus grande de confiance d¢
la personne interrogée, et d'une plus grande précision dans les réponsea

suscitée par les recoupements multiples.

I.- Texte brut de ls discussion.Gommentaires et interrogations (1)
~ Présentation : Cette enqudte est Taite par un service Tunisien sur 1l'ensem~
ble de 1l'artisanat. Les menuisiers ont été choisis en premier lieu par¢e que

c¢'est un secteur en pleine expansion (du point de vue de l'emploi et de 1'inves—

e - e e A o -
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.
1) L'interview proprement dite est en caractd

: res miniscules. +3 les. com-
mentaires et interrogations en caractires . ’

majuascules



'tiESement). Auséi; sirce éecteur pouvait se développer, ce serait un umoyen de
‘créer une petite industrie nationale, sans faire appsel & 1'étranger. lLa queation
gue l'on est ainsi amend & se poser est : Comment passer du petit atelier arti-
sanal & la petite indusirie 7
- I1 y a une crise des ouvriers compétents ; les bons ouvriers sont partis 2
‘l‘eXtérieur- Je prends des petits apprentis, je les forme, et aprds 3 ans, ils
peuvent 8tre de bons ouvriers : Ceux qui restent demandent un peu plus, les autres
partent. La plupart s'en vont. Il est rare que vienne un ouvrier pour demander
du travail.
SI LES OUVRIERS COMPETENTS SONT SI RARES, ET S'IL EST VRAI QU'ON EN HANQUE,
POURQUOI NBE PAS ESSAYER DE CONSERVER CEUX QUE L'ON A FORMES ? POURGUOI NE PAS
‘TIRER LE BENEFICE DE 3 ANNERS D'APPRENTISSAGE, TELLE ST LA QUESTION GUE L'ON
‘PEUT SE POSER DES L'ABOBD,. EN OUTRE, ON PEUT SE DEMANDER POTURCGUOI L'ARTISAN INTER-
ROGE ENTAME LA DISCUSSION SUR CE SUJET, ALORS QUE PERSONNE NE L'Y A PCUSSE.
-~ S*'AGIT-IL D'UNE REPONSE DE FAIT AU PROBBLEMZ DU PASSACE DE L'ATELIER ARTISANAL A
. LA PETITE INDUSTRIE ? PEUI-ETRE. PLUS PROBABLEMENT, ON PEUT PENSER QUE SON FILS
~ LYAVAIT INFORME QUE NCUS NOUS INTERESSIONS AUX PROBLEMES DU SECTEUR HEWUISERIE,
* ET L'ARTISAN AVAIT DU DEJA Y REFLECHIR.
- Par quelles différentes étapes 8tes-vous passé pour arriver & ce que vous faites
- maintenant ? |
= C'est 1la 5= année que je suis installd ici. Auparavant, j'avais passé 9 ans &
‘5,1a CF T comme visiteur des trains & Tunis-ville. Avant encore, Jj'avais travaillé
  envFrance, en Algérie ei en Lybie.

Je suis venu h»la menuiserie en 1938 3 J'ai fait 4 ans d'apprentissage
4 1'Arsénal (Menzel Bourguiba-Bizerte) : Une demi-journde d'école, une demi-joure
née de travail. J'ai tout appris sur la consiruction nautique.
En 1942, j'ai été emprisonné pour mendes anti-frangaises. Puis j'si pris un travail
‘en ville, & Menzel Bourguiba : Je tenais un petit atelier. Ga a duré 4 ans : Je
n'ai pas pu arriver. J'ai chuté par manque de moyens, de machines... J'ai alors
travaillé & Bizerte avec un patron, dans la construction nautique : On fabriquait
des vedettes de 4 é‘6 me Puis je suis parti en Algérie ol j'ai travaillé dans le

bﬁtimsntrjusqu'en 1954, 'puis j'ai passé deux années en France, jusqu’en 1957.



'
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Ensuite je suis rentré & la SNCFT (Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiena)
ol je suis resté 9 ans comme je vous l'ai dit. En 1966, j'ai quitté, et j'al
travaillé comme placagiste chez Singer, pendant 4 ans. |

| C'est apres que je me suis retrouvé ici avec quelques machines d'oc-
casion : dégaiichisseuse, raboteuse, mortaiseuse, toupie et 2 tours que j'ai
fabriqués moi-méme. Le local est trop pet il fait dans les 50 m2, un peu plus
9 x Tm. C'est insuffisant par rapport au nombre d'apprentis- Mais je ne peux pas
agrandir : J'si 57 ans ; un chantier, s'agrandir, se décentraliser, c'est trop
de soucis, et il n'y a pas de relave prévisi™ . ‘
~ Pourquoi 8tes-vous install dans ce gquar- o 11 y a beaucoup de menuislers,
et pas ailleurs ? o | » ' A
- C'est un ami & moi qui me 1l'a cédé. Cet ami avait réuni une petite somme, et
11 a tout légué. IL PAUT SANS DOUTE INTERPRETER CE PASSAGE COMME SUIT 3 IL S*EST
RETIRE DES AFTAIRES APRES AVOIR AMASSE UN PETIT PECULE .
Je paye un loyer de 16,500 D par mois, plus les charges. Mon rendement annuel
global est de 1 200 000,
S*'AGIT-IL DU BENEFICE OU DU CHIFFRE D!AFFATRES 7
Je fabrique des meubles, car je n'al pas suffissmment d'espace pour faire des
portes et fendtres. Les meubles sont destinds X des revendeurs, mals c'est rare
que je travaille sur commande. Un jour, sans commande, je fais une série d'ar-
moires & glace. De temps en temps, ies revendeurs viennent sentir : y a-t-il
quelque chose dans la menulserie ? Oui, il y a des armoires & glace ! S'ils
ach¥tent, ils payent ¢a. 7 B . N '
LE TRAVAIL EST DONC FAIT EN SERIE : BST-CE QUE CELA A DES CONSEQUERCES SUR LAi
DIVISION DU TRAVAIL A L'INTERIEUR DE L'ATELIER ?
Je fais sussi des lits d'enfants : Jo fais des choses qui ne premnent pas de
place : Je marche & petit pas-‘
Je travaille avec des apprentié. Je me sers de gosses et Je leur apprénds. Apréh
deux ans, ils sont bien formés et aprés 3 ans ils s'en vont et j'en prends d'&u—
tres. Je leur fais de la théorie de temps en temps, 10 minutes, 1/4 d'heure s Ou
pousse le bois ? & quoi sert-il ?“qoﬁment on fait l'assemblage, le placage, le

contre-plaqué ? Comment on applique la colle sur le bois ? Comment on se sert du

tour et des machines ? etCe..



Les machines vous ne les louez pas ?

- NOn

~ Foites-vous des réparations ?

Non, je n'enfais pas ;=je ne sors pas dlici.
‘ Les appréntis‘éont contents : Ils ont un contrat de L'Inspection du
travail : 3 ang. Les 6 premiers meis, ils gagnent 500 millimes par semains ; puis
}Progressivement cela s'éleve juSqu &\7 500 D par semaine aprés 2 ans.

Aa bout de 3 ans, ils se f&nt une somme assez belle. Ils ont la poagsgi-
bilité d'aller voir s'ils gagnent mi éux ailleurs, si on leur offre plusg. J'en al
déjh:formé 6, et j’eh'ai 6 encore ici. BEn Avril, un nouveau va partir, gqui est
trés bon ouvrier. ,

E ON VOIT QUE L'ARTISAN, SANS Y ETRE POUSSE ET MEME EN AYANT ETE DUTOURNE, REVTENT
fTOUJOURS SUR LA QUESTION DES APPRENTIS,

‘ "‘ ‘ Je n'entreprends pas de grands travaux, parce que aon local est petit.
‘wPour ﬁ'engager dans une 1ndustrie Je voudrais bien, mals je ne peux pas, car won
. 8ge est déja avancé. Et puis cela colite une grosse somue. '

i— Vous ne vous 8tes jamaip adressé aux banques pour derander un prét 7

;— Je n aime pas. J'ai peur - C'est le pétrin. Je vis honorablement.

o ‘Acheter un terrain ¢ 10 millions

' Construire 5 millions

 Machines . f : 10 ~ 20 millions

Et .aprds ? Des ouvrlera compétenta, il n'y en a pasz 2 Alors, passer 2

'fiou‘3 ans pour élever des gosses et en faire des ouvriers ; et aprds ?
, ‘ ‘ 8] y avalt écoulement... Si des commissions crédes par le gouvsrnement
f:aqhetaient chez des artisans comme moi, des meubles pour les revendre a 1l'extéw
T?iiéurg ¢a ferait travailler un peus Meis sans commande, pour les vendre aux‘ ‘
.1?éouké. La rotation serait bien meilleure. A ce moment-li, on pourrsit a'engager,
%iéntreprendre, emprﬁnter de 1l'argent en banque, construire et "coﬁtinuer"‘un peu;fg
;Mais qﬁand on voit les difficultés et la concurrence, on hésite un peue. B
- Mais ne pourrait-on pas obtenir k'équivalent en passant des contrate avec des
Crevendeurs ? Bst-ce que ¢a existe ?

”'- Non, ils sont malins ! Ils veulent tou;ours moins cher !

o N'y a-t—il pas des arrangements. des contrats passés verbalement, des commer=

%Agants a qui vous vendez réguliérement, en entente avec eux ?



~ Msintenant, je fais ¢a i1 En entente avec un revendeur de Béja et un autre de
Menvel Bourguiba, je fabrique des tables, des bancs arabesques, des armoires en
gdrlae Maié le prix n'est pas trds payant : Ils couptent trds juste, 25 % de

gain simplement ; c'est employéd pour moi, pour les gosses, pour le locals

- C'sst une sorte d'arrangement ? ‘

= Il n'y a pas de contrat. Cela se fuii verbalement. .

Tant qu'il n'y aura pas d’écoulement vers 1lextérieur, tant que 1'ar-

fisunat tunisienx. ne pourra pas s'agraniir, il n'y aura pas de main d'oeuvre

OU DE TRAVAIL ? S'il y a é&coulement, o 5 mois peut-&tre on peut leur
apprendre le travail, ils savent quelqu: .ose. L3 je saurai que‘ga a'en va,

vers l'extérieur. Mais coume il y a un freinage, je ne peux pas.

- Pourtant, n'est-ce pas 1a un peu le rdle de 1'0{'fice de l'Artisanat ?

- L'0ffice de L'Artisanat, je crois qu'il est limité- Il ne vient pas & des
particuliers comme moi. Ce que jo veux, cles: une'commission gouvernementale de
grande envergure, qui prend chez tous les artisans les meubles qui sont en plus,
en no 2cmandes D'un c8té, les artisans seraient tenus de faire du travail trds
ceu: wont parce que ga va 8tre vendu i 1'extérieur et d'un autre c8té, ils savent
que ce bon travall est acheté par le gouvernement pour 8tre revendu & 1'extériaurg
Cela pousserait & investir peut-8tre une dizaine de millions pour créer un grand
atelier : S'il n'ya pas écouiement, on ne peut pas s'engager.

= Pourtant le secteur menuiserie est en expansion actuellement, méme & 1'intériewmr
avec la construction des h8tels, de maisons d'habitatione..

- L'Algérie, la Lybie, le nouvel Etat d'Afrique du Sud ANGOLA ? On pourrait
axporter vers Ces paySe

» Mais croyez-vous que la Tunisie soit bien placée pour de telles exportations 1
Le bois y est rare et cher.

~ Des fois on en trouve, des fois en n'en trouve pase ,

Une petite quantité est achetée par des entrepreneurs, des grandes roiétés :

I1s stockent parfois. C'est normsl ¢a !

- ¥ a~-t-il d'autres difficultés ? . o

- La quincaillerie, tenez | Des pikces sont passées de 65 & 150 P i Das'charniérea
achetées au marché noir. J'al bien peneé les faire moi-mdme, mais il faut achatov
une machine spéciale pour ga. »

- Pourquoi ne pas stocker ?



(o)

- I1 faut de l'afgent
-~ Cette pénurie est-elle continue ?
.= Chaque fin d'annde : De Décembre a I'dvrier, i1 y a une sorte de retreit des
~ marchandises. C'est pour les inventaires. Aprds, ¢a revient. Mais en attendant,
¢'est le marché noir ! | '
Ce bois qul est 1, j'avais prévu ! Je 1'ai acheté il y a 6 mois pour
ne pus,laisser‘les gosses sahs travail. f
Il vient de nombreux entrepreneurs pour faire des milliers de m2 de portes et
fen8tres, mais je ne peux pas les accepter, parce que mon local est trop petit.
" Alors 7 Me mettre sur le dos une dizaine de millions d'emprunts ? Et aprds ?
{,— Alors vous fonctionnez sans faire d'emprunt ?
-~ Quand j'ai besoin, Je prends chez mon fils ou chez ma fille (de 200 & 400 000).
s'TDas petites sommes : Pour ne pas arréter ma rotation de machines.
- Pour vbus installer, comment avez-vous fait ? Vous aviez des économies 7
- Oui, beaucoup d'économies ! J'avais un peu de terrain laissé par mon pdre

 :h Henzel Bourguiba. J'en ai vendu un peu. J'ai travaillé un peu chez Zinger ;

“un peu aussi 4 la maison, comme tourneur de pieds pour le Magasin Général. Un
i_peu q‘argent provenait d'emprunis.
-+ Ces 4 machines sont restées presque achetées et payfes pendant un an : Je cherchatT
un locai. Un ami d moi m'a dit : Quelles sont ces machines-1d ? Elles sont & moi
et jo n'al pas trouvé de local ! Alors il a dit : Voilh, j'ai un local. Je‘te
le cdde. |
7 | Travailler & la journde & 240 m. de l'heure : A 57 ans : Viendra un
. momenf ol je ne pourrai plus-travailler chez les autres. Ici au moins, je m'as-

seois, j'apprends un peu aux apprentis ; le gagne-pain rentre facilement.

-« Les machines, vous les avez payées comptant ?

1::- Je les ai achetées d'occasion chez Zagdoud. Jrai payé la déganchisseuse 30001naﬂ :
en 3—4 mois, il y a 4 ans. i

‘T2 y & un mois, je viens d'en acquérir une plus petite, plus moderne,

- avec mortaiaeuse,: 750 Dinars.

~ Le TPour 2 bois, c'est moi-méme qui l'ai,fait;x
J'ach®te ¢a sans intérét chez un revendeur d'occasion. Il vend ¢a pour 300 000,

Elle reste chez lui, je ddnneA50,100¢.. Quand‘ellé est payée, je la prendse.



Maintenant, J'al revendu les vieilles dégauchisseuse, mortaigeuse,
raboteuseé’La toupie est partie, je 1'ai remplacde. Je les ai vendues A notre
clientéle de Béja, & des menuisiers. Ils paient 1la moitiéd au comptant le reste
% 1a fin du mois prochain. ‘

. = Bgt~il possible d'acheter des machin- en remboursant avec des meublea
, fabriqués 7 en nature ? ‘
-~ Ca n'existe pas. I1 y a Sotomo, Menuisier, Racco, Macchi L'ORTHOGRAPHE N'EST

PAS GARANTIE . Ils vendent ¢a au comptant. Il reste 500 ou 600 000, et on doit
les payer avant 3 mois. Nous ne pourrion- les payer d'un coup. Une fois chez
Rondo (ou Rocco?) : La banqﬁe'ne m'avait . accordd 600 000 en 6 mois 3 Tu
payes en 3 mois ou tu laisses ! ' '

La peinture, je la fais moi-mfme ici, ainsi que le vernis. Cette peiﬁ-.

. ture Malaisia : Actuellement, il n'y en & pas. Elle &tait & 1 200 1e litre..

"Maintenant, elle est & 1 800 1itre. Il y a deux ans, elle ne cofitait que 900.

. Bt maintenant, cette peinture au pistolet, elle 'a doublé. Mais je sais que le

‘mois prochain, il y en aura beaucoups C'est toujours comme ¢ca a la fin de I'année“

Je suis obligé de faire ga pour pouvoir. apprendre aux gosses le com~

mencement et la finition ici-méme. Ces armoires & glace, ce sont les gosses qui’

les fonte Il y a un ouvrier avec eux, bien entendu. Tous les soirs, 11 leur

"explique. J'ai un seul ouvrier depuis une année ¢ Il cherohe 3 se retirer. ‘
"Payé 18 D par semaine- Samedi soir, il ne travaille pas : 5 Jours 1/2 par semaine.

:Sécurité Sociale : 18 & 20 D par mois.

(Pour les apprentis de»moins de 20 ans, je ne verse'pas)" ‘
Il veut se retirer pour travailler ailleurs. Ils ne sont pas stables. I1 veut

gagner un peu plus ailleurs : 1 000. I1 est bien apprivoisé intelligents Maism

11 passe sur mon anitié avec lui il cherche un.peu plus d’argent.

'« La concurrence Joue beaucoup ?

- Tenez ! Je suls en face d'un local qui vend du bois. Le gars attend dehora t

Il dit aux gosses. Je te donne 1 000 de plus ! Il y a un manque de main d'oeuvre

'compétente. Les bons ouvriers sont & 1l'extérieur, en France, en Allemagne, en
lybie. Tous nos bons é1iments travaillent 3 1'extérieur. 30 D par semaine, iéi
on ne peut pas 1l'avoir. Alors ils partent. Quand ils reviennent, ils sentent. -

d'abord le marché ; ils repartent encore. I1 y en a qui ont essayé de e'intalu

Clex ici + Jt'on connais 2 ou 3-



" = Bt avec le fisec, il 'y a pas de difficultés ?
" - Le droit d'exercice, je le paye au forfait, aux Finances. Je connais deux '

' menuisiera qui ont abandonné : L'un a vendu ses machines ; l'autre les a mises
en sécurité chez un ami ot 11 est parti en France. |

‘ I1 faut un bon d'agrément du gouvernement pour avoir un atelier dans
ce secféurq Une commission critique est passée : Il faudrait des interrupteurs,
il faut faire un plan du magasin. Cela date d'un mois, et peut-8tre qu'ils ne
'me l'accorderont pas, pafce qu'il y a un locataire au dessus de l'atelier.
Je ne peux pés reconstruire ailleurs. Si c'est comme ¢a, J'abandonne.
. Lalsspez les artisané de Tunis tels qu'ils sont. Conseillez-leur de balayer, de
mettre des interrupteurs, mais faites le gentiment, pas sévdreument. I1 faut leur
‘” leisser une grande envergure, ne pas trop serrer. Ils disent qu'il faut gque ce
. soit falt le moié prochein. Mais ne n'est pas possible. En 6 mois, oui. Je ne suig

" pas contre. Je ne peux pas. J'sbandonne. Pourtant c'est mon bien. Le gouvernement

. ne m'a vien avancés. C'est mon biene.

:  ,VISIBLEMENT NOTRE INTERLOPUTEUR A ETRE TRAUMATISE PAR LA RECENTE VISITE DE LA

t  "COMMISSION"., LA FACON DONT IL S'EXPRIME DANS CE DERNIER PARAGRAPHE NOUS LAISSE

: SUPPOSER QU'IL PENSE QUE NOUS JOUIS ONS D'UN OERTAIN POUVOIR: "LAISSEZ LES
" ARTISANS, CONSEILLEZ LEUR..."

" AUSSI TERMINONS-NOUS CE PREMIER ENTRETIEN PAR UNE PETITE MISE AU POINT QUE LE

: MENUISIER PONCTUERA EN DISANT SIMPLEMENT : "AH ! VOUS M'ENLEVEZ UN GRAND POIDS

. DE DESSUS LE COEUR 1" |

- = Nous expliquons & l'artisan, auquel nous avions demandé s'il avait des ques-

. tions i nous poser, et qui avait dit "Pourquoi moi ?%, que si nous l'avons -
 cho1s; comme interlocuteur, c¢'est parce que nous avions une relation avec son
}‘fils.et que poﬁr cette ralson nous pensions qu'il nous ferait confiance. Nous
_avons 1'intention de discuter avec d'autres menu{giefs, nais pas tous, car vougi‘
]Lsavéz bien que pour connaftre le contenu d'un sac de blé, il suffit d'en prendre
‘fune poignde. Enfin nous lui certifions que ses déclarationé qui ont été enrégis- 
“trées, resteront anonymes. | ‘

j‘Nous'ne dironsrpaa t Mr. X nous a déclaré ceci, meis plutdt voici ce que pense
-un ou plusieurs artisani sur tel sujet. Et dans le rapport que nous rendrons aux
fAutorités, son nom ne sera pas cité. Ce rapport servira & mieux faire connaftre

' quela sont 1es vrais problémes des artisans, et 11 servira & prendre des décisianl



qui permettront un plus frand et plus rapide développement du mecteur t Mais
cela ne veut pas dire que nous, qui sommes ici, avons une quelcongue autorité.
De notre entretien, il ne peut résulter aucun mal en ce qui le concerne et il
n'a rien & craindre & ce sujet.

EN THEORIE, UN TEL DISCOURS DOIT ETR™ TENU AU DEBUT DU PREMIER ENTRETIEN, MAIS
L'EXPERIENCE NOUS A PROUVE QU'ALORS IL :LJTE UNE SIMPLE PETITION DE'PRINCIPE‘ET
N'A AUCUN EFFET SUR LY'ATTITUDE DE LA PERSONNE INTERROGES PAR CONTRE, L'EFFET
TRES POSITIF DE CETTE INTERVENTION FINAﬁE A ETE TﬁES BIEN RESSENTI PAR NOUS, ET
CELA LAISSE AUGURER FAVORABLEMENT DES RIN‘'>*"™RES ULTERIEURES. |

Seconde interview :
L'artisan reprend tout d'abord un certain nombre de thimes qu'il avait
abordés la dernidre fois t |
- Je n'ai pas construit de maison pour pouvoir faire faire des études & mes en-
fants. J'ai’passé presque 2 ans pour avoir ces machines d'occasion et g¢a, ¢'eat
ma retraite. C'est la 5e annde que je suis ici. l‘
Il y a un manque de main d'oeuvre compétente : C'est une chose qui

~ paralyse pour agrandir. On dépense une certaine somme et on ne trouve pas d'ou~
vrier. L'apprentissage, c'est comme les arbres fruitiers : la premidre annde,
. on voit un peu ce que c'est, la seconde annde, ¢a va, et la troisidme annde, i1
 commence & ¥y avoir un peu de rendement.
B . Le formation profeagionnelle ? Ils ne sont pas & la hauteur 3-1/3 des
- connaissances techniques. Les apprentis, ﬁprés 3 ans, ils se débrouillent'tous”‘i
© seuls. ' i_
'écOulement des marchandises ? On se bouffe 1'un 1'sutre. La plupart )
 1des adninistrations dé;é leur atelier et n'ont pas besoin de nous s Lla Sécﬂritérr
'['uociale, les Bcoles. Bt pendant ce temps, on chbmes” _ o
- Portes et fendtres sont plus demandéy que les meubles, mals celn:;
‘ demande une grande surface. ‘

- = Quels articles fabriquez-vous ? .

= La majorité des petits travaux de tour, c'est pour apprendre aux apprenxis le‘f\
‘plus faciles En 6 mois, j'en fais de bons tourneurs. Le restant des 3 annéea, 1le
~ font des bance, dea fauteuils des chambres 4 coucher. Récemment deux d'entre uni ,
- ont terminé leur contrat et ils gagnent maintenant 10 & 12 D par semaine oomma
tourneurs. Je ne les garde pas, je les forme. Quest-ce que Je léur donnerai h
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travailler ? J'ai le gofit de les former, non pas de devenir riche. La richesse

clest réservé aux riches.

- Qui sont vos clients ?

Des particuliers comme vous.

Vous ne travaillez pas pour certaines entreprises ?

Non, il n'y a pas assez d'espace.

Vous ne fabriquez pas des marchandises non finies pour une autre entreprise ?
Quelque chose qul est travaillé par votre tour, et que vous vendez apros 7
PENDANT L'ENTRETIEN, UN CLIENT EST VENU CHERCHER UNE SERIE DE PIEDS TCURNES,
MAIS IL SE PEUT QU'ILS AIENT ETE DESTINES A UN DE SES PARENTS QUI EST TAPISSIER
ET VEND DES FAUTEUILS DENS LE QUARTIER
s~ Le tour est fait juste pour nous et pour apprendre aux gosses le travall.
Parfois, on a des petites commandes, aux petits souks, qui achétent i
desg prix trés modestes.
- Quelle est wotre production pour l'annde écoulée, pour chacune des catégories
de mobilier ?
- 1000 000 globalement.
- En quantité ? Combien de chambres & coucher ? ... .
- 4 ¢hambres & coucher, des bancs arabesques, des lits d'enfants.
Je n'ai pas de commande. C'est aux revendeurs que je vends ga. Quand
je vois que je gagne 20 & 25 %, alors je vends.
- Les chambres & coucher, c'est pour les vendeurs ausgsi ?
- Non, ¢a ne paye pas asseze.
20/25 % ?

Par exemple, je prends 1 000 de bois, je le travaille en tant d'heures :

2 000 c'est bien pagné. Je mets la location de mon local & %CO par jour environ,
. 300 de courant électrique. Surla somwe de 1 000 je gagne 250.
.. AUTREMENT DIT, POUR 1 000 DE BOIS, IL FAUT COHPTER 2 000 DB HAIN D'OPUVRF
: 500 + 300 DE CHARGES, SOIT EN TOUT 3 800. LA VENTE EST ACCEPTEE DES QUE LE PRIX
" PROPOSE ARRIVE AU NIVEAU DE 4 050 .
NEn 1976, j'ai fabriqué :
7 40 & 50 bancs arabesques. .
B0 & 40 tables de salon (90 x ?) :
“"‘100 2 150 demi-fauteuils (sans doésier) ¢ 11 faut compter le double, mdume
”wifgle triple par rapport aux tables. | .

KT;jJTout ca pour des revendeurs.
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I1s m'avancent un peu d'argent chaque fois.

Avec 300 Dinars, j'achéte le bois nécessaire : entre 4 A 5m3. Le majorité;
c'est du hétre : 3 m3- Le reste, c'est de l'aggloméré, du contreplaqusé,
travaillé et fourni.

Sur une chembre & coucher, l'avance est de la moitié, bien entendu.

- Peut-on dire combien de bois il faut pour une chambre & coucher (en volume) ?
'~ On ne peut pas dire combien de m3 il y a dans une chambre A& coucher. Pour les
bancs, on peut. Ca peut bouffers... Tenez, la derniére‘fois, j'aﬁais acheté en
bloe 2 m3 de bois dur et 2 m3 de bois tar ~ Quand j'al eu fini le travail,
j‘ai‘vu que c'était épuisé : J'avais fabr ,aé T0 bancs. J'avais une commande de
100, wais je n'y suis pas afrivé' J'ai dQ demander encore de l'argent, car les
2 m3 étaient finis. C'est approximatif, bien slr.

- Pour une commande comme celle-1la, vous faites les 70 bancs d'un seul coup ?

~ Non, je les divise par 3 ou 4, par séries d'une’dizaine ou d'wne quinzaine.
Tous les pieds sont tournds ensemble : Pour pouvoir livrer une dizaine chaque
Samedi & 1'acheteur. Une 403 ne peut en prendre que 7 & la fois.

~ Combien de temps faut-il pour fabriquer une dizaine de bancs ?

- Une memaine, c'est un peu trop serré pour les finir. Tout le monde y travaille.

. Voild comment ,je fais : Je ddbite le bois pour une grande série. Quand je vois

que je n'al plus de place, j'arr&te le débitage et je passe la rsboteuse... Aprds
on monte, la semaine suivante : 5, 6, T... bancs | |

- = Les prix de vente varient beaucoup ?

- la clientdle & 1'oeil ouvert. J'ai un bon style de banc, avec le dos plein,

trds solide... Je vais que ce moddle est mieux écoulé que les autres. Les bar-

© reaux p;r derriére, ils n'aiment pas ca. '

Les pieds, je les fdis par cinquantaine... C'est toujours par quantité,
~Le prix d'achat du revendeur : 19 oh 18 Dinars. Deé’fois, comme cette annde 3 '

"20 Dinars. Bux aussi ont monté un peu plus leurs prix.. *

- T g=t-il des périodes creuses ? , .

. = Chez moi, ils viennent toujours. Mais parfois, ils trouvent que je n'ai pas de

marchgndises : Y a-t-il des fauteuils, des tables ? Non ! Je n'en ai pas encore
fait ! Faia»eﬁ pour moi, s8'il te plaft, fais-en ! Tu veux une avance 7 Non Jér

n'en veux pas, pour ne pas 8tre 1ié !
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\
D)

La livraison ne peut étre faite qu'avec une surface assez grande.
I1 faut une semaine pour en faire 4, 5, 6, 7, 8, mais on ne peut pas
dépasser. Au deld, i1 y a quelque chose qﬁi ne va pas : Le travail n'est
pas fini. '
- Y .a-t-il des meubles dont la fabrication est plus rentable ?
Les chambres & coucher par exemple ?
- Pour les chambres & coucher, 1l'Ecoulement est ﬁlus difficile,
C'est surtout 1'été que ¢a marche, quand ceux d'Europe viennent, se marient -
et s'en vont. Actuellement. ¢a se calme. De Juin & Septembre, il y a un peu
de mouvement : Ca va trés bien ; aprés c'est le contraire. Ceux qui ont
quelques capitaux, en préparent pour revendre. Ceux qui n'en ont pas attendent
des commandes.
-~ Et les machines 7
- J'ai changé la toupie, et j'en ai acheté une nouvelle d'occasion. Je vais les
changer. Je ne veux pas les remédier LES AMELIORER. LES ARRANGER ? Ca dure

toute une vie si on les entretient bien.

J'ai ouvert mon atelier en Décembre 1972 : Je change les machines
maintenant, car elles sont vieilles. J'en ai déjd acheté de nouvelles. un peu
meilleures, d'occasion. Le prix d'achat pour 1l'ensemble des 4 machines, a &té
de 600~-700 Dinars il y a 4 ans. Je vais les revendre au méme prix que je les
ai achetées, pourvu que la personne puisse acheter. Elles sont déja vendues
4 un petit artisan qui va commencer & B&ia : Il a déja la toupie. Ils se sont
agsocidés & trois : Un militaire qui avance 280 D ; les deux autres sont parents.
Pour des fellahs, 3 Béja, c'est facile.

- Pour acheter les nouvelles machines, vous allez vous servir de ce capital-ia :

600 3 700 Dinars. Et pour la différence ?

= Je n'éime pas les banques.

R La dégauchisseuse et la mortaiseuse, cela fait 750 D d'occasion. La

toupie, 500 D avec son moteur. Reste 3 changer la raboteuse : J'ai emprunté

400 D chez ma filie. elle ne dépasse pas. Neuves, toutes ces machines coliteraient

7 Millions facilement et encore sans l'installation : 10 millions tout compris.
A - un ami 3 moi, a acheté une toupie neuve, et moi, j'ai pris la

sienne. Mais la plupart du temps. on s'adresse & des revendeurs d'occasion.

en ville.

= Quelles quantités de matiéres premidres avez-vous consommé durant 1'année

&coulée.

-4as5 m3 de bois en un an.
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La peinture laquée s'achéte par bidon de 5 kg

Le vernis au pistolet coﬁté 900 i 200C le litre (au marché noir). J'en ai
consommé 30 litres, achetés chez un Sfaxien & Bab El khadra.

" Un peu moins de 40 litres de vernis par an.

.5 kg de peinture,

15 a 20 Dinars de quincaillerie par chambre & coucher

60 a4 70 kg de colle par an.

Il y a des apprentis qui veulent de 1l'argent d'abord, et il y a
ceux qui veulent le métier d'abord : Ceux-13 sont bien. Ils gagnent 7 5Q0
par semaine au bout d'un an.
10 500 par semaine tant qu'ils n'ont pas encore de contrat
Le tourneur, parti il y a 2 mois, gagnait 5 000 par semaine.
4 000 par semaine pour un autre,
Cela me fait 400 Dinars de main d'oeuvre pour les gosses. L'ouvrier, je fais
 appel 8 lui quand j'en ai besoin : Je lui donne 18 Dinars par semaine, 400 de
1'heure, et le type nfest pas content, rendez vous compte ! Quand il n'y a pas
de travail, il va travailler ailleurs. ‘
- Est-ce que vous participez au travail ?
"-‘La.toupie, c'est la machine la plus dangereuse : C'est moi qui m'en sers.

; : e 4
Je ne fais travailler les gosses dessus que la 3= année : Un faux mouvement...

En plus de la paye, leur donnez-vous quelque chose en nature ?7

R | y.a une prime de fin d'année : Je leur donne un peu plus que leur paye

pour la féte de 1'Aid (2 000 & 3 000). Il y en a un, je l1'habille au souk pour
‘1'hiver ; et 1'été, je leur paye la douche en face tous les samedis soir. En &té&,
on fait la séance unique 6H30 - 13H30 ; et en hiver 8H - 12H et 14H - I8H. Et moi
je continye avant ou aprés.

- Votre loyer, il n'est pas cher ?

- 16,5 Dinars de loyer. Ce n'est pas cher pour le quartier. Pour un local comme

' ¢a, on paye coﬁramment 35 D/mois : Celui qui est li-bas par exemple ; c'est un

. revendeur. Il a payé | 800 000 de pas de porte. Moi je n'en ai pas payé. L'ancien
ici, c'est un ami & moi. Il n'a pas pu s'en sortir, il n'était pas du métier. Il
me 1l'a cédé g:#tuitement. Avant, nous avions travaillé un peu ensemble ; on se

connait trés bien.
/
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Avant je payais au forfait (les deux derniéres années). Ce matin,
jé regois une feuille de la Rue de Rome : Ils dénoncent le forfait pour me
faire payer le droit d'exercice a 1l'effectif. Je payais 15 & 20 D par an pour
le forfait, plus la patente. ‘
| Je forme des ouvriers comme ¢a, et puis je les licencie pour prendre
d'autres, et j'attends un remerciement du gouvernement, pas un serrage quand
méme . |

Les possibilités sont immenses : On pourrait exporter, acquérir
des devises Etrangéres sans qu'on touche aux richesses tunisiennes, sans qu'on
gratte sur le dos'de ceux qui travaillent. Et qu'on laisse ceux qui veulent
s'amuser faire ce que bon leur semble. On peut d&s maintenant avoir un horizon
plus large et la possibilité& d'exporter. TOUT CE DERNIER PARAGRAPHE A ETE
DIT, D'UN SEUL TRAIT, EN ARABE.
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La lecture de ce matériau brut, laisse une impression de
profusion, de répétition et d'incoh&rence. Lors de la premiére
écoute, ou la premi&re lecture, on reste quelque peu sur sa faim

et insatisfait.

En réalité, ces deux interviews sont d'une tré&s grande
richesse, et les regroupements thématiques que nous allons opérer
maintenant vont s'efforcer de faire apparaitre cette grande richesse
de matériaux ; nous verrons ensuite quelles déductions et quelles

conclusions provisoires nous pouvons en tirer, et quelles sont les
zones d'ombre qui persistent 3@ propos des sujets abordés, et du point

de vue de nos objectifs d'enquéte.
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2.~ Regroupements thématiques et interprétation

Les regroupements thématiques opérés somnt les suivants :

~ Biographie de 1'artisan

-~ Installation de l'atelier, tel qu'il existe actuellement

- Local et loyer

- Capital-machine

- Ouvrier et apprentis

- Mati&res premiéres et coiits de production

- Processus de production, Productivité. Colits et bénéfices unitaires
-~ Production - Résultats de la production

y

- Clientéle et débauchés

-~ Difficultés actuelles et problémes d'avenir.

Pour chacun de ces thémes, les frasments d'interview ont &été classé&s selon
leur ordre d'apparition dans la discussion. Ainsi est-il possible de discerner
1'évolution des réponses effectuées, vers une plus grande précision, une plus
~grande obiectivité. Ainsi apparalssent également les contradictions inhérentes
au discours de 1'artisan interrogé ; 1'interprétation de ces contradictions est
du plus grand intéré@t pour l'approfondissement de 1'investigation, comme nous
essaierons de le montrer i prqushde l'apprentisgﬁgé et du salariat (cf. chapitre V,

infra),

Enfin, les interprétations proposées sont partielles : Ce n'est qu'a la
fin de 1'enqu@te monographique de secteur, ou méme mieux, aprés le second
passage de 1'enquéte statistique par sondage. qu'une interprétation d'en-

sembla cohérente sera proposée.
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I.~ Biographie de l'artisan~

C'est la 5° année que je suis installé ici. Auparavant, j'avais passé

9 ans & la C,F,T comme visiteur des trains 3 Tunis-ville. Avant encore,
j'avais travaillé en France, en Algérie et en Lybie.

Je suis venu 8 la menuiserie en 1938 : J'ai fait 4 ans d'apprentissage

a 1'Arsenal (Menzel Bourguiba-Bizerte) : Une demi-journde d'école, une
demi-journée de travail, J'ai tout appris sur la construction nautique.
En 1942, j'ai été emprisonné pour menées anti-frangaises. Puis j'ai

pris un travail en ville, & Menzel Bourguiba : Je tenais un petit atelier,
Ca a duré 4 ans : Je n'ai pas pu arriver. J'ai chuté par manque de moyens,
de machines, ..

J'ai alors travaillé 3 Bizerte avec un patron, dans la comstruction
nautique : On fabriquait des vedettes de 4 & 6 m.

Puis je suis parti en Algérie ol j'ai travaillé dans le bitiment jusqu'en
1954 ; puis j'ai passé deux années en France, jusqu'en 1957. Ensuite,

je suis rentré 3 la S.N.C.F.T (Société Nationale des Chemins de Fer
Tunisiens) ol je suis resté 9 ans comme je vous l'ai dit. En 1966, j'ai
quitté, et j'ai travailld comme placagiste chez Singer, pendant 4 ans.
C'est aprés que je me suis retrouvé ici avec quelques machines d'occasion.
(...) (Auparavant) j'ai travaillé un peu aussi & la maison, comme tourneur
de pieds pour le Magasin Général.

L'activité de cet artisan a donc tourné essentiellement autour durtravail
du bois, dans la construction nautique tout d'abord, dans 1'ameublement par la
suite, mise & part une assez longue interruption dans la période qui précéde 1'In-
dépendance (salarié a.1'étranger) et dans la période qui lui succéde (salarié a
Tunis). Aussitdt apré@s son apprentissage, il essaie de s'installer & son compte.
C'est un ¥chec. Avant et aprés le long interméde de 1'Indépendance, il se retrouve
- comme menuisier = salari& chez un patron artisan d'abord, dans une grande entre-
‘prise ensuite, Il effectue enfin une tentative de travail i domicile, avant de

s'installer enfin 4 son compte ; Installation qu'il considére comme sa retraite,

%y
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II.- Installation de 1'atelier, tel qu'il existe actuellement

1)... Je me suis retrouvé ici avec quglquea machlnes d'occasion :
degauchlsseuse, raboteuse, mortaiseuse,’ toupie et deux tours que
j'ai fabriqués moi-mBme, Le local est trop petit : Il fait dans

les 50 m2, un peu plus : 9 x 7m. C'est insuffisant par rapport

au nombre d'apprentis. Mais je ne peux pas agrandir : J'ai 57 ans ;
un chantler, s'agrandir, se décentraliser, c est trop de soucis,

et il n'y a pas de reléve prévisible.

2) -~ Pour vous 1nsta11er, comment avez—VQus falt ? Vous aviez
des &conomies 7

= Qui, beaucoup d'écononmies ! J avais un peu de terrain laissé
par mon pére d Menzel Bourgulba. J'en ai vendu un peu., J'ai travaillé
un peu chez Siger ; un peu aussi @ la maison, comme tourneur de pieds
pour le Magasin Général. Un peu d'argent provenait d'emprunts.

Ces 4 machines sont restées presqug~aaﬁetées et payées pendant
un an : Je cherchais un local. Un ami' @ moi- m’a dit : "Quelles sont
ces machines-13 ? - "Elles sont 3 moi, ‘et je p'ai pas trouvé de locall"
Alors il a dit ; "Voild, j'ai un local. Je'te le céde"

Travailler & la Journée, d 240 millimes de 1' heure : A 57 ans !
Viendra un moment ou je ne pourral plus travailler chez les autres,
Ici au m01ns, je m'asseois, j'apprends un peu aux apprentls 3 le
gagne—~pain rentre facllement.

3) ~ Je n'ai pas construit de maison pour pouvoir faire faire des
études a mes enfants, J'ai passé presque 2 ans pour avoir ces machines
d'occasion et ga, c'est ma retraite. C'est la 5° année que je suis ici.

4) - J'ai ouvert mon atelier en Décembre 1972 Je change les machines
maintenant, car elles sent vieilles: -

L' artrsan considére donc son atelier commg sa retralte : Et malgré les
inconvénients que le local peut presenter, il n a pas 1'1ntent10n d'en changer.

I1 lui a fallu presque 2 ans pour réunxr les ‘fonds nécessaires & 1'achat
des machines d'occasion (600 3 700 Dinars). Sans doute:ava1t-il quelques économies
antérieures (sans parler de 1'héritage de 5on‘pére) mais il semble bien que c'est
pendant les 2 années qui suivent sa décision de s'installer & son propre compte

'qu'il a adopté un comportement d'epargne - 1nves~iaaqmen;, economlsant sur ses

salaires et les revenus de son travail & dommcilew»i ‘son dlscours, 1'absence

ou la faiblesse d'épargmes anberieures est ﬂ&i' P

.

_ ihffﬂqu‘il a fait pour_ suivre
des &tudes & ses enfants. e
Le mot "retraité" let donc 8tre entenduzau p&ein sens du terme : Les

enfants &tant casés et constituant désormais une ressource, une sécurité en cas
d'échec, il lui est possible de se lancer dans une actavité d'entreprise qui reste,
somme toute, hasardeuse (car la vBussite n'est pas d la portée, de tout le monde);
une telle entreprise demande en effet des capitaux»qu‘ii n'était pas pos91b1e ou

qu. 11 était aventureux en tout cas de réunir tant qae 1es enfants etalent en charge.
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La comparaison des risques et des avantages entre le salariat et 1'entreprise
privée fait cependant désormais pencher la balance en faveur de cette dernigre,
d'autant plus que les salariés de cette sorte ne bénéficient pas de la retraite, "
Continuer 3 exercer un emploi salarié i partir d'hn'certain dge, c'est s'exposer
au risque de se retrouver sans ressource, le jour ol le poids des ans rend inca~
pable de poursuivre ce métier, Or ce risque/s'accroit avec le temps qui s'écoule,
En revanche, 1'entreprenariat demande un effort d'initiative surtout au dé&but

et par la suite, comme notre artisan nous l'affirmera lui-méme, "le gagne- pain

rentre facilement",

Prendre sa retraite signifie donc constituer un capital et le faire fruc—-
tifier en excluant ses enfants des risques ainsi encourus, sauf 3 les faire par-
ticiper 3@ la mise de fonds initiale = Tel est bien le cas de cet artisan - menmi-

' sier de Tdnis,agé de 57 ans et installé dans son atelier depuis 1972,
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III,~ Local et loyer -

a
-

1) Le local est trop petit : Il fait dans les 50 m2, un peu plus :
9 x 7m, C'est insuffisant par rapport au nombre d'apprentis.

(ocv)

- Pourquoi 8tes-vous install& dans ce quartier ol il y a beaucoup

de menuisiers, et pay ailleurs ?

- C'est un ami 3 moi qui me 1'a c&dé. Cet ami avait r&uni une petite
somme, et il a tout 1légué,

Je paye un loyer de 16,500 Dinars par mois, plus les charges.

2) 16,5 Dinars, Ce n'est pas cher pour le quartier. Pour un local
comme ¢a, on paye couramment 35 Dinars par mois. Celui qui est la-bas
par exemple, c'est un revendeur, Il a payé 1 800 000 de pas de porte.
Moi je n'en ai pas pay&, L'ancien ici, c'est un ami 3 moi. Il n'a pas
pu s'en sortir ; il n'était pas du métier. Il me 1l'a c&d& gratuitement.
Avant, nous avions travaillé un peu ensemble : on se connait tr&s bien.

3) Je fabrique des meubles, car je n'ai pas suffisamment d'espace pour
faire des portes et fentres.

(.+.) Je fais aussi des lits d'enfants : Je fais des choses qui ne pren-
nent pas de place ; Je marche & petit pas. .

4) Je n'entreprends pas de grands travaux, parce que mon local est petit.
P g » P q

5) Il vient de nombreux entrepreneurs pour faire des milliers de m2 de
portes et fenétres, mais je ne peux pas les accepter, parce que mon
local est trop petit,

6) "Portes et fenétres sont plus demandées que les meubles, mais cela
demande une grande surface,

7) = Vous ne travaillez pas pour certaines entreprises ?

-~ Non, il n'y a pas assez d'espace.

Le probléme du manque d'espace revient sans cesse dans la discussion : C'est-
en effet la faible superficie du local qui emp@che de répondre @ la demande croie
" sante de portes et fenétres qui fournirait pourtant des débouchés assurés.

Il apparait donec clairement que, dans le cas présent, le manque d'espace est
un facteur limitant considérable que l'artisan ne peut dépasser pour deux raisons
au moins ;

~ Notre artisan habite prés de son atelier, dams un quartier commer-—
cial du centre de Tunis, et i son 3ge, pour sa retraite, il n'a pas 1'in-
tention de se lancer dans une entreprise industrielle en se décentrali-~
sant, Sa caisse de retraite est mise en place ; elle marche bien ; certes
elle pourrait mieux marcher, mais il n'a pas envie d'en changer. Aprés
une vie mouvementée et riche d'expériences, cet artisan s'est créé un
certain nombre d'habitudes, il "s'arr@te un peu" : Changer encore serait

aller & 1'encontre de sa décision de "prendre sa retraite”. ': Le coup de
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collier final, il 1'a donné en 1970-72. Il ne veut pas recommencer
en 1974, du moins en ce qui concerne la localisation de son atelier

(pour la question de sa modernisation, voir chapitre X, infra).

- Autre raison, qui a son importance : 1'artisan bénéficie de condi-
tions relativement privilégiées pour ce qui concerne la location.
Tout d'abord il n'a pas ety 3 payer de pas de porte, ensuite, le loyer
est modeste { la moitié& du prix couramment demandé dans le quartier
pour un local &quivalent. Ces conditions lui ont &té consenties en
raison des liens d'amitié qui le lient en propriétaire du local. Il
est certain que tout déménagement, méme périphérique, se traduirait

inévitablement par une aggravation de ce cofit.
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IV,- Capital machine

1).,, je me suis retrouvé ici avec quelques machines d'occasion
dégauchisseuse, raboteuse, mortaiseuse, toupie et 2 tours que j
fabriqués moi~m€me,

'ai
2) -~ Les machines, vous les avez payées comptant ?

~ Je les ai achetées d'occasion chez Zagdoud. J'ai payé la dégau-
chisseuse 300 Dinars en 3-4 mois, il vy a 4 ans. Il y a un mois, je viens
d'en acquérir une plus petite, plus moderne, avec mortaiseuse : 750 Dinars.
Le tour a bois, c'est moi qui 1'ai fait. h
J'achéte ¢a sans intér@t chez un revendeur d'occasion. Il vend ¢a pour
300 000, Elle reste chez-lui ; je donne 50,100...
Quand elle est payée, je la prends.
Maintenant, j'ai revendu les vieilles dégauchisseuse, mortaiseuse,
raboteuse, La toupie est partie, je 1'ai remplacée. Je les ai vendues
4 notre client@le de Béjd, 3 des menuisiers, Ils payent la moitié au
comptant, le reste 4 la fin du mois prochain.

- Est—il possible d'acheter des machines en remboursant avec des
meubles fabriqués ? en nature ? :

- Ca n'existe pas,
Il y a SOTOMO, Menuisier, ROCCO, MACCHI (orthographe non garantie). Ils
vendent ¢a au comptant. Il reste 500 ou 600 000, et on doit les payer
avant 3 mois, Nous ne pourrions pas les payer d'un coup. Une fois chez
Rondo {ou Rocco ?) ; La banque ne m’avait pas accordé 600 000 en 6 mois.
"Tu payes en 3 mois ou tu laisses "

3) J'ai passé presque 2 ans pour avoir ces machines d'occasgion...

4) J'ai changé la toupie, et j'en ai achet& une nouvelle d'occasion. Je
vais les changer. Je ne peux pas les remédier (= les améliorer, les
arranger ?). Ca dure toute une vie si on les entretient bien.

' J'ai ouvert mon atelier en Décembre 1972 : Je change les machines
maintenant, car elles sont vieilles. J'en ai déji acheté de nouvelles,
un peu meilleures, d'occasion. Le prix d'achat pour 1'ensemble des
4 machines, a été de 600+~700 Dinars, il y a 4 ans. Je vais les revendre.
au méme prix que je les ai achetées, pourvu que la personne puisse
acheter, Elles sont déja vendues & un petit artisan qui va commencer &
Béja : Il a déja la toupie. Ils se sont associés 3 trois : Un militaire
qui avance 280 Dinars ; les deux autres sont parents. Pour des fellahs,
d Béja, c'est facile. ‘

- Pour acheter les nouvelles machines, vous allez vous servir de ce
capital~ 15 : 600 & 700 Dinars. Et pour la différence ?

- Je n'aime pas les banques.

La d&gauchisseuse et la mortaiseuse, cela fait 750 Dlnars d'occasion.

' La toupie, 500 avec son moteur. Reste & changer la raboteuse : J'ai
emprunt& 400 Dinars chez ma fille, elle ne dépasse pas. Neuves, toutes
ces machines coliteraient 7 millions facilement et encore, sans 1'instal-
lation : 10 millions tout compris.

(A), un ami & moi, a acheté@ une toupie neuve, et moi, j'ai pris la sienue.
Mais la plupart du temps, on s'adresse & des revendeurs d'occasiop en vil~
le,

- 5) = les machlnes, vous ne les louez pas 1

- Nom,
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; aller jusqu'd 4 mois), est bien adapté aux conditions de l'atelier artisanal :

. tique de l'atelier artisanal : Lorsqu'un petit artisan décide d'investir, il .

" veut ‘pouvoir le faire dans de brefs délais : 1l'obtention d'un crédit bancaire

~.d'un matériel neuf : L'une dans 1' autre, ces deux opérations dont on n'est pas-

“_,alors que 1e recours au marché d'éccasion avec mobilisation de ressources propres
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Sans chercher & généraliser d partir du seul cas présent, on peut

- néanmoins estimer que les artisans menuisiers qui relévent du secteur non struc-

‘ture font appel 3 des revendeurs de machines d'occasion, lorsqu'ils veulent

s'équiper. C'est une remarque d'évidence puisqu‘il en aurait cofité 6 fois plus

. cher & notre artisan (10 millions au lieu de 1,650) s'il s'8tait équipé avec
».-du matériel neuf. Généralement et corrélativemment, il en résulte une exc1u31on de

"' la possibilit& de faire appel au crédit bancaire : L'artisan semble 1'avoir tente

une fois sans succés et nous déclare spontanément : "Je n'aime pas les banques".

”\L'ac@ﬂt de mat8riel d'équipement d'occasion sans mobilisation de crédits bancaires

~ peut donc sans doute &tre considéré comme un critére de différenciation entre

ateliers artisanaux et petites entreprises industrielles : qui plus est, son

ffrelevé statistique est simple.

Le- systeme de paiement qui est pratiqué par ces revendeurs de machines

Lxd'occ351on est assez partlculler : 11 ne s'agit pas a proprement parler d'um

'lsystéme,de crédit, mais d'un "paiement comptant en 3 mois". Autrement dit,’

1'acheteur choisit la machine qu'il veut acquérir, verse un acompte correspondant

" 8 la somme dont il dispose sur le champ, et s'engage & verser le reliquat en

une ou plusieurs fois. dans un délai de 3 mois. C'est seulement & 1'expiration-

© de ce d&lai, et lorsque le réglement est entidrement effectué., que la machine

,eétfdisponible. I1 faut bien voir qu'un tel syst&me, non rigide (le délai peut

*

j7En>1'absence de toute comptabilité. il est difficile & un artisan de mobiliser
:;Eén’une seule fois, une somme assez &levée. D'autre part, la machine achetée
.. restant entre les mains du vendeur, elle sert elle-méme de gage, ce qui &vite

.~ les complications et les garanties qu'entraine une demande de crédit. Enfin.

N A

la machine est en magasin préte i 8tre emportée d&s qu'elle aura &té& payée,

i . . . <1
-~ alors que pour les achats de matériel neuf, il peut v avoir des délais de
I livraison assez longs, du fait de 1'importation et des quotas imposés : Or,

.’la prévision & terme plus ou moins long n'est &videmment pas une caractéris-~

- hvpothethue est une opération qui demande plusieurs mois,de méme que la llvralsoﬂ

?sﬁr Qu'elles aboutiront a la réalisation, doivent &tre prévues de longue date.ff
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(si 1'artisan interrogé a mis 2 ans pour acquérir ses machines, c'est parce qu'il
y en avait quatre et qu'il démarrait de 28ro : C'est alors qu'un crédit bancaire
lui aurait été utile : Actuellement, il les remplace 1l'une aprés 1l'autre, sans
arr@ter la marche de 1'atelier,)
La réalisation spontanée de l'investissement et la quasi-impossibi~-
"1ité de la prévision des investissements, sont bien évidemment lies & 1l'absence
d'amortissements dans la "comptabilité informelle"
| Le colit de remplacement des machines ne semble pas faire partie

des cofits de production : Il est vrai qu'elles "durent toute une vie si on les
entretient bien." Plus vraisemblablement, ce bon entretien permet de les revendre
aux prix mémes oii elles ont &té achetées, ce qui réduit 1' amortlssement a 1a .
hausse des prix sur le marché de 1'occasion. Sans 8tre négligeable, cet ccart de
prix n'est sans doute pas tré&s considérable et la différence de prix qui existe
entre le nouvel équipement dont 1'artisan se dote (1650 Dinars) et celui qu'il
avait acquis au moment de son installation (600-700 Dinars) est dG pour sa plus
grande part & un saut technologique. A 1'issue de ce chapitre, deux points restent
dans 1'ombre :

- la location des machiﬁes : la question a été mal posée et peut avoir &té
comprise & l'envers. Mieux vaudrait demander si le Samedi ou le dimanche, il ne
fait pas travailler ses machines pour d'autres menuisiers contre rémunératiom,

oi si , en semaine, il ne fait pas des travaux d la machine pour d'autres drtisans,

i v
R

— la revente de ses machines d'occasion : Les acheteurs seraient ses cllents
de B&j3, c'est & dire des revendeurs ; or l'on apprend par la suite que ce sont
des menuisiers qui s'installent. De deux choses 1'ume : ou bien les revendeurs
de B&ji montrent leur propre atelier, ou bien ils ont servi d' 1ntermed1a1res
pour 1l'opération, et &ventuellement de prBteurs de capitaux : Il y a peut-etre 14
une tentative d'intégration verticale de la part de ces revendeurs. Mals un doute“
subsiste, et il se peut tout aussi bien que ce soit l'artisan 1nterroge qu1
pratique une intégration horizontale : Les acheteurs sont 3 associés ; le premler
est un ﬁilitaire, les 2 autres sont parents (mais de qui ? du mllltalre ? ou blen
de notre interlocuteur ?), On voit donc que ces renseignements eclalrentpgt_:
obscurcissent 3 la fois les relations de notre menuisier avec ses reyen@e?f},‘et

- le point mérité@ d'@tre approfondi avec plus de précisionm.
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V.- Quvriers et apprentis

1) ='I1 y a une crise des ouvriers compétents ; les bons ouvriers sont
partis & l'extérieur. Je prends des petits apprentis, je les forme, et
aprés 3 ans, ils peuvent 2tre de bons ouvriers : Ceux qui restent de-
mandent un peu plus, les autres partent. La plupart s'en vont. Il est
rare que vienne un ouvrier pour demander du travail.

2) - Je travaille avec des apprentis. Je me sers de gosses et je leur
apprends, Apres 2 ansa ils sont bien formés et apré&s 3 ams, ils s'en
vont et j'en prends d'autres. Je leur fais de la théorie de temps en
temps, 10 minutes, 1/4 d'heure : Ol pousse le bois ? A quoi sert-il ?
Comment on fait 1'assemblage, le placage, le contre plaqué ? Comment on
appllque ia colle sur le bois ? Comment on se sert du tour et des machines ?
etC... .

(9"5

Les apprentis sont contents : Ils ont un contrat de 1'Inspection du
-~ Travail : 3 ans, Les 6 premiers mois, ils gagnent 500 millimes paresemaine ;
puis 'progressivement cela s'élé&ve jusqu'3d 7 D 500 par semaine aprés 2 ans.
Au bout de 3 ans ils se font une somme assez belle. Ils ont la possibilité
d'aller voir s'ils gagnent mieux ailleurs, si on leur offre plus. J'en ai
déja formé 6, et j'en ai 6 encore ici. Enm Avril, unnouveau va partir, qui
est trés bon ouvrier. ,
(...) (Entreprendre une industrie ?) Et aprés ? Des ouvriers compétents,
il n'y en a pas ! Alors, passer 2 ou 3 ans pour €lever des gosses et en faire
des ouvriers ; et aprés ?

3) =8'il y a écoulement, en 3 ou 6 mois peut—€tre on peut leur dpprendre
le travail, ils savent quelque chose. :

4) = Ce bois qui est 1a, j'avais prévu ! (la pénurie). Je 1'ai acheté il y a
6 mois pour ne pas laisser les gosses sans travail.

5) ~ La peinture, je la fais moi-mE@me ici, ainsi que le vernis.

(+++) Je suis obligé de faire ¢a pour pouvoir apprendre aux gosses le commen-
cement et la finition ici-m€me. Ces armoires & glace, ce sont les gosses qui
les font, Il y a un ouvrier avec eux, bien entefu. Tous les soirs il leur
explique, J'ai un seul ouvrier depuis une année : Il cherche 3 se retirer.
Payé 18 Dinars par semaine, Samedi soir il mne travaille pas : 5 jours et

1/2 par semaine, Sécurité Sociale : 18 & 20 D par 3 mois. (Pour les apprentis
“de moins de 20 ans, je ne verse pas). Il veut se retirer pour travailler
ailleurs, Ils ne sont pas stables. Il veut gagner un peu plus ailleurs :

1 000, I1 est bien apprivois&, intelligent. Mais il passe sur mon amitigé

avec lui : il cherche un plus d'argent.

=~ La concurrence joue beaucoup ?
- Tenez ! Je suis en face d'un local qui vend du bois. Le gars attend
dehors. Il dit aux gosses ! Je te donne 1 000 de plus ! Il y a un manque
de main d'oeuvre compétente. Les bons ouvriers sont 3 1l'extérieur, en
France, en Allemagne  en Lybie. Tous nos bons éléments travaillent 2
1'extérieur. 30 Dinars par semaine, ici on ne peut pas l'avoir. Aloxs ils  :
- partent, Quand ils rev1ennent, ils sentent d'abord le marché& ; ils repartent
‘encore, Il y en a qui essaye de s'installer ici : J'en connais 2 ou 3. '

3
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" 6) - Il y a un manque de main d'oeuvre compétente : C'est une chose qui’
paralyse pour agrandir. On dépense une certaine somme et on ne trouve pas
d'ouvrier.

L'apprentissage, c'est comme les arbres fruitiers : la premidre
année, on voit un peu ce que c'est, la seconde année, ga va, et la troisiéme
année, il commence & y avoir un peu de rendement.

La formation professionnelle ? Ils ne sont pas & la hauteur : 1/3 des
connaissances techniques, Les apprentis, apré&s 3 ans, ils se débrouillent
tout seuls,

7) = La majorit8 des petits travaux de tour, c'est pour apprendre aux
apprentis le plus facile, En 6 mois, j'en fais de bons tourneurs. Le restant.
des 3 années, ils font des bancs, des fauteuils, des chambres 3 coucher.
Récemment deux dentre eux ont terminé leur contrat et ils gagnent maintenant
10 & 12 Dinars par semaihe comme tourneurs. Je ne les garde pas, je les forme !
'Qu'est ce que je leur donnerai & travailler ? J'ai le golit de les former, non

'pas de devenir riche. La richesse, c'est réservé aux riches !

8) - Il y a des apprentis qui veulent de l'argent d'abord, et il y a ceux qui
"veulent le métier d'abord : Ceux-ld sont bien. Ils gagnent 7 500 par semaine
au bout d'un an ; 10 500 par semaine tant qu'ils n'ont pas encore de contrat.
Le tourneur, parti il y a 2 mois, gagnait 5 000 par semaine ; 4 000 par semaine
pour un autre,
Cela me fait 400 Dipars de main d'oeuvre pour les gosses. ,
L'ouvrier, je fais appel @ lui quand j'en ai besoin : Je lui donne 18 Di-
‘nars par semaine, 400 de 1'heure, et le type n'est pas content ! Rendez-vous
<ompte !
Quand il n'y a pas de travail, il va travailler ailleurs.
“(end)d ‘ ' '
La toupie, c'est la machine la plus dangereuse : C’est moi qui m'en sers.
Je ne fais travailler les gosses dessus que la 3% année : Un faux mouvement. .
~ En plus de la paye, leur donnez-vous quelque chose en nature ?
. = Il y a une prime de fin d'année : Je leur donne un peu plus que leur
paye pour la f8te de 1'AId (2 000 i 3000), Il y en a un, je 1'habille au souk.
pour l'hiver ; et 1'&té, je leur paye la douche en face tous les samedis soir.
En &té, on fait la s@ance unique 6h30 = 13h30 ; et en hiver 8h-12h et 14h-18h,
Et moi, je continue avant ou aprés. '

9) - Avant, je payais au forfait (les deux derniéres années). Ce matin, je
-regois une feuille de la rue de Rome (= le fisc) : Ils dénoncent le forfait
pour mé faire payer le droit d'exercice & l'effectif. Je payais 15 & 20 Dlnars
‘par an pour le forfait, plus la patente.
Je forme des ouvriers comme ¢a, et puis je les licencie pour prendre
: d‘autres, et j'attends un remerciement du gouvernement, pas un serrage, quand
méme !}

-L'assemblage de ces dlvers fragments de discussion qui traitent d'un ‘
mBme théme montre bien tout 1'1nt 8t de la méthode monographique : Ces fragments
gtant places selon leur ordre d'apparition dans la discussion, on saisit la dif-
férence qufil y a entre le discours de départ et le discours final: "Je prends

des petits apprentis, je les forme, et aprs 3ans, ils peuvent &tre de bons ouvriers
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Ceux qui restent demandent un peu plus,,les autres partent. La plupart s'en
vont", "Je forme des ouvriers comme ¢a, et puis je les licencie pour prendre
d autres...v; L ‘

La premlere prop031t10n est tout 3 fait objective ; elle péche seule-
-ment par om1q31on : ce n'est pas spontanément que les apprentis quittent leur
'patron a 1'1ssue des 3 années d'apprentissage, mais bien parce qu'ils y sont
poussés, soit directement (licenciements), soit indirectement (parce que la
rémunération qui leur est alors proposée est inférieure au niveau moyen pratiqué
-dans la branche). La seconde propositionl"Je les licencie'" est donc plus proché
de la‘réalité;'méme si ces licenciements prennent la forme de démissions
provoquées,ou de non renouvellement de contrat.

’ La question que l'on se pose alors est de savoir pourquoi l'artisan
interrogé licencie ses apprentis, alors qu'il se plaint par ailleurs du manque
de main d'oeuvre qualifiée, Deux réponses peuvent 3tre données a cette question :

V - soit la formation que l'artisan donne & ses apprentis est insuffisante,
“6ﬁ du moins trop parcellaire (1), pourqu’il les considére comme une

- main d'oeuvre qualifiée : la rentabilisation des apprentis impljiquant

‘leur spécialisation dans un petit nombre de tdches.

-~ soit, plus vraisemblablement, 1a main d'oceuvre qualifiée fait défaut,

lorsqu'on veut la rémunérer au minimum.

‘HOn peut penéer que la coucurrence relativement forte qui se développe
dans le secteur de la menuiserie pousse & la compression des colits salariaux.
~ Mais cette méme concurrence devrait &galement avoir pour effet ~ du moins en
théorie - de pousser & la hausse le taux de salaire dans la branche : §'il n'en
est pas ainsi dans la réalité, c'est parce que le taux de salaire concurrentiel
‘,théoriﬁue dépasse alor; les possibilités de fonctionmement du secteur artisanal ;

'(2);seﬁles les entreprises industrielles de la branche peuvent consentir de telles
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(l) "En 3 ou 6 mois peut-8tre, on peut leur apprendre le travail ils savent quelque chose"

Mals en 3 ans, ils ne savent pas le métier,

(2) Dans 1e méme sens mals dans un contexte différent, voir 1'évolution récente de 1'économie
1ta11enne, ol des masses de chOmeurs sont embauches a4 des conditions trés inférieures au
minimum légal, avec perte totale des avantages sociaux acquis (in "Le Monde' 6 et 7 Mars
1977, artlcle d'Andre Fontaine pp. 1 et 3).
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rémundrations, Comme le nombre d'emplois qu'elles offrent reste limité&, la concur=
rence sur les taux de salaire est annihilée (il y a double march& du travail) et

le systéme &volue vers l'institutionnalisation de 1'apprentissage comme salariat,
PP

Ce qui a 8videmment pour effet d'accroitre considérablement les ef-
fectifs de main d'oeuvre sous qualifife disponible et donc de comprimer un peu
plus le taux de salaire dans la branche — En d'autres termes, pour que la con-
currence qui se développe entre ateliers artisanaux soit supportable (ce qui
‘est le cas, puisque le nombre d’ateliers ne cesse de croitre), il faut et il

" suffit que la concurrence entre employés,ouvriers, apprentis se développe encore
plus rapidement ; L'institution de 1'apprentissage comme salariat joue objec-
tivement ce rdle. Les apprentis spécialisés (de 3° année) concurrencent les
6uvriers qualifiés, et la concurrence sur les salaires se déplace du niveau des
ouvriers au niveau des apprentis freinéesimplement par les contrats de 1'Inspec—
tion du Travail : "Le gars attend dehors ; il dit aux gosses : Je te donne 1 000
de plus ! Il ya un manque de main d'oeuvre compétente...”" Ce passage montre

bien que, dans l'esprit de l'artisan, main d'oeuvre compétente n'est pas for-

cément synonyme d'ouvrier qualifié, mais bien d'apprenti spécialisé.

_ La contradiction relevée plus haut entre le manque de main d'oeuvre
" qualifiée et la rotation rapide des apprentis ne s'explique donc que par le
nécessaire rentabilisation de 1'apprentissage et 1'indispensable compression des
taux de salaire,
Institutionnalisation et rentabilisation de 1l'apprentissage sont clai-
rement exposées dans la présente interview.
L'artisan interrogé dispése de la force de travail de 6 apprentis et 1 ouvrier :
Une telle proportion est théoriquement interdite par la loi. L'arrété du
2 Mars 1961 stipule en effet que les effectifs d'apprentis-menuisiers ou ébénistet
nelpeuvent €tre supérieurs a 30 % des effectifs d'ouvriers qualifiés (1). Ce taux
a été porté a 40 7 par la Convention collective du Batiment d'Avril 1972. On peut
pourtant avancer qu'une situation telle que celle rencontrée est tout i fait
couranté, pour ne pas dire qu'elle est la régle.
» Outre le fait que les rémunérations versées aux apprentis sont exemp-
,téeside cértaines taxes sur les salaires et sont déductibles de 1'impdt sur les
bénéfices, il apparait qu'aprés une formation rapide, les apprentis peuvent
" rendre les services d'un bon ouvrier : Il suffit de les spécialiser dans des
- tAches complémentaires ; alors que l'ouvrier est capable de faire toutes les
opérationé de fabrication, chaque apprenti "formé" ne s@it en faire qu'une

seule (tourneur ; par exemple)ou un petit nombre.

-
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la littérature concernant le secteur mon structure.
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‘On comprendvmiéux ainsi le systéme de production mis en place :
L'artisan 1nterroge a done actuellement 1 ouvrier et 6 apprentis ; il en a
déja formé. 6 depuls son 1nstallat10n. Nous savonglallleurs que 1'année
passee, 1'ate11er fonctionnait avec 10 apprentis et 2 ouvriers : Ces infor-
‘matlons nous permettent de dresser le tableau suivant, qu'il conviendrait

'de vérifier, lors d'une prochaine interview :

Enquéte
Janvier 1977

insfallatibn‘
Décembre 1972

e ’:Ol e
e oe aa
v we ws

1973 1974 1975 1976
1 ou.2 ouyﬁieré" 1 ou 2 ouvriers 2 ouvriers I ouvrier
2 apprentis 1° année ‘2 apbrentis 2° année'2 apprentis 3° année’ )
2 apprentis 1° année 2 apprentis 2° année'2 apprentis 3° année. ( Partis
2 apprentis 1° année '2 apprentis 2° année'2 apprentis 3° année’ )

2 apprentis 1° année:2 apprentis 2° année:2 apprentis 3° année
PP PP ,

2 apprentis 1° année’'2 apprentis 2° année

2 apprentis 1° année
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:Situation réconsti- := Situation actuel-

Situations extrapolées a vérifier - -
. :tuée par recoupements le observée.
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"L'apprentissage, c'est comme les arbres fruitiers : la premidre année, on voit
ée qué c'est, la seconde année ga va, et la troisiéme année, 11 commence d y avoilr
un peu de .rendement" |

En 1973, notre artisan a donc vu ce que c'était : le rendement &tait
obtenu surtout griace au travail du ou des ouvriers. En 1974, ca allait déja mieux,

-~

étant donné que les apprentis de 2° année commencaient 3 produire quelque peu. 1975

fut une année pleine, avec 10 apprentis (dont 6 & plein rendement) et 2 ouvriers =
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Le fils de 1l'artisan, qui fut notre intermédiaire,, en &tait resté 3 cette situa-
tioh, qui était un maximum (1), Sans doute n'était-ce pas l'optimum : C'est en
effet en 1976 que fut atteint le régime de croisiére oli le renouvellement des
apprentis de 3% année qui terminent leur contrat est assuré par des apprentis
en 22 année de formation dont le remplacement est &galement assuré par des
apprentis en 1558 année de formation, Un seul ouvrier est alors nécessaire pour
s'occuper avec le patron, de ces 6 apprentis. La meilleure preuve que le maximum
n'était pas 1l'optimum est que le f£isc veut maintenant faire passer 1l'artisan du
régime du forfait au régime de 1l'effectif (Voir chapitre X, § 6 infra), alors
méme que le nombre de ses apprentis a &té réduit. :

L'année ol les effectifs atteignirent 10 &tait donc un cap difficile
d passer pour arriver au régime de croisiére de 6 avec renouvellement annual
(2 entrent, 2 sortent) ; une telle concentration d'apprentis n'a pas mahqué
d'attirer l'attention du fisc, et sans doute trouvons-nous 13 une des vaisons
qui poussent notre artisan A se présenter comme ayant pour fonction principale
de former des jeunes : C'est l'argument qu'il a di soutenir auprés de l'Inspec-—
teur des Imp3ts. Cette fonction de formateur, de pére pour aimsi dive, prialiéle~
ment au jeune 8ge des apprentis, contribue & maintenir la tradition des rvapports de
type paternaliste qui ont toujours existé dans le secteur artisanal. Cette traditio
se maintient également a 1'égard des ouvriers ("Il est bien apprivoisé... lais il

. passe sur mon amitié avec lui : il cherche un peu plus d'argent'). Mais ie

systéme paternaliste ne fonctionne plus aussi bien qu'avant : Il y a concurrence,
et le patron recherche la productivité : "Ne pas laisser les gosses sans travail...
Ne pas arr8ter ma rotation de machines" (Voir § VI infra). Aussi, i cette recherche
de productivité répond en face une recherche d'argent = Quoi de plus norumal.

I1 serait intéressant de calculer 1'équivalent d'umn bon ocuvrier an
nombre d'apprentis de 12 ; 2% ¢t 3% annde = 2 apprentis de 1% année + 2 apprentis

de 22 année + 2 apprentis de 32 année équivalent-ils 3 2 bons ouvriers ?Le calcul
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1) I1 est peu probable que l'artisan nous ait caché sa situation actuelle réelle. 51 les ef~
fectifs déclarés par son fils sont plus importants, c'est parce que cette situaticn a pu
se prolonger un peu au deli de 1975, et que, pour le fils, une certaine fierté 1'a emporté
sur une éventuelle crainte du fise : Les effectifs sont en effet un critére hifravchique
universel.

eilaen
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peut se faire, soit en termes de productivité (mais cela parait difficile en l'gc-
curence),-sdit en termes de rémunéra;ion 2 Dans‘ce dernier éas, on constate que les
renseignements qui nous ont &té fournls sont 1nsufflsants et contradictoires :
iCela me. falt 400 Dinars de main d'oeuvre pour les gosses" : Si 1l'on met cette
afflrmatlon (qui correspond vraisemblablement & la somme que 1' artlsan déduit de
ses 1mpots -sur 1e bénéfice) en rapport avec les rémunérations hebdomadalres qu 11
nous a declarees, nous n'arrivons pas 3 un compte juste. Cette anomalie demande
donc ecla1rc1ssement i Il est possible de l'expliquer, au moins prov1301rement par
‘un double phénomdne : d'une part les rémunérations versées sont inférieures 2
cellgé'qui sont déclarées (1) ; d'autre part, le nombre d'apprentis déclarés au
fiéc‘doit Etré inférieur 3 la r&alité (2), Ainsi, si 1'on fait le calcul sur la
‘base dfﬁne rémunération de 5 Dinars en fin de 3% annde et en faisant 1'hypothése
d'une augmentation régulidre de la rémunération, on arrive a un équilibre plus
ﬁréisémblable‘: 0,500 Dinars x 4 semaines x 6 mois x 2 apprentis = 24 D

~de 0,500 & 5 Dinars x 4 semaines x 30 mois x 4 apprentis = 540 D’
(" 2:25) .

- On est déjé,ﬁlus prés du chiffre des 400 Dinars, Cette petite investi-
gatipn'ndus donne une idée plus précise de la faiblesse des :émhnérations versées
aux apprentis et donc de i'intér8t qu'il y a pour les patrons 3 employer cette
main d'oeuvre, plutdt que des ouvriers qui demandent i ce que soient respectés
leurs droifs, et qu'il est nécessaire de déclarer dans de nombreux cas.

o S'il est vrai que l'artisan verse 400 Dinars par am pour rémunérer ses
"goéseé",json_ouvrier 4 18 Dinars par semaine (plus la Sécurité@ Sociale) lui
revient & plus du double, 6 apprentis reviemment 2 fois moins cher qu'un ouvrier.
qpalifié‘et 1'on peut estimer qu'ils fournissent (dans le cas présent au moins)
un trayail éqﬁivalent d celui de 2 bons ouvriers : Cela revient 3 diviser par 4

les colts salariaux,
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'1) Ainsi les tourneurs (apprentis de 3° année), toucheraient 5 Dinars par semaine, alors que
les apprentis de f1n de 3% année ("tant qu'ils n'ont pas encore leur contrat”) toucheraient
lO 5 Dlnars.

EZ)QRappelons que la déclaration & 1'Inspection du Travail peut €tre différente de celle

faite au fisc, dans la mesure oii 1'Inspection du Travail n'a pas 3 communiquer les
renseignements qu'elle posséde,

NI N



On voit toute la richesse des matériaux recueillis dans ce
‘domaine de l'apprentissage et du salariat : On essaiera de les traiter
avec plus de cohérence par ailleurs (voir : J. CHARMES : "Le secteur

non structuré dans les politiques de développement et d'emploi”, § II).

On peut cependant remarquer dés maintenant qu'il s'agit
d'un point crucial dans la situation étudide, et que cela tient au
fait que c'est véritablement sur ce terrain que s'affrontent et se
masquent mutuellement 1'idéologie paternaliste du mode de production
artisanal traditionnel d'une part et la réalité de la recherche de la
productivité et du profit dans les nouveaux rapports de production

qui se mettent en place, d'autre part.
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I.,- Matiéres premidres et colits de production .

1) = (...) Le bois est rare et cher.

~ Des fois on trouve, des fois on n'en trouve pas. Une petite
quantité est achetée par des entrepreneurs, des grandes socxetes :
Ils stockent parfois. C'est normal, ga !

La quincaillerie, tenez ! Des piéces sont passees de

65 3 150 : des charnidres achet@es 8t marché noir. J'ai bien
-pensé les faire moi-w€me, mais il faut acheter une machlne
spéciale pour ga,

- = Pourquoi ne pas stocker ?
"= Il faut de 1'argent,
= Cette pénurie est—elle continue ?
- Chaque fin d'année : De Décembre a Février, il y a une sorte
-de retrait des marchandises. C est pour les inveWtaires. Aprés, ga
revient, Mais en attendant, c'est le marché noir ! \
 Ce bois qui est 13, j'avais prévu ! Je 1'ai acheté il y a 6 mois
’pour ne pas. lalsser 1es gosses sans travail,

("‘)

-~ Alors, vous fonctionnez sans faire d'emprunt ?

" = Quand j'ai besoin, je prends chez mon fils ou chez ma fille
(de 200 a 400 000), Des petites sommes : Pour ne pas arréter ma
rotation de machines. ‘

2) La peinture, je la fais moi-m@me ici, ainsi que le vernis.

. .Cette peinture Malaisia : Actuellement, il n'y en a pas. Elle
8tait 3 1 200 le litre. Maintenant, elle est a 1 800 le litre,
Il y 2 2 ans, elle ne coiitait que 900. Et malntendnt, cette
peinture au pistolet, elle a doubl&. Mais je sais que le mois
prochain il y en aura beaucoup. C'est toujours comme ga & la
fin de 1'année...

3)~- Quelles quantités de matidres premleres avez-vous consommees
durant 1°' annee écoulée ? ~ :

-4 a Sm de bois en un an.

La peinture laquée s'achéte par bidon de 5 Kg.

Le vernis au pistolet cofite 900 3 2 000 le litre (au marché noir).

J'en ai consommé 30 litres, achet&s chez un Sfaxien & Bab El Khadra.,
' Un peu moins de 40 litres de vernis par an, 5 kg de peinture, 15 2
20 Dimars de quincaillerie par chambre & coucher, 60 a 70 kg de
colle par an,

Les donndes obtenues en ce domaine des matifres premiéres sont assez

disparates, et ne peuvent 8tre exploitdes en 1'état. Prenons l'exemple du bois
L'artisan nous déclare avoir consommé 4 3 S,m3 de bois en un an. Admettons

qu'il s'agit simplement de bois dur, ce qui n'a pas &té précisé...

)
&



Or, nous apprendrons au chapitre suivant sur la productivité et les colits
unitaires (ch. VII § 3), que 2m3 de bois dur lui. ont servi & fabriquer
70 bancs arabesques, travall qui lui a demandé entre | mois et demi, et
2 mois. Si la consommation annuelle brute de bois dur &tait réellement
de 4 85 m3, cela 31gn1f1era1t que 1'atelier n'a travallle que 4 4 5 mois

dans 1'année, ce qui n est manifestement pas le*cas.

‘ Cette sous-estimation systématique des données annuelles au niveau
des colits et consommations, mais aussi au niveau de la production, nous
pousse & développef et approfondir l'investigation dans le domaine de la
préductivité, des bénéfices et des colits unitaires d'ume part, de la
saisonnalité des activités d'autre part. Mieux vaut en effet obtenir
des doﬁnées.imparfaites et potentielles Que des données parfaitement

Bberrantes et tout a fait inutilisables.

Les renseignements recueillis nous montrent &galement 1'importance
du marché noir, florissant de Décembre 3 Février, pour des raisons purement
administratives semble-t-11, et qui se traduit couramment par un doublement
des prix. Notre artisan est suffisamment prévoyant pour &viter d'y avoir
recours, au moins ﬁoux'le bois et la peinture : Gr83ce & des préts de sa
fille, 1l peut stocker des matidres premiéres dans son atelier, et ne pas
arrdter sa "rntation de machines", Il s'est cependant laissé prendre au
piége en ce qui concerne la quincaillerie. .

I1 faut bien voir néanmoins que 1'absence de comptabilit&, de prévision,
de plan de production, et surtout de fonds d'avance se traduisent, pour
bon nombre de petits artisans, par la soumissienm aux fluctuations de prix

des matiéres premiéres, conséquences du "retrait des marchandises"
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_VII.,- Processus de production — Productivité = Cofits et bénéfices unitaires

1) Le prix n'est pas trés payant. Ils (= les revendeurs) comptent
trés juste, 25 7 de gain simplement ; c'est employé pour moi, pour
les gosses, pour le local.

2) Je n'ai pas de commande. C'est aux revendeurs que je vends ga.
Quand je vois que je gagne 20 & 25 %, alors je vends. (...)
-20a257%7?

-~ Par exemple, je prends 1 000 de bois, je le travaille en tant
d'heures : 2 000, c'est bien gagné. Je mets la location de mon
local & 500 par jour environ, 300 de courant électrique. Sur

la somme de 1 000, je gagne 250.

3) ... Tout ¢a pour des revendeurs.
Ils m'avancent un peu d'argent chaque fois. 3
Avec 300 Dinars, j'achdte le hois nécessaire : entre 4 et 5 m .
La majorité, c'est du hetre : 3 m~ . Le reste, c'est de 1'aggloméré,
du contre plaqué, travaillé et fourni.
Sur une chambre a coucher, l'avance est de la moiti&, bien entendu.
= Peut~on dire combien de bois il faut pour une chambre & coucher
{(en volume) ? 3
- On ne peut pas dire combien de m~ il y a dans une chambre &
coucher. Pour les banes, on peut. Ca peut bouffer... Tenez, 1
derniére fois, j'avais acheté en bloc 2 m~ de bois dur et 2 m _
de bois tendre, Quand j'ai eu fini le travail, j'ai vu que c'était
épuisé = J'avais fabriqud 70 Bancs. J'avais une commande de 100,
mais je n'y,suis pas arrivé. J'ai dil demander encore de 1l'argent
car les 2 m~ étaient finis. C'est approximatif, bien sir.
~ Pour une commande comme celle-13, vous faites ces 70 bancs
d'un seul coup ?
- Non, je les divise par 3 ou 4, par séries d'une diZine ou d'une
quinzaine, Tous les pieds sont tournés ensemble : Pour pouvoir
livrer une dizaine chaque samedi 3 1'acheteur. Une 403 ne peut
en prendre que 7 3 la fois.
- Combien de temps faut~il pour fabriquer une dizaine de bancs ?
—- Une semaine, c'est un peu trop serré& pour les finir. Tout le
monde y travaille,
Voili comment je fais ; Je débite le bois pour une grande
série, Quand je vois que je n'ai plus de place, j'arr@te le débitage
et je passe la raboteuse... Aprés on monte, la semaine suivante :
5, 6, 7,., bancs.
~ Les prix de vente varient beaucoup ?
- La client&le 3 1'oeil ouvert. J'azi un bon style de banc, avec le
dos plein, trés solide.., Je vois que ce mod&le est mieux &couléd
que les autres. Les barreaux par derriére, ils n'aiment pas ga.
Les pieds, je les fais par cinquantaine... C'est toujours par quantité.
Le prix d'achat du revendeur : 19 ou 18 Dinars. Des fois, comme cette
année ; 20 Dinars. Eux aussi ont monté un peu plus leurs prix.
(+«v+) La livraison ne peut &tre faite qu'avec une surface assez grande.
I1 faut une semaine pour en faire 4, 5, 6, 7, 8, mais on ne peut pas

dépasser, Au deld, il y a quelque chose qui ne va pas: Le travail n est
pas fini,

C.ED.LD. - CZZTOM
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La vente aux revendeurs (qui semblent constituer la clientéle
fixe dé notre artisan) n'est acceptée qu'ad partir de la réalisation d'un
gain de 20-25> %. Mais 1'explication de ce pourcentage est assez floue. En
toute logique, on aurait tendance 3 penser que dans le prix de vente, les
bénéfices représentent 25 % et les colits de production 75 %. Mais il nous
est dit ensuite que-ces 25 7 sont employés "pour moi, pour les gosses,
pour le local'. On doit sans doute considérer que cette derniére affirmation

est une manidre de minimiser le taux de bépnéfice qui est bel et bien

de 20-25 %,

Cela nous amdne 3 faire une constatation dont il faudra tenir
le plus grand compte pour ce type d'enquéte en secteur non structuré : A
savoir que toute discussion générale ou abstraite débouche sur un discours
purement id&ologique (qui peut avoir son inté@r2t ; par exemple le discouts
paternaliste sur l'apprentissage) ou sur un masquage, un brouillage de piste :
Ce dernier cas est particuliérement flagrant pour les questions de productivité.
: Lorsqhe nous posons la question : "Combien de temps vous faut—il pour fabriquer
tel objet 7", nous risquons d'obtenir une réponse vague, comme cela nous est
arrivé lors d'une interview ultérieure ; "Il faut tant de journées de travail
en moyenne", Cette indication n'est pas ininté@ressante en soi, & condition de
faire préciser ce que l'on entend par "en moyenne" : avec telle et telle wmachine,
et tant d'ouvriers. Et 1'on s'efforcera d’obtenir cette domnée chague fois que
possible ; 1'on s'apercevra néanmoins que cette moyenne cache parfois un flcu
inextricable et surtout une volont& de ne pas répondre & des questions trop
précises, Dans la majorité des cas, il faudra se contenter de questions concrétes
du genre de celle posée dans la présente interview : '"Pour une commande récente
que vous avez réalisée, par exemple de tant de bancs, combien avez-vous utilisé
de m° de bois et d'heures de main d'oeuvre ?" et pour lesquelles on obtient des
réponses qu'il est possible d'interprBter.

Notre artisan avait regu une commande de 100 bancs arabesques. Pour
cela, il a demand@ une avance qui lui a permis d'acheter 2 m; de bois dur et
2 ms de bois tendre : Ce stock a &té &puisé aprds qu'eussent &té fabriqués
70 bancs. "J'ai dfi demander encore de l'argent, car les 2 m> &taient finis"
(Il est probable que c'est par erreur que l'artisan parle maintenant de 2 m3
au lieu des 4 m primitifs),

Les réponses concernant le temps de fabrication sont plus délicates a interpréter:

Y N
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v+"livrer une dizaine chaque Samedi 3 1'acheteur"
- "Une 403 ne peut en prendre que 7 & la fois". .
- "Une semaine, c'est un peu trop serré pour les finir"
- "I1 faut une semdine pour en faire 4, 5, 6, 7, 8, mais

on ne peut pas dépasser"

On peut admettre que 7 bancs sont fabriqués 3 la semaine d'aprés
les indications qui précédent.,

Mais si 1'on se tourne maintenant vers le processus de production
mis en oeuvre dans l'atelier, on peut se demander si le temps de fabrication

obtenu précédemment n'est pas simplement le temps de montage. En effet :

- "Je divise (la commande) par séries d'une dizaine ou d'une quinzaine".
- "Tous les pieds sont tournés ensemble (...). Les pieds, je les fais
par cinquantaine.,, C'est toujours par quantité",

Mais quel est le temps nécessaire pour tourner 50 pieds ?

- "Tout le monde y travaille. Voila comment je fais :Je débite le bois pour
une grande série. Quand je vois que je n'ai plus de place, j'arréte le débitage
et je passe la raboteuse.., Aprés on monte, la semaine suivante 5, 6, 7...bancs"

‘Une chose est slire : tous les pieds sont tournés ensemble. Pour ce
qui est du débitage et du rabotage, ces travaux sont fait par grande série :
Et la taille de la série est fonction de l'espace disponible dans le local.
Si 1'on estime que la grande série comporte une vingtaine de bancs, et que débi-
tage et rabotage demandent une semaine, le temps réel de fabrication est de :
1 semaine (d&bitage + rabotage) + (3 x | semaine pour montage 7 bancs) = 4 semai-
nes‘pour 20 bancs, soit 5 bancs par semaine. Ce temps est vraisemblable et
explique les hésitations de notre interlocuteur (5, 6, 7, 8 bancs...).

Bien entendu le cubage de bois nécessaire et le temps réel de fabri-
cation ne peuvent &tre généralisés car il s'agit de bancs & dos plein sans
barreaux, donc demandant plus de bois et moins de travail, que les bancs arabes-
ques classiques : Le prix doit également &tre plus faible, mais cela n'est pas
slr, 4 cause du prix du bois, '

D'autre part, la journée de travail iégale et officielle est de 8heures,
mais nombre d'ateliers restent ouverts jusqu'a 21 heures, y compris le Dimanche.
La durée exacte de la journée et de la semaine de travail est une donnée difficile

-~

entre tqQutes 4 relever et pourtant trés importante 2 conna1tre : Il est vrai.

qu'elle peut fac11ement etre connue par observation directe.
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Des données qui précé&dent, on peut déduirz yu'il a fallu prés de
3 mois pour réaliser la commande de 70 bancs (1), et donc que le chiffre
annuel global de consommation de bois est fortement scus estimé (cf. ch.
VI supra).

JD'autre part, si 70 bancs sont fabriqués en 3 mois, le chiffre
d'affaires trimestriel est donc de 70 x 19 = i 330 Dinars (2). On rapprochera
ce chiffre du rendement annuel déclaré : 1| 200 ou ! 000 (3). Si l1l'atelier

travaille 3 plein rendement toute 1l'anmée, le chiffre d'affaires serait 5 fois

supérieur i celui déclaré,

S§i 1'on estime que le bois nécessaire 4 la fabrication des 70 bancs
a colité dans les 300 Dinars ("Avec 300 dinats, |‘achére ie bois nécessaire ;
entre 4 et 5 m3. La majorité&, c'est du hB8tre. Lo (osie, «'est de 1'aggloméré,
du contre-plaqué..."), que la main d'oeuvre a coitrid Giss inars ("je prends
1 000 de bois, je le travaille en tant d'beures : 200¢. «'est bien gagné..."(4).)
et que les frais de location et d'@lectricité s’él&vent a4 O Dinars 800 par jour,
soit 72 Dinars par trimestre, nous obtenons un bénéfice de 1 330 = (300+600+70) =
360 Dinars. Ce dernier chiffre est trés proche de celui obtenu en appliquant le

taux de 25 7 énoncé plus haut (1 330 x 257 = 330).

La cohérence ainsi obtenue ne doit cependan: 125 faire illusiom :

on doit plut®t penser qu'il s'agit d'une cohérerce fi.rive, officielle. Nous

avons vu en effet comment sont calculés les vc'is en w.in~d'oeuvre : en doublant
le prix de la mati&re premidre : C'est d'aillecu. - ia - - pratique courante de
1'artisanat de nombreux pays ; pour un certain tvpe - :paration par exemple,
les garagistes doublent le prix des piéces détachics .  u fixer le prix consenti

au client,
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) Cette estimation est supérieure i celle que nous avone donnée su chapitre précédent et
qui &tait basée sur la déclaration : Une dizaine de bancs par semaine.

) Prix de vente unitaire du banc arabesque : 19 Dinars.
} Voir chapitre suivant.

) Il s'agit done d'une multiplication par 2,

erefvoo
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Or, si nous nous reférons au chapxtre "Ouvriers et apprentxs , et
si nous prenons pour base un montant annuel &e rémnneratxons versées de

60Q Dinars, soit 150 par trimestre, nous obtenons un bénéfice de :1 330 ~
(300 + 150 + 70) = 810 Dinars, soit 60 7 (1).

Certes, ces chiffrea‘SOnt obtenuéjau‘pfix?d'hypothéses fort
nombreuses et dont 1'accumulation risque de aéfb:mér encore plus la réalité.
Une interview complémentaire s'avdre donc‘hécéséaire, afin de recueillir les
renselgnements précis et peu. nombreux qul nous manquent pour ramener le nombre
a' hypathéses 1nd1spensables d un chlffre plus ralsonnable. Bien entendu, ces
données. ne pourront %tre relevées qu' au sein d'une discussion beaucoup plus

large, afln de ne pas 1nqu1eter outre mesure notre interlocuteur.

) Encore convient-il de noter que la vente aux revendeurs est generalement bien
moins profitable que la vente aux particuliers.

Y



VIiL.- Productiomn - Sfegivers de la production

i) Mon rendement annuel global est de 1| 200 0GO00.
2) Je pe fais pas de réparations). Je ne sors pas d'ici.

3) En entente avec un revendeur de Béjd et un autre de
Menzel Bourguiba, je fabrique des tables, des bancs
arabesques, des armoires en série.

4) - Quelle est votre production pour 1'année &coulée ?
-Pour chacune des catégories de mobilier.?

= 1 000 000 globalement

= En quantité ? Combien de chambres & coucher ? ...
= 4 chambres a coucher, des bancs arabesques,

. deg lits d'enfants,,.

(.00)
En 1976, j'ai fabriqué :

40 3 50 bancs arabesques

30 3 40 tables de salon (90 x ?)

100 3150 demi~fauteuils (sans dossier) : Il faut
compter le double, m8me le triple par rapport aux tables.
Tout c¢a pour des revendeurs,

5) - Vous ne fabriquez pas des marchandises non finies pour
une autre entreprise ? Quelque chose qui est travaillé par votre
tour, et que vous vendez aprés ? .

= Le tour est fait juste pour nous et pour apprendre aux
gosses le travail,

Nous avons déja discuté au chapitre précédent de la forte sous—estima~
.tion probab1e “du "rendement annuel global" (= chiffre d'affaires 7). Remarquons .
d'ailleurs qué‘la discussion a évolué vers un plus grand masquage.

Il s'avére d'autre part que le chiffre global de production (en volume)
eat difficile 3 obtenir : Il implique de la part de 1l'enqu@teur une insistance
continueile afin d'obtenir des donn@es quantitatives.

Le volume de production obtenu pour [976 ne comprend pas la commande
de 70-100 bancs arabesques dont il a &té question au chapitre pré&cédent, soit que
cette‘commande ait €té@ a cheval sur 2 ann€es, soit qu'il se soit agi d'une année
éntérieure, soit tout simplement que la globalisation ait entraing naturellement
minimisation de la production ; Encore une fois, cela souligne 1'intér&t d'in-

vestigations plus concrdtes et plus limitées dans le domaine de la productivité.

voolans
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‘IX.= Client2le et débouchés

1) Je fabrique des meubles (...) Les meubles sont destinés & des
revendeurs, mais c'est rare que je travaille sur commande. Un jour,
sans commande, je fais une série d'armoires a glace. De temps en temps,
les revendeurs viennent sentir : y a = t = il quelque chose dans la
' menuiserie ? Oui, il y a des armoires & glace ! S'ils achétent,
" ils payent ga ! i '

2) - Mais, ne pourrait—on obtenir (des débouchés) en passant des
contrats avec des revendeurs ? Est-ce que ga existe ?

- Non, ils sont malins ! Ils veulent toujours moins cher ! ,
- N'y a~t-il pas des arrangements, des contrats passés verbalement,
des commergants i qui vous vendez réguli&rement, en entente avec eux?
. = Maintenant, je fais ca : En entente avec un revendeur de B&ja
et un autre de Menzel Bourguxba, je fabrique des tables, des bancs
arabesques, des armoires en série. Mais le prix n est pas trés payant
Ils comptent trés juste, 25 % de gain simplement ; c'est employé pour
moi, pour les gosses, pour le local.
= C'est une sorte d'arrangement ?
- Il n'y a pas de contrat. Cela se fait verbalement.

3) L'écoulement des marchandises ? On se bouffe 1'un 1’autre.

4) - Qui sont vos clients ?
~ Des particuliers comme vous
- Vous ne travaillez pas pour certaines entreprises ?

~ = Nom, il n'y a pas assez d'espace.
-~ Vous ne fabriquez pas des marchandises non finies pour une
~ autre entreprise ? Quelque chose qui est travaillé par votre tour,

et que vous vendez aprés ? ST
- Le tour est fait juste pour nous, et pour apprendre aux

gosses le travail,

Parfois, on a des petites commandes, aux petits souks, qui
achétent & des prix trés modestes.

(o!v) -
. Je n'ai pas de commande. C'est aux revendeurs que je vends ga.,
Quand je vois que je gagne 20 a 25 %, alors je vends. :

~ Les chambres 3 coucher, c'est au851 pour les revendeurs ? -
- Non ga ne paye pas assez. : o

. 5) = Y a~t=il des perlodes creuses ? L
. - Chez moi, ils v1ennent toujours (= les revendeurs). Mais parfois,:
“ils trouvent que je n' a1 pas de marchandiges : Y a~t-il des fauteuils,
des tables ? Non ! Je n'en ai pas encore fait ! Fais en pour. moi,s'il
te pla1t, fais-en ! Tu veux une avance ?
"Non, je n'en veux pas, pour ne pas 8tre 1ié& !
. (coq) R
- Pour les chambres 3 coucher, 1'é&coulement est plus difficile. '
C'est surtout 1'été que ¢a marche, quand ceux d'Europe viennent, :
ge marient et s'en vont. Actuellement, ga se calme. De Ju1n a Septembta.
il y a un pew de mouvement : ga va trés bien ; aprés, c'est le contraire.

'
- .-i/..l:~
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Ceux qui ont quelques capitaux, en préparent pour revendre. Ceux
qui n'en ont pas attendent des commandes

6) - Faltes-vous des reparatlons 7

- Non Je n' en fals pas 3 Je ne sSOrs pas d‘1c1.

I1 auralt sans doute f%}lu poser la questlon : Votre clientdle est-elle
ipr1nc1pa1ement composée de revendeurs ou de partlcullers 7 L'insistance sur les
“revendeurs ne Slgnlfle pas obllgat01rement qu 1ls constltuent la clientéle
prlnclpale.‘g o R e ]i A '

. ‘L' ecoulement par les revendeurs semble subir moins de fluctuations
salsonnleres que 1' ecou]ement par les particuliers. C'est pourqu01 la vente
'pr1V11eg1eé a ces dernlers concerne les chambres a coucher qui ne peuvent Etre
ﬂfabrlquees en série (1) et.sur 1esque11es 1’ artlsan veut rdaliser un bénéfice
' superleur i 20-25 4. ' :

- Nous avons vu,‘au chapltre VII, comment &tait reallse un tel bénéfice,

c'est ‘'a-dire comment &tait fixé le prix de vente :

Coiit Matiéfes Premidres + Main d'oeuvre + Bénéfice 25 %
MP + MO + B (25 %) |

MP -+ 2 MP + B (25 2)

NP + B (25'%)

Prix de vente

L

L]

Le calcul - hypothétique = que nous avons effectué, a montré que cela
revenalt en réalité a un bénéfice effectif double. ' . '
Notre artisan travaille pour des revendeurs avec lesquels 11 a passe
une sorte d'entente verbale, et aussi avec d'autres revendeurs mais sans commande.
l . L'accord verbal avec les premiers se fait Sur la base d'un bénéfice
de ‘1l'artisan &gal 3 25 % (2). Toute la stratégie. de 1'artisan consiste évidemment
3 vendre au prix le plus eleve, clest 3 dire @ gonfler ses couts fictifs (tout
‘en diminuant au maximum ses colts effectifs) : Or le cofit des matidres premleres‘
‘_eSt connu de tous et il n'est pas possible de s'y soustraire Bu'de préténdre les
avoir payées plus cher (sauf 3 faire .jouer 1l'argument du marché noir) ; par contre

‘le cout de la maln d'oeuvre, également connu de tous puisqu'il exlste des tarifs

5 ﬁne chambre i coucher comprend "6 pleE s 1 Lit, 2 tables de . nuit, armoire, coiffeuse, tabouret.

7):Ce qu1 est. important ici, c'est que l'accord na consiste pas en une simple commande, mais
y aussi en une répartition des bénéfices. C'est pourquoi les développements qui suivent se
 trouvent dans ce chapitre sur la clientéle, et non au chapitre "Bénéfices unitaires”
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'legaux, est en réalité bien molndre. On peut donc faire l'hypothése que le temps
‘de travail moyen au m3 de bois, multlplle par le tarif 1ega1 des rémunérations

-~

est egal au double du prix du m3 de bois. Ceci est bien entendu & vérifier, et

1'on pourrait rétorquer que le temps de travail moyen au m3 de boxs est une
notion bien floue, En réalité nous pensons que, toutes choses egales d'allleurs
(ctest & dire & equlpement comparable), la connaissance prathue que le patron
a de son processus de production, lui permet d'estimer la valeur moyenne du travall
qu'il incorpore 3 ses mati@res premidres = Le terme ~moyenne signifie quyll y a
des variafions selon le produit (banc ou chambre & coucher), mais pas selon lé{
qualité de la main d'oeuvre, parce que les diverses qualifications de cette main-
d'oeuvre sont dans desArapports fixes entre elles.
Par exemple : ‘
| 3 journées d'ouvrier qualifié =
3 journées de demi-ouvrier

+ 3 journées d'apprenti de 3° année

+ 3 journées d'apprenti de 2° année

+ 3 johrnées d'apprenti de 1° année

“(Ces‘équivalences sont bien entendu imaginaires, et tout le probléme de' ce

‘chapltre et des précédents consiste i &clairer d'un jour nouveau un phenoméne qui

‘nous semble au coeur du fonctionnement du secteur artisanmal .1).

(1 NousAaurbns 1'occasion de revenir sur toutes ces questions dans 3
- J. CHARMES : "Le secteur non structuré dans les politiques de développement
et d'emp101
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X.~ Difficultés actuelles et problémes d'avenir

1) Il y a une crise des ouvriers compétents : les bons ouvriers
sont partis & l'extérieur.(.,.) Il est rare que vienne un ouvrier
pour demander du travail,

(Voir le chapitre sur apprentis .et ouvriers).

2) Le local est trop petit(,..) Mais je ne peux pas agrandir :
J'ai 57 ans ; un chantier, s'agrandie, se décentraliser, c'est
trop de soucis, et il n'y a pas de reléve prévisible.

(Voir chapitre sur local),

3) Je n'entreprends pas de grands travaux, parce quec mon local
est petit, Pour m'engager dans une industrie, je voudrais bien,
mais je ne peux pas, car mon 3ge est déjad avancé. Et puis cela
colite une grosse somme, ‘

~ Vous ne vous €tes jamals adressé aux banques pour
demander un préf ?
—- Je n'aime pas. J'ai peur. C'est le pétrin., Je vis honorablement.
Acheter un tervain : 10 millions
Construire : 5 millions
Acheter des machines:10 = 20 milliouns.

Et aprés ?7 Des ouvriers compétents, il n'y en a pas ! Alors,
passer 2 ou 3 ans pour élever des gosses et en faire des ouvriers ;
et aprés 7

§'il y avait écoulement.,. Si des commissions créées par le
gouvernement achetaient chez des artisans comme moi, des meubies
pour les reveudre # ['extérieur, c¢a ferait travailler un peu. llals
sans comuande, pour les vendre aux souks. La rotation serait bien
weillenre, A ce woment—-13, on pourrait s'engaper, entrepreandre,
emprunter de l'zvuent en banque, construire et “continuzr’ nan peu. ..
Mais qusud on voit les difficultés et la concurrence, on hésite uuo

peu,
Cevnd
Tank o0 10 0 g nas d T lcouisment vers llextérieur, cuan qus
Prave dioronasien ne poursu pas ¢'agrandiv, il n'y aura pas de
maln 4 ocavre (o de ve o770 8791 y oa Bcoulement, en 3 ou
6 mois peut-Bire., oun pv . creoeencondre le travail, 1ls savent
quelque chose, Mals cow - . - . nn freinage, je ne peux pas.
— Pourtant n'est—~ce L. (4 o peu le rGle de 1'0Office de 1'Arci-
sanat
- L¥0ffice de Y'Avtisin .t |- ccois qu'il est limité. Il ne
vient pas & des perlicalicis comme mol. Ce gue je veux, olést ane
commission gouverueinn: v de grande envergzure, qui prend chesz
tous les artisansg les & ~bles gul sont en plus, en non commande.

D'un cO8té les artisans scraient tenus de faire du travail trds
compétent parce que ¢a va, et d'un autre c¢dtré, ils savent que
ce bon travail est acheté par le gouvernement pour &tre. revemdu
i 1'extérieur, Cela pousserait 3 investir peut-&tre une dizaine
de millions pour créer un grand atelier : §'il n'y a pas
écqulement, on ne peut pas s'engager.

- Pourtant, le secteur menuiserie est en expansion actuellement,
avec la construction des hBtels, de maisons d'habitation...
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-~ L'Algérie, la Lybie, le nouvel Etat d'Afrique du Sud (Angola ?).
On pourrait exporter vers ces pays,

-~ Mais croyez-vous que la Tunisie soit bien placé&e pour de telles
exportations ? Le bois y est rare et cher.

4) La plupart des administrations ont déja leur atelier et n'ont pas
besoin de nous : La S&curité Sociale, les Ecoles... Et pendant ce
temps, on chOme. '

5) Les possibilités sont immenses : On pourrait exporter, acquérir
des devises &trangéres sans qu'on touche aux richesses tunisiennes,
sans qu'on gratte sur le dos de ceux qui travaillent. Et qu'on laisse
ceux qui veulent s'amuser faire ce que bon leur semble. On peut dés
maintenant avoir un horizom plus large, et la possibilité d'exporter.

6) - Et avec le fisc, il n'y a pas de difficultés ?

- Le droit d'exercice, je fe paye au forfait, aux Finances. Je
connais deux menuisiers qui ont abandonné : L'un a vendu ses machines ;
1'autre les a mises en sécurité chez un ami et il est parti emn France.

11 faut un bon d'agrément du gouvernement pour avoir un atelier
dans ce secteur, Une commission critigque est passée : Il faudrait des
interrupteurs, il faut faire un plan du magasin. Cela date d'un mois,
et peut-@tre qu'ils ne me l'accorderont pas, parce qu'il'y a un loca-

 taire au dessus de l'atelier.

Je ne peux pas reconstruire a111eurs. Si c'est comme ga, j'aban-
donne, Laissez les artisans de Tunis tels qu'ils sont. Conseillez~leur
de balayer, de mettre des interrupteurs, mais faites le gentiment, pas
sévérement, Il faut leur laisser une grande envergure, ne pas trop
serrer, Ils disent qu'il faut que ce soit fait le mois prochain. Mais

"ce n'est pas possible. En 6 mois, oui. Je ne suis pas contre. Je ne
peux pas. J'abandonne, Pourtant, c'est mon blen. Le gouvernement ne m'a
rien avancé, C'est mon bien.

7) Avant je payais au forfait (les deux derniéres années). Ce matin,
je regois une feuille de la rue de Rome (= le fise) : Ils dénoncent
le forfait pour me faire payer le droit d'exercice 3 1'effectif.(...)

Je forme des ouvriers comme g¢a, et puis je les licencie pour
prendre d'autres, et j'attends un remerciement du gouvernement, pas
un serrage quand méme,

Nous nous contenterons ici d'&numérer 1es domaines oti il semble y avoir
p:obleme :

- Qualification des ouvriers : Le manque de qualification des ouvriers est
une réalité, mais une réalité qui sert souvent d'alibi pouf justifier,l'uhilisa-‘
tion 3 large &chelle de "gosses" que 1'on forme a partir du B.A - BA. D'ailleurs
n'est-ce pas ce systéme d'utilisation des "gosses" qui est responsable du
manque de qualification des ouvriers ? et les patrons-artisans n'en.sont-ils pas

s 8
les premi&res responsables ?

veeleas



46

~ Etroitesse du local ; C'est un probléme particulier 3 l'artisan
interrogé, mais il permet de poser les difficultés d'une décentralisation,
et surtout - obstacle dont on ne mesure pas toujours 1l'importance - 1'absence
de reléve : Les vieux artisans qui connaissent bien leur métier, ne se connais-

sent pas de successeurs.

~ Les difficultés d’écoulement sont rendues responsables des autres
maux que connalt la‘profession : C'est 3 cause d'elles qu'il n'y a pas d'ouvriers
compétents, et qu'on ne veut pas entreprendre de réno¥Yation et de décentralisat!.
L'ouverture de marchés extérieurs est pergue comme solution ; mais n'‘est-ce pas

une illusion ?

- Les contraites fiscales et administratives n'ont probablement &té
abordées dans la discussion que parce que l'artisan interrogé s'y trouvait
confronté pour des raisons que mous avons dé&ji exposées, Il n'en reste pas moin:
qu'elles doivent €tre fort pesantes, et qu'elles paraissent parfois décourager

les plus entreprenants,
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ANNBXE : rragnantn de matériaux tirés de l'interview
o d‘un autre menuisier tunisois

"&00Q3"

~(avec le concours de n. BEN KRAIEM)

- ‘Nous fournigsons ces données extraites d'une autre interview , afin

jfde nnntte: le pratique 1 on peut tlrer d'une &tude de product1v1té cofits et
fbénﬁf;ces unitaires .

Prlz de vente de la chambre a coucher qui se trouvait dans 1' ate11er 3

t550 Dxnn:s. La premidre &vance versée par le client a &té de 120 D.

711 entend par 13 :

L'artisan estme & 230 P le cofit de 1’ensemble des matidres premiéres :

le bois, a1ns1 que les glaces et la quincalllerle, et la

'location des mnchlnee et le transport = C'est donc le colit de toutes les ‘matidres

,prenxéres, sans la maxn d‘oeuvre et “sans 1'électricitd" (c a.d. les charges).

Le détall est 1e suxvant :

= Contreplaqué = 68 D

.~ Boig' blame” -~ © - 25D

= Bois hetre .." 40 D

133D

,'+’Ttansport ."; ,f  10 DV

+ Placage 30 D
(décoration)

" + Location des machines

pour coupe et moulures 5D
"+ g:::i::igg facon) 60 D .
+ Pieds (travall au 15 b‘
- tour donné & fagon) :
‘,ff_QulycaLI}gtlg . 15D
+ Colle de bois. " . = 40D .

AT 0T AL, 318D

(12 plaques x 6,7 D)
(la multiplication est fausse).

(Le travail est fait par lui-méme :
“la location cofite alors 800 de
1'heure. Autrement, ce serait QOuble)

(40 de main d'oeuvre et
20 de ptoduLt) ‘

(2x200D)
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+ Loyer 40 D (En réalité il existe un "arran-
gement entre le menuisier et le
propriétaire du local : Le loyer
consiste 8 partager & moitié les
bénéfices. Peut-on en déduire que
le bénéfice officiel de 1'artlsan
est de 80 D).

b ot -

Total Général ; 358 D
Sur la différence (550 - 358 = 192 D) une partie servirait donc &
- payer la main d’oeuvre et les charges (soit deux apprentis tr&s jeunes et de bas
niveau), l'autre partie constituant le bénéfice. En gros le bénéfice serait
le double de celui déclaré pour le loyer 160 D,

Le délai de livraison est de 3 mois.

Le temps réel ("direct") de fabrication serait de 20 jours. L'artisan
estime son gain horaire entre 500 et 1 000. En tant que menuisier -~ salarié

dans une grande entreprise, il est remun&ré 3 430 de 1'heure (1).

Pour 1'année &coulée et sans parler des réparations, le volume
de sa consommatlon de bois serait (tous bois confondus) de 3 000 D (so1t 78

7,5 m ) pour la production suivante :

- 15 armoires 3 glace (& 3 portes)
- 4 chambres i coucher

- 1 salon arabe

- 1 buffet-meuble de cuisine’

- 1 table de biioutier

- 1 bureau

- 2 tables (salon, télé).

) L'artisan est en effet salarié pendant la semaine : Il travaille dans son atelier tous les
jours de SH A 7H30, de I3H30 3 14H30 et de 18H i 20H, le Samedi de 13 3 20H et le dimanche
de 7H 3 20H. Soit une seconde semaine de prés de 47 heures. Le temps de travail effectif,
aussi bien comme salarié que comme artisan doit @tre considérablement moindre.

Remarquons que l'atelier a fonctionné ainsi durant | an. L'artisan vient de céder

-

1l'atelier 3 son frére.
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Avril - Mai 1977

- Comment avez-vous débuté dens le menuiserie~ébénisterie ?-

- J'ai travaillé avec mon frére vers 1929. C'était un bon début.

Les ouvriers en ce temps-lh aimaient leur travail, ils en prenaient soin et en
étaient mdme jaloux. Alors qu'aujourd'hui, tout cela n'existe plus. Ils ne-
savent plus travailler avec soin et sur une base solide. Aujourd'hui, on veut '
‘1l'argent sans tenir compte du travail bien fait. Actuellement les apprentis
amenés par Mr. Bahri, ils restent 1,2 ou 3 ans, mais ils ne viennent pas pour
apprendre le métier, comme il faudrait, comme cela devrait 8tre.

I1 y a des personnes gqui d'ume planche font de l'or, et en préncipe, quand
- on prend une planche, on doit 1m travailler de fagon que tous ceux qui con-
naissent om mon le métier, devraient en &tre satisfaits. Alors que d'autres
utilisent jusqu'a 1 m> de bois pour faire un cercueil. Ces gens-ld dilapident
la marchandise pour ne rien gagner. Il y a des gens qui utilisent 5 n? pour
arriver X gagner leur pain guotidien, alors que d'autres, d'une seule planche
bien travaillée, gagnent davaniage.
© - En 1929, je suis 8l11€ 2 1'Ecole Emile Loubet ol j'ai étudié la menuiserie,
alors que les Tunisiens ne s'y intéressaient pas. J'ai eu mon brevet technique
et mon frére m'a pris avec lui comme dessinateur. Jivais du golit, j'étais doud
des le début, alors que powrtanit, toute ma famille n'avait pas cette orientation
- {ils étaient fonctionnaires), sauf mon frare.

J'ai 2 enfants : L'un est ingdnieur-adjoint & la météorologie et 1'autre
_sous~directewr & la banque. J'ai wvoulu les prendre avec moi, car je n'ai personne
' pour prendre ma suite, msis ils n'ont pas voulu, et les difficultés dans le

travail, ne font qu'augmenter actuellemente.

- J'ai un atelier, une szlle &‘exposition, et un ou deux dépots. En méme temps,
" Je suis commercant.

Dang ce domaine~la, il faut aimer ce qu'on fait, c'est comme cela que Je

‘tiené toujours bon depuis la colonisation jusqu'a nos jours. Actuellement il y a
~ 1a concurrence de l'importation. Une partie de la clientdle aime 1'importation,
l'autre pertie aime le travail local. Quand il y avait des étrangers : J'étais
tonjours bisn placé et je me défendasis bien gréice & mon travail. J'étais aussi
- fournisseur de toutes les grandes familles tunisoises ; parce que je faisais des
- choges qui ont de la valeur. Clest moi qui faisais les décors et qui m'occupais
des meubles de leurs enfants quand ils se mariaient.

Je suis sorti de 1'Ecole en 1932, et j'ai commencé en 1933 avec mon frére.
Je suis rentré jewne, jivais 18 aus. Maintenant, j'en ai 61.

Les machines, elles se renouvellent avec le progrés technique. J'ai un combiné
_qui fait 6 opérations (degauchisseuse, raboteuse, mortaiseuse, touple, scie cir-
culaire, talonneuse), une scie & rubans et tous les accessoires, et autres petites
machines (scie sauteuse, machlne B percer au cexrréd (traduction littérale)).

‘ ‘Mon atelier fait 70 m? sansg compter les dépdts. Actuellement, j'ai 6 ou 7
apprentis. L'un d'eux est déjh parti. Je n'ai pas d'ouvrier qualifiée Pour les

ouvriera qualifiés, 4 mon avis, je ne les accepterai pas méme pour gratter avec

du papier de verme parce que leur travail ne me platt pas, et aucun travail de

© 1'un deux ne me plaft. Ce qu'ils ont de bien, c¢'est la langue bien pendue, 1'indis~
cipline et l'insolence. Pour qu'ils se plient et acceptent de travailler s 11 n'y

en a pas. Et Dieu n'en fera pas grand chose.

.,./...'
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Hoi, je compte sur moi. Ils ne peuvent me couper une planche
‘sans mon autorisation, et de m8me pour sa longueur, sa largeur, son -
épaisseur et sa peinture. Mais, pour entreprendre une chose dont ils
vous laissent ébloui, je jure qu'il n'en existe pas. Ils ne doivent
mettre un fil dans une aiguille qu'avec mon autorisation. Pourquei 2
1) Parce qu'ils ne saveni pas ce gue je veux, parce qu'ils n‘ont pas
d'aptitude, ils n'ont pas d'idées et ils n'ont pas le esens de 1fordre
que je posséde. Et en voulant mettre de l'ordre quelque part, ils font
de travers. o
- Est-ce que vous proposeriez que cela devrait 8tre dans les autres
~ateliers ? Votre savoir-faire, votre amour du métier, votre assiduité ? -
~ Aujourd*hui les ateliers qui produisent, la plupart sont ouverts paxr
des gens sans expérience. Ils aménent du monde, ils font tourner l'en=
treprise avec l'argent et non avec la compétence. Des gens qui s'aménent
et qui ouvrent des ateliers. On ne les cite pas, mais 11§w§gpt trop ‘
connus. Ils consomment | \et dilapident le capital 9a marchandise, ils
esquintent le travail (et détruisent le métier qui ¢st en train de
disparaitre de jour en jour, parce qu'ils sont incompétents. Il reste
seulement 4 vieux qui vont bientdt disparaitre. ‘
Celui qui exécute ce que je lui demande et qui me comprend,
je serai content de lui, mais il ne peut rien créer tout seul. Pour
ce que je leur donne, il faut que je sois avec eux, point par point.
Quand je ne suis pas la, il peut interrompre le travail en
cours pour demander :"Vous n'avez pas expliqué ce point. Qu'est-ce
que c'est ? "On ne peut pas le laisser faire, dés le départ, les
étapes a venir. Je lui expligue quatre mots : Il ne doit pas depasser
ces 4 mots. Dé&s qu'il finit ces 4 mots, il s'arrfte et demande :
"Gufest-ce que je dois faire maintenant ?
~- Ce sont des ouvriers ? ,
- Ils sont payés 4 ou 5 fois plus que le tarif fixé par la loi.
- Je ne vous parle pas de qualification. Ce dont j'ai besoin, c'est
de leurs mains = Moi j'en ai 2 seulement. Si j'en avais 4 ou 6, je
les mettrais les unes a c8té des autres pour travailler avec. Moi
je leur explique, et eux ils exécutent parce qu'ils ne sont pas
capables de créer.
5i vous en prenez un, vous lui dites : "Vois ce bureau. Je
veux que tu en fasses un semblable et je paierai 4 ou 5 fois plus que
prévu par la loi". Et il n'est pas capable. C'est vous qui devez le
concevoir, lui donner de la colle, lui dire de l'appliquer. Aprés la
colle, fais les trous pour cette planche, par exemple. Aprés les trous,
vous lui demandez de poser la serrure ; c'est 4 dire, je dois participer
& toutes les operat1ons. Actuellement, je suis as51s & c8té de vous et
. 581 je ne leur avais pas déja montré le travail a faire, ils m'auraient
déja appelé pour me demander : "Que faut-il faire ?" En somme, méme si
le travail se fait 100 fois, il faut qu'il vous questionne 500 fois. .
Je leur dis toujours : "Profitez de l'occasion. Ceci vous aidera dans ..
votre travail. Moi je me suis plié et j'ai appris -~ Baissez vos t&tea,
. Pliez-vous et apprenez". Que voulez-vous ces gosses de nos jours ils -
- veulent cigarettes, cafés, sans avoir atteint 1l'&ge. Et, alors que .
(certains, avec leur argent, acceptent ces gens-ld, que je considére
comme rien, ils en font grand cas, et ils ont le culot de les faire
travailler pour les clients : Ca fait des histoires et ¢a finira par ;gh
le tribunal. C'est ce qui se passe actuellement : Je vous dis cela parce
que je suis un expert, et la plupart du temps, j'ai leur affaire en.
~main. Parce que jamais ils ne travaillent sur une base solidess.
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On voit souvent des affaires de vioes cachés, dans le mobilier ou le
b&timent : Ils passent un contrat, mais jamais ne le respectent, En
somme, ils s'obligent dans un contrat & exécuter un travail qu'ils
ignorent, et ils précisent m8me le genre de travail, la marchandise
mais ils ne l'exécutent pas. Alors si quelqu'un est connaisseur, il
dire : "Ce n'est pas cela gue je vous ai demandé", et c'est le tribue~
nal. Alors, la Justice a b experts et nous chargo de vérifier si le
travail exécuté est conforme au contrat.

Ltartisan a fait miroiter un petit rabais au client (pour
lui faire signer le contrat), car le client est toujours sensible &
une petite baisse. Mais il ne trouve jamais la marchandise convenue
‘& l'arrivée.

Une des raisons qui font que le nombre de ces amateurs augmente  est

que le gouvernement accorde la patente sans tenir compte du degré de
qualification de la personne. Ils n'ont pas de carte professionnelle .

Les causes en sont que le gars n'est pas technicien, ou ne veut pas .
travailler sous un patron ou comme simple salarié. Pourquoi Mr. Saled

et Mr. Chakhroun ont des magasins et lui non, avec leura ouvriers et
leur atelier. Ces gars-1a ne me génent nullement dans mon travail,

parce que moi je possdde mon travail dans la main: Moi seul le connalt.
Méme si qublqu'un se présente pour le copier, il ne pourra pas parce

que ce n ‘est pas moi.

L J'explique ga (l'augmentation du nombre d'ateliers durant
'1es '3 ou 4 derniéres années) par le fait qu'ils neveulent pas travailler
Esous des patrons, comme ce qui est arrivé aux magons et aux cordonmiers -4
Ce n'est pas pour nous seulement.
,(-) Pour ouvrir un magasin ; il faudra;t une atteatation pnuvant qu'il
sait le métier. Vous m'amenez Mr. X pendant 2 ans, et aprés il peut ouvrir
_un,ateller... Il n'y a auwcune condition : Vous venez, vous louez un
‘magasin et puis vous allez demander une patente : Voild le n° du local,
et voila le contrat de lacatlon. Avec 1la location. ils lui donnent la
patente.
R Diapreés moi, ces gens-la devraient- passer deVant un- comite
,eompetent pour décider s'il faut ou non leur donner une agrément et s'ils
sont compétents. Ce. comite doit &tre composé par: "de:vrais artisans. 5i
je propose.ceci, ce n'est pas parce que je suia oontre ces gena-la, moi
’Je ne lee craing pas..:

Ce serait logique (que ce comite fasae paaser des examena
,professionnels), comme ga se fait actuellement en Europe N inporfe
lqui ne. peut pas ouvrir un atelier. :

L . Moi’ j'ai bveaucoup de choses & fairo apprendre, at ¢a va mourir
,avec moi, dltautant plus que je n'ai pas de suito. Apréa 61 ans, j'ai
droit & la retraite, 44 ans de service.

‘ Quelqu'un qui v@8 se présenter devant cette Commission devra
vprésenter des références (certificats protossionnels) et on verra comment
organiser l'examen. Derniérement quelqu'un s'est présenté chez moi, qui
.avait fait 1'école technique de Bab El Khadra., Il a son diplféme, il a
18 ans. D'abord c'est un gaucher, et chez nous celui qui travaille &
gauche, il faut le plaindre La position devant 1'établi ‘est . 1mportante.
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Travailler avec la droite avantage, alors que travailler avec la
gauche désavantage. Ce gars~-ld a été derniérement embauché par quelqu'un
qul ne connaft rien au métier, alors que moi-mé@me pour 1, Dinar par jour,
Je ne le ferai pas travailler. Je lui ai proposé 10 Dinars par mois et
uniquement pour satisfaire les amis qui me l'ont envoyé. Que voulez-vous
que je lui donne ? Il ne sait pas travailler | Actuellement, les gars
que vous m'envoyez, si on voit la marchandise qu'ils dilapident et les
erreurs commises, si je fais le compte entre ce qu'ils dilmpident et ce
. qu'ils produisent, je m'apergois que je dépense 100 Dinars de ma poche
pour rien.
‘= Vous savez que vous avez le droit d'8tre rembourse pour ces dépenses
pour les frais nécessités par la formation professionnelle.
- Vous savez moi, pour écrire et attendre la réponses.. '
=~ Clest bien entendu, mais peut-8tre vous ne demandez pas & &tre rembour-
sé parce que vous &tes un brave homme ; mais il est entendu que 1l'Admi-
pistration est préte 2 vous rembourser.
» Moi, ce n'est pas d'aujourd'hui, mais depuis le temps que vous étiez
Q'Office de 1'Emploi) rue de la Loire, je connaissais quelqu'un qui
m'envoyait des gosses, et le nombre de réussites était plus grand que
maintenant. Car aujourd'hui, ils ont les yeux ouverts. Le lundi, ils
s'absentent parce que Dimanche ils vont au stade ; le samedi aprés-midi,
ils ne travaillent pas ; ils ne viennent jamais & l'heure. Moi, Je suis
vieux, c'est mon bien et je suis toujours 1la & l'heure. Je respecte
toujours l'horaire auquel je me suis habitué dés l'enfance. Personne
ne me pousse, méme la famille me dit : "Quand m8me..."Je leur réponds"
"mon patron est difficile". Je dois &tre debout, alors que lui, apprenti
nouvel arrivé, il tue le temps. En hiver comme en été, il attend (il tue
le temps) dand la rue pour ne pas rentrer dans l'atelier avant 1l'heure.
Ou voulez~vous qu'il arrive ? Avec quels sacrifices veut-il arriver ?
Nulle part, je vous jure. Moi je ne suis pas contre eux, mais je dis
le vérité. Pourquoi cacher la vérité ? Je vous dis et vous répéte que
ni eux, ni ceux qui viennent et sont venus, ne peuvent rien faire contre
moi, car je travaille et vends : Les gens sont en train d'acheter l'art
de Saled. De temps en temps, quelqu‘'un se présente qui vient de loin,
vous demande : Monsieur, connaissez=-vous si SaY¥ed 7 C'est moi ! Que
voulez~vous. Je veux acheter ceci, cela, comme vous avez fait pour
‘telle famille ! Ma fagon de vendre a moi, c'est que mes amls se parlent
entre eux. Je n'ai pas be301n d'exposition ; les gens achétent mon art,
car mon art aujourd'hui a son importance quand je fais une chaisa, elle
a sa valeur.
= D'un ¢8té, il y a des gens qui ont le métier, d'un autre cﬁté, i1 ya
des gens qui ont le capital, pour ceux=-la, est-ce qu'il leur est permis
d'ouvrir un atelier, ou bien est-ce quton exige qu'ils aient A £8té
d'eux, quelqu'un du métier ?
» Il faut qu'ils aient avec eux des techniciens - Ils ont beaucoup
d'argent, ce sont des entrepreneurs...
Ceci est un peu difficile parce que si un type du métier i sa carte profes-
eionnelle et qu'il se présente un capitaliste, le type du métier préfére
que l'eau irrigue des oliviers plut8t que des plantes sauvages (= travaile
ler pour son compte)s, Au lieu de faire faire des bénéfices au capitaliste,
il vaut mieux que de me mette a mon compte. Puisque j'ai ma carte profes=
sionnelle... C'est difficile de trouver des types du métier qui ont leur
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carte et qul acceptent de s'associer avec des capitalistea. A l'avenir
peut 8tre . ‘
= Mais pour protéger ce métier, ne serait-il pas nécessalire de prévolr qu
dans des cas comme ¢a, l'association avec des gens du métier est nécea-
saire 7 AR
- Qui, 5'ils arrivent & s'entendre ‘eux, ce serait une belle affaire.

Moi souvent,; quand quelqu'un qui vient travailler chez moi comme%
une faute, je lui dis :"J'ai des yeux derriére la t8te. Quand vous tra=-
vaillez mal avec le rabot, ce n'est pas que le rabot frotte mal le bois,
c'est plut8t que le rabot me fait mal" (= J'entends gue le travail est
mal fait : rien qu'en écoutant). L'ouvrier dit : "Patron, Vous ne mettez
le doigt que sur ce qui est mal fait" (= Vous avez l'oeil). Je passe ma
main et je dis : "Ici ¢a n'a pas été bien fait". Il me répond :"Pourquoi
vous n'avez pas passé 1la main 1la ou ¢a a été bien fait". "Ce n'est pas
la peine de regarder',

Je fais des chambres & coucher, salles & mangere. Je fais des choses
bien travaillées : Je ne suis pas de ceux qui travaillent le matin pour
vendre l'aprés-midi. Je veux travailler un objet qui, une folis sorti,
porte le cachet Saled 1
- Est-ce que la clientéle se presse chez vous ?

- Qui, jtai tellement de demandes que si je les accepte, je serais un
milliardaire. Si j'accepte chaque personne qui se présente, en travail-
lant 24 h sur 24, je n'arriverai pas & satisfaire tout ce monde parce que
chacun veut acheter quelque chose de bien.

Oui il y a une demande, pour ma marchandise seulement.

Les clients qui wviennent sont les enfants du megasin, ils viennent
de pére en fils. Ce sont toujours les mémes familles : 100 & 200.
Aujourdthui je suis en train de travailler pour la 3° génération = Pour
la grand-mére, la mére et mainkenant la fille. 4% ans de service.

Actuellement, la tendance de la demande est pour les anciens modéles.,
Tous ces anciens modéles ont trouvé le patron qui peut les faire sortir,
et c'est moi. Les meubles de syle, par exemple, je les ai travaillés &
mes débuts, et me voila encore en train de les travailler alors que je
suls sur le point de quitter.

Actuellement le travail consiste & fabriquer une caisse, mettre du
contre-plaqué dessus et & le vendre : Le vendeur profité et le client
aussl =acheteurs et vendeurs ne sont pas de vrais connaisseurs . Mals
cet artisan, pour connaftre mne chose bien & fond, ou pour faire un tra-
vail autre que ce qu'il fait, 1. n'en est pas capable. Car ce travail
d'art, ce travail fin est en trsin de disparaftre avec ses maitres- Moi
Je suis dans ce sgyle-la, Mr. Mustapha Majbour pour le style arabe ( =Cl'est
lui qui travaille actuellement le palais de Bourguiba) j il y aurait
encore peut-8tre 4 bons hommes. ii€me le Président en personne lui demande
de faire apprendre le métier :"Monsieur le Président, personne ne veut
apprendre le métier ! Nous les encourageons par de l'argent, nous les
payons pour qu'ils apprennent',

Personnellement je suis en train de me sacrifier. Ce que je dépense en
sculpture pour leur faire apprendre est de ma poche.

- Est=ce que vous avez espoir en ceux que vous formez vous-méme 7

- Oui,
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81 c'est pour gagner de l'argent, pour eux le temps presse.
81 moi je les forme™15 ans, un autre les forme en 1 an 1/2. Il vient,
il apprend le métier, il se marie, il éléve des gosses et cleet tout,
mais pour le fonds, il n'est pas sérieux, il n'y a rien. C'est ¢a ce
" qu*on veut faire dfeux actuellement, et on a raison, parce que tout
le monde a les yeux ouverts. Est-~ce qu'il peut se sacrifier quand vous
‘lul dites "nfallez pas au stade, ne faites pas ceci, cela | "Parce qu'ils
- doivent faire beaucoup de choses pendant leur adolescence. Ce n'est pas
comme nous qui nous sommes sacrifiés : Travaille et tais~toi ! Tu n'as
~ pas (d'arsent), reste, ne bouge pas, Mais celui-li, m8me s'il n'a pas,
- il faut qu'il en ait de n'importe quelle manidre. S'il n'arrive pas,
il te vole, ‘
= A qui la faute 7
.= Les parents jouent 1 grand r8le ' ‘ . dang la vie de leurs
enfants, car avoir des enfants et confier leur éducation aux soins de

- ~la rue, ce n'est pas logique, car la rue n'a jamais éduqué. Ce sont les

" parents qui éduguent. Et si le patron est un peu sévére et les parents
.~ trop reléchés, le gargon se perd entre eux.
= Maintenant on va & la menuiserie parce qu'on est renvoyé de 1l'école

- et qu'on n'a pas trouvé autre chose. Etes-vous d'accord ?

- Je suis tout & fait d'accord ; em quittant 1'école, il a héte envers
touts Il veut que tout se réalise en un clin d'oeil. Comment voulez=vous
que cet amour du métier lui soit 1ncu19e ? I1 a autre chose & penser,
qui l'occupe. Car quand on veut un métiery on l'aime. S5i quelqu'un est

;. poussé par ses parents ou par d'autres, il n'arrivera pas. Dieu n'en

fera rien. (="Aide-toi, le ciel t'aidera).
et ne l'aidera pas =
Moi, en voyant de prés ces enfants, je leur donne raison. Il lour

... manque la nourritures Admettons une famille de 7 gosses qui habite la |

banlieue et dont l'un vienttravailler chez Saled. Ce dernier ntest pas
une compagnie qui distribue une carte de transport gratis:

= Ctest nous qui lui donnons.

= Admettons; Ce n'est pas Safled qui va l'habiller, et ce n'est pas
normal que les autres mangent du casse-crofite, et que ce soit a Saled
de le nourrir. Safed ou un autre n'est pas une maison de bienfaisance.
Je l'aiderai, d'accord, mais la mesure du possible. Mais pour ce jeune
qui vient aujourd'hui pour apprendre, 1 Dinar par jour ne lui suffit
pas = Que lui fait 1 Dinar, alors que moi, je ne lui donne pas « Pour
quelle raison Je lui donnerais ? Lst-ce qu'il vient me rendre visite

. pour que je lui donne 1 Dinar ? (= si c'était 1 ou 2 fois passons). Mais

quand j'en ai 5 ou 6 de cet acabit, ¢a ne va pas.Il n'y aurait pas de
cesse « S'il n'y a pas une aide du gouvernement pour les alder 3 Ils

ne seront pas des hommes.

- = Pour ceux qui ont fini leur apprentissage et en qui vous avez trouvé
‘des aptitudes, et qui vous demandent une augmentation...

« Oui, 1l faut en courager par tous les moyens. Il faut qu'il devienne
lui méme le patron de la maison, puisqu'il a choisi ma voie, je le mets
- & c8té de moi, comme celui qui est 1a. J'en ai un autre, Mohamed, qui a
9 ane d'ancienneté. Je lui ai tout donné. Il est parmi les meilleurs,
Il porte le cachet Safed. Et j'en al encore un autre.

Ceux qui sont en train de travailler ailleurs et & qui j'ai remis une
attestation, il faut leur donner confiance.
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Ltapprentissage dure 3 ans. Il en a qui ont passé 3 ans et qui sont
sortis trés bien, et d'autres qui ont passé 3 ans et qui ont perdu leur
temps e% m'ont fait perdre le mien = 5% deviennent de vrais ouvriers
qualifiése.
= Cfest un xweun dur ?

- En sortant d’ici avec son papier, il gagnera de l'or ailleurs.

= Quel est le niveau de ceux qui sortent de chez vous ?

- Sortis aprés 4 & 5 anset §'ils trouvent quelqu'un qui n'est pas du
métier, ce seront eux les patrons.

I1 y a 2 catégories d'ouvriers : Les bons, il y en a 5% 25% de
moyens, et 70% de racaille.

- Est~ce que vous mettez d'un c8té les gens qui créent, et de L'autre,
ceux qgv’ exécutent ? Est-ce que les super sont ceux qui créent ?

= Oui, bdien sfr.

= Mais i} y a aussi ceux qui lorsque vous leur demandez quelque chose,
ils liéxécutent sans se tromper. Ce sont les 25 % ?

- Qui, clest ga.
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- Actuellement je fais surtout des chambres & coucher: C'est ce qui est
“demandé, que ce soit des moddles de luxe ou des moddles ordinairses. Celui
-qui vient de se marier ach®te en premier lieu la chembre & coucher et chacun

achdte ce gu'il désire. Moi, j'ai un style personnel et ce style est bien
apprécié. Celui qui posséde une maison, qui veut se marier ou faire faire -
une belle chambre 4 coucher sur mesure, il s'adresse 3 moi. J'ai un style
qui m'est propre. Si vous vous adresser & un autre et que vous lui demandez
de faire le moddle de Saied, il ne le pourra pas, parce que ma science
‘m'est personnelle, que ce scit pour la fagon, pour l'agpect et l'apparence
La chambre &,couche.r que je travaille moi-méme, j'y gagne. Alors que

" travaillée par un autre, il n'y gagnerait rien. Pourquoei ? Parce que ce n'est ;-

. pas une question de marchandise, mais c'est une question de connaissance.
1;Celu1 qui connaft le probléme, peut le réspudre vite.

.- Une chambre i coucher comprend six pitces : un 1lit, 2 tables de nuit,
1 arm01re ‘A glace, 1 coiffeuse avec chaise et glace.: Comme moddles, Je ne
fais que ceux qui nécessitent beaucoup de travail, c'est i dire un travail
d'artiste, comme un tableau de peinture. Parfois vous trouvez un peintre
‘"dont la matidre premidre ne nécessite pas beaucoup de frais : deux boftes
‘de peinture et un plnceau, et 11 vous sortira un tableau qui cofite irds
fcher. Il en est de méme des chambres & coucher. Certaines peuvent 8tre tra- -
_valllées en série. Mais je ne fais pas la sérle, je ne travaille que sur
"mesure et sur-commande.

fﬁ”Pourquoi ne faites — vous pas le série ?
- » Parce que mon &ge ne me | . permet pas que je travaille beaucoup. Je travaillo
‘au contraire le moins pou31ble. Conme j'al 61 ans, je voudrais bien aller
au ralenti car ce qui me glne, c'est l'8ge, et & 61 ans dans d'autres pays,
on doit prendre sa retraite. En diminuant ma production, en méme temps je L
‘fignole davantape, et au lieu de fabriquer 10 chambres & l'année, je n'en i
fais que 2 seulement et je gagne 1'équivalent de 10, J'y mets beaucoup d'ari,
‘j'embellis beaucoup, je fignole dans les motifs de décoration, et c'est 1a -
que je trouve mon bénéfice sans que je me fatigue. Je vous répdte toujours
que mon Age ne me permet pas de forcer. On a travaillé jusqu'i 18 heures
par jour quand.on était jeune ; jusqu'd 30-35 ans, on a travaillé jour et
‘nudit ; quand il faut travailler on fonce.
- Combien d'heures actuellement ?
- Huit heures comme tout le monde, et clest trop ‘pour moi, mais pour des jeunes.
ce n'est rien du toute ;
-w. Je fais des chambres & coucher, des salons des salles & manger. Chacun pense:3
& avoir en premier lieu une chambre & coucher, avant autre chose.
Prenons une chambre & coucher spéciale : Louis XV, Louis XVI, Henri ou
Napoléon : C'est ce que je travaille. Les chamhres simples, je ne las tra-
‘vaille pas, je ne travaille que les chambres compliquées. Du. point de vue
-des matidres premidres, toutes ces chambres prennent la mfme quantité. Pour
la fagon de chaque pidce, tout dépend de l'artisan et de sa fagon de la traw
;Vailler. Un artisan par exemple, avec une planche, gagne de l'argent, alors
qu un sutre n'en fait qu'une caisse. C'est pour cela que le bois travailld par
moi, la part de l'art y est supérieure i la matidre. La matidre premidre que
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vous trouvez dans une chambre, au poids, ne parait pas énorme, alors
que le travail vaut 6,7 ou 10 fois plus.

Prenons une chambre, on a 1/3 de marchandise,salaires et autres: ddpenses,
et 2/3 de travail d'art qui reste pour moi, que Je gagne sur cette chambre.
Une chambre peut revenir & 100 D et se vendre & 600, & cause du traveil de
sculture qui lui a donné sa valeur, et non pas le bois en lui-mime. Pourquel
ce prix de 600,c'est dft A la part de mon travail pour la scukture, la déco-
ration, la création, et non & la valeur du bois. Cette valeur ne tient pas
4 1'apport de l'ouvrier, mais plutdt & ma conception de l'objet. Par exemple,
¢'est le cas derniérement une bonne chambre A& coucher a été exposée au magasi::
général : La valeur de la matidre premidre est de 300 Dinars. Celui qui l'a
travaillé a le mdme niveau que moi.

Pour une chambre & coucher, il faut compter un dizidme de m3 de bois h&t-
18 feuilles de contre-plaqué (2,5 x 1,53 m de 5 & 12, C'est de 1'okoumé).

Les accesnsoires colitent entre 25 st 28 Dinars, et 100 Dinars de frais de ver-
nissage (jusqu'hd 5 couches : une premidre couche légere, puis une autre, et
au fur et"d mesure, je change de vernis : Vernico. Nous avons des produits gu.
viennent d'Italie : Melisi ; une marque de France : 1'Alsa). Un genre de
peinture Seac 68 suivent les couleurs.
- Les 100 dinars de vernis, c'est le produit seulement ?
- Oni

Le prix du bois (1/102) de 17 & 25 D.

50 D de verrsrie.

Si vous mettez du marbre, ¢a cofite 100 D.

Parfois, c'est le client qui fournit marbre et tapisserie suivant notre
arrangsment. Pour le sommier métallique, c'est le client qui le fournit, parce
qu'actuellement certains sommiers ne dépassent pas 1 ou 2 mois.

--Moi je fais la fagon. Aucun ne coupe un morceau de bois sans mon ordre. Qu'il
coupe du bois sans mon autorisation, je ne l'admets pas ; qu'il monte un en~
gemble sans mes mesureg, je ne l'admets pas.

Je mets 2 ouvriers et 3 apprentis sur 1 chambre & coucher, mais ils ne
font que ce que je leur donne. 1ls prennent & peu préds de 130 & 150 D : Cleni
ce qu'ils gagnent pour une chambre et ce sont des gains énormes. Ce n'est pa-
le tarif du gouvernement parce qu'aucun d'eux ne l'accepte.

'suvrier qui veut travailler et faire un effort dans le travaiI{ gagne
pluq que le tarif réglenentaire : 150 & 180 D 3 Ce qui ne refldte pas sa
valeur, malgré la crise actuelle de manque de vrais artisans. Et toute persounus
qui veut bien produire, doit zccepter de bien payer. Et je suis de ceux qui
payent. J'ai un groupe qui vient m'aider. J'arrive & les payer 750 millimes d=o
l'heure, ce qui n'est pas leur droit, parce qu'ils ne sont jameis arrivés a
&tre payés plus de 250 willimes 1l'heure. Comme j'ai besoin d'eux, je suis obli-
gé de les payer, et en fait c'est le client qui paye, ce n'est pas moi.

Les apprentis eux, ils aprrennent, et en plus je leur apprends des chosss
% moi, et je leur fais des cadeaux de 20 & 25 D.

51 la chambre & coucher est faite par tout ce monde, il faut 45 jours en comp-
tant le temps perdu et le temps de repos. Hais au cours de ces 45 jours, il

y a du temps pour travsiller les pieds par exemple. 45 jours, c'est le temps
prévu pour une chambre & coucher si vous la prenez du 1=~ jour et que vous
travaillez toutes les formes que j'ai/congues, jusqu'au jour ol j'y mets la
dernidre maine



85

‘ Pour ce groupe d'ouvriers, ils travaillent en moyenne 6 heures
‘par jour.
On ne peut pas travailler tous dans une méme heure- Chacun joue son r8le
et puis vient le tour du suivant : On ne la tient pas tous ensemble la méme
‘chambre & coucher, 1l'un sculpte, l'autre ne peut pas faire la peinture ou
le dorure, ou la aerrure.
‘ Le travail passe d'une main & l'autre puisque nous faisons 3 h 4 chambres
_ ensemble,
C'est presque du travail & la chalne, puisque 1l'un ne peut travailler que si
%'au?re a fini. On ne va pas travailler tous en méme temps pendant 1 heuree.
g Moi, je travaille tout doucement ; la production n'est pas énorme, mais
elle est de qualité, afin que je gagne beaucoup & ltunité : J'arrive & gagmer
" 500 & 600 j. Il faut que le client paye le temps perdu : Quand quelqu'un
commande une chawbre il faut qu'il me paye le temps perdu, les va-et~vient,
le casse-téte...
Vous venez faire une coumande chez moi, je demande 6 & 8 mdis de délai.
Le montant de l'avance dépend de la clienttle. les clients payent des arches
. puls avancent la somme gqu'ils veulent chaque mois, et au bout de 8 mois, quand
ils auront payé la totalité de la somme, ils prendront la marchandise. Ils
. ont confiance en moi.

Avant je faissis du crédit, maintenant je n'en fais plus. Le prix du
transport est & la charge du client. Avant j'avais une camionnette qui faisait
le trangsport des meubles. Maintenant, elle sert & tout, m@me au transport des
' meubles de mes amis et connaissances qui vont passer 1'été au bord de la mer.
- Pour le délai, il ya des pens & qui je demande 4 mois seulement, s'ils
~ demandent une chembre & coucher que j'ai commencée. Je fais mon style qui est
 trds demandé. Je fais la préparation pendant 1'hiver. Je feis 5, 6, 7 styles,.

modéles différents. Je psux produire une centaine de chambres qui sont venda-
bles. Tout ce que je prépare comme marchandise, je le vends, rien ne reste.

4 mois de vente, et le reste c¢'est la préparation : dai & Septembre (ventes)
~ Je ne consomme pas beaucoup de boig, par contre j'utilise beaucoup de contre
plaqué parce que je ne fais pas de portes et fenétreS. Le contre_plaqué rentre
~ beaucoup dans la fabrication des meubles. Bois 10 %, contre-plagué 90 /i Pour

le bois, nous utilisons surtout le h8tre ou 1l'acajou.

Avec 5 m3 de h&tre de bois, cela me suffit plus qu'un an.
entre 120 et 170 D le m3. Suivant la qualité, le prix verie jusqu’a 20 D
par n3, suivant la 1ongueur.

La période creuse, j'ai vendu 7 chambres & coucher, je vais les livrer
maintenent. Un client vous demande une chambre & coucher : Vous lui montrez
le catalogue avec les chambres que voua &tes en train de faire. I1 tombe
sur une chambre & mi—chemln ¢ est 4 dire en train 4'&tre terminee T -

.« Vous marchandez
‘aur le pri¥. C-ust une chambre vendue.

D'ici le mois d'Octobre (fin Octobre), j'ai 11 chambres & 1iner.'Je vais
les commencer le 2 Mai (Lundi). Ce n'est pas en plus des 7 de la période
creuse : les 7, je les ai vendues, mdis il m'en reste 4 A livrer. Maintenant
Je ne prends plus de commande pour l'année 1977. Je ne peux plus faire ménme
une chaise ou un petit porte-manteau : Je refuse. Ce sont 11 commandes de-
chambres 3 couche“, salonsg et sallea A mangor 2 Sur ces 11, i1 yeab chambres

& coucher.
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Lt'année dernidre, c'était presque 16 m8me chose. Cette annde, je crois que
c'était mieux. Pour moi ! Parce que les autres se plaignent !
Je ‘travaille au ralenti. C'est pas seulement une affaire d‘'ameublement que j'ai.
J'ai une quincaillerie qui marche bien, et un peu d'agriculture., Les bénéfices,
Je les partage ol je veux : Actuellement, comme je suis vieux, le plus intéressant
c'est la quincaillerie. L'ébénisterie c'est elle qui m'a porté fortune pour faire
la quincaillerie,pour faire d'autres choses/péur acheter d'autres meubles. La
bage c'est 1'ébénisterie. J'ai beaucoup travaillé. Maintenant je me repose un

peu. J'ai d'autres revenus qui viennent de partout. C'est pour g¢a que je marche

au ralenti. A mon fge ¢a suffit. D'ailleurs, je travaille pour 1l'art. Je n'ai
pas besoin ! J'ai deux enfants. ,

- Apres moi, c'est fini. Celui qui n'a pas de suite, c'est fini. Mes enfants
n'ont pas voulu apprendre le métier, je ne sais pas pourquoi. C'est la volonté
de Dieu. Je sais bien qu'ils ont de hons postes, mais s'ils viemnent ici, leur
salaire, ils peuvent le gagner dans une journée. Eux ils gagnent 200 000. Avec
une seule affaire vous gagnez 500 000. Je suis libre ; si Je veux pas travailler,
je peux fermer ma Boutique et aller boire un verre de thé au cafd.

La demande est 100 fois plus que la productlon..Ici nous répondons toujours
non pour les commandes.

Quand vous travaillez gquelque chose de bien, tout wous réussit t Le prix aussio
Quand on veut se sacrifier et arriver, la rdussite est sfire. . n ;

Pour uné chambre & coucher, le prix part de 1 000, et s'il y a beaucoup d‘art

et de fournitures, je les vends & 1 T00, 1 800.411 s'agit des m8mes chambres, mais
les prix différent, non pas & cause de la matidre premidre qui est la méme, mais
Plutdt A cause de la sculpture et du temps. C'est moi-méme qui Pais la sculpture,
et quelquefois j'appelle les petits pour qu'ils voient, afin d'attirer la misé-

'ricorde du Bon Dieu. Notre travail ne consiste pas & verser dans la t8te du

bonhomme % l'aide d'un entomoir, il faut le voler (=rien que par les yeux) et
1'essayer en cachette par la suite. I1 faut se sacrifier, dessiner tout seul,
essayer, et moi je vous encourage & gaspiller un peu de marchandise. Moi je suis
arrivé, et je peux me permetire : Je cherche A4 faire un peu de bien pour ltau-
dela. ~ - S

Les salons, c'est presque le mdme prix. '

Les machines ont une valeur de 10 millions & peu préb. Le combiné, ja 1'estine

&2 5000, 1a scie & 2 500, les 5 autres font le reste. La superficie de l'atelier
est de plus de 70 m2 (sans le magasin). /

Deux ouvriers et 4 apprentis. Une fois 4, une fois 8, ue fois 10, une fois
rien du tout. Celui qui vient ici et que le travail d'ébénisteric ne lui plait
pas, il s'en va.ilr. BAHRI n'envoie parfois des jeunes du Bardo ou de Hanouba
qui n'ont méhe pas le billet de retour et qui vous font pitié.

Méme pas de quoi acheter un casse-crofite, leur pantalon est déchird. Que
voulez-vous que je fasse ? Je ne suis pas une maison de bienfaisance. Ajoutes &
cela quand quelgu'un a faim, il n'a pas l'esprit au travail. Le milieu ol ila
vivent est trés pauvre. Ils n'ont pas l'esprit disponible. Au temps ol j'apprenais
mon pire était en mesure de prendre soin de moi, Ge ne pas me laisser dans le
besoin. Jusqu'd ce que j'aie appris. Un médecin pour arriver, le gouvernament
lui donne une bourse, slors que celui-li n'a ni bourse, ni rien, et quand on a-
faim, on ne peut pas travailler. Ils viennent de partout. Clest difficileé pour
eux d'apprendre chez moi.
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Les ouvriers que j'ai, je les ai depuis 10 ans, je les @&iformés. Ils ont

fait des sacrifices : Ils ont voulu apprendre et non gugner de l'argent dds
le début. C'est une question sociale avant tout. Les 500 que je lui donne
c'est juste pour son argent de poche : La nourriture, les v8tements, c'est
la famille : Ces gosses-1% ils sont un peu plus & 1l'aise. Quand quelgu'un
trouve toutes ces aides, il faut vraiment qu'il ait la t&te briilée pour ne pas
“arriver. Il n'y apas longtemps, le Parti nous a convogqués pour une réunion
concernant ces Jjeunes et nous a recommandé de prendre soin de ces jeunes

et de les considérer comme s'il s'agissait de nos propres enfants. C'est bien
d‘'accord, celui qui en a un, peut bien en prendre 2, 4. Mais actuellement
chaque personne colite de l'argent. Puisqu'ils sont nombreux on n'arrive pas

en un éclair : chacun veut manger, veut boire, se distraire, et au fur et &
‘mesure, il viut dépenser de l'argent : et tout cecl cofite. Et ce n'est pas &
~ 1'artisan de lui procurer tout ¢a. Le patron peut lui faire apprendre le
. métier, mais pas lui donner de l'argent gratuitement : Le mattre d'école ‘
apprend & 1'él2ve, il ne l'habille ni ne le fait manger. Ca n'a jamais existé |
Lorsqu'un apprenti vient apprendre le métier, c'est comme un éléve qui va

4 1'école. 5i 1'éléve manque d'un cahier, le maftre d'école ne lui achétera
pag ce cahier. Les aides sont tres importantes et pour guelqu'un de pauvre,

il faut s'en occuper méme de sa nourriture, puisqu'il en manque. Si au moins

la famille peut s'en occuper, ... Derniérement, un jeune est venu me voir
venant de loin pour apprendre le travail : qu'allez-vous me .donner ? me dit-il
de prime abord, car je viens de loin, et comme ¢a je pourrai en rendre compte
‘2 na famille. Je ne vous donne rien. Alors comment faire pour aller et venir,
‘et manger... Que voulez-vous que je fasse pour vous ? Il me répond : Mon pdre
est trés pauvre, il est porte~faix et & son 8ge, il me demande d'aller chercher
‘de llargent, comme font les autres. Pour celui-~la, pour ramoner de l'argent ot
apprendre le métier, comment il va s'y prendre ? Quand on lui répond non

(moi ou un autre), il sera forcé d'aller voler,. de frapper avec le couteau,

et il cherche la prison, puisqu’actuellement en priason, il trouve la télévision
et beaucoup de choses intéressantes qu'il ne trouvera ni chez lui, ni chez un
patron. Le raisonnement de ce petit : Je vais commettre un méfait, pour gagner
la prison.

- = Moi, j'ai toujours un stock & portée de la main. D&s que la marchandise
~arrive; j'achdte. Aujourd'hui on éloigne les dépdts de bois 4 la cherguia 3

- Celui qui veut acheter, doit y aller, retourner & Tunis pour payer : On vient
~ de eréer un vrai feutoir qui n'a jamais existé. C'est surtout les petits
" qui vont &tre 1ésés : Celui qui a besoin d'une seu Lle feuille de contre~
prlaqué, va prendre beaucoup de peine et paiera en fin de compte le triple,.du
prix : Et i1 n's pas d'argent pour stocker. Et celui qui n'a pas les moyens

‘de stocker, est en train de mourir : Clest comme ¢a, et il mourra.

J'gi un gtock qui me suffira pendant encore 2 ans. J'ai encore de la marw

chandige stockée qui date d'avant 1l'Indépendance : J'en prends soin et J'éprou-
_ve un vrai plaisir. J'ai encore de la marchandise : contre plaqué, laqué qui
n'existe nulle part ailleurs. Celui qui le voit me demande pourquoi je ne 1l'ai
- pds utilisée. Et je lui réponds ; Je l'utiliserai lorsque cela en vaudra
la peine.
‘ .Comment woulez-voua que les petits s'organisent ? Ils n'ont pas de capitaux.
Celui qui sort de chez moi, voudrait ouvrir un établissement...
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51 vraiment, on va les regrouper prés des entrep8ts, ce serait une bonne
chose pour eux de les regrouper. Actuellement, chacun prend le couloir ou une
pidce dans sa maison et travaille de manidre dispersée. Ils ne gagnent pas, et
ceux qui profitent, ce sont les clients. 5i un client va demander quelque chose
auprds de ces petits artisans dispersés, il va 1l'exploiter et le payer a raison
de 200 millimes la journde, ce qu'il ne peut pas faire avec moi. Il profite de la
faiblesse de 1l'autre pour l'exploiter de telle fagon que l'artisan ne gagne
abaolument rien. En somme, ces artisans, diés qu'ils dégagent un pied, l'autre
s'enfonce. Jamaig i1 nfarrivera & avancer : Il reste toujours sur place.

Ces artisans qui travaillent d‘'une fagon dispersée doivent &tre réunis
danas une ndme zone qui serait partagde entre eux : D'un c8té les menuisiers,
de l'autre les ébénistes. Le client ne peut pas en profiter pour les exploiter:
Bux-m8mes sont & portée des matidres premidres, comme i Cherguia. En se
cBtoyant, c'est mieux que d'8tre dispersés : Une chose rassemblée est mieux
qu'une chose dispersée.

En ce qui me concerne, j'aimerais bien ne travailler que 2 heures au lieu
de 6 heures. Actuellement je préfére &tre proche du lieu ol j'habite. Pour ce
genre de travail, je suis dépassé, je suis vieux, au bout du rouleau : I1 faut
8tre jeune et persévérant. S5i je rentre & 1'atelier, c'est pour entretenir ma
santé 3 Au lieu de m'occuper des autres, je voudrais qu'on s'occupe de moi.

Notre pays a encore besoin de travail. I1 y a des gens qui montent comme
des champignons. I1 faut encore 10 000 Sa¥ed, 10 000 Gozland (meubles métalliques
Il n'y a pas encore de vraie concurrence.

Les petits artisans qui débutent, ne vont peut-8tre pas arriver car il
leur manque 1'argent, des possibilités telles que les machines : 95 /5 de menui-
siers-ébénistes travaillent actuellement sans machine : Et dans ce domaine,
travailler sans machine est & déplorer. Un type qui a des machines et qui vous
dit : Je ne guls pas arrivé, c'est de sa faute. Ce n'est la faute ni du temps
d'sujourd’hui, ni de la demande. Actuellement, les chantiers sont ouverts
partout. Vous ne faites pas 100 m sans en trouver un. Dés qu'une maison eat
congtruite, il lui faut boiseries, mobilier...

32 entrevus : Production annuelle : 20 unités dont 60 % en chambres & coucher,
25 % salles i manger, et le reste en salons.

Pour évaluer les prix dans la boiserie, voici les normes : 1 000 F bénéfices
et main d'acuvre et 1 000 I de bois. Ca dépend évidemment de la qualité des
travaux : S5i vous introduisez un travail d'art, pour 1 000 I de bois, vous
pouvez gagner Jjusgu'’a 10 000.

Celui qui fait des déchets, n'est pas un bon artisan. Les grossistes, ce
sont des racistes incroyables. Ils travaillent selon leurs désirs. S'ils veulent,
- 41s vous donnent, sinon ils ne vous donnent pas:ceci ne s'applique pas & moi

bien siir. '

(uo.)
Avec ce systéme, 1a, ils veulent tuer les petits artisans, les déplumer. On les
presse, on leur vend ce qu'on veut sans compter le vol (O0n vous donne du 25 cm
d¥paisseur au prix du 28 cm).

Tous les grossistes en bois sont des nouveaux. Car & une certaine époque,
gucun tunisien n'était grossiste en bois. iaintenant, quelques-uns, avec leur -
argent, sont en train de gapner sur le dos des petits, par tous les moyens. Ils
se font une fortume sur le dos des autres. Hoi, je ne m'en plains pas, car ils
me respectent un peu. Je vous dépouille de votre argent: malgré vous : c'aat le
systéme. Clest au gouvernement de voir la solution et de prendre en main le
secteur, car c'est la poule aux oeufs d'or, c'est une mine d'or, le commerce
de bois. Cl'est un groupe de sauvages qui ne sont pas de ce secteur, mais qui
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_soﬂt venus avec leur argent- Ce sont des gens qui ont repris des fonds do
‘commerce & des étrangers i certain moment domné, et chaque jour, ils vous
‘inventent une nouvelle réglementation, gqui vous laisse ébahis. Ce sont dea
“amvistes. Moi je veux travailler une amoire- Pourquoi : :yous, me donnez de
“la marchandise pour un canapé ? Prenez ou laisses'! :
< Actuellement ils sont en train de vendre um bois mélangé hétre de Turquie,
. et hétre de Yougoslavie & 140 D le m3, alors gue celui:de Turquie ne colte
“que 110 D, et celui de Yougoslavie, 140 D. Ils le vendent & 140 D parce qu'il -
a'y a oi matque, ni tampon. I1 s'agit du mlme bois qui vient d'une fordt aituée
‘entre la Yougoslavie et la’ Turquie, et ici on le vend au prix le plus cher t
C'est 4 prendre ou & ‘laisser. Clest du vol®en plein. =
211 y & deux poids et deux mesures. Une persozme qui- a une connaisaance ou
,un ami % la banque voit son affaire réglée. Un autre qui- n'est pas connu, on
“1ul erée des difficultés pour 1'éliminer Il se peut que cette méme affaire,
sl le banquier en avait vent, il la proposerait b son copain. Il la soustraie
‘h quelqu'un pour en faire bénéficier un ami’a-lul ou un membre de sa familles'
e Pourquoi ? Que voulez~vous,' actuellement, ‘oli vous me mangez ou Jje vous ‘ . 3
‘bouffe. Moi, j'ai le pouvoir en ‘main. Je $'enldve 1'affaire pour en faire S
‘-profiter un autre et peut-&tre les deux en méme temps. Alors que celui qui a-
-peiné, cour:u, constitué le dossier. falt toutes les démarches, ne regoit r:l.en
‘en -fin de compte. : o
- La chose reste bloquée jusqu‘h ce gars en ai marre. Vienﬂra un autre de‘ '
-:dessous. On lui fera 1'affsire, il paiera avec plus d'argent et il achétera,,
parce que ce gars-li il compte sur une aides -
w: ' .Leg accidents du-travail viemnent surtout de la’ toupie. S5i on est diatrait”
-”-devant la toupie, m8me une fraction de minute, elle ne vous pardonne pas et vous

e un doigte Moi J'ai un gars qui a travaillé 35 ans sans avoir d'accident’ s
m fois, il é&tait pressé, sa femme l'attendait, et :ll & ed 3 doigts de coupé
;en up clin d'oeil. S
=99, % des ébénistes—menuisiers aont susceptibles d'avoir des doigts coupés.
Ga'peut &tre la lers annde, ¢a peut 8tre la dernidre année. Les patrons ne sont
.pas assurés ; par contre les ouvriers le sont. Pour ‘moi., je passe l'asaurance
‘avant de manger le pain.

11 y a des types qui recoivent 5%, 3% 20% Juaqu'h 100% Du point de vue
,-des assurances, aucun accidenté n'a eu ##n droit bafoué. Celui qui ne s aaaura
i_fas pour ses machines, il est vraiment fou, et i1 y perdra une jolie somme-

une fortune). Quand l'ouvrier travaille & la machine il faut toujours qu‘il

ao:lt attentif pour éviter un accident. Lo
... .51 sctuellement il y a encore quelques anciens artisa.n- assez aiséa qui
‘travaillent bien, c'est grice i la Caisse Artisanale et Maritime qui existait :
avant ).'Indépendance. Car, comme on pense actuellement au développement. rural . ;
.achat de métier pour le travail de la laine (couverture, etc...); achat de ma- .
'»—chines 4 coudre pour les filles, tout ceci, dans le temps, étalt en-couragé ..
. par la Caisse Artisanale. Si vous envisagiez d'eméliorer votre travail, la
‘:Caisse -venait & votre secours et ne vous laissait pas seul puis par. le rembour‘-
‘sement des échéances ou entrain de chercher un client pour lui vendre. votre
marchandise ou pour Tui emprunter de 1'argent s La Caisse Artisanale était
dans le temps une création formidable et celui qui 1'a congue mérite mille
“bravo. Parce que ce fut une chose exemplaire. Vous avez un sxpert qui vient .
vérifier de-ci de—l& et chaque fois que vous lui demandez u.nq a.vance, 11 vaua
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donnera.Un exemple : Vous voulez acheter de la marchandise et vous n'avez pas
d'argent ; vous pouvez l'acheter par leur intermédiasire, la déposer en warran-
‘tage, et au fur et & mesure, vous prenez et remboursez petit & petit. Vous
travaillez et vous payez, jusqu'a régler l'affaire. On n'a pas besoin d'aller
voir le grossisfe pour que celui-ci vous livre un bois de sa convenance, un
bois qui ne vous sert & rien. Vous pouvez mdme vous permettre d'imperter des.
‘marchandises qui seront payées par la banque et déposées en warrantage pour
8tre & votre disposition. Et toute la marchandise vous appartient : Dés que
vous la liquidez, un autre stock sera mis & votre dispositiona
I) n'y a pratiquement aucune garantie exigée. Ce qu'en exige de l'artisan,

.e'est son travail, et la confiance. En principe l'artisan ne doit pas débuter
avec de grandes sommes. Il doit aller doucement, comme on fait pour élever

un enfant.

, Lorsqu'un artisan s'avére mauvais, cela apparait dds le début. La Caisse
ne court un risque que pour le premier versement. On signe des traites : s'il

a bien marché, on continue avec lui, s'il n'a pas tenu sa promesse, on 1'éli-
mine. Elle peut jouer aussi le r8le de caisse-noire, c'est & dire une entraide,
car pour ceux qui veulent travailler et persévérer dans leur domaine, ils ne
courrent jamais le risque de couper le sein qui les allaite. (e..)
‘ Ce n'est pas pour moi cela ne me concerne plus, mais pour ceux & qui on
‘cause des difficultés pour leur fourniture en bois, & qui on vend ce qu'en veut
mais non ce qu'ils veulent. Grfice 3 cette Caisse, ils obtiendront leur marchan-
~dise, et de ce fait n'auront plus recours aux grossistes, car les grossisten-
‘actuellement sont trés mauvais et gourmands & l'égard des petits. Avant j'ache-
{teis & 100 % de crédit. Hais maintenant on avance de 1'argent, avant wéme de
. veir la marchandise : C'est comme si on ach®te un chat enveloppé dans un sac.
C'est ce qui se fait actuellement. Et tout cela n'sst pas suivie 1le bon
chemin. Ce n'est pas logique que ces gens continuent & vivre de cetie fagon.

Ce que j'en dis, ce n'est pas pour moi. Actuellement les artisans ne peuvent
pas s'agrandir, ouvrir leur aile ni avancer d'un pas ; ils sont en train de
" prendre un bain dans un petit verre d'eau.
‘ Le gouvernement pourrait revoir tout ce systéne, réintégrer 1a Caiage
Artisanale, la remettre en service comme auparavant, puisqu'elle a un statut
_ancien et connu qul a été expérimenté. Ce n'est pas difficile d'imaginer comment
elle travaillait autrefois si le gouvernement voulait &tre tranquille asur 1le
sort de ses artisans. Le genre de travail de cette Caisse est d'un bon récon-

" fort pour l'artisan, si vraiment on veut que l'artisan en bénéfice et en fasse
- bénéficier les autres. Ce n'est pas la peine de se creuser la t&te,.le statut

" existe et 1l'artisan dans le temps n'a jamais été dans le besoin : Actuellement,
il y en a qui n'arrivent néme pas & payer leur patente : Et ni le gouvernement
_ni. eux mémes n'en bénéficient, car ils vivent toujours 3 1'étroit.
" Pour moi, le travail de mes mains ne m's pas suffi au départ ; c'est grice
4 la Caisse que je suis devenu celui que je suis. Je le répdte le renouvellsment
de cette Caisse ne peut apporter que du bien h tout le monde. Telle eat won
idéec .



{Ebéniste de style arabe - Bab El Fellah :
, Mai 1977 6k -

S Jvai commencé en 1960 comme apprenti chez un Italien & Bab El Khedra. J'y auin
resté 3 ans et 6 mois. Je 1'ai quitté et j'ai ouvert un petit atelier & Bab

.Souika. Je suis rentré a 1'8ge de 16 ans comme apprenti et j'al ouvert cet

-atelier & 1'Age de 20 ans. Avec 1'Italien, j'ai travaillé sous un contrat

a' apprentissage et j'ai commencé % apprendre le métier petit 2 petit.

. Au moment ol j'ai ouvert ce petit ateller, 4l y avalt des machines &

‘louer chez d'autres artisans et mon pére m'a encouragé et m' a méme aidé

»pour ouvrir cet atelier,‘car 2 ce moment-1% il était épicier détaillant.

Ajoutez & cela qu'au moment de mon apprentissage, j'achdtais des pitces que

"je mettais de ¢8té, chaque fois que je gagnais un peu d' argent. J'ai ensuite
commencé. avec un espagnol : Il m'apportait la marchandise (bois de chéne) et

‘ moi je lui faisais des lits d'enfants, des armoires.

... Je suis resté 4 ans avec lui et il me donnait l'argent convenu gque je lui

i‘demandals, jusqu'ad ce que les coopératlves s'installents J'ai fermé mon atelier -
‘et je suls parti en Lybie, & Tripoli ol j'ai été Chef d'atelier dans un gramd
-atelier. Quelque temps aprds, je suis revenu en Tunisie, je me suis marié, des K
. temps ont changé et le magasin que j'ei mesure 31mplement 7Tx17,5m et ne peut

done contenir toute la marchandise. Je me suis adressé & un camarade qui a un _

 dépdt et qui me permet d'y déposer la marchandise, et j'al recommencé le travaile

: Comme machines, j'ai une raboteuse allemande, et une autre machine cassée & -
;cause des piéces de rechange qu'on ne trouve pas. Ces machines sont petites car
3e ne peux me permettre d'en acheter de grandes. Ceux qui me les ont vendues
~m'ont accordé des facilités : 25 Dinars par mois pendant 9 mois. La raboteuse . |
‘m'a cofité 288 Dinars. L'autre machine, la scie circulaire, valait 360 Dinars. L
En principe elle peut faire 5 opérations, mais je n'’en utilise que 2, parce que -
les autres ne correspondent pas i ma spécialité. Surtout la scie & ruban 8se - -

s, casse trés vite. ~ :

‘.. Pour le travail de tour, il y a des spécialistes.

.7 . Je voudrais bien acheter d'autres machines, d‘auntant plus que cellea que

}j'ai sont dépassées, mais je ne peux pas parce que le local est trop petit.’

Je suis en train de chercher un sutre plus grand. & ce moment 1la, Je pourrai -

. acheter des machines plus grandes. Pour ce qui est du bois, il n'y a pas une

distribution organisée. Les grandes sociétés sont en train d'accaparer le bois .~

et de monopoligser la demende. Je suis alors obligé d'acheter le bois au marché

noir. -

- Moi, je traverse une grande crise, et la solution pour moi consiste h trouver

-un local et des machines plus importantes. 5

: Pour le bois, la solution existe : Si j ‘avais des p0591bilités plus grandea, i

.e'est & dire un local, plus grand, des machines plus importantes,. et des fonds

" plus 1mportants, Je pourrais avoir une autorisation d'importation et importer
du bois & mon nom, selon mes besoins, sans passer par les intermédiaires. -
'~ Les apprentis, je les mets d'abord dans le bain. Au début, je leur apprends

‘& travailler avec le papier de verre, ensuite le rabot, etc... A la vérité, je -
n'ai pas de problime avec eux, et ceux que j'al formés, je peux actuellement

.. compter sur sux.

= Les apprentis quittent au bout de 3 ams, solt parce qu'ils sont trop peu .
- payés, soit parce que 1'établissement est trop petit et qu'il n'y a pas. d'avenir

- & ¥ rester : ils préférent travailler dans une .grande entreprise, ce qui présente .
“ plus de garanties et plus d'intérét, comme 1'allocation familiale : C'est pour
'ces raisons que les apprentis’ quittent.
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~, Lorsqu'un petit rentre dans un petit atelier, il va travailler davanthga
‘ot acquérir plus d'expérience ; dans les grandes sociétés, los grandes pqraonneﬁ
'qni travaillent ne peuvent pas s'occuper des petits, parce qu'elles travaillent
3 la chafne, ont un salaire fixe, et ils ne veulent pas apprendre aux-petits.
Oui, on peut compter sur un apprenti qui a e@it ses 3 ans d'apprentissages ..
2 J'ai un jeune qui a travaillé 3 ans avec moi ; pendant 2 ans et demi, il esﬁ
- allé travailler dans un grand établissement, et puis il est revenu: parne qus
~ 1'établissement a fermé. J'ai accepté de le reprendre. 7
[ Clest trds difficile de dire si 1'on peut compter sur un apprenti apris e
3 ans. Car cela dépend de la faculté des enfants pour apprendre le travails -
‘Donc c'est difficile qu'un apprenti ouvre un atelier tout seul apréa 3 ang ?
- OQui, surtout en cette époque.
‘ Vous trouvez quelques personnes qui ont cette idée au début : 115 travaibn
“lent des choses simples, mais pour travailler des salons Louis XV ila ne ’
peuvent Pas.
> I1'y a des pauvres qui veulent travailler & coeur, d‘'autres qui. viennont
- ‘geulement pour passer le temps, car leur vocation n'est pas la menuiserio, et
“ceux~13 arrivent mdme & corrompre les autres.

Ceux qui travaillent chez moi sont tous de Tunis, je les ai pris par l'infer~
nédiaire de 1'0ffice de 1'Emploi. ‘ o

22 entrevue : Pour le travail des chaises, des chambres & coucher, dea ealons,
etc..., personnellement je ne travaille que lorsqu'il y a une commande. "7
_ 'Non, je ne travaille pas en sous-traitance. Je ne travaille pes leés muuhleﬂ
demandés par les souks parce qu'il y a une grande concurrence. D'autres étdbliau
. sements qui ont un capital peuvent le faire, mais quant 3 moi, Je ne peux pas.

- le faire parce que les revendeurs vous demandent beaucoup de marchandises otg'

" comme vous le savez je ne dispose que de peu d'argent, et eux ils n'svancent

- rien. Peut-&tre parce qu'ils ne vous connaissent pas la premidre fois, ou s'iis
' vous avancent, ils sont un peu méfiants. C
: J'ai 3 gars comme personnel.
* = Pourriez~vous répondre & une demande de 10 & 15 tables par mois, 5 h 5 banca
' par semaine ? A

"= Oul je pourrals, si je trouve des demandesde cette sorte.

"= Tout en étant dans votre état actuel ?

" = Dans mon état actuel, jo ne pourrais pas le faire. o
o Parce que le client ne veut pas avancer de l'argent & quelquiun qu'il ne -
.- connatt pas. Nous n'avons pas.de relations avec les revendeurs de la ville. Je
. n'ai que 4 clients qui m'estiment et que je connsis. Je travaille avec eux, 39

" trouve auprés d'eux une estime réciproque. Je ne veux pas me hasarder et n'abaiaw
ser & exécuter un travail de souk qui peut-8tre ne me sera: pas payé s Un travail.
“dont la qualité laisse ¥ désirer, et personnellement, je n'aurais pas de plaisir

',x‘h le faire. Bt je préfdre ne rien faire plutdt que de faire un travail de misdre.

‘Le travail routinier, chez nous, ne demande pas de finition de propreté s ..
- Clest un travail destiné & &tre vendu aux souks, et moi, en toute franchise, Je .
" préfire arranger une chaise ou une table plut8t que de faire ce travail. be bois
-est le méme, quelques-uns préfirent le fagonner grossidrement pour le vendre
"aux souks, peut-8tre A cause des prix qui ne les arrangent pas et peut—&tre '
lpréférent-ils ce genre de travail. , C
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" Pour ce qui est du bas prix qui se pratique dans les souks cc'est parce
' .que certaines gens venant de 1'intérieur achétent pavce qu’ils en .ont besein

et ne distinguent pas bien la qualité .du travail. Des ‘types «lu Sud, .du Centre,

- du Nord,.duzKef,~de*Sfax, de Gafsa, de toute la campagne : Il voit un bamc il
vous dit i c'est un banc comme tous les autres. Un banc .de 60, et umn de 25D, il
achéte celui & 25 en bois blanc, mal peint, tandis que 1'autre est 4"un bois de
meilleure qualité, verni, de travail bien soigné. Mais le paysan le délaisse
pour acheter le moins cher parce que son niveau de vie ne lui permet d'acheter que
la marchandise a bon marché. Alors que 1la marchandise de bomme qualité est
apprécide ici 3 Tunis ou, Dieu Merci, bon nombre de gens savent apprécier le
travail et demandent un travail soigné et méme de luxe. Ils ne veulent pas du
_ travail baclé qui a ses propres clients, lesquels ne savent pas différencier un
bois blanc et un bois rouge : Pour eux, ce sont des bancs comme tous les autres.
Pour ce genre de travail, moei, j'ai 4 clients et je ne suis pas connu dans les
souks, et les clients qui viennent me woir, s'ils voyaient ce genre de travail
‘des souks chez moi, ils me répondraient : Non Monsieur, Au revoir, samns passer
de commande.

Pour ce qui est de la crise du bois, quand un client qui me connalt vient me
¥01t pour que j'exBcute des salles & wmanger, des chambres & coucher, et que je
n'ai pas la marchandise ncessaire, je me peux pas le faire ; alors je m'arrange
pour faire des réparations d'armoires plutdt que de rester les bras croisés durant
cette période de pénurie, parce que je me peux pas me le permettre, puisque j'ai’
1'impdt & payer, le loyer etc... Je dois faire face & cette crise. Pemdant cette
période, quelqu'un m*apportera peut-étre un banc 3 réparer,un pied cassé. Je ne
peux pas refaire tout en neuf, puisque la marchandise me manque. J'entreprends
- 'ce que je peux 2 ¢a mettra un jour oum deux, et j'attends l'argemt du ¢lient.

: Celui-ci, 6'il est convaincu de ce gque j'avance, que je n'exagére pas et
 #'il sdit 3 qui il s'est adressé pour lui réparer un socle, s'il a 1'esprit
tranguille et que nous tombons d'accord en fin de compte, pour um pied et une
traverse, je prendrai peut €tre emtre 3,5 D et 4 D. Je ne le choque pas du premiex
coup par une somme exagérée de 20 D, comme le font beaucoup qui ont de la mar-
chandise et qui ne veulent pas faire de réparations, alors que moi j'y suis
pbligé A cause de la marchandise imtrouvable, des circonstancei et du fait que

je dois faire vivre ma famille.

Quand il y a des pi&ces neuves 3 faire et que la marchandise est 13, je
préfére travailler le neuf et je suis content de le faire, plutdt que d’accepter
1'occasion que je suis obligé de faire parfois. Parce que malheureusement, je ne
peux pas me permeitre de stocker du bois quand il y a un arrivage pendant 7 ou
8 mois, et attendre que le client se pré@sente. Je n'ai pas 1l'argent n8cessaire
pour acheter de grandes quantit@s alors je suis forcé de faire la réparation.

11 y a des réparations qui colitent cher parce qu'elles nécessitent beaucoup
de temps ; il y a des réparations doat on n'est pas enthousiaste, et dont on
n'a pas le gofit ; alors que pour le meuf, vous avez le fagonnage i faire, telle
piéce 3 travailler et pour laquelle wous &prouvez un véritable plaisir 3 la faire.
Mais pour certains artisans raisonnables, il y a beaucoup de gain 3 tirer de
1l'occasion, plus wéme que pour le neuf. Vous travaillez le neuf du début jusqu'a
" la fin, ce qui nécessite une matiére premiere qui revient tré&s cher (169 D le m3).
En toute ftanchzse, mon ami, je n'en ai jamais achetd pour cette somme depuis

' que je suis installé, J'achéte pour 25, 30, 40, 60 D 34 maximum). L'arrlvage de

la marchandise dure de 6 3 8 mois. Je ne dois pas rester les bras croisés. Je
gagne, je ne vous dis pas non. J'arrive peut-&tre 3 en tirer 50 3 60 D par mois.

' Maisle neuf est bien, particulidrement lorsqu'il s'agit du travail en série.

:f 'Que%qu’un se présente du Magasin général, de Monoprix, vous demande 24 lits. Un
' artisan comme moi peut lui faire le lit & 16 Dinars, qui sera.revendu i 35 ou
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45 Dinars au magasxn. Pourquof? je ne sais pas 7 Pourquei gegme~t~il plus gue
m01 ? Moi, j apporte le bois, la main d'oeuvre }'sl des machimes, je fagoune,
j'ai un loyer i payer, je lui livre le lit pour riem, at lul, {1 gagne sur le
dos du client, peut-B8tre parce qu'il a beaucoup d'impdts,

Je peux vous dire que des artisans travaillest psrfois pour d'sutres artisans,
ou pour des sociétés. Mais personnellement, je ne le faie pas. Plusieurs cliemts
m'ont demandé des boiseries, des portes ou des fenSitres. Cus pena-1a, il leur
faut de 1l'espace, du materlel, du capital, de 12 main d’oceuwvee... Moi, je ne peux
pas faire ce travail, mais je suis en contact avec d4’autres artisans qui 1'accep~
tent, Et,chaque fois qu'on m'en propose, je leur passe ¢a sans riem prendre. 1l
y 2 des villas que j'ai personnellement passées & tel étsblissement voisin, car je
manque d'espace et de main d'oeuvre spécialisée. Bt puis, ¢e n'est pas ma splcia-
1lité, J'ai surtout appris 1l'@bénisterie. Je peux fairs um peu de memuiserie, mmis
je n'gi pas d'espace.

Pour 1'ébénisterie, mon travail est bien précis : Js fals gurtout des salfons
de style arabe, Ce style consiste i faire des arsbesques. Le newbre de pidces
dépend : Il y en a pour appartements qui ne peuvent supporter que 4 pléces 3 2
fauteuils un banc et une table, parce que la piéce est petite at me peut contenir
davantage,

Du point de vue prix de vente, je vends personnelliement us tel salem & 140 D.
Ce salon me prend 38 Dinars de bois, sans compter le eoatre~plagqué. Le beis que
je travaille c'est le h@tre. Je fais tout en hiétre, sauf les traverses du banc et ¢
des fauteuils, Bien entendu, ces traverses sont en bois blamc. Je ne sals pas
combien de bois il faut pour un salon, peut-2tre pour une séris..,

Pour 5 & 6 salons, j'utilise Im3 de h@tre, et 15 & i6 m2 de beig blanc pour
un salon, 7

Un divan tout seul, je ne peux pas le travailler, car ¢a me prendrait du temps
et beaucoup d'autres choses. En effet, pour le débitage, om wet A peu pris le miwe.
temps pour 1 ou 5 bancs. Je les rassemble et je les fa3is de la mdme facon ; alers
je les débite en méme temps, et ainsi, je ne mettrai pas beaucoup de tempe sur
la machine. Au lieu de faire 3 fauteuils, j'en ferai 10, et au lieu de faire
1 table, j'en ferai 5, jusqu'd ce que je fasse les 5 ssglowms.

. Pour un salon, il faut 15 Jours. Pour monter un salom, il me faut 2 semaines,
entre le montage, la peinture... jusqu'd finitiom compléte. Beux semaimes, perce
que j'ai les gosses qui sont avec moi et ils ne savent pas débiter, ni travailler
sur la machine. Je dois faire tout ga et passer ui certain temps svec checur et
lui montrer le travail i faire, jusqu'd ce qu'il l:ti?ﬁ 8 1a phase du wmontage,
parce que c'est 1u1 qui doit monter et non moi. = -

Bien sfir, ce n'est pas 15 jours pour un salom nculellnt. et si je suis trés
bon ébéniste, un seul salon, je le fais en 4 & 5 jours seulement, une semaine,
si vraiment je suis capable, et si je travaille wmoi seul. Hlis comme j'ai les
gosses que je ne peux pas laisser sans travail, i1 feut qu'oux aussi sppremment
le montage et m'aident. Si Je les laisse une juutnée entidre B ne rien faire, cela
ne m'arrange pas., Pour ce qui est des 5 salons, je peux vous dive que je suis :
capable de les faire seul en un mois. Mais je me fatigue, Les 8 heures de 1'horai-
re normal ne me suffisent pas et en toute franchise je ne pourrais y arriver et
je mets 12, 13, 14 heures par jour, et non 8 heures. '

‘ Je passe 2 jours au débitage du bois sur machine, enlsita je découpe le contré~
plaqué et je donne des instructions 3 un sculpteur & gqui 3- le remets. Et pour

me faire le travail, il lui faut une ou deux semaines. Ce a'est pas mom travail 2
moi qui me fait attendre mais il ya d'autres choses qui 'etligeat i attendre,

la sculpture il Iui faut 10 & 15 jours pour 5 salons, et je n'ai pagde tour. Je ne
travaille pas le tour,
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Pour chaque salon, il me demande 3,5 D pour la sculpture et 4D,800 pour les
-pleds et barreaux des feuteuils et bancs, ce qui fait & peu prés 9 D par salon.
Chaque salon (1 banc, 2 chaises et 1 table), pour le contre plaqué, consomme
beaucoup. Et je procéde d'une autre fagon. Plutdt que de prendre du contre plaqué
~de 5 mm qui se casse et n'est pas solide, je prends des feuilles de 3 et de 4 mm
que je coupe, et je colle ; je les passe a la presse et j'attends 24 heures pour
" que ce soit collé. Et aprés om fait le trafort (le dessin).

- J'utilise du ver.uis spécial & pinceau, et parfois j'utilise le pistolet. Il
y en a peu prés pour 3 dinars. La l&re fois il faut huiler, | journée pour le
séchage, ensuite je prends le papier abasif. Aprés je fais la le couche de vernis
cellulosique, puis la 2e et 3e couche.

Pour la main d'oeuvre, j'ai 3 peu prés 70 D pour chaque salon. 70 Dinars pour
moi, net,bes 70 autres pour les ouvriers, le loyer et le reste.

J'ai deux apprentis de 1'Office de 1'Emploi avec contrat. Un gagne 5 Dinars
par semaine, et il lui reste 7 mois pour terminer ses 3 ans. L'autre apprenti,
plus petit, prend 4 Dinars par semaine. Un autre vient de rentrer, on ne s'est
pas encore mis d'accord sur le prix, mais comme je manque un peu de marchandise
et que je voudrais bien le garder qu'il est gentil, qu'il croit en Dieu et veut
travailler, je ne le liche pas : Je lui donne 9,300 D par semaine, bien que ce
soit beaucoup pour moi. Mais il m'aide en toute franchise, et je ne dois pas le
priver, 8i je travaillais et produisais plus, je lui aurais donné davantage, bien
que son travail ne soit pas crédateur, et ne soit qu'un travail d'exécution.

Pour moi, je ne me débarasserai pas de lui, tant que le travail existe, et
- j'aurais honte de la mettre 3 la porte en lui disant : il n'y a plus de travail

Il faut que je lui procure du travail, quitte & he rien gagner et 3 la faire
travailler pour qu'il ne puisse pas dire : Il m'a fait travailler 2 mois tant
- qu 'il a eu du travail et maintenant il se débarrasse de moi. Ce Jeune, il a tra-’
.vallle avec moi auparavant, il est parti et il est revenu. Lorsqu'il est revenu,
j'étais content. Il travaille depuis 2 mois avec moi, et je ne lui veux que du
bien. J'espére que ¢a dure, et je n'ai pas de mauvaise idée 3 son 8gard.

I1 est sorti derniérement, parce que quelqu'un lui a dit!ton patron paye

.. 7 Dinars moi je t'offrirai 9,500 D. Il a accepté et il est resté 3ans. Aprés

3 ans, il est revenu de nouveau et m'a dit : Je n'étais pas assez payé chez vous,
Combien on te paye actuellement ? = 9,500 D. Voilad regarde la feuille de paye.
Moi je lui donne 9,300 D, parce que je ne peux faire marcher 1l'atelier avec un
petit capital. Je voudrais bien, s8'il avait un peu. d'argent 1'accepter comme
aggocié. Il m'aiderait., Je ne le prendrais pas comme ouvrier pour travailler 5 la.
semaine, mlme s 11 travaille et produ1t de 1'argent. -
- Mon pére m'a laissé une maison oii J'habite. Ce local, je 1 al loue
4 15 D par mois.
Il y a d'autres dépenses : L'année dernidre j'ai payé 35D + 45D + 10 D
'd'impOts,.soit & peu prés 90 Dinars. Les 10 D sont une taxe munxclpale nouvelle .
(1mpots directs). La taxe mun1c1pa1e, ce sont les artisans qu1 payent et non les
.propr1eta1res. Cette année, je paierai dans les !05 Dinars d' mp8ts. ’ ,
Cette année, aprés d&ductions des dépenses, j'ai déclaré& un gain net de
- 650 Dinars. Il y rentre la location, le nourrxture et d'autres dépenses. L'année
dernlere, j'ai dépensé 700 Dinars. Cette année j'ai moins travaillé vu qu il ya,
moins de matidre premiére. , o
Pour les 650 Dinars, je n'en ai pas pris pour l'atelier. Les machines, je les_
entretiens doucement et je n ai rien acheté de neuf, qui vaille la peine d'&tre -
cité.
Les petites machines que j ai, Je les ai achetées il ya3 ans et demi et
3 ans, Achetées par traltes, 1a premére a 288 Dinars, . l'autre a 450 avec ses.
acce3501res. . ST S i
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Actuellement, la premiére colite 335 Dinars, et l'autre a augmenté de 70 a 80
Dinars.

' Si c'était actuellement, je ne saurals comment faire. Le Bon Dieu m'a aidé,
je les ai achetées en un temps ol c'@tait possible pour moi. Maintenant, avec les
“enfants, les soucis... Peut-@tre ces machines pourront durer encore 3 ou 4 années.

Lorsque le client se présente, et me demande le prix d'un salon, je le lui
indique. Il me répond que ce modéle il 1'a trouvé 3 110 D chez un autre. Je lui
réponds : Allez-y 1'acheter. Prrce que j'ai fait mes calculs, combien g¢a me prend
comme travail, comme temps, matiéres premiéres. Le prix donc est dans la téte. Ce
n'est pas au moment de faire le salon que je vais faire le calcul. Les frais de
marchandises sont connus. Parfois les mati@res premires comme la colle augmentent
un peu, mais cela n'a pas une grande importance (augmentation de 100 & 500 millimes)
Pour de petites augmentations comme ¢a, on ne va pas faire fuir le client, et mon
client qui est un habitué, je ne peux le renvoyer en lui disant : Je ne travaille
pas i ce prix-13. Parce que j'ai pris 1'habitude de travailler le hétre et le hétre
n'est pas 3 la portée de n'importe qui : Il a ses artisans, des gens qui savent
le travailler. Et quand je travaille le h@tre, je suis content.

Quand le client remarque des prix différeants pour des qualités médiocres, peut-
€tre que mon travail lui plalt avec une différence de 5 ou 10 Dinars de plus, il se
dit :"Ce travail est wieux fait, je le préfére a 1'autre et il me durera plus ; j'ai
confiance en cet artisan (Hadj = pélerin & la Mecque)", du fait que c'est un homme

~raisonnable que je connais ; et peut-€tre ce client, est envoyé par d'autres de

mes connaissances qui lui ont dit : avec 5 Dinars de plus, tu auras quelque chose
de bien, et il n'y voit pas d'inconvénient. Si le client, au cours de la conversa=-
tion, s'avére d'un milieu modeste et qu'il avoue ne pas pouvoir acheter au prix que
j'avance, mais qu'il est bien dicidé 3 acheter, je ne le laisse pas fuir, et je
diminue de 5 Dinars pour lui faire a 135 Dinars, tout en lui disant : Je vous ai
compté & ce prix-l3d ; si quelqu'un vous demande le prix, il faut lui répondre 140,
car je fais un geste pour vous, alors que pour moi, il n'y a'de différence entre
les clients, je les considére tous &gaux. Mais, que voulez-vous 1'artisan est
obligé de suivre le cours du souk.

Je ne peux pas vous donner exactement le pourcentage de gain par salon : Peut~
8tre 40 7%, 45 7.

Parce que je dois m'habituer i travailler pour attirer le plus de clients,
afin que ceux~ci disent : Il a beaucoup de clients, donc il travaille bien.

J'ai 5 ans dans cet atelier. Mes clients sont un peu des habitués. Je les aide
parfois. Cela nécessite des sacrifices ou des concessions pour avoir une clientéle
et la garder. Quand j'ai beaucoup de clients, les gens viennent et il faut aller
doucement : Que voulez-vous, i1l faut vivre.

I1 y a des gens qui gagnent 200 %. Cet appétit de gain vient du fait qu'une
fois rassasi&, l'artisan ne connalt plus ses voisins parce qu'il est riche, il se
désintéresse des autres. Sa marchandise se vend, il a de 1'argent. Il peut se per-
mettre de ne pas la vendre, alors que moi je ne peux pas stocker, il faut la faire
sortir, méme si je perd. J'ai ici une chambre & coucher depuis 4 ans et ce n'est que
derniérement que le propriétaire la emmenée aprés l'avoir réglée. La perte, c'est - .
moi qui la subit (le prix était de 300 Dinars). Je lui ai remis et il 1l'a payée.
Mais il 1'a laissée en dépBt parce qu'il n'a pas de place oii la mettre. Et je:
dépense de ma poche pour la lui remettre : la poussidre, la saleté, toutes les
dépenses de remise en état, c'est moi qui les paie. Pourvu qu'il prenne sa marchan-
dise, ¢a m'’enlévera des soucis. Jusqu'ad cet 3ge, je ne me suis jamais présenté
devant un tribunal pour des histoires concernant mon travail.
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: Pour ce qui est de l'arrangement entre le client et l'artisan, la plupart

des petits artisans comme moi (je ne parle pas des grands &tablissements ; Parce
"que eux, lorsque le client veut une chambre de 450 D et qu'il ne peut la payer,
alors il avance 50 ou 100 D, et le reste en traites) Non moi, je ne fais pas de
: crédit, Ma condition ne me le permet pas. Je ne peux pas attendre chaque mois que
‘vous me payiez 10 Dinars. Il vous avance 50’ ou 100 Dinars, et pour le reste, il
'vous propose 6 ou 5 mois... jusqu'au jour oﬁ il arrive & la payer. De sorte que
il est gene, moi aussi. Bt le plus géné, c'est moi, parce que je lui fais le
travail & perte. Cette chambre qui dort depuis 4 ans, enfin de compte, je viens de
dépenser 70 ou 80 Dinars, pour quelle raison ? Je la lui livre toute cuite. Lui

il ne paye rien. Comment ? Pourquoi ? Il vous répond : C'est une chambre que j'ai
-déja payee.

Non, je ne vends pas & crédit. J'ai voulu faire une expérience au début lors-
que j'ai ouvert le magasin de Bab Souika. J'ai vendu une chambre & coucher et il
reste un rellquat de 200 D que j accepte en traites de 10 D par mois. Si je reste
chaque mois & attendre ces 10 D, je n'aurai pas de quox acheter la marchandise.

Celui qui veut un salon, je lui fixe un délai maximum avec 4 ou 5 jours de =
~ précaution., Je lul fixe 5 jours de plus, pour que mon travail soit pret & l'avance
‘et au délai convenu, je lui dis entre 15 et 20 Jours.

Voila, je lui dis 15 @ 20 jours pour travailler a mon aise, un travail soigné,
~ propre. Les clients, la plupart, vous avancent 40 @ 50 D au début, et le reste
- 3 la fin du mois, au moment de la livraison, $'il n'a pas d'argent, il ne passera
pas, et mettra un ou deux mois pour payer le reste.

“.(-'!) ’

Pour ce qui me concerne, quand la clientele et la marchandise exlstent, je
peux satisfaire toute la demande. Je ne peux pas évaluer toutes les chambres a
coucher pour un an. Le mois dernier, j'ai travaillé 2 salons, réparé 2 armoires ;
et j'ai fabriqué 3 bancs depuis 3 mois, le client n'est pas passé les prendre ;
il m'a donné une avance ; de sorte que je ne peux vous dire combien je produis
en un an,

I1 y a une régle générale. Tous ceux qui travaillent dans ce métier ne vous
- déclarent jamais qu'ils gagnent 100 millions. Je ne sais pas pourquoi. Moi je pour-
rais vous dire pour les 6 mois. Il y a des artisans qui sont un peu craintifs, ils-
ont peur du fisc. Moi par contre, je peux vous dire combien je peux faire en 6mois,
a condition qu'il y ait une demande : J'arrive jusqu'a 24 salons. En tout, j'ai
travaillé 9 salons et d'autres choses 3 cOté : tables, bureaux, etc... et | chambre
a coucher,

Il y a 15 jours, je n'avais rien, maintenant j'ai 2 bancs 3 réparer. Et ila
vérité, actuellement nous ne sommes pas & l'aise.

Quand quelqu'un demande et qu'il y a la marchandise, je travaille autant qu'il
faut, bien que je sois seul. Les apprentis ne font pas de débitage. Ils font le
montage tout doucement, et moi je me sacrifie pour leur montrer et leur dire :

faites ceci, faites cela. Actuellement je n'ai pas d'argent pour acheter de la
marchandise. J'attends un client pour lui faire un salon, un banc ou unme table.
‘Je vis blen, Je mange et je m'habille bien avec mes enfants, et c'est tout., Je
yous jure que je n'ai rien de cbté.
' Comme suggestion, la l&re chose que je dois vous dire : que tous les petits
artisans comme moi travaillent avec sinc&rité, qu'ils tiennent bon, qu'ils se
comportent bien avec le client, qu'ils fassent tout leur possible pour ne pas
1'éréinter, qu'ils n'exagérent pas le prix. Nous avons pris une mauvaise réputatior
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‘nous les menuisiers. Beaucoup de gens ‘viennent me diref' J'al avancé uné certa1ne
somme 3 tel menuisier et. il ne m'a pas fait le travall.,Il Y. a beaucoup de plalnte;
de ce genre (,.%). ,'? e b
. La 2e chose, c'est que tous les petits artxsans ccunwkmol se solidarisent et“
‘se regroupent en 3 ou 4. Et je serais trés content d'y. ‘travailler, d'abord parce |
qu'il y a'4 4.5 artisans dans chaque atelier, nous aurons .beaucoup d' ouvriers, -
~'nous travaillerons bien dans la joie et dans 1' e8p01r d'8tre ‘encouragés. Car les -
- conditions sont devenues difficiles, et pour un artisan Lsole, la vie est dufe
pour créer : Il achéte beaucoup de choses, matiéres premleres, bois...,.ce qu ‘
, lui est trés difficile de travailler seul. Je souhaite qu'on crée des groupements,
‘organisés de mani&re homogéne ; ce qu'ils font, ils le font ensemble. En vEérité, -
‘moi je suis prét i travailler avec 2 ou 3 artisans que ] 'aurais trouves, et tout
devient alors possible.

"Il y a autre chose que 1’Etat ne peut pas comprendre : C'est qu'il y a actuel-
lement des menuisiers qu1 ont des etabllssements, du materlel, qui ge portent bien,
‘mais pour vous déclarer leurs revenus chaque mois, c‘'est impossible, Et moi, je

.dirai cela .en toute franchise et vous devez le prendre avec la plus grande consi-
dération : N' importe quel menuisier, quelle que soit sa personnalité, ne vous
-déclarera jamais exactement sa recette vraie.(...) Celui qui gagne 150 D, en
réalité il déclare peut—étre 80. Nous nous portons tort & nous memes‘ et tout le.
"monde s'enfoncent vers le gouffre. .

Pour ce qui est des impdts est-ce qu'il y a un controle Journaller ? Personnelv
lement, on vient me voir 2 ou 3 fois par mois, et encore pas toujours, et comme - ‘
‘vous le savez, le veleur peut tromper le gardien. Est-ce que vous &tes en traim de |
voir ce que je produirs et avez~vous installé uneé table et un bureau pour enregis-
.trer tout ce que je suis en train de faire ? Est-ce qu'on m'a avancé de 1'argent . °
pour me coatrdler chaque jour et qu'on m'impose un comptable ? Moi je ne suis pas
un comptable, je travaille 3 la sueur de mon front, et lorsque je gagne 100 D, je
ne veux pas aller vous déclarer 100 D. Je vous dirai que j'ai gagné 70 D seulement.'
V01la, pour 8tre franc, ce que je vous déclare. Ne nous racontons pas d'histoires.

§i vous voulez faire une chose officielle, vous n'avez qu'ad ouvrir un bon
établissement pour tous les petits artisans comme moi, vous y installez un bureau
,de contrdle ; ainsi vous, vous travaillez, et tout le monde travaille ; vous &
la comptabilité ordonnée. Mais tant qu'il n'y a pas cela; il n'y aura aucun ordre
du tout, et ce sera pour chaque individu, quelle que soit sa personnalit&, car il
ne vous déclarera jamais la totalité de ses gains : 100 D au lieu de 500 D. Parce -
‘qu'il craint que son argent qu'il a gagné aprés beaucoup de sueur, ne s'envole en
fumée, alors qu'il s’agit d'un devoir patrlothue.

Si 1l'on encourage des prOJets, je suis d'accord. Mais woi personnellement, Je

" ne posséde pas d'argent. M01 venir vous dire : Prenez ! alors que je sue jusqu'a
1h de la nuit pendant que vous dormez dans votre lit tranquillement, et sans la
compréhension des voisins qui m'estiment, on aurait pu me mettre dehors depuis
longtemps. Mon vieux, il faut parler le langage de la r&alité ! Alors que je
combats jusqu'd une heure de la nuit, vous, VOUS dormez ! Vous venez par la suite
me réélamer de 1'argent et me demander ce que j a1 gagne. Non Monsieur, ¢a n'existe.
pas ! Je dis la vérité, méme pour moi.

‘ En réalité, vous voulez quelque chose de structuré. Faites un &tablissement
structuré, bien coordonné avec des secrétaires, une comptabilit&, avec tout. Faites
le et nous sommes tous préts pour travailler. Moi, si vous me donnez une boumne
mensualité, je travaille. Je n'ai pas besoin d'&tablissement ; je ne les aime pas
C'est comme ga. On se fatigue, et derridre la fatigue, il y a beaucoup de choses,
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‘Une personne se fatlgue et vous vous presentez, de.la part du f1sc. pour réclamer
de 1'argent et lui ordonner de payer. Moi j'ai um ouvrier qui n'est pas déclaré et
§'1l n'avait pas trouvé un emplol chez moi, il serait chOmeur dans 18 rue. Il n'a
‘trouvé aucun travail. Moi quand ee lui donne mon argent, je me considére en régle
(structuré) | Mnl, je ne depasse‘i'Autorlte et je ne me considére pas en faute avec
,mon Etat, Ca aurait &té trés blEH, si j'avais de 1'argent et si Je payais, mais je
n'en ai pas et je ne le laisserai pas chOmeur. On doit avoir pitié de lui et on ne
doit pas le laisser dans la rue et on doit le faire travailler. Allez le voir et di-
tes-lui { Est-ce qu'il vous paye chaque semaine, oui ou non ? M01‘je suis de ceux
qu1 se privent parfois de manger, avec leurs gosses, pour pouv01r les payer. Je ne
me permets pas de leur faire une injustice.

Ca suffit ! Qu'on nous donne maintenant quelque chose de vrai, de sollde. Si
vous me donnez de 1l'argent, je vous en rendrai compte apres. Vous ne me donnez rien,
et vous voulez que je vous déclare combien je gagne, (que je vous rende des comptes).
C'est impossible ! Vous n'aurez r1en ni de moi, ni d'un autre |

On dit la liberté ! Non, ce n'est pas de la liberté. C' est de 1a responsabilité |
beaucoup de gens disent : Je travaille et je suis libre. Ce n'est pas vrai,



Menuisier - Bab Djedid . ;k5
29 Juin 1977

Je svis =ntré dans la menuisd rieen 1968 4 1'8ge de 17 ans. Je n ai

P

pas eté a 1 Ecole. Je suis originaire de Sfax. Je suis entréd comme | apprentiﬁf
dans une grande entrenrise, et j'y suis resté 3 ans, la premiére année Je
gagnais 600 millimes par semaine, la 2% annde 1,200 D et & 1a fin de 1a-
33;année je suis arrivé 4 2,400 D. C'est surtout la menuiserie de batlment ‘
que j'ai appris a ce moment-1d. Je n'avais pas encore appris le tragage, ‘mais
Je savais faire le montage. Ensuite, je suis rentré 3 la maison Tmimi'oﬂ;J'ai
passé . 5 ans : ébénisterie et menuiserie de bAtiment : Moi j'ai travaillé
unlquement dans la menuiserie de b&timent. J'ai appris toutes les au:fes
‘opérations que je nme connaissals pas, entre autres le tragage. C'eSt'suftdﬁ;
grice au contremaftre que j'ci appris le tragsge... J'ai aussi aﬁpris comment
prendre une commande : On prend un morcezu de bois et on inscrit dessus \

les dimensions pour chaque porte et chaque fendtre, et le modéle demandé.

Aprés les 5 ans, j'ai &té payé 3 250 millimes 1'heure,'soit-5

peu prés 12 D par semaine. Ala fin de 1'annéde, on nous donnait une prlme

15 D par an, pour moi. J'ai quitté en Janvier 1676. J'ai 26 ans. C' est grace

a mes fréres que peu & peu, j'ai pu louer ce magasin et acheter cette machlnei;
Le magasin, je l'ai eu par | intermédiaire : J'ai payé 60 D a 1'intermédiaire.:
Avant le magasin &tait fermé et avait servi pour le déplumage des volailles.

Il m2 de superficie. Pour le moment, g¢a me suffit. Mais si mes possibilités.

me 1le permettent, je scuhaiterais avoir unm local plus grand. Et puis il est.
situé dans un quartier un peu difficile : 11 y a toujours des gosses devant

"le magasin qui crient et qui m'ewp®rlont de travailler. Et les clients se
senéent toujours un peu génés en ' ¢ .af chez moi, 4 cause d'eux. Ils provoquent
adesrdisputes et des histoires, me volent du bois, ... Ils me genent dans‘mon,'>
‘travail. ‘ " -

' J'ai dépensé 30 D pour 1fél-ctricitsd, 35 D pour arranger le 1oca1
Met:je le‘loue 4 17 D par mois : c'est uw: prix normal, d'aprds moi. En tout, je
’Suis installé depuis 1 an et demi. Je n'ai effectivement commencé le traVail
qu'“ partlr du mois de Septembre. Mais entre—temps, je travaillais un peu en

dehors’a d0m1c11e : poser une porte, faire une réparation...
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Mes fréres m'ont surtout aidd pour la constitution du dossier,
m'orienter vers les services compétents, pour me prodiguer des comseils...

Autre difficulté qui ne m'a pas permis d'ouvrir vite, c'est la
rareté du bois et d'autres matidres premidres. J'ai dfi attendre au moins
6 mois pour que le bois arrive. Pour les papiers; j'ai eu des difficultés

pour ma patente. Actuellemetit je l'attends toujours, pourtant j'

ai versé
tout le dossier avec toutes les piéces nécessaires au Ministdre de 1'Economie.
Mais chaque fois que je réclame ma patente, on me répond qu'il faut attendre
le dossier de 1l'Economie et j'attends depuis plus de 10 mois. De temps en
temps, un agent vient me faire une visite et chaque fois que je lui demande,
il répond : on vous écrira plus tard.

Je paie la taxe 3 la production depuis 6 mois. J'ai demandé 3 des
confréres et ils m'ont dit qu'il fallait attendre. On ne sait pas quand ga
arrive. Alors que moi, j'ai trop attendu, je voudrais bien avoir ma patente.
Le service de contrOle est venu me voir derniérement et m'a demand& d'activer

| pour avoir les papiers officiels. Jusqu'id présent, je n'ai pas payé de patente,
et la date de départ est & partir de l'enregistrement du contrat de loyer.
Et moi, j'ai enregistré mon contrat en Septembre 1976.

. J'ai présenté ma demande rue d‘'Angleterre. J'ai payé et obtenu

un regu et on m'a dit de commencer le travail. Cette demande, je 1'ai

amenée ensuite au Ministére de 1'Economie : le dossier comprend le plan

du magasin en 5 exemplaires, la photo de la machine et la facture d'achat,
la facture de l'extincteur. J'ai acheté la machine & 1 350 D chez Rondeau,

en Mars 1977, avec facilités : J'ai passé la commande en 1974-75. J'ai

avancé 150 D. Le reste, je l'ai payé par facilités : Il a fallu payer 1 000

pour pouvoir prendre la machine. Pour les 350 D restants, j'ai pu les payer

sur 2 mois. 175 D le ler mois et 200 D pour la 22 tranche. L'extincteur

m'a colité 13 D. J'ai acheté une ponceuse 3 36 D et une chignole & 30 D.

Mes fréres ne m'ont aidé que pour les conseils, ils ne m‘ont pas avancé

dlargent.

Jé fais des portes et fenBtres pour des particuliers et des con-
naissances : 2,3 portes... 2 fen@tres : De petites commandes... Je peux
prendre 3 ma charge le travail d'une villa entidre, mais ce serait difficile
pour moi, car il me faut béaucoup de temps, puisque je travaille seul, et
beaucoup d'argent puisqu'il faut acheter de grandes quantités de matidres

premiéres.



J'a1 avec moi 1 apprentl et | deml-ouvrler, qu1 exécutent ce

que Je leur demande. L'apprent1 est 13 depu1s 4 mois, I connait d E
un peu le travail, Il touche 2 D par semalne, et le deml-ouvrler lO D
‘par semaine. .

Parfois, certains travaux ne. peuvent étre falts sur ma ‘ 7
‘machlne et je vais travailler le b01s sur d'autres machlnes par. exemple

la piqueuse. Le prix an métre est de 80 M;lllmes, A 1'heure, la‘locatlon‘{a‘
.est d 800 millimes. Mais pour le travail, je suis obligé d'attendre mon
-tour, comme tout le monde. Parfois le travail d'l heure demande une journée
entisre d'attente. . 7 ‘ ‘

Actuellement, je travaille & une commande de 3 fenBtres. Cég-'
‘tfavail, je 1'ai pris le 15 Juin, mais généralement, je ne domne pas dé

date précise de livraison : Je prépare le travail et dés Que jlai finf,
j'avertis 1'intéressé. En méme temps, j'éi d'autres travaux : En tout, j'ai

6 portes, 3 fen€tres et un balcon. J'ai une autre commande que je n'ai pas
‘encore commencée ; 3 balcoms, 3.portes, 3 fenBtres., J'ai accepté cette ‘
‘dernidre commande—ér]2 D le mBtre carré. Moi, je travaille au métre, et -
 non a la pidce. 12 D le métre, montage compris : travail fini. Les acces-

soires sont 3 la charge du client (poignées, etc...). Actuellement, la

quincaillerie des portes et fendtres est rare : C'est le client qui doit .
" les acheter pour moi. Ce bois que vous voyez-13i, je l'ai acheté le mois
dernier : I1 s'agit de 2 w3 3146 D le m3 : C'est du bois blanc ordinaire. '
J'ai payé 5 D frais de transport de Ben Arous. ‘ , |

, Le prix est toujours fonction de la qualité du travail : Ceux
.qui veulent 1 travail bien soigné paieront davantage que ceux qui se
tcontentent d'un travail plus ordinaire. Moi je travaille & raison de 11 &
'ﬂZ D le m2. D'autres travaillent pour moins cher, d'autres plus cher jus-
‘qua 16 D.

: ‘Je pense que le travall ést partout de la m@me qualité, mais c'est
fsurtout le nom et 1l'ancienneté qui permettent & certains artisans de -
”prathuer_desuprlx plus élevés. Moi, j'en suis a mes débuts, j'ai des
'difficultés dans le travail, dans 1'achat du bois,... Actuellement tout
‘est cher, le client avant de s'adreéser & quelqu'un a déja fait le tour
‘des autres artisans et pris connaissance des prix pratiqués. Les clients"?
“que j'al wge sont envoyés par des parents 4 moi. Actuellement, je ne peux‘

" plus accepter de nouvelles commandes, ou alors avec dea délais trés ';'w

‘longs : 2mois.
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81 Je prends ‘1 porte de 90»cm de’ large et 2 m de long, Je peux

_la faxre en 1 Journee.'c est avec du ‘bois rouge, qu1 Ge coﬁte 7 D pour lef

-

fcadre, et pour. 1e reste, ca depend de la qualité contreplaqué ou -autre, f

&dlsons 25 D. f \?‘ff?vaf,”‘ o "‘ua" , yf’ : ',,‘- : 3}3{,‘;

ot .

‘ Pour une: porte extérieure’ de 2 m sur 90 cm.en b01s rouge, et .
avec mes' 2 employes,'11 me faut 2. Jours, 1nstallat10n comprlse.‘z ‘

En prlnclpe, pour une porte exterleure, il faut compter un

.t

;prlx egal al f01s et dem1 1a normale,‘car la quantité de bo1s necessalre;

‘est plus 1mportante.

En principe, sur 100.D, on doit gagner 20 D.

Pour ces .2 m3 (a 300 D), avec un trava11 regu11er, 11 me

'faut 3 mois et demi pour les epulser Mals je n'ai. pas que ce travail a

‘faire : Parfois quelqu un m' amene un’ travall falre sur la mach1ne,'

parfols j'ai une porte ou une fenetre 3 réparer, ( ,
Moi je calcule sur chaque planche, combien elle mesure. Ensulte,

je fais mes comptes : Comblen il me faut dé bois en quantité ; Je fals ff

‘mes calculs et je détermine le prlx de rev1ent. Alors seulement, Je

17 D de loyer, 108 D de main d'oeuvre (15 + 10 + 2

-~

commence i travailler. Sur 100 D, - apres deductlon de tous les fra1s, J arrlve'

320 D de bénéfice net. Parf01s on les gagne en une semaine, parf01s en’ un
mois. Personnellement, je me fixe un ‘salaire de 15D par semalnelpour faIIEq

ces calculs.

-5

27 par seméine)

et 3 D d'électricité, cela fait 128 D par mois.

- En 1 mois, aprés déduction de toutes ces dépenses, combien vous Econo-~

'C'est en hiver que le trava11 diminue un peu. En &té au contraire, le

misez ?

- ~iCela dépend : 50, 60 D... Je ne dépasse pas cette somme. Evidemment
_pour une personne qui débute, qui n'a pas encore un nom, et qui n'a pas

beaucoup d'experlence dans 1e domaine de la menulserle, je crois que ga va.

travail augmente, il y a des réparations. Pour les benef1ces en reparatlons,

,cela fait 6-7 Dinars par mois = C'est- surtout dans le quartler s Je ne

[suls pas ‘encore bien connu. Je suis aussi dans un quartler un . -peu 1sole.

. . Je sors rarement pour reparer sur place. La dernidre f01s, 11 y a.

\I m01s et demlf je suis sorti pour reparer 1 fenetre : J'ai touche 2 D.

v

H
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‘ Je dois me contenter de ma situation, car actuellement, tout
yrest'difficile,-surtout pour un débutant qui aspire 3 devenir plus tard ‘
un grand artisan. Mais pour arriver, je sais qu'il faut que je travaille -

Tdavantage. Je doisg tout essayer.

- _‘ Personnellement, je ne peux pas prendre de grandes responsabi=i .
':lltés, parce qu'il faut pour cela &tre instruit, @tre passé par une ecole.
 Je dois marcher selon,mes capacités,

. " C'est slir qu'il y a des artisans clandestins. Que ce soit chez -
“eux ou ailleurs, aprés les heures de travail... Ces gens-13 nous génent
~dans les prix de vente car ils n'ont 3 payer ni la patente, ni le local...
~donc ils vendent moins cher. Ga leur convient de gagner 9 D .le m2.

2 D de gain sur une porte, ¢a le satisfait, qu'il 1'ait travaillée en

,2 jours ou une semaine, ¢a ne le dérange pas. Ceslgens“la nous cassent .
‘le travail et ils sont nombreux 3 Tunis. L'Etat doit les surveiller

pulSqu 'ils nous génent. §' il leur arrive un acc1dent sur les machxnes,

"c est eux qui perdent, car 11s n'ont ni assurance, ni rlen. ,
- Actuellement, ce qui est difficile, c'est de trouver un local.  ef5
‘Il faut que les banques nous viennent en aide. Tant que je ne suis pas '

connu, Je ne peux avoir d'assurance quant 3 la continuité de mon trava11 7""‘*

et la permanence de mes ventes

L'apprenti, originaire de Djerba : 11 est en apprentissage depuls
}l an 1/2 et dans 1'atelier depuis 4 mois. Auparavant, il &tait dans la grande
'entreprlse Tmimi. I1 n'a pas voulu y rester car on n'y apprend pas grand choae H
on'feit le méme travail pendant 2 ou 3 semaines, et on sert surto#t a faire
le transport des outils. Alors qu'ici, on peet sukvfe un morceeu‘@e hbis,&epuis
ile début Jusqu a4 son assemblage définitif : Chaque jourrj'exécute un travail
nouveau. Ic1 Je fais les traverses, je travallle au rabot et fais des trous avec
‘le V11ebrequ1n, la scie, 1l'équerre... j'arrondis les traverses ‘avec la lime,
Je VLsse... Je travaille avec. tous les outils manuels. Avec la machlne, Je

sals_senlement_falre des traus‘r e

Lors d'un passage su1vant, cet artisan avait un nouvel apprenti.
vLe conSeiller d'apprentissage nous a précisé que cet apprenti avait quitte
“son precedent patron, car celui - c¢i 1u1 offrait quelques centaines de . .-
millimes supplémentaires en remuneratlon. Le conselller 1u1 a demande -de ﬂ

Jrelntegrer son poste precedent ol sa format:on serait assuree. Autrement,

il se pouvait .que -son precedent patron 1u1 crée des histoires.



Menuisier - Kasbah ' , 7X
h 12 et 15 Juillet 1977

Je crois qu'un petit artisan, peut accéder 2 la petite entreprise indusirielle.
Il peut le faire. Mais tout dépend des moyens, des moyens en capital, en local, et aussi
des possibilités de gestion. Car on peut avoir des capitaux, un terrain et les moyens
- matériels, encore faut-il pouvoir gérer son entreprise. ‘

R Nous avons commencé & partir de riea, avec 500 D il y a 4 ou 5 ans. On a com
' mencé comme des petits artisans, en travaillant chez les autres, et puis on a réalisé
un petit capital de 500 D et on est allé voir Monsieur RONDEAU (= vendeur de machines).
Au premier abord, on a eu des difficultés sur le plan financier : les conditions &taient
de payer comptant, puis on est arrivé i obtenir certaines facilités par traites, mais
la condition sine qua non qu'on demande pour nous, c'est de faire certifier nos traites
par des banques, alors qu'un petit artisan n'a pas & faire & une banque, et pour la
banque elle-méme, ce n'est pas intéressant. C'est 13 que mon pére a joué un rdle
capital : Car Monsieur RONDEAU le vieux, avait travaillé avec mon pire & la Compagnie
Algérienne, c'étaient des amis ¢ Il lui a dit : Moi je ne travaille pas avec les
banques et je n'ai rien 3 faire avec elles. Monsieur RONDEAU a répondu : Voyez-vous,
Monmsieur HAFOU, il me faut quand méme des garanties. Mon principe c'est de partir

de 1a Yonne foi et de la confiance mutuelle. Puisque vous me demandez une garantie,

" je ne vous donne pas une garantie de banque ; je mets en cautionnement un titre d'unm
immeuble qui vaut tant. Alors, en faisant ce geste, ca a marché&. On a payé 500 D
d'acompte pour avoir la machine : c'est un combiné&. Puis 500 D & la livraison. Le
prix total 8tait de 1960 D. Les 960 D restants, on les a payés par traites, par facili-
tés. On a été ponctuel aux échéances, et ainsi on a pu avoir encore de la maison
Rondeau d’autres accessoires et d'autres machines, grice & cette confiance.

-Pourquoi avez*vous choisi la branche menuiserie ? Parce que c'est une
_branche qui marche bien ?
- Ces derniers temps, depuis le développement rural, c'est devenu important,
Et moi je sais qu'il y a des gens qui sont en train d'investir des capitaux, sans
#tre du métier. J'ai eu une proposition dernidrement : Un capitaliste qui a un atelier
A la Cherguia, équipé depuis un an : I1 n'a pas pu le mettre en marche parce qu'il
n'a pas trouvé le cerveau pour 1'assistance technique.

Moi, j'ai fait mon apprentissage dans la Marine Francaise 3 1'ARsenal de
Menzel Bourguiba : J'y ai passé 3 ans, Puis je suis allé au Colldge d'Enseignement
Technique de la Goulette, puis & 1'annexe du Lycée Carnot (Lycfe technique) et c'est 12
que j'al fini mes études. Puis j'ai &t& en Belgique, et je suis rentré & 1'Institut
d'Enseignement Technique Saint Joseph : J'y ai fait 2 ans et en méme temps, j'ai pu
suivre des cours du soir de dessin de mobilier et ameublement, :

- Et actuellement vous étes enseignant dans la technologie de la menuiserie ?
= Oui, et je suis aussi expert supréds des tribunaux. '
: - Ce local, c'&tait une vieille maison que mon pére a vénové 1 et ce dépdt
a8 &té prévu pour ca, . . :
~ - Bt pour la main d'ceuvre . , .
= Auparavant, je ne faisais pes trop confiance & la smin d'oeuvre, et si j'en
“prenais, je travaillals 2 ses c8tés. Surtout, j'al eu ce vice de ne pas faire confiance
. 3 1la main d°ceuvre, et méme si je m'y confle, je dois contrSler souvent. Surtout,
7 :imti'xpen' j'al vu les problises que cela pose, et je suis devenu de plus en plus
mutieux. : - o : : S
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: - Que pensez-vous de la baisse du niveau de qualification de 1a main d‘'ceuvre
et des artisans ? 7

: - Il y a 2 sortes de formation professxonnelle, ici en Tunisie, Il y a la ,
. formation professionnelle des cadres, ceux qui sortent des colléges secondaires profas-
sionnels, et puis il y a la formation sur le tas des apprentis.

Les premiers, s'ils sont formés par de bons professeurs, on me peut pas dire
qu'on peut compter sur eux & 100 % pour le rendement comme ouvriers. Mais ce sont des
apprentis qui ont les bases essentielles qui leur permettront d'accrocher plus facile-
‘ment que d'autres. Seulement, il leur faut un certain temps d'expérience, il leur faut
une certaine période d'adaptation, de lancement, pour se raccrocher définitivement. Mmis’
je constate que les patrons ne veulent pas d'eux, car ils cherchent en premier ligu le
rendement, et puis il considérent que sortant du collége, ils n'ont pas llexpérience
nécessaire. Et généralement ils ont beaucoup de mal ... on les refoule.

( Ce n'est pas qu'on doive leur donner une rémunérationm plus &levée, mais
on ne peut pas non plus leur faire suivre un apprentissage de 3 ans) : Il faut une - o
période transitoire c'est ce que ne comprennent pas_ les patrons, et pourtant c'est towt'
a fait normal : Uu €léve, au collége, a un guide, c'est le professeur. Dans un atelier,
c 'est fini , il n'a plus personne 2 qui se confier. Il doit désormais compter sur lui-
néme et i'adapter.

: Ceux qui sont formés sur le tas, tout dépend du patron ou de celui qui les

. forme,
. = 8i Bahri 1 Tout dépend du formateur. Meéme pour 1'apprentissage sur le tas, tout
dépend du patron : Tel pére, tel fils.

3 ~ Et d'aprés la loi, les patrons devraient leur domner | heure par semaine

v'de technologie et de dessin, ce qu'ils ne font pas.

. J'ai eu des apprentis. Le premier est resté 2 ans avec moi § Il pouvait
“travaillet sur toutes les machlnes, au bout de 2 ans. Je suis allé jusqu'd luil confier
~des travaux. Au début de la 3e année, j'ai commencé 3 lui apprendre le tragage, et un
peu le d&bitage. Car pour nous autres, dans la menuiserie, c'est par le débitage que
‘le patron peut dire : Celui-la pourra faire ma fortune ou ma ruine. :

Mais malgré cela; il nous a quitté : Il a £t& appelé 2 1'Armée.

J'ai priés un autre apprentl, mais il n'avait pas la condition physique pour
s'intégrer.

e Actuellement, on travaille en famille, moi, mon frére, mon beau-frate. On
© travaille & tempa part1e1 Et pu1s vous constatez que notre atelier n'est pas en pleine
activité, Ce qu'il y a, c'est qu'on est maintenant menacé par cette loi de décentralisa-

" tion dans les zomes industrielles. Et méme, nous avons re¢u un arrété du Ministére de

.. 1'Economie nous enjoignant de cesser complétement nos activités. Ce a &té pour nous

“ tout 3 fait imprévu. On &tait en pleine activité et cet ordre devait étre appliqué dams
lea 24 heures suivant sa réception ¢ Il y a eu une seule plainte. Alors moi, j'étais

en pleine activité, j'avaisides obligations envers les clients, et pour sauver la face,
- j'ai &té obligé de recueillir des contre-plaintes des voisins, comme quoi 1'on travaillaif
- dans les horaires légaux et que cet atelier n'apportait aucun préjudice & la vie de ces
~gens. J'ai fait toutes ces démarches, qui m'ont colité une perte de temps &norme, pour
 pouvoir obtenir une autorisation de réouverture de 6 mois. Et encore, on ne voulait pas -
"mc la donner, Personnellement, maintenant je suis bloqué.

-~ Alors, n'essayez-vous pas de vous décentraliser ?

: - I1 y a 1'achat du terrain ... Je connais un petit industriel qui a un atelier
'—de fabrication de cire et de cirage dans la M&dina, c'est % dire dans la ré&gion communale
et qui a acheté actuellement une superficie de 2800 m2 pour 7500 D. Pour faire 1'avant-
prajet, on lui a demandé 1000 D. Il reste & faire construire. Tout ga, ¢a cdiite. Moi
personnellement, je n'ai pa# les moyens d'investir des fonds dans l'achat d‘un terrain
et pour faire bitir, méme pour les mati2res premidres.
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- Mais ne pouvez-~vous concevoir une solution ol vous démarriez
vraiment une petite entreprise, en empruntant une grosse SOMME ....

- Pour moi personnellement, c'est risqué. Emprunter 30 ou 40.000 D,
pour moi, c'est une fortune. Et & l'époque actuelle, c'est trés difficile.

Et d'abord, si je m'installe 3 la Cherguia, ou dans une zone industrielle
quelconque, c'est fini, surtout si je suis bloqué avec une banque avec un crédit
de 40.000 P, je ne peux plus penser avoir a faire une villa, je dois obtenir
des marchés importants (C'est un trop brusque changement d'échelle).

Et d'abord, il faut @tre connuy, il faut avoir un gros capital, et c'est
un risque, car il peut yavoir des conecurrents pour les prix : Je ne peux me
mettre au niveau de Tm1m1, car lui,. il 8 des fonds, et ses investissements lui
sont personnels, et si je propose par exemple 13D le m2 de portes et fenetres,
Tmimi:» lui peut le faire & 12D : Un dinar de moins, ca ne lui ni chaud ni froid,

Tmimi, c'est un type qui a investi dans son atelier par ses propres
moyens. Il est déja connu et acun approvisionnement en matiéres premiéres trés
important. Alors que moi, je devrais travailler pour faire un gain raisonnable,
pour vivre et en méme temps payer mes dettes. Si je fais mes calculs tel ouvrage
me demande tant de bois, tant de matidres premidres, tant de main d'oeuvre, plus
les taxes, cela me revient 3 13D. Si je me mets sur le méme plan que Tmimi, mes
gains vont diminuer et j'aurai des difficultés, alors que Tmimi peut se permettre.

- Mais, il y a aussi la concurrence d'autres artisans qui pratiquent des
prix plus bas ? .

- I1 y a des clients qui ont én certain niveau, de nos jours. Le Tunlslen
n'est plus comme autrefois. Le cllent connait la qualité du bois ... Et j'ai
quelques clients pour lesquels j'ai fait un travail. Ils ont été contents ; c'est
fini, ils ne cherchant plus : ce sont des particuliers. '

- Quand on se lance dans une grande entreprise de menuiserie, il faut
se mettre en cheville avec des entrepreneurs du bitiment, car les dimensions des
portes et fenétres varient d'une maison 2 1'auvtre, et si 1'on veut produire en
grande série, il faut le faire pour une grande entreprise du batiment;

‘= Tmimi travaille avec des &tablissements &tatiques ou semi-&tatiques
mais méme lui n'a pas de dimensions standard.

Moi jusqu’id present je n'ai pas trouvé des d1mens1ons semblablesg d'une
maison & une rautre . Il n'y a pas de normalisation ici.

- Mais la normalisation, ce serait la mort de 1'artisanat.

- J'ai un projet en téte. Peut-€tre ne marchera~t-il pas, mais je dois
y investir des cap1taux I1 vy a des rlsques i prendre au début, mals il suffit
de faire avaler le principe aux gens, aux consammateurs. Je crois qu'avec un peu
de publxclte, ¢a marchera 3 merveille. Il s'agit de créer une normalisation, méme
81 elle n'est pas approuvee par l'Etat : Je ferais la fabrication en série et R
j'appelerais cette usine : la fabricat1on des portes et fentres préts & porter.

, _Derniérement, 11 est venu un- client qui m'a dit : Mon architecte m'a
conseillé d'acheter des portes préfabriquées. Ca vient de la Stiboporte qui

fabrique des portes lamifiés ou destinées 3@ 8tre peintes, mais elle fabrique des
portes sans cadre. Moi j'ignore les normes de cette usine. Je me suis dérangé,
je suis allé voir 1'usine, j'ai pris les normes et puis j'ai fabriqué les cadres
dormants. Je me suis rendigné auprés du directeur technique.
~ Si Bahti : La Stiboporte fabrique 3 ou 4 dimensions différentes.

- Pour le projet dont je vous ai parlé, qui consiste 3 fabrigquer des

LA
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portes et tendtres déja préfebriquées ... J'ai eu un catalogue d'une cntropuila 
ea France qui fabrique des portes préfabriquées... Je penx fabriquer dea portes
ot fen@tres A des dimensions standard, et 3 mon tour. je fetaic des brochutas
d*inforzation...

le patticulier qui veut coastruire une vtlln, contacte luiﬂiﬁnn le
fabricaut de portes comme je 1'al fait moi-méme. Je veux vous acheter des portes,
je veux que vous me conmuniquies les dimensiocus. On lui donne une brochure od il
¥ a les prix séme, toutes les dimensions, les dessing des portes. L'acheteur n'a
qu'd communiquer cette brochute & aom architecte gui iacorporera ces dimensions
dans le plan de la maison. Il n'y a plus de probléms, et l'cuttaptennut ttavaillo
en fonction des dirensions indiquies.

‘( Remarque de Si DAhti t Les ouvertures doivent rcptésentet un pourcentaga dé:etuin‘
de lu superficie des murs (en rvéalité il doit stagir d'un paxirum 3 ne pas ‘
dépassar), et {1 peut y avoir 13 une source de difficultés pour lee architectes).

Ce proiet que j'ai, je suxs slr que ca marchera trés bien. Il y a
2 aortau de venuiseeia t Il y & ce qu'on appelle 1z memuiserie pleine, et il y a .
1a vide. D'un cOté les portes extérieures, intérieures, les persiennes, et de
1%autre coté, les fenStres 3 carreuux. A partir de 13, je peux soulever une concur~
tance, ot je crois que le client raisonnerz plue logiquement., lna menuiserie pleine
consorse autowmatiquement besucoup de matiére premiére, et c'est tout & fait normal
que ls prix soit plus &levé. Pour 1'autre type de menuiserie il y surait unm prix
inférieur. Parce que, act.uellment, fenetres vitrdes ou portes pleines, on coipte
levprix au @2, comne 8i c'&tait plein : A partir de 13, on peut soulever une
concurrence, Je suis slr que les gews sercnt trés chauds pour la mesuisarie pr&ta-
briquée, parce que actuellement, j'ai 2 connaitre les litiges entre menuisiers et
achetentrs : X1 y a des litigea 3 propos e la date de lxvraxson, de 1la qualité du
bole et dans la fabrication, at aussi dzns la finicion, c'est & dire dans le montag‘.
Aloge que sl un acheteur va 3 i usxne, il se présemte avec les dlmansxuns dont i1 =
a begoin, il schéte et il ealdve 3 c'est fini, tout est wmonté, il n’y a plus de
protlbues. Alors que guelquefois le menuisier vous donne un rendedvvous pour venir
wonter et il ne vient pas, quelquefois il vous envoie des ouvriers qui ne gont pas
3 la hauteur : Tout cela pose des probleémes.

{ 81 Bahri ¢ En réalité lea modéles et les dimensionas les plus courants pour pautcs7,
ut fendtres sont dEJa connua. Il n'y a que certains clients qui ont des deoira
particuliers et qu'il faut satisfaire 3 la demande).

Il y a gussi le probléme des matidres premxerea. Parfois on n'an ttouvu
pes. Perconnellement, avaot de prendre un marché, je dois faire mes provisioul ctrnt
doaper aucune confirmation avant d'avoir contacté tous les marchands de bois, pour
‘wlr sl les dimengions dont j'ai besoin existent. Il y a donc le manque de matidre
praaiaro. %t puis il y a un autre probléme pour les petits artisans, on est trop-
“gaqué” par les grocses entreprises, les grands capitalistes comme Tmimi, Il# peuvent

acheter tout ce qu'ils veulent sans &tve sur les lieux, bloguer tout le maganin,

pear téléphone. Moi, il m'est arrivé une fois : Je me suis présencé pour acheter wne
certaine sorme de matidre premidre, pas tr®s importante. Le petit artisan est toujouri
obligé de surveiller 1'arrivage pour pouvoir accéder & sa ration (= avoir sa part).
J'al done 43 surveillex l'arrxvage pendant je ne saxs pas combien de temps. Une fois
que 1'arrivage a été 13, je me suis presente. on m'a dontié un nunéro d'ordre. J'ai
passé une journZe ssas que mon tour arrive. Le lendemain, j'étais sur le point d'stre
‘servi quand tout 3 coup un beau monsieur avec uns belle voiture est entré, il a faip
un tour, c'éteient des bloca inmenses ¢ ceci, cela ..., 5 minutes aprdsy c'était
fini. On a déciaré qu'il n'y avait plus de venta.
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Moi, je ne peux pas me permettre de prendre des marchés importants,
& cause du risque d'avoir des coups pareils. Avec un particulier, il y a bien
siir mille fagons de faire patienter le type, mais quand méme, on ne peut pas
dépasser certaines limites, Alors,se langer dans des affaires de plusieurs
millions avec des organismes, ce n'est pas possible : Surtout que ce sont des
choges qui se font sur engagement, sur contrat ...

(o)

28me entrevua

En Tunisie, il y a pas mal de gens, ignorants de leur spécialité, de leur
métier, et qui ma¥pré cela, obtiennent facilement 1a patente et ouvrent un atelier

(evs)

La baisse de qualificatiop, on peut dire qu'elle a deux causes ¢ Quelque-
fois, le client en est la cause, et quelquefois aussi 1'artisan.

Il peut manguer & l'artisan une certaine habildté manuelle et une certaine
comnaissance technique ou technologique, indiapensable dans ce domaine, Et pour
les clients, pgénéralement ils cherchent le moinsa cher.

Automatiquement 1'artisan doit travailler, et accepte ces travaux pour un
prix trés bas. Pour avoir un certain bénéfice, il doit lui-méme retourner sa
qualification et 1'utiliser dans un autre sens ... Il peut le faire dans plusieurs
sens : le choix de la matiére premiére, les modes d'assemblage, etc...

On trouve aussi en Tunigsie aujourd'hui, beaucoup de capitalistea qui mon-
tent des ateliers pour leur propre compte. Mais ces gens-13 - j en connais pas mal,
' par exemple un dessinateur-projeteur qui a monté un atelier de mulserle t Il ne
peut pas assurer lui-m€me la responsabilité technique puisqu’il n'y connait rien ;
donc il n'est pas capable de contrdler son cadre-ouvrier, la fagon dont il
travaille, les méthodes de travail, la qualité des travaux, et méme quelquefois
il lui arrive d'avoir des problémes avec sa clientéle, Etant donné que ses
ouvriers le lichent parfois pour un salaire plus élevé ailleurs, et la production
est bloquée. Et ces gens-13, puisqu'ils ne sont pas du métier, ils ne peuvent pas
déterminer la valeur estimative (temps, matiére), et ils sont entrain d'accepter
des travaux 3 bas prix, wéme i perte. Et automatiquement ceci touche d'autres
ateliers, plus qualifi&s, Un jour il s'en rendra compte et une faillite concluera
définitivement 1'expérience.

I1 ¥ a un autre probléme qui a touch@ le secteur artisanal et qui a été
approuvé par le gouvernement, qui s'est maintenant rendu compte de la faute qui
a été commise. I1 y a chez nous, pas mal d’entrepreneurs du batiment qui ont
accumilé un certain capital aprés avoir réalisé des chiffres d'affaires aussi
importants. Pour faire mieux et @tre compétitifsj ils ont installé des atelixs
de menuiserie ; ume fois le marché accepté, ils font tout, batiment, menuiserie,
Eléctricité ,,. Autrement dit; ils ont obtenu un agrément et une patente pour ce
qu'on appelle une entreprise générale, et ¢a touche &videmment les artisans et les
petites entreprises ... C'est fini ...

La concurrence des grandes entreprises (Temimi, Siel) vient aussi du
favoritisme dont elles bénéficient pour 1'achat des matiéres premidres. IMaginez~-
vous qu'il est arrivé un arrivage & 101 Dinars, et aucun petit artisan n'a pu
en acheter : Tout 4 &té distribué aux grandes entreprises. C'a été l1'arrivage au
prix le plus bas, a 1'époque. Automatiquement, les grandes entreprises ont stocké.
Ici en Tunisie, 8i je donne un devis aujourd’hui et 8i je n'achéte pas la matidre
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premi2re qui existe sur le marché aujourd’hui sime ou demain,~ce devis n'est
plus walable,au bout de 3-4 jours. Parca que le colt des nntiltcl premiliras -
- varie d'un arrivage & 1'autre. Apris cet arrivage 3 101 dinars dout ont héné-
“ficié les seules grandes entreprises et pas du tout les pstiess, il est arrivé
_un autre arrivage A 135 Dinars. C'éctait cette année. lhagines, aveq cette marge
sur le bois, la concurrence est &norme : Parce qu'une entreprise, avec un marché
~ peut baisser ses prix par rapport 3 un patit artissn, méme s'ila ont acheté .
 1a matilve su wlme prix. Alors si en plus; il y a une marge sut 1'achat du :
bolis sen!

"(ao n)

Un petit artisan, comment peut-il s'installer dans la sone {adus~
trielle ? 8'il a des capitaux, il avrait pu créer une grande entreprisa, e
" Acheter le terrain au prix minimum de 5D le w2, la construction, les machines...

A mon avis, demander aux potite artisans ou aux petites entreprises
de s'installer dans la zone industrielle, moi je traduis t C'est un sppel aux
grandes untreprises. Parce ya'un petit artisan va se trouver A cBté des
grandes entveprises 3 Automatiquement, il doit renter dans ce chemin~ld ¢ méca~
niser son atelier au maximum, vechercher des gerands travaux ... lorsque je vous
~ ai parlé de mon projet de menuiserie prifabriquée, c'est qu'au fond de wmoi~
méme je sens cette nécessité. Cette idée 3 rdaliser, c¢'est dans deux huts 3
Dabord le client doit trouver sur le marché les portes, les fendtres, les
persiennes dont il a besoin, et on évite ainsi les litiges que 1'on woit
“aujourd'hui devant la Justice. Pour rdéaliser cette idée, i1 faut de la publi-
eité pour se faire eonnaitre, et puir il faut aussi que le client y trouve un’
certaln avantage : la rapidité d'exdcution, et la-baisse des prix : prix '
vide et prix plein, et aussi & bon merchf. Done i1 faut mfcaniser.

. Motre atelier est bloqué depuis | an et 1/2, méme plux, et on nous
demande d'slier dans la zone industyriclle. Mais alors on accunule las dettes,
on se couvre de dettes. Pour se mettre dans le bain des grands industriels,
il faur des machines,... Prenez le cas de ceux qui se sont installés, Temimi ~
- par exemple, ce sont des gems gui ont payé leurs investissements, et ont
ramassé de belles recettes * ils peuvert s'installer ailleurs. Moi déji, j'al
fait un pas : le fait d'acheter le matériel et d'inataller un atelier & mon
compte, sans faire appel & 1a banque, c'est d€ja un pas, un effort Enorme que
j*ai réalis&. Et maintemant ...?7 Si 1'Etat veut bien aider les artisans 2
s'installer en zone industrielle, il faudrait qu'i) construise des ateliers
_ et qu'il les loue contre une somme annuelle forfaitaire ... Actuellement, ce
sont des capitalistes qui achétent zt qui louent : Pensez-vous que c'est
rentable pour les artisans 7 Je peux vous dire qu'arriver i wettre un atelier
sur pied, c'est déji un effort et que j'y ai consacré une bonne partie de ma
volonté. Pour moi, c'@tait mon espoir, mon idéal. Une fois que j'ai pu arriver
4 cueillir les fruits que j'ai plantés, tout d'un coup, 1l'Ftat vient me dirs s
C'est une zone rédsidentielle et vous n'aves pas le droit. Il me demande de '
repartir & nouveau de zéro.

On donne 1'agrément. Mais pourquoi ne pas avertir 1'artisan, avantff5
- de domner 1'agrément ? : L

Moi je sais qu'il y a un projet comme quoi, d'ief 1980, il n!y‘lui;jf
plus d'ateliers dans la zone communale., 11 faut @tre raisonnable dans 1la . . .°
répartition des lots s On ne peut pas exiger de quelqu'un qu'il achite 3000 m3.
Pour moi, j'appelle cela un rejet : Monsieur, on n's pas besoin de vous I
Etre raisomnable 3 1000 m2, ¢’est raisonnable ¢ 3000 m2, cela dépasse les .-
possibilités des gens. ' ' T
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J'ai le projet d'easayer de récupérer un terxain dans la zone
industrielle par 1'APJ, mais ce qui m*intrigue, c'est le prix du terrain.
C'est trop cher ! D'aprés mes caleuls et }'achat effectué par une de mes.
connaissances, cela revient i 2D600 le m2. Mais 3 combien il a été& acheté ?
Je soupconne que le fait de créer une Agence Inmobiliére Industrielle, c'est
du commerce ! Si 1'Etat est de bomne et veut vraiment ...

Au lieu de cunfier ces terrains, ces parcelles 3 une Agence; il
aurait mieux valu lea confier @ }*Union Cénérale du Commerce (?) qui, 3 son
tour, aurait fait appel anx artisans et industriels intéressés : qu'on incorpore
les frais de lotisserment, et un tout petit peu de bénéfice pour couvrir les.
frais de 1'osvpanisoe, Et & mon avis, il faut commencer & favoriser les gens
qui sont déji en possession d'ateliers, et non pas les premiers wenus.

- Si vous aviez pu coakinuer 3 exercsr, est~ce que vous auriez touk
de méme cherché & vous décventratiser 7 N'auciez-vous pas été trop 3 1'étroit ?

~ Non, parce que }'ak ua sutre local. Daus 1'atelter j» ne fais que
I'exdcution, et dans 1'zutre local je ne faisais que le montage. Biem sirx,
1'éloignement des denx locaux aurait comsticué un jour um handicap : la diffi-
culté de contrdler les deux pdles d'activités ¢t A ce moment-13, j'surais songé
8 m'agrandir. Mais ceci,je ne pourrai le faire cu'aprés avoir préwy et accumudé
des fonds pour cela.

Actuellement on refuse les agréments dums la zone communale pour les
ateliers qui sont mécan’sés ou bien qui utilisent des produits damgereux. (...)
Main les petits ateliers sans machine, un jour ou 1'autre, ils fermeront, parce
que len ateliers de locaticn de machines, ils devront fermer eux sussi : Déja -
le prix du mZ de menuiserie commencerd changer actuellement, et pas & cause de
1a matiére premiére : Uniquement @& cause du transfert des vendeurs de bois 2
la Cherguia, 3 cause du transport.

Si vous demandez un prét de 30,000 Ninars avec un intérét de 10 %
(c'est un minimum). Par an, cela fait 300 Dinars 4'intér€t, On vous débloque
geulement 29700 Dinars. On rembourse A la foir le capital et 1'intéré@t. Lorsque
vous avez remboureé 3000 Dinars de capital, on devrait vous compter les intérEts
sur les 25000 restants, Non ! Ici on continue 3 payer 1'intér@t sur les 30000 D.
11 y a tellement de demandes ¢ Si vous ne preneaz pas; il y en @ 4*autres qui
prennent.

Tot au tard, les petits artisacs qui mettent leur nex danm ces affaires
13, ils seront beuffés{...) Pour pouvoir sauver sa face, il faut inves:ir des
capitaux, mais & condition d’avoir des ressources derriére soi.

(Profession du pive, et done origine prodadle des capitaux, Benquier, piéteur,
homme d'affaire).
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Ebeniste-vernisseur — Khalaline
27 Juin et 5 Aolt 1977

‘ Je n'ai pas bien réussi mes études primaires et j“ei quitté 1"Boole pour

| travalller dansle commerce tout d'abord pendant 10 ans environ dans %e Sud. J'ai

- actuellement 42 ans, je suis marié, et j'ai quitté 1"Ecole en 1945, Mon plere €tait -

" bigame et je suis l'ain& de la seconde femme. J'ai donc été obligé d'aider mem pire

‘et surtout mes fréres plus jeunes. J'ai travaillé & Sidi Bou Zid, puis & 5idi Bow

. Baker. Puis en raison de 1'dge avancé de mon pire qui ne pouvait plus se débrouiller
- seul, et ma mére avec tous ses gosses,j’ai di revenir & Sfax ttavailler avec ma

;. famille : j'ai un peu aidé mon pére i la vente des céréales, puis j'ai ouvert une

.- petite boutique en 1956-58 a Sfax. Comme je ne possédais pas un gtand capital, mais

~par contre une bonne sante, j'ai pensé 3 changer de traveil. Je suis alors entré appren-}
ti avec mon frére menuisier. Mon demi-frére lui aussi, avant d'ouvrir son atelier,
" a appris le métier pendant 12 ans chez X. ¥l le considérait comme som fils et lui a

" bien appris le travail. Il a ouvert son atelier vers 1952, avec un petit capital, aidé

@Vpar quelques personnes, et son affaire wmarche bien.

¥ Mon frére a 1ns1ste au début pour que j'apprenne le métier avec lui, en dépit
~3gde mon age avancé. Et J 'ai accepté; je faisais de tout, dans 1'atelier et en dehors.
Je me suis sacrifié, ai beaucoup travaillé, ai passé des muits entiéres. J'ai passé

.. & ans auprés de lui, 3 apprendre le travail, et il me payait 500 millimes par semaine.
"< A la fin, je touchais 3D, par semaine. C'est surtout le vernissage que j'ai appris.

2 Je 1'ai appris des plus anciens et de mon propre effort personnel, car je restais aprés
.:les heures de travail. C'étaient des ouvriers tunisims. J'ai quitté mon frire em 1959.

, J'ai commencé mon apprentissage par le mettoyage despidces, puis j'ai huilé .
les piéces & la parafine, pour les préparer sux wernisseurs. Actuellememt je fais
" toujours 3 couches. Des artisans donnemt jusqu'd 5 couches, d'autres 2 sealement.

o Ax bout de 6 mois, je faisais moi-wéme la 18re couche. Le travail actuel est .
3tres différent de celui d'antrefois. Pour won travail actuellement, je fais toujours
le finissage. Je ne travaille pas awec le wernis cellulosique, mais le gommelé (7).
J*ai derniérement acheté um petit pistolet, masis malheureusement le prodeit m'est pas
toujours disponible. Et méme si je trouwe on produit, l'autre peut faire défaut.

Le mélange, c'est nous-siémes qui le faisoms. Acteellement, nous sommes wa pew coincés
parce que nous me trouvons pas tout ce qur nous voulons sur le marché. Ba principe,

‘toutes les couches se font avec le méme rroduit, mais c'est le dosage gul différe,

'{ Si Bahri s le travail se fait de 2 fagcis, soit avec le Comelac qui nécessite un
- travail manuel au tampon, soit avec les produits cellulosiques au pistelet le plus
souvent. On peut acheter le mélange tout préparé ou diea le faive soi-mime. Le
- mélange est plus @pais pour la lére couche, 2t poar les suivantez, om aet plus
d'alcool). ,

Le finissage se fait avec le polish et d'autres prodeits pour faire sdcher,
la piéce et lui donner son aspect défimitif. Le polish, on #e le fait paz beaucoup,
bien qu'il serve 3 faire briller 1a piéce, & la rendre propre et lui donner son
aspect défipitif. On utilise aussi beaucoup d'autres produits pour les diffétentocs
couches.,

Le vernissage depéud sussi de la nature du bois. Le wassif doit 8rre bien
nettoyé, on le mastique ensuite, et un passe ensuite divers produita. Certains boil,
_.on les peint directement, comme 1'acajou.
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Certains de ces produits sont trés difficiles & se procurer.

Aprés avoir quitté mon demi-frére, j'ai travaillé 2 mois comme vernisseur,.
chez un autre artisan 3 Sfax. Ensuite, j'ai travaillé chez un troisiéme, mais som
travail et sa production laissaient 3 désiver. Je suis retourné vers mon frére, et
celui~ci m'a envoyé de temps en temps 3 Tunis avec un ouvrier qualifié pour ‘
effectuer des travaux de vernissage qu'il a pris en charge : Parfois des meubles
anciens, ou alors des meubles neufs pour lesquels il fallait passer une derniére
couche sur place. Certains clients veulent qu'on revernisse leur mobilier, aprés
3 ou 4 années. C'était vers 1956-57. C'est au cours de ces voyages que j'ai fait
connaigsance avec la clientéle et aussi d'autres artisans. Parfois des voisins nous
demandaient d'ex8cuter pour eux le méme travail que 1l'on &était venu faire a coté.
On 1'acceptait géndralement, aprés autorisation du patron. Je me suis ensuite ins~
tallé i mon compte & Sfax, et j'ai travaillé seul pendant 1 moig,) mois et demi,
sans atelier fixe. J'ai prixamon compte certains travaux que je faisais 3 moitié&
prix ou & prix réduit, jusqu'a ce que j'ai bien éﬁris le travail. Tout au long de
ce temps—li, je consacrais certaines heures au travail de la menuiserie. Quand je
n'avais pas de travaux de vernissage 4 faire, je faisais alors tout travail de memui~.
serie qui se présentait : Mais je n'avais pas encore appris le débitage. Pourtamt,
aprés les heures de travail, je restais toujours i observer mon frére, pour apprendre
comment il faisait le débitage. Bien sfir, il ne voulait pas m'apprendre tout de suite,
craignant que je lui giche le travail, et comme tout patron, il ne voulait pas céder
facilement, pour pouvoir exploiter 1'ouvrier 3 fond (= tirer profit). Enfin de compte,
j'ai travaillé avec un grand artisan, amine de Sfax (il s'agit de Y), auprds duquel .
j'ai appris beaucoup de choses? Je suis resté avec lui 12 & 14 mois, etj'en ai biem
profité. J'étais payé i 800 millimes la journée et je suis arrivé 2 1,200 D. La riaison
pour laquelle jlai quitté mon frére a &té un malentendu : J'ai voulu alors éviter
de travailler avec la famille, mais par la suite (aprés l'épisode de 1'amine), il -
m'a repris et je travaillais chez lui, seulement quelques heures dans 1‘'aprés-midi,
pendant 6 3 7 mois. Durant cette période, il s'est montré correctd et il a fait son -
devoir. C'est alors que je me suis marié : C'était en 1954, J'ai alors quitté Sfax
et je suis rentré chez un artisan i Tunis comme -ouvrier., J'habitais chez mon frére
qui était électricien ici. Ce fut une période trés dure, oli j'ai beaucoup travaillé,
et me suis beaucoup sacrifié : J'envoyais de 1'argent & ma famille & Sfax que je ‘
rentrais voir tow les 3-4 mois. J'ai acquis plus de maturité dans le travail, mais -
j'étais toujours en difficulté parce que je travaillais dans les maisons, effecteant
beaucoup de déplacements et me fatiguant beaucoup. J'ai commencé & chercher un petit
local, et j'ai trouvé celui-l3, aprés 1 mois et demi. C'&tait en 1969. :

Ce local mesure 4 x 6 m = 24 m2., Avant, il servait & un marchand de peintures,
J'ai di payer 190 D. de pas de porte, et en méme temps payer certains travaux effec=-
tués par mon prédécesseur, et accepter le loyer & 12D. (eau comprise). J'ai di L
payer de ma poche, et le reste, je 1'ai emprunté i des connaissances. Et j'ai commencé
le travail. ' v

J'avais un peu de vieux matériel, et j'en ai acheté du neuf aussi t 24 presses
manuelles neuves ou d'occasion. J'avais un vieux établi, et je suis rentré avec moins
~de 20D dans la poche. Je n'ai pas pu acheter de machines, car je n'avais pas assez .~
d’argent. Et puis le Yocal ne suffirait pas : Je manque d'espace pour installer um .
combiné, at aussi les machines font de la poussiére, ce qui est incompatible avec le
travail de vernissage. ' C

Le travail de vernissage est délicat et il ne faut pas provoquer de la pouSsiéﬁé;

_ Derniérement j'ai achet® une petite sciercirculaire, une petite bielle, mais ces
. 2 petites machines, ne supportent pas de grands travaux : La bielle & 25D. le motemy
~ ®i70D, soit 100 D. & peu prés pour les deux. La scie circulaire sans moteur & 1@, -
©Cella fait 7 mois environ. Actuellement c'est surtout du travail de mobilier gue je
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fais, avec le vernissage : Il s'agit de'chambtas 3 coucher et de salles & manger.
Pour le vernissage, je le faig i la demande dee clieuts. soit & domicile. goit 2
1'atelier. .

En -.principe, le vernissage est 1ié au travail d'ébén;ater_e. Chiaque fois que
je fais une chambre, je dois la vernir. :

" C'est vrai qu'au début, 3 l'ouverture de 1'atelier, j'ai accepté de faire du
vernissage pour certains confréres artisans. Je travaillais pour des artisans 3
raison de 25D. par chambre i coucher. Actuellement, bien que cela ne m'arrive plus
souvent, je ne le fais pas 3 moins de 45-50D. Ave am client, je le fais pour 60D,
Je n'augmente pas de plus de 10~15D, De toute fagon, le prix est toujours fonction.
“de 1'&tat de la chambre. Si elle est encore propre, je baisse un peu le prix. 8'il
'y a beaucoup de nettoyage & faire et beaucoup de produit @ passer, cela nécessite
beaucoup de temps, et je maintiens le prix. Car parfois le vermissage au tampon
demande 1 journée entidre pour 2 piices seulement. Alors que parfois on peut aller
jusqu'3d 4 ou 5 piéces.

Pour passer d'une couche @ la suivante, il faut laisser passer du temps : Pour
la 2e couche, j'attends 3-4 jours aprés la l&re couche. De méme pour la 2&me 3 la
3éme. Et si le temps nous le permet, nous passons un mois entier, pour Jue le bois
s'imprégne bien.

Pour le travail du bois, soit j'exécute, soit je vérifie. Le débitage, c'est
moi qui le fais. Les gosses interviennent pour le travail que je leur confie et
qu'ils peuvent exécuter. Ils font seulément ce qu'ils peuvent faire. Le reste, c'est
moi qui le faif. J'ai actuellement 2 employés : Un apprentl qui débute depuis 34
mois. L'autre a 4 i 5 ans. 11 a appris le travail avec moi, et je crois qu'il est
sur la bonne voie et qu 11 a assimilé ma méthode de travail. Un troisidme : c'est
un. Jeune de 20 ans que j'ai accepte depuis un mois sur 1'insistance de ses parents j
I1 n'avait rien pu faire et m'ont demandé d'en faire quelque chose. Il me sait rienm"
faire et tout le travail repose sur moi.

(Remarque : lors d'une visite ultérieure, nous avons remarqué qu'il y avait
4 employés dans l'atelieri.

Beaucoup d'apprentis ont travaillé chez moi : Un est resté 4 ans environ, mais
les autres ne dépassent pas en général’ 3-4 mois. Un exemple mérite d'@tre signaléd i
I1 s'agit d'un apprenti que j‘'ai fait venir de Jendouba, je 1'ai hébergé, nourri '
et je lui donnais un salaire. A peine eut-il eu appris le travail qu'il m'a quitté
alors que je le payais 3 2D. par semaine. C'est un autre qui 1'a embauché& pour
2D.500. Mais il ne savait pas que ce jeune &tait nourri et logé gratis. Il est
resté chez moi | an et 2 mois. Mais malgré cela, et tenant compte des conseils de
son pére qui travaille en France, j‘al voulu le ramener de nouveau i moi. J'ai
tenté en vain pendant une semaine, mais il n' a pas voulu. C'est dommage parce que,
quand j apprends le trava11 a quelqu un et qu'il comprend bien mes méthodes de
travail, j'aime bien qu'il continue & travailler avec moi dans la bonne entente.
Cela ne veut pas dire que je suis un excellent artisan: Il y en a de meilleurs.
Il y en a de moins bien. Chacun fait ce qu'il peut.

Pour ces jeunes, je constate qu'ils n'éprouvent aucun engouement pour le tr§vail.'
L'argent est la seule chose qui les intéresse. Certains jeunes se présentent au'
travail en affirmant connaitre beaucoup de la menuiserie et pouvoir exécuter tout



ce qu'on leur demande, Mais une fois mis @ l‘épreuve, bien qu'ils déclarent gagnex
jefiqu'a 3D. par semaine, je m'apergois aprés une semaine qu'ils mne connaissent rien.-
.Certains artisans ne se donnent pas beaucoup de peine pour apprendre le travail comme
11 faut aux jeunes. Tout ce qu'ils savent c'est le nom des outils, mais pour avoir
confiance en eux pour 1l'exécution des travaux que vous leur confiez, ce n ‘est pas .
possible? Que faire ? M'occuper d'eux et laisser mon travail ?  Je dois les délaisser
un peu, ne pas leur confier un travail qu'ilsfant mal, et m'occuper de mon travail.

‘£t je le renvoie tout simplement en lui demandant d'apprendre davantage, alovs que

ce travail ne s'apprend pas en | semaine ou quelques mois. Il faut plusieurs années
d'apprentissage. Et pour apprendre ce travail, on ne doit pas considérer 1'argent
4d'abord et attendre chaque samedi pour- toucher sa paye. Ils attendent toujours impa~
tiemment la journde du samedi ils sont 1% A 7 heures. Et ce jour-1#, ils travaillent

‘4 fond, ils redoubleront d'effort, feront du zéle, dans 1'espoir que le patron ajoutera
un petit quelque chose. Alors que pour les autres journées de la semaine ils arrivent

3 8 heures, c'est le train-train habituel oil aucun effort n'est fourni, mais oi iis
travaillent plutGt avec nonchalance. Devant moi, -ils font semblant de Cravailler, mais
peut—~iatre dés que je ttourne le dos, ils se araisent les bras. Et toute la journée,
ils sont plautes devant moi A ne rien faire. Jeine' recrute pas d'ouvrxers, car Je
préfére m' occuper seul de la- product1on. Une fois, j'ai recruté | ouvrier qui m'avait
déclaré avoir touché 3D,500 par jour. En le testant, je me suis apercu qu'il ne connais-
gsait rien de mon travall. Peut-8tre que ce qluil avait appris différait de mon systéme
de travail... Peut-gtre que pour mieux assimiler ma facon de travailler, il lui faut
encore b e aucoup de temps pour apprendre. Et pourtant, il déclare @tre payé au tarif.
Evidemment, les artisans diffZrent dans leur facon de travailler et leur maniére
d'apprendre le travail aux autres. Il y a des artisans qui travaillent 3 heures. Moi

je travaille avec tenons et mortaises, alors que d'autres font avec le countrebois :

Ils mettent un cadre en bois et collent dessus du contre plaqué ; ils vous mettent ga
sous presse et peuvent sortir Jusqu'a 20 piéces par jour de cette maniére, Alors que
moi, je fais d'abord la mortaise, puis je passe la toupie pour faire le tenon et 1'em
boitage. Aprés un coup de vabot pour ajuster : C'est seulement aprés tout cela que je
pose le contre-plaqué. Mais je viens de m'ape;cevbir‘qu'en appliquant ce travail de base,
je mets beaucoup de temps par rapport i ceux qui appliquent le contrebois. Et méme ceux

-

qui n'ont pas de presse (machine), en louent & 1'heure.

D'ailleurs aetuellement, ceux qui ont de\ @ressea. les louent 2 1'heure ou 3 la
nuit, pour 1D, 1,5D ou 2D. Alors que moi, je't '1le avec les tenons, et ¢a me prend’
beaucouvp de templ, et ce n'est pas bien, Cles #Pdi. (que pendant ce temps-13, je pourrais
faire d'autres travaux, et avec la petite machipe,. ‘ﬁe débrouillerais. Je perds -
beaucoup de temps pour aller débiter le bois.:] ois je passe une journée entiére a
attendre mon tour de rdle. Je sais que certaix art1sans peuvent faire une armoire em
3-4 jours, alors que moi, il me faut parfois ¥ mnis ‘parce que je travaille selon
1'ancienne méthode artisanale, je fais tout & aamamu. Par exemple, on utilisait autraﬂ
fois le rabot~dent pour rendre le bois rugueux f j;u . Personnellement, je travaillg
toujours de la méme fagon qu'il y a 10 ou 15 ans, mais em introduzsant certaines modi~. i’
Vflcat1ons ¢ j'utilise un peu de contrebois, alors que je n'ai pas de presse-machine, maia
j'utilise les presses. manuelles. Je voudrais. bien louer des machmnes, mais je n'ai pas .
‘le temps, et comme Je trava111e -3 la mainm, jaf a fftout moi-méme. Je colle, Je fais le
contre-bois... Donc je n'ai pas beaoin d'un cuvrier qualifid. C.'est ce que je voulais
vous expllquer concernant ma fagon de travatller' C'est seulement dans des périodes
o j'ai beaucoup de travail que je demande 8 nn ouvrzer pour venir m'aider pendant
quelques heures. ‘

Pour la vente, je vends & des partxculéers. Je n'ai jamais travaillé avec des
revendeurs, méme pas une chaise. Parce que j& n'ai jamais travaillé avec eux auparavant.
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Ensuite, je ne fais.pas ce genre de travail de routine Que je o ai pas appris.‘ Parfois:
un artisan vend une armoire pour. 5D seulement de benef1ce. Alors que le travail ‘ne vaut
rien du tout,pon plus. Beaucoup de ces revendeurs m' ont contacté et‘m ont demandé de
faire de la série ; de leur préparer un travail, de s'arranger'sur le prix. J'ai répcndu
non, d'abord parce que je manque de moyens, surtout des machines (ce genre de travail-
se traite surtout sur machine) et ce genre de trava11 se fait en série. Et moi, le
travail en série, je ne peux pas le falre, je n'ai pas appris i le faire. Je me contente
alors de -4 chambres 3 coucher au maximum, 2 salles a manger certainaa années ou paa
du tout,je ne fals pas de salons. L o v e

Je ne fais de concurrence & personne, et personne ne m' en fait. Et tous lea
clients que j'ai, on peut dire qu'ils appartienment tous 3 la méme régionm : Ils s'aménent
1'un 1‘'autre. Je nai pas de concurrents. Au contraire ici, on m'aide plutdt qu'on me
concurrence. Pourquol on m alde ? Parce que je fais tout. Et certains voisins artisans:
qui travaillent en série, n'acceptent pas de travailler ou de réparer une piéce, une -
armoxre, une chambre 3 coucher. Alors, ile m env01ent le client. Evidemment, eux, e
lieu d'une chamhre, ils en fabriquent 6 ou 7 & la fois ! Ils ne veulent pas mélanger 1ea
genres, ils n'ont pss beaucoup de temps, alors ils m'envoient ce genre de clients. Je '
e m'intéresse pas aux prix pratiqués dans les souks.

Quand un client s adresse 3 moi pour une chambre & coucher ou une salle 2 manger,
moi je lul fixe un délai. Et 8'il me demande un temps plns court, que je ne peux pas
réaliser, je refuse la commande. Pourquoi ? Parce que je ne peux m'entendre avec lui...

Mes rendez—vcus sont tou]ours en regle.YParf01s uncl;ent ne tespecte pas le rendez-vous.

~~~~~

2 chamhrus i coucher dont © . . - - e o "5 1'une est payee.
I1 v & 2u un retard de livraison de 6 ou 7 m01s, du au recul de sa date de mariage.
Evidemment, cela ne m'arrange pas, car:je n'ai pas de dépdt pour stocker, et mon atelier

ne permet pas de les emmagasiner.

Le crddit est indispensable : Rares sont les clients qui paient comptant; mEme
va client Lien intentionné au début, peut en fin de compte @tre pris de court par les
dépenses de mariage ou d'autres nécessités : Alors je we vois obligé de lui faire des
facilités pour ie solde & payer afin de pouv01r me débarasser des meubles et conserver .
mon espace libre. Dounc pour les 50 ou 80D qui restent, ce sera un arrangement i 1'amiable.
sans traite ni enregistrement., Il y a des clients qui honorent leurs dettes, d'autres
en paient un= psartie et cublient ce qui reste ; il y en a qui font 1a sourde oreille,
toralement. Cartains clients, une fois la communde terminde, me demandent dfaller leur
irnstaller o2 chez eux. Moi, en bonne Zwe et conscience, j'exécute son désir, pensant
quiil we rfglevs définitivement une fois le mobilier installé, Mais lorsque le travail
est fait, le client commence 3 tourner autour de moi, essayer de m'embobiner. Et sur-

0, de soigh, il ne me remet que 60 par exemple, me demandant d'attendre gentiment ::
i re qu'il me prye le reliquat. En de telles circonstances, je n'ai pas de courage pour
luil réclamer le reste cu yveprendrve mes meubles. Parfois le reliquat est hbnoré,’parfois
je ne le vois plus, il est irrécupérable. Ev1demment, Je n'ai pas beaucoup de c11ents
qui fout cela. Ensuite, je travallle de mes mains et si un client me prend 200 ou 150 D.
v gue mon capital est faible, ce n' est pas faisable.

Pour 1l%achat du bois, parfois j'en achite sans demander le prix : En me preaentant
on me dit qu'il colite 70D. Comme je ne vais pas acheter pour des millldsq j'achate /4
de m3 seulement. Pourtant certains menuisiers, da@s que &e bois arrive su port, prenneﬂt
leur camion et achitent tout de suite. On ne nous laisse pas choisir et le meilleur bois
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va & celui qui achéte en grande quantité Et c'est comme cela, dans tous les domainea
Que ce soit les accessoires, pour le mobilier, ou bien le contre-plaqué. Parfois om’ '
‘netrouve que des déchets que 1'on ne peut pas acheter, Il faut effectuer des recherches
et | moi, si je m'amuse 3 sortir de mom magasin | ou 2 heures, c'est une perte de temps.‘
Pour les 2 derniére annees, le bois on en trouve toujours. On peut dire qu'il y en a
jPour moi, le probl&me, ce n'est pas le pr1x, mais la disponibilité dubois. Je vais au dé~
pdt, il y a du bois, mais je ne peux pas 1'acheter, car il est d&ja vendu 2 certalnea
personnes. o

h - Mol Je n achete jamais & crédit. Et c'est valable pour tout. Si on ne veut pas

me vendre, c'est peut-8tre parce que le grossiste estime qu'il préfére vendre 10 m3 2 la
fois plutdt que 1/4 de m3. Mais quand le bois est en quantité suffisante, tout le monde
achéte, il y en a pour tout le monde. Les grossistes s'ils disposent de grandes quantités.
ils vendent 3 tout le monde. Cependant, pour les grandes quantités, la maison accorde
des remises de 6 Z, 9 ou 10 Z. Mais pour les petits artisanms, ils n'accordent pas de
remise sur 530,60 ou 100D, Evidemment, on vous répond : Quel serait mon bénéfice &tant
donné que je ne gagne que 10 ou 12 7 sur la vente.

-~

Le transport est 3 ma charge : Ca me coiite 1 D 3 chaque fois pour 25 & 50D de bois.
On ne peut acheter que la variété qui existe, pas celle que 1'on souhaiterait. -

Mei, j‘achéte les dimensions que je demande. S'il en existe et que je ne peux em
acheter, c'est; me vépond-on, parce que c'est déji vendu. On ne peut pas m'obliger &
prendrs ce que je ne veux pas. (L'obligation d'acheter en certaines proportions) existe’
dans le cas ol le bois se fait rare. Si le bois est en grande quantité, le grossiste sait
pertinemment que s'il applique cette régle, les artisans iront acheter ailleurs, 13 ol -
ils pourront acheter selon leurs désirs. Par contre, certains vendeurs de bois recoivent.
“des quantités de diverses dimensions : Si un artisan se presente a 1'avance dans ce maganil
‘et graisse La pate 3 1! employ& et lui demande de lui mettre de cOté ce qu'il désire,
1'employé s execute et ne vendra pag cette quant1te i un autre. Et quand je me presente
pour acheter el qu on me répond : Monsieur ceci est déji réservé, venduetpayé, que
voulez—~vous que je dise ?

Lore jue je vais acheter du bois, je passe d'abord choisir le bois qu 'il me faut,
je mets de o5t® la quantité et la qualité que je veux ; ensuite je vais voir l‘employe
responsabla du comptage et de la vente. Il me fait le compte et me remet une fiche
pour aller payer & la caisse. Une fois payé, je prends mon bois et je m'’en vais avec
ou sans facture.

J'achéte toujours au grossiste le plus proche qu1 a du bois. Et méme si je dois
attendre parfois un arrivage de 2 ou 3 jours, je préfére &viter d'aller acheter plus .
loin pour ne pas perdre du temps et de 1'argent en frais de transport. Actuellement, il
¥ a un magasin prés de chez mox, et c est 13 que j'achdte le plus souvent. Pour les
produits de pelnture et de vern1s, c'est 1a que nous avons le plus de difficultés.,
Actuellement, j‘ai une chambre A coucher 1 mois ou 1 mois 1/2 et qui demande un cettaiur
produit, qui certes ewxste sur le marche, mais se vend au marché noir? Je le répete ce ‘
prodult existe, et d&s g¢i'il apparait, certains se jettent dessus pour 1'utiliser eux~
mémes, ou pour le stocker. Il se-uﬁut qu'ils le revendent plus tard. Pour obtenlr ce
produit, je suis obligé 4°' aller m'adresser'd certains artisans et acheter ainsi | ou,
'2 Bouteilles au marché noir: Je suis obligé de l'acheter _parce que je suis temu par;vaef
date de livraison, pour me depanner. Quand les prodults existent sur le marché, ‘alors
nta gue 1'embarras du choix et _je n'achéte que le moims cher avec mon argent,parce: qum
Je n ai Jamaxs recours au aredit “alors que c'est peut-etre possible. -
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- . Depuis une semaine, Je cherche une bouteille d'Alsa que je ne trnuv' bgl.
Jo suis allé partout et Je r'en ai pas trouvé, alors que gous mes ycux, qt par
:ouic dire, j'ai vu quelqu'un sortir devant moi avec une bouteille. S :

Bien sir, j'ai des relations. Ce vendeur sait bien que j'si un atelier’ 1ni
‘depuia 6 ou 7 ans et que j'achite mes produits chez lui. Mais peut-atro veut=il
‘vendre un peu plus cher ou au marché noit. et sait-il aussi que je n'accepte pas
. d'acheter au marché noir, ou bien veut~il vendre & un adtre artisan auqual il est
‘tedevable ? -

Ces produits ne sont pas disponibles toute l'année, mais 3 cortainco ‘
périodes seulement. DerniZrement j'ai voulu acheter un produit. On'm'a répondu 3.
"I1 faut attendre le 26, Et le 23, on m'a dit qu'une partie seulement &tait arrivil.:
De toute fagon, pour. les produits de pelnture, je peux me débrouiller pour que le’
ttavaillne s'arréte pas, quitte 2 avoir recours @ d'autres procédés : Ainsi, par:
exemple, J 'ai un travail de verris sur bois massif, & faire, si je ne trouve pas:le.
produit qu'il faut pour due la qualité soit excellente, comme je le voudrais, .
j'emploierai un autre proc&dé : Tous ces produits d'aujourd'hui n'existaient pag
dans le temps ! Avant on travaillait avec tel et tel produxt, pour tel et tel :
bois, et ces anciems rioduits existent encore, bien qu'ils ne soient plus utili.éa
aujourd'hui. Mais powr quelgu'un qu1 ne trouve pas le produit qu'il veut, il est:
possible de se débroniller, Et c'est ce que je fais pour ne paa m'arréter (ne nn
_vester les bras croisss). Bien eflir, la qualité du travail n'est pas la méme qu nvacw
- les nouveaux produits. AR

D'ailleurs, chaque année, dc nouveaux produits apparaissent, et ils nous
viemnent de Hollande, de France ... Bien que tout le monde en fasse usage, peraauuob#
lement ¢a ne m'arrange pas, ils ne me conviennent pas dans mon travail, o

Pour le local, si je trouve une side, j'aimerais bien en trouver un hlul'

. grand, Certaines personnes m'ont d&j3 contacté depuis longtemps et m' ont proposé

" une association dans laquelle je participerais par mon travail ; eux s'engageant

4 me donner la somme que je demande. Ces tous derniers Jouts méme ,.. on m'a
propesé un local une rémunératzon que je fixerais moi~méme. : Aprés avoir vy mon
travail, ils m' ont proposé de m'aider. Mais je ne veux pas de cette aolution, cax

je ne veux pas qu'on se partage mes idées et mon travail. Mon idée g¢'est de travailﬂ
ler seul avec mes employés, sans m'associer avec personne, ,

Je sais qu'actuellement on parle d'une zone du coté de la Cherguia, mail .
je n'ai pas de quoi acheter, je nfai pas de capital. J'ai essayé une fois: d'achetpr
une machine combiné, 3 plusieurs opérzrions, il y a 7 ou 8 mois, mais je n'al pas’
réussi. Je voudrais bien en avoir une. ~ar je commence & étre fatigué du travail
sur les machines effectué en dehors de i ateller, de la perte de temps que celag -
occesionne. Cette machine colitait 1200 D. J'ai voulu 1'acheter et payer la lére -
tranche de 300-400 D. et payer le reste 3 la livraison de la machine, aprés um
délai de 6~7 mois ou l an., Ce délai correaponda1t 3 l'arrivage des gutres piécel
-de la machine. Mais j'ai eu peur, parce que je me suis dit que peut-étre je n aurliﬁ
pas adsez d'argent au moment de l'arrivage des autres pigces, at puis les clauses
~ du contrat qui &tablissent les délais de p.iiement me faisaient &galement peur.‘ﬂ;

Je n'ai jamais essayé auprés des banques ou d'un crédit quelconque, puilquﬂ"
. je vous ai déja dit que des personnes €taient venues me proposer 5 millions pour -

- une association et que j'ai refusé. Au début, on vous ouvre les portes du Patad#s,
et par la suite on se rend compte que c'était le Diable. Et ces gens pleinn de frig
.ditﬂl capitalistes, je me voudrais pas me frotter a eux parce que je sais qu'ill )
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sont plus forts que moi s Je ne pourrai jtmais m’entendre avec eux. C'est pour cels
que j ai préféré éviter ces obstacles, et ce que je gagne, tout seul, je dois estimer
que c'eat déj3 beaucoup, jusqu'd ce qua Pieu daigne faire de plus grands projetc pouy
wof.

Je n'ai paa essayé auprée des banques, car je n'ai rien 3 donner en gage
et je sais que je suls vide. Que voulez-vous que je fasse pour me présenger devant une
‘banque, pour mientendre dire par la suite : Monsieur, qui €tes-vous ? Qui vous connait
et se porte garant de vous et de vos déclarations ? J'azi une patente. Parfois je paie
réguliérement, parfois je m'attarde et on me pénalise. Actuellement, je pense que mon
travail marche bien, que je vis bien avec mes employés. Si je trouve une aide sans as~
pociation, je veux bien. Je n'accepterai jamais 1'intérét, car j'ai toujours & 1'esprit
qu‘une pides qui vaut 1000 D, ne doit pas &tre achetde 3 1200 cu & 1500 D. Actuellement
j'ai 500 D. de disponible et je dois me débrouiller pour les 500 autres, soit en vendan:
une piéce, soit en attendant 1'amnée prochaine pour avoir toute la somme.

Les machines d'occasion, si elles valaient la peine, ne devraient pas &tre
vendues par ceux qui les possiddent, et méme les occasions sont chéres actuellement.
Personnellement, je n'en ai pas trouvé. Ce que je cherche, le combiné, n'existe pas.
Cette petite machine que j'ai me suffit et j'y découvre un véritable plaisir.

Pregue tout le monde pratique la location de machines qui varie de 800 & 1200
1'heure. #t c'est & 1'artisan de travailler. A Sfar les machines de location existent en
grand nombre et des artisans ou des tierces personrer en possédent et ne les laissent
toucher 2 personne : Ce sont eux-mémes ou leurs ouvriers qui travaillent dessus. Vous
lui expliquez ce qu'il v a 8 faire et vous le laissez faire. Ici 3 Tunis, ca ne se fait
pas de cette facon : Vous travaillez seul et parfois il faut attendre son tour. L'ouvrier
qui travaille sur ces machines de location est plus apte que les artisans qui viemnent
y exécuter leurs travaux. Un risque peut provenir d'un boulon mal ajusté ou d'une pidce’
mal remise # sa& place : Le danger, peut guetter celui qui est sur la machine ou celui
qui est & coté. Alors que l'ouvrier qui connait bien cette machine, est rddé et me court
aucun danger. Pour l'heure exécute soit par wmoi soit par cet ouvrier, le prix est le
mBe. Si en cours de travaxl, une machine se casse, c’est le pr0pr1ete31re qui 1"arrange.
Un artisan ne casse jamais exprés une machine, et il arrive qu elle tombe en pamme $
§'i1 veut que la machine ne se casse pas, le propriétaire n'a qu'a mettre dessus un de
885 CUVTLeYrs. -
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L'année derpidre j'ai travaillé 4 chambres & coucher at 2 salles X
‘panger.' Je ne travaille qu'avec les partisuliexs, et les clients eux-mimes m'en
envoient d'autres. Jusqu'a ce jour, il me reste encore une chambre a coucher .-
et une salle A manger que je n'ai pas tout 3 fait terminéas. A cOté de cela, je
fabrique d'autres piéces telles que des armoires ... J'ai fait aussi des répara-
tions s Je fais des réparations parce que les menuisiers de ce quartier n'en font
pas du fait qu'ils ont sutre chose & faire. Il en est de méme pour le vernissage.
Bt c'est 3 moi qu'on envoie ces travaux.

- Je gagne en moyenne 30D. par mois pour les réparations. Je fais surtout
du vernissage chez des particuliers pendant les mois d'été surtout, parce que
_c'est alors que les gens sont motivés par des &vénements heyreux 3 petites fates:
& donner. Je travaille soit pour mes anciens clients qui veu lent donner un coup
de neuf 3 leurs meubles, soit pour des gens qui me connaissent par mon travail

ou mes clients (femmes ayant vu et apprécié mon travail chez leurs voisines), Ce
travail de vernissage se fait & longueur d'année. Ici on ne donne pas beaucoup
d'importance au vernissage. Au lieu de donner un coup de vernis tous les deux ans,
on a tendance 3 négliger ¢a pendant 4 ou 5 ans, ce qui fait que le bois joue. Et -
quand un mobilier n'a pas été verni depuis longeemps (: est 3 gec), il lui faut
beaucoup de dépenses et de ttravail pour le rendre presque neuf. Le mobilier qui

-

nécessite plus de travail, j'en demande 35 a 40D. pour une chambre i coucher. .

En principe, je peux travailler gusqu'3d 3 chambres par mois, a taiooﬁ 7
de 30 & 40D. la chambre, soit entre 100 et 120 d. Sur ces recettes, je peux gagnery
50 & 60D. pour moi seul, aprés déduction de tous les autres frais. o

) Sur 100D. de bois, je peux gapger em tout 350D. ; apr@s déduction deg
impBts, salaires et toutes les autres dépenses je peux gagner pourmoi seul : 150D,

Le bois, je 1'achéte toujurs en petites quantités, au magasin & cocé 3
J'achéte presque chaque semaine. J'ai toujours une petite quantit@ sous la wain,
Quand je regois des commandes, jeyrends sur cette petite réserye que j'ai laissée
3 coté afin qu'elle séche bien. Je la renouvelle par les avances que je regois.
Et c’est ainsi que je fais avec mes clients, chaque fois qu'il s'en présente. Ainsi
-j'ai toujours sous la main, un stock de 100D./L'année derniére j& n'ai pas présenté
de déclaration d'impdts. L'avant-derniére année, j'ai rempli ma déclavation et j'ai
avancé un chiffre d'affaires de 550D. Sur cette somme, j'al payé dans les 40D,
d'impots. Certains artisans, pour ne pas payer beaucoup en fin d'année, se présen-
tent réguliérement aux Impdts tous les 3 mois avec un cahier contenant leurs
comptabilités réguliéres. On 1'impose 3 chaque fois : Cela lui permettra de ne paye
qu'une petite somme & la fin de 1'année, au moment de la déclaration unique. Pour

la déclaration de 1'année derniére, je compte avancer un chiffre d'affaires entre
600 et 650D. ‘

, Si ma production est faible, c'est parce que je travaille seul ; Je-
fais tout @ la main. Les commandes de 1’année derniére, je suis en train de les
exécuter cette année, parce que les intéressés ne m'ont pas avancé la somme
normalement. Il me reste 1 chambre @ coucher, | salle & manger et quelques autres
pidces (armoires, garde-robes), non encore livrées. Cette année je n'ai pas fait -
d'étagéres pour épicerie, alors que j'en avais fait une 1'année dernidre. Je suis
en train de vivre correctement. Je ne fais pas d'économies ni de dettes.
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Je suis locataire, j'ai une chambre dans un sppartement avec des vaic;ns.

A Sfax, je n'ai pas de propriétés. Je ne stocke pas de grandes quantxtea

comne font les autres. Parfois, je perds beaucoup de temps pour trouver ce
que je cherche (4 @ 5 heures pour une petite pi&ce de quincaillerie). Je ma
demande comment certains artisans vous déclarent produire 100 3 150 chambres
par an, et comment ils font pour trouver tout ce dont ils ont besoin. D'od
achétent-xls toute la marchandise nécessaire, alors que moi, avec 3 ou 4 -
chambres, j'éprouve beaucoup de difficultés pour trouver la maechandise que

je cherche. Mb1, quand j'ai une chambre 3 coucher & faire, je me procure 2
1'avance (] mois & )} mois 1/2) tous ses accessoires. Parfois je n'accepte une
commande qu'aprés avoir vérifié sur le marché si toutes les mati@res premidres
existent. Et quand i1 y a pénurie, je préfére faire des réparations plutdt que

-

de me croiser les bras & attendre que la marchandise arrive.

L'année dernidre je n'ai pas dépassé | m3 de bois'hatre. et 3 peu
prés ] m3 de bois blanc. Aujourd*hui par exemple, je vais tout juste aller
acheter Z planches de bois pour 4 @ 5 D,

Je souhaite que tout ce qui a trait & notre métier de trouve en
sbofidance. Actuellement, il y a certains artisans qui font du mobilier avec
du bois de caisse, Et & c6té de moi, il y a des machines de location : Chaque
fois que je vais y travailler je dois faire attention au bois que je travaille,
car la machine en certains endroits présente des dé&fauts 3 cause dea clous des
bois de caisse qu'on lui a fait travailler. Pourquoi ces clous 7 Certains
artxsans travaillent avec du vieux bois provenant des caisses ou des emballagas
gqu'on arrange avec de la colle pour les présenter comme contre-bois ou bois
devant servir sur les cotés des armoires, les portes etc...

I1 y a beeucoup de concurrence aux souks. Je connais un artisan Qui
peut faire 6 & 7 armoives par semaine, alors que moi, je ne fais que 3 & 4 -
chambres par an.

Moi, 81 je ne tire pas 30 4 40D. d'une armoire, je ne la vends pas,
alors que 1'autre avec 5D, il la vend. Il peut faire ¢a puisqu'il em fabriqua
& 4 7 par semaine, et que tout son travail laisse i désiwer : Il est destiné
A des gens du Sud ocu des campagnes autour de Tunis. Je souhaite qu'une commlaainn
technique chargée de veiller 3 la bonne qualité du ,traﬁil soit constltuée, pouy
interdire 3 ces gens~12a de continuer & souiller le métier d'ébéniste.

Quand les clients trouvent des armoires & 60D. et des armoires & 120D,,
ils achétent celles 3 60D., parce que le travail parait etre le méme. On ne peut’
pas empecher ces gens—13 de travailler. Certains artisans font des armoires 3
500D., d'autres 34 60D. seulement et pourtant on ne peut pas leur interdire de
travailler.

Un client achéte une chambre 3 180 ou 220D. plutét qu'une autre qui.
parait la nite, mais dont le prix est de 350 & 400D. En apparence, les 2chambres
paraissent semblables, mais en reallte, la différence est enorme, du point de-
vue de la qualité et des matiéres premigres utilisées. Je connaxs des clients,
qui sont venus me voir pour acheter des chambres : On ne s'est pas arrangé sur
le prix. Ils sont partis acheter ailleurs & un prlx inférieur. Mais quand ils
#e sont apercus des défauts, ils me les ont ramenées pour les réparer (et carrigor
les défauts). Pour ces artisans qui cussent le marche, je sovhaite qu'ils s'améliom
rent sur le plan professionnel, pour qu'on puisse s'entendre dans le travail, et
ne plus nuire au métier d'ebéniste.



P Les chazbres que je vends ici chesz wml a 4@QD., sl tllﬁ!”“w"
“dqua une aalla d'exposition sur 1'Avenus Bourguiba, ou une autpe: 5".49 gxﬁitt
de Tunis, ellas pourraient se vendre & 700D. car cen endroite-13'sent ;:iqunncﬁl
~‘par tout le monde, €% tout le monde peut les wvoir, Alors que dans mon. ntvl#mt;

e ne la laillc pas plus de 2 jours, car le local est krop it:ﬂit. G'est pour:
eola qua si j'arrive 2 avoir une salle d'exppsition, céla m'arrangerait beau+
‘eoup, 8t jo pourrais produire davantage, plus que je ns produis actusllemeny. .
La difficults de 1'octroi de ces salons, est le pas de Jorte que 1'on dclqndq
5000 A 6000 D. Surtout si ces salons se trouvent sur 1'Avenue Bourguiba ou
1'Avenue de Paris. Au moment de leur location, les gens vous avapcent qu'ilo
ont dépensé 3000 & 4000D. et que la location s'8ldva 2 1500, e ok,

C Les bons artisans, quand ils commettent un détauc ung Q:ruut dann
‘1; fabrication, ils reconnaissent leur erreiur et se chargent d'y rémgdier, Lo
ltaueoup d'artisans, du fait qu'ils ne suivent pas la production eux-mbmes, -
qu'ils ne contrBlent pas le travail avant la ljivraisom, et qu'ils ne font paa
‘acte de présence dans leur atelier, livrent souvent des marchandises qui -
présentent des défauts. Ces fautes incombent aux artisans qui en sont :olpon~u
sables en ne contrGlant pas eux-mémes la marchandise qui sort de leurs ntcliczg,
Méme sur la machine 3 débiter, ces artisans, ay lieu de venir enx—mémes,
préférent envoyer de petits ouvriers faire le travail 3 leur place, Patfqin,
-quand je vais aux machines, je trouve devant moi ume trentaine de gosses en
train de travailler sur les machines ou d'attendre leur tour. Alors gue leurs
patrons se proménent ailleurs 3 L'ouvrier débite & sa fagon, continue & faire:
lui-méme le reste du travail et ainsi il livre parfois la marchandige avec -
des d&fauts puisque le patron u'a wéme pas jeté un coup d'oeil sur ce que len-
petits ont fait, Si un différend intervient entre le client et 1'artisam, ce -
dernier ne se soucie guére de lamentations du clients, puisqu‘il a touché sen
- argent avant que sa marchandise ne quitte 1'atelier. Le client n'aura d'autrpp,
vecours que de se taire et d'accepter le fait accompli. Petaonntllemenc, jq n@
peux pas faire g¢a. Et je préfére livrer moi-méme ma marchandide. ‘

Les grands revendeurs d'accessoires de mobilier ... vendent- la 7<ﬁw
.'Iarchandise au méme prix aux gens de passage, qu'aux artisans de métier. Poyr—
quoi j a;hete une serrure au méme prix qu'un particulier quelconqua ? Je soym:
haite quion trouve une solution pour nous abaisser les prix, car nous achotonq
‘pour des millions. Et parfois nous avons 3 faire face 3@ un manque total de jf?
warchandise ; parfois nous sommes 3 la merci de l'intransigeance du vendeur

" qui nous impose un prlx & prendre ou & laisser, surtout en cas de pénurie, un#,
je souvhaite que les prix soient &tudiés pour les artisans et les gens du mﬁtﬁq )
particulirement. Je souhaite aussi que le favoritisme instauré par les i
grossistes de b01a disparaisse et que tout le monde soit &gal, pour achete
le bois, sans qu'on doive. avoir recours A graisser la patte du gatdieuQ de
1'agent, etc;.. ,

J'approuve beaucoup la suggestion d'un de mes conftéras qui‘a ptop"
‘t& que le gouvernement ouvre des magasins de vente uniquement pour 108 petit
‘lttisans, sous forme de coopératives.

E Il faut que cessent le marché noir, la spéculation et la réﬁ entiﬂn
~de warchandise qui disparaissent en grandes quantitéa pour réappataitra ultﬁri*
- eurement em d'nuttes endroigs.

; 5i le gouvernement veut s'occuper de nous, veut nous réorganiuerg3

nous les actisans, nous avons beaucoup 3 dire et il y a beaucoup de choseu;lj
.Faire sur notre métier. Il s'agit des vrais artisans, et non.de ceux qul-en’¢¥
‘barbouillant le visage prégendent 2tre charbonniers./Je préfére continqﬂf
;ttavailler pour les particuliers et non pour les souks & cause de-la'c

‘qui 8'y passe. "Ce que je souhaite, c'est 1'amé110tation de l'ébénidterid;»‘ww
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Je suis né en 1930. J'ai appris le travail 3 partir de 1942 chez
un simple artisan. J'ai 8té 3 1'Ecole primaire franco-arabe du Bardo, jusqu'd
la 6e amnée, et §'ai di 1a quitter au moment de 1'arrivée des Allemands en
Tunisie s les Ecoles ont fermé, et j'ai df quitter comme tout le monde, Je
'guils resté chez cet artisan, environ 7 ans. J'ai appris alors surtout 1'&bénisterie.
Ensuite, j'ai travailld chez beaucoup d'autres artisans 1 7 & peu prés, J'ai &té
ouvrier de 1942 & 1965. Au moment de mon apprentissage, les machines &taient loin,
et c'était nous qui :tanspott 238 le bois sur des chariots : C'était trés fati-
guant, Mais & mesuve que i'avancais dans le travail et que je cammengais i tra-
vailler & 1'établi, le traveil devenait moins fatiguant. Je me suis sacrifié pour
apprendre le travail er il ="est arrivé de rester a4 l'atelier de 6 heures du matin
3 minuit. Parce que quand mon patron me chargeait de certains travaux, je n'avais
de cesse que de les exdcuter comme il faut, Evidemment, avec les sacrifices que j'af.
consentis, j'al pu apprendre le métier bien que le principal bénéficiaire en ait
&€té le patron. J'al ainsi appris le métier sur une base solide. Chez le premier,
j'ai appris comment couper le bois, raboter, nettoyer, aiguiser les outils, alors
quactuellement le travail est plus simple. Avant, nous faisions pluséeurs styles ¢
S, bomb&, retourné, le mase.f. Alors que le massif est trés difficile et qu'actuel~
lement il n'y & plus d'artisans capables de le travailler (...).

Chaque artisan a son propre style de travail. Certains ne travaillent pas
avec le torrillon, dans le but de gagner du temps,

J'ai appris le débitage, aprés 4 ana d'apprentissage, & 1'3ge de 18 ans.
Comment ? J'ai achet3 vn cahier. Chaque fois que mon patron débitait,une armoire
ou une autre pidce, je prenais toutes les mesures sur le cahler et je reproduisais
le dessin pour toutes les pidces qui constituent le meuble. Avant,les artisans
fabriquaient de tout, de la chaise 3 la chambre 3 coucher, & 1a porte. Aujourd‘hui
il y a de grands ateliers qui font ce travail.

Au début, op ne nous donnait pas grand'chose : une petite somme inaigui'
flente, Maig quand j'ai commencé 3 travailler sur 1'&tabli, mon premier travail a
Bté des chaises, et j'ai &té& payé a 170 millimes la journée. C'était en 1947,
et pour cette commande, je n'ai pas mis beaucoup de temps parce que j'étals passion-
né, et pas seulement en &bénisterie. Car je fais actuellement tous les $tyles et
méme la menuiserie de batiment. Ces 170 millimes par jour valaient plus que 5 dianrs
actuellement,

Avant d'cuvrir cet atelier, j'ai travaillé 3 la t@che chez un ar:ican. qui
est sujourd'hui décddé, de 1949 & 1956. Je suis arrivé & gagner jusqu'd 40D, pay
‘gemaine. Méme, juste avant d'ouvrir cet atelier, je continuais & travailler & la
tiche, et ma semaine oscillait entre 20 et 30D. en moyenne. Le travail &tait .
demandé et les bons ouvriers, tout le monde les voulait. ,

Je me suis marié en 1950, et j'avais deux enfants au moment de 1'ouvertute
de cet atelier. Actuellement, j'en ai quatre. Deux sont mariés, at deux pas encore,
Juste avant 1'ouverture, je tlavaillais 2 la tdche. Je passais dans des steliers
et je prenais 2 mon compte des commandes de 2, 3 ou 4 chambres & coucher et jao
les travalllais sur place dans 1'atelier méme. J'&tais toujours normalement payé,
Mais depuie I'Indépandance, de 1956 & 1960, la menuiserie accuse un certain
rélichement : elle n'est plus allée comme avant. Alors, on a dl cherchar d'autres
travaux : des bancs, des chaises ... Moi, j'arrivais 2 gagner ma journée maigré tout
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Et petit 3 petit, j'ai trouvé une aide, un encouragement aupris d'un des membyres

de la famille de ma femme. Entre-temps, j'ai préparé un travail pour le stand russe

3 la foire de Tunis : un travail qui m'a pris 8 jours et qui m'a permis de gagner
beaucoup d'argent. Pendant cette période, une loi a interdit la circulation i Tunis
des vEhicules & tractionsanimale. Un parent du c5té de ma femme a di alors fermer

son &curie : Et c'est 1'atelier que j'occupe actuellement. I1 a pris contact avec moi
et m'a proposé de le louer @ un prix assez bas. Ce que j'ai accepté. C'est grice 2

cet arrangement de famille que j'ai pu m'installer dans ce local : Je ne paie que

5D. de loyer mensuel, et encore je les donne au co-propriétaire. L'&tabli, je 1'ail
acheté d'occasion 3 700 millimes. Je 1'ai rafistolé et grice 2 lui, j‘ai pu gagner
beaucoup d'argent. J'ai fait quelques travaux pour arranger un peu le local, J'ai
acheté une presse en 1967, 3 200 D. J'ai acheté des serre-joints. J'en ai actuellement
35. J'ai aussi acheté 3 serre-joints pour la menuiserie de batiment, il y a 2 ans

2 20D. piéce. Actuellement, c¢a coiite peut-étre 25D. & 30D, Mais je n'ai pas de machinae,
J'ai acheté un local 3 proximité dans le quartier, que j'ai arrangé : et je le réserve
actuellement 3 la peinture et au vernissage. J'ai encore 2 dépdts.

En ce qui concerne les machines, je ne vous cache pas que j'ai &tudid la ,
question et présenté un dossier 3 la banque. J'étais wéme sur le point d'acheter puisqwe
1a banque avait donné un avis favorable. Mais & la derniére minute, j'ai ré-examine. '
la situation. 11 faut vous dire aussi que je suis propriétaire d'un lot de terrain
& la Cité Ettahria, et que c'est 13 que j'avais 1'intention de constuire un atelier,
et la banque avait donné son accord pour payer a4 70 % 1'achat des machines, le complé~
ment &tant 3 ma charge. llais, en ré-examinant le projet 3 nouveau, j'si constaté
qu’il y avait un handicap qui provenait du manque d'ouvriers qualifiés. En effet,
ce projet allait me cofiter 20 millions. J'étais prét i m'endetter pour le réaliser.
J'avais deux ouvriers avec moi, et lorsqu'ils ont entendu parler de ce projet, ils
ont commencé 3 me mettre des bAtons dans les toues : Ce n'était pas une question de
paye, car j'étais décidé a les rémunérer davantage. lctuellement, je ne délivre pas
de fiche de paye et je ne tiens pas une comptabilité comme le demande la loi 1 Nous
travaillons i la force du poigrnet ; il faut beaucoup de sacrifices pour gagner
quelque chose et non pas un travail minuté od chaque heure et chaque minute sont
comptées. Or, les ouvriers en question n'étaient pas de cet avis, et je n'étais pas
assuré que le travail continuerait avec eux sur la méme base qu'auparavant. Et un
artisan doit toujours €tre averti et prévoyant. lorsque j"ai senti qu'il y avait wm-
certain malaise dans mon atelier et que des rumeurs commengaient & circuler, et
qu'enfin certaines menaces de sabotage aient &té lancées (.., alors j'ai di renomcer
au projet.

Actuellement, tous les ouvriers qui passent 3-4 ans avec le méme patron ayaat
acquis tous les secrets et ficelles du paton, veulent le quitter pour aller ouvrir
leur propre atelier, et continuer @ travailler et 3 produire le méme style qu'ils
faisaient auparavant. Et c¢'est ¢a le mal contre lequel luttent tous les artisans
aujourd’hui. Une fois que 1'ouvrier a appris la facon et la fabrication de certaims
objets, il quitte son patron en emportant avec lui les connaissances de son patrom
pour aller ouvrir avec un atelier et travailler seul. Il y a un artisen qui fabriguait
dans le temps des petites caisses en bois. Il a débauch& un de mes ouvriers qui
travaille actuellement chez lui, 3 produire certains articles que je fabrique ied,

S8i vous voulez, je peux vous montrer tous les petits trucs, et toutesles mesures, &t
vous pourréz vérifier qu'on les retrouve telles quelles chez 1'autre. Chaque artisan
posséde ses propres modéles et sa propre fagon de traveiller . Est-il possible que mof
qui invente un? mod2le d'armoire & glace, qui ai pensé€ % sa conception, 3 sa trans~
formation, & sa mise au point, 3 son dessin, i son cadrage, et qu'en fin de compte,
aprés l'avoir amené 4 la machine, est-il possible que je rentre les mains vides ? Ca
n'est pas logique § J'ai fait de ce modile un objet d'art., Si tu viens 2 mon atelier,
c'est & cause de ce modile que j'ai invent® : Bt voil2 gue tu viens avec un mBtre
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prendre les mesurss et le copler ? Ce n'est pas normal | Voild un modele importé

de thambre 4 concher., Ce madb]e, pour 8tre exBeutd tel qu'il est, nécessite 600D.

de fuais, alors que 1'srrissn, ici 4 Tunis, ne peut le vendrs qu'd 400 D. Done il
faut faire marﬁher la matifre griege pour ramener ce prix A 400 D. sang que le moddle
en souffrs ny secuse un guelconque défaut, 11 faut que tu travailles et fournisaes
un effort pour vendre ce moddle B 1%acheteme 3 400 D. seulement, Que faut-il faire 7
L'artisan dolt véfléchir pour arviver 3 le vendre 3 ce prix et ainsi le client ne
sera prs 1Bgd. Le nlient achétre quelque chose de bien et l'artisan innove, mais 11l
ne doit pas travailler pour ie simple plaisir. Ce ne serait pas juste. Il doit payer
ses ouvriers et garder quelaue chose pour lui,

Tout ouvrier, aprés 4-5 ans de travail, quitte seon patron pour aller ouwrir
un atelier proche de celui ofi il travaillait auparavant ... Si au moine il 1'ouvrait
dans un avtre guartier, c'aurait Bt€ acceptable; mais en ouvrir un en face ou & cOté
de celui o3 {1 tyavalilait avant, ce n'est pas bien. Moi, je voudrais bien que
1'ouvricr pagne son pain ¢ mais de cette fagon, les artisans en souffrent.

e aue je propese, ¢'est que ces ouvriers s'installent plus loin et travail~
lent d'avtres mod8les que ceux gue faisait leur ancien patron. Une fois sortis, ces
ouvriers travaillent geuly et peuvent done se tromper dans 1'exécution de ces modEles.
Avant, c¢'drair le waitre-artisan qui les corrigeait. Mais lorsque ces ouvriers
exécutent mes mod’-les et vont les vendre aux souks, au premier client venu, ces
wmodiles peyident de leur valeur. Une habitude, chez nous en Tunisie, c'est que lérsque
on voit un mndéle se vendre au souk, cela signifie que sa valeur a diminué. Ceux
qui diminuent aussi la valeur de nos articles, ce sont les vendeurs des souks §; Ces
gens~13 s'adressent 4 ces ouvriers pour leur demander de leur ex@cuter les mémes
modéies au'ils fsissient chez leurs anciens patrons pour un prix modique. Le client
qui veut eu acheter, en s'adressant 4 vous, vous rappelle toujours les prix ianférieurs
gu’il a trouvés aux souls. Cc sont les revendeurs qui nuisent 3 la renommée des
artisans. Mol je ne travailie pas avec eux, et quelles qu'en soient les conséquences,
je conserve les aeubles chez wmoi, et j'en Eprouve toujours du plaisir. Je ne me
permettrai jamaia de Ieur donper le fruit de tout ce gue j'ai réalisé@, pour que en
fin Ae rcoupre, ce soient rox nui jouissent d'une bonne réputation. Cette bonue répu~
tation, «'est woi gui 1la nirite.

§i un particulier et un vendeur se présentent, et que le premier m'offre
8D. pour un article, alors gue la second m'offre 10D, je vends au particulier. M“ﬁe
i jlarrive 3 svoir une hﬁDnF salle d'esposition, je n'exposerai que ce que }j al
moi~w#me fabriqué, car je n'ai pas confiance dans le travail des autres,

Te style de cette chambre a cews st gue vous voyez ressemble & du Louds XV :
elle coilite 8OO D. Pour la dfceratiom, je ‘ails venir un ouvrier qui me fait le
travail ¢ cela coﬁtg 50D. Ce genre de travail a ses propres artisans (...).

Moi, au début, quand je me suis instsllé 3 mon compte, j'al invent quelque
chan de nouveau, J'ai é&tudié la question, et aprés niire reflexion. j'ai compris
qu'il fallait &tre malin pour trevailler avec ces artisans, qui, pour la plupart sont
anelenn, connug et renomnés, Mol qu1 déhutsig, je n'étais pas connu. Par quel moyen
arriverai-je 3 m'imposer pour aveir des clients et &tre un bon artisan ¥ J'ai alors
appnrté quelgues innovations : Un mod@le oli j'ai changé les pieds et ol 1'ail plecé
des sculptures en haut de L'armoire, et j'ai rempldcé le bois qui recouvre les diver~
ges piecns de la chambre par des plaques de verre qui Evitent qu'elles @e salissent
trop vite. Mon travail 3 moi consistait i péndre le hautde ces piéces at 3 leur
céller du verre dessus. Ce mod&le existe encore et les clients m'en demande.toujours.

C'est un bon moddle qui plait, J'en avais deux : Je les expose ici devan: 2t je les
vends directement i 120D. aux particuliers. Ma salle d'exposition, c'est 1'entrée de
won ateliey : C'estll& gque s’est fait ma réputation. Quand le tavendaut“ & présente,

F

je ne lui vends pas les articles qui ont fait ma réputation. 11 m'a meme;yropoaﬁ !SOB ¥
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mais cela ne m'arrange pas pour 10D. de différence, car ce dont i' ai besoin,.LN';
du consemmateur direct. C'est gréce 3 lui que ma réputation s'est faite 3 cat‘e aat 2
lui que les autres s'adressent pour demander off il 1'a achetée. - -

- Je n'ai pas de machine, mais j'en ai besoin pour toutes les opérationl? Jutqu 4u
‘38 essayage, j 'utilise la machine. . :

Pour les 2 dépdts, je les loue & 2D,500 et & 5D. Je suis um Sttican qui’atqckh
le bois et les autres mati&res. Chaque f01s que le stock diminue, je le ‘Tenouvelle
en achetant : La durée d'un stock ne dépasse pas 3-4 mois. Pour moi, ce n'est psl
1'argent qui prime, mais la disponibilité des produits sur le marché.

Je suis de ceux qui jouissent d'une bonne réputation. Je prends toujours mes
précautions. Je tiens ma caisse moi-méme. Chaque sou qui rentre va 3 sa place? Je
Prévois loin et je tiems compte des conséquences : Car j'ai eu des déboires dans le
temps : J'ai manqué de bois, et d'autres produits. Cette pénurie se fait gurtout
sentir en Juip, Juillet et AolGt, pas en hiver, car c'est 3 cette pérlode que. noua
avons le plus de travail, ,

Je vais wvous révéler une chose : Je m'adresse parfoxs a un certain établissemen:
pour acheter un produit ; j env01e quelqu'un le matin, Si E1 Hadj lui répond qu'il
n'y en a plus. L'aprés-midi, c'est le fils qui remplace le pére ; je lul renvoie
encore la gargon, et cette fois~ci je trouve ce que je demande. Comment appelez~voua
ga 7 ... : ‘

Personnellement, Je travaille toute l‘année,méme au mois de Ramadan 3 Je voudrais
bien me reposer, mais j'ai du travail. :

Je me k&ve vers 6 h, (quand le muezzin appelle 3 la mosguée) et me couche vers
10h., et pendant ce temps, Je travallle sans dlscontlnuer, hiver comme &t&. J'ai.
20 commandes 3 livrer d'ici jusqu'au Ramadam. 6 vont sortir dfici Lundi: procha;n; Mai,
j'ai toujours des commandes, durant toute 1'année. Le plus grand nombre, c'est tonjouxu
en Juillet; Aofit et Septembre. Chaque comnande est enreglstrée sur un cahier, et je.
discute de la date de livraison. Si je prends 6 chambres de meme atyle a la fois, jﬁ
peux les ptendre en charge pour les 11vrer en un mois § Je n'aurai pas de difficult§¢,
puisqu'il s'agit du méme modéle, et c'est ca le secret de 1'artisan. La pérjode entra
la commande et la livraison dépend de l'acheteur, j'ai des commandes de 6 mois, 8 mois
! an. L'acheteur qui vient acheter | ou 2 chambres pour 900 D, ou 1000D. n'a pas 1lg’
totalité de la somme sur lui. X1 vous avance 100D, au début, et le reate par avannuq
de 40 ou 50D, Dés que j‘ai recupere la moitié de la somme, je commence & préparer le
travail. D'abord, pour que 1'artis - n'oublie pas toutes les recommandations faimegk‘A
par le client concernant certaine:z 3 :touches, Ensulte, le cllentI i partir de ce ﬁﬂmﬁﬁﬁ
14, se débrouille pour trouverfd‘uuires fonds 3 avancer d l'artisan, et alors il .
commence 3 le harceler pour qu'il lui finisse sa commande, Et un bon aytisan ne duiﬁ
-jamals en arviver & &tre étranglé par le client. La plupart de mes clientu aonm deq
employés de banque, de poste, d'administration, ou privés ...

Actuellement je fais des chawbres % coucher et des salles 3 manger. La darniﬂwp
fols que j'ai fait de la menuiserie d¢ batiment, c'était il y a 2 mols. J'ai ptia\u$¢
villa et j'ai ex@cuté le travail pour une moitlé 1'autre moitié reste 3 faive 1. 11 ¥
8 3 grandes fenétres 1,30 x 1,40 m, 1 grande porte d'entrée, 6 portes intérieures,
et 2 petites fendtres. Avec 1es accessoires 3 ma charge, je travaille 1 m2 & 14Dy
C'est du bois rouge que j'urilise. Ca lui cofitera aux environs de 350D. Lea ynttmﬂ
intérieures sont en contre-plagué.

Pour les chambres 2 coucher, les prix varient selon les mﬁdélen 1 55031 (srmaitn
8 5 portes), 450D. (armoires a 4 portes).... Les prix varient aussi selon }es couleugs.
la pouverture placage d'acajou n'est pas cher ; 600 millimes le m2, La gouvertuys

lrtificlelle cotite 1D,400 le m2, le palissandre noir, 3D,600 le m2. -
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Pour une commande de chambre & coucher en palissandre, je demande 600D., car il
faut 150D, de couverture. Donc les prix de chambres varient de 400 & 600D. suivant
les cas, J"si dlsutres chambres qui colitent 800 D. et plus, généralement, pour

ces dernidres, j'en fait une ou deux par an. Le modéle est trés difficile, i1
demande beaucoup de travail et beaucoup de temps. Méme pour les matiéres premidres,
il lui en faut beaucoup plus, et 1’artisan doit faire preuve de beaucoup de patienci

L'annéeddernidre, j'ai Eait dans lea 15 salles 2 manget'zﬁ 85 chambres 3
coucher. Quand le travail augmsnte. je fais entrer des ouvriers "« plus mais je
reste toujours 13 pour controler et superviser de prés. Ume fois la confiance des
gens acquise, i1 faut toujoure faire attention pour ne pas la perdre. Mes clienta
m'en envoient d'autres,

(...) Si une femme veut changer le banc de son enfant devenu grand, je lui demande
30D. pour lui en confectionner un nouveau (...). Moi je le vends & ce prix—~la, Un
peu plus loin, vous pouvez le trouver & 25D. Ca peut encore ‘aller. Mais un banc,

& 15D, aptés 3 ou 4 jours, il faut penser @ le ramener au vendeur. Celui-ci qui -

n est gu'un simple commergant vous’ tépondta qu'ayant acheté cet objet 3 10D. il
n'a fait que le revendre 15D, 3 Je ne suis pas un techniclen. Pourquoi tout

ce gichis ? Patqu'il n'y a pas de mesures énergiques : Il n'y a pas de commission
de contrdle. Il n'y a pas d'amine comme auparavant. Avant, du temps du cheikh el
 Medina, on avait nos amines en menuiserie. C'était juste aprés la 2éme guerre.
Cette commission comptait Abderrazah Oualx, Bechir Lakhdar, Mohamed... Tous ,
étaient des amines. Chaque fois que quelqu'un voulait ouvrir une boutique, il de=:
vait passer devant cette commission. Cette commission lui faisait passer un examen
se renseignait auptés de son ancien patron sur sa qualification et sur 1'opportu~-
nité de sa demande en vue d'ouvrlr un nouvel atelier. Cette demande correspond

A 1'agrément actuel.

les renseignements que premaient cette commission auprés du patron, c'était
pour garantir que ce jeune &tait apte A exercer le métier et i prendre ses respon~
sabilités en mains. Car auparavant, on redoutait beaucoup qu'un artisan cumpataiaaw
devant le tribunal : C'était la renommé e du corps;de métier tout entier qui était .
en jeu. Aujourd'hui, malheureusement, chaque jour, 15 a 20 plaintes sont dépoéées .
contre les menuisiers : La radio et la télé en parlent méme en termes peu aménes §
Les menuisiers sont des voleurs, des tricheurs : ils trompent sur la marchandise,
Tous les reproches sont adressés aux menuisiers. Je suggére en conséquence qu'une
commission composée d'anciens et bons artisans soit constitue pour contrdler
la valeur du travail fait en vue d'améliorer la production car ‘elle ue &'amélio~
era qu'aprés un contréle. Car -on veut améliorer la production, 1'augmenter,
former des artisans, et promauwolr notre secteur de production ... Par quels
moyens veulent~ils y arriver.? La formation professionnelle assure jusqu'ici une
petite part de responsab111te,wmals en rentrant dans mon atelier, et me voyant
travalller, 1'agent de 1'0ffice de 1'Emploi peut-il conclure que le morceau de
bois qu1 est entre mes malns est en carton ou en tel ou tel beis .., I1 n'y
connait rien. Mais si par contre, moi je rentre dans un ate''er, dés le premier
coup;: d'oeil, je peux déceler le défaut., La ne passe pas avec moi, parce que
j'ai grandi dans ce métier.

D'abord, c'est une question de prestige pour notre métier.Ensuite c'est dang
1'intérét du pauvre acheteur qui ne doit plus avoir 3 se plaindre. Ce pauvre -
acheteur qui travaille les 12 mois de 1l'année pour ramasser une somme d'argent
importante et 1'amener au menyisier en fin de compte en &change d'une chambre @
coucher <qui dure tout juste veéndredi et samedl, et le dimanche elle est bonne l
jeter (= elle dure le temps de la fagade, de 1'illusion), Ce qui est contrgite
aux principes de Dieu. Je vois toute la peine que je me donne pour gagner

(]
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46/ w'imagine que lui aussi en fait autant derridre son buresu, ou bien expai#
‘1es; vieinnitudes pour que le 30 du moia, il touche son mandat. -

. 'wAntncll&ment, i1 ¥y ‘a8 beaucoup d'artieans qui: sachant bien travailler,
nnrg’intéressent qu'au profit et ne visent que 1'argent. Les gens qui, svec leur
‘capital, 'installent dans la menuiserie, 90 % ne réussissent pas. Ils ach¥temt
‘s matidre premidre n'importe comment. Ils emploient des ouvriers sans conaatttc
‘le métier, et ne peuvent donc pas les contraler. Le patron a de l'nrgent et .
1'ouvrier galpille le bois, et le déchet c'est 1'argent du patron qui s'en va aux
fardures t-c'est lui qui paye la différence, au lieu de gagner un bénéfice.'

‘Zéme entrevue

N »

. de ne peux pas vous donner un chlffre exact . de ma production. D'abord, je
ne suis pas une société bien organiaee. Ce que je fais, c'est que je prépare des
sériea : une demi~douzaine, par ci, une douzaine par 1i. Je travaille sulvant les.

commandes, et tout dépend des styles demandés par ma clientile, S*'ils sont nombrguxt

j'en prépare un grand nombre ; s'ils sont peu nombreux, je ne peux en préparer quﬁ
‘peu, C'est selon l'importance de la clientile.

A La derni&re fois, j'ai travaill# . 3 chambres & coucher. Je ne peux pas vous
donner de précisiors concernant le volume de bois, la paie des ouvriers, la Jurfe
‘du temps mis, parce que je ne tiens pas une comptabilité au jour le jour. Mon
‘travail consiste A regrouper, au fur et i mesure les demandes pour un modile bien
défini. Une fois que j'ai ramassé un nombre assez important de commandes pour um
modéles précis, je commence le travail et, arrivé d mi-chemin, j'arréte et j'entre~
;.prends le travail pour un ou deux autres mod&les, suivant les commandes enregintrécl
sur le cahier. Ainsi, le travail s'enchaine au fur et & mesure. J'ai un principe t
je travaille avec du bois sec, car il est difficile de travailler du bois humide
' sur une machine, soit pour le couper, soit pour le raboter ... La planche humide
une fois déformée, ne pourrait plus servir 2 quoi que ce soit : C'est un morceau
‘foutu. Ainsi ‘ipourle bois, il faut prévoir des &tapes t d'abord 1'acheter, le
adéposer sans un endroit sec, je peux travailler en toute tranquillte et le client .

. n"a & se plaindre de rien. Car le beis humlde,. fois s -peut perdr. jusaqu'@
12 em d'epaxsseut. La derni&re fois que j'ai ac 1ﬁhuﬁsﬁgfﬁfhnc et du 3%%%9 :

gour 600 D. : 400D. de hétre et 200D. de bois blanc; le m3 de hétre est & §38D,, alors

que le b01s blanc s'achéte au m2 {ou au métre 11neaire) de 1D,600 i 2D,200, Le bois
‘blanc me sert beaucoup pour remplir le vide pour le placage, pour mettre suriles
~¢Otés, sur le bas et au fond. En principe, j'utilise 2/3 de hétre et I/3 de bois
"blanc. Il y a des chambres qui bouffent moitié-moitié; d' autres 2/3 -~ 1/3. Gene~
‘ralement, ca dépend des mod@les. Le travail i 1'étranger n'est pas celui qu'on
demande chez nous. Ici on demande beaucoup de sculptures, de decoratlons, de dessing
‘On aimévbien un mobilier bien décoré, et c'est pour cela que je dois montrer au
“client les modifications apportées par rapport aux modéles étrangers. Nous faisons
‘ici, surtout du solide parce que les gens trainent beaucoup les meubles. Et s'il n'y
.8 rien & modifier, je dis au client que je peux 1'exécuter tel quel,

«  La pleine saison commence 3 partir de Mai, Juin, Juillet, Aout, et méma au
mois de Septembre, on a du travail. Au cours de ces derniers mois, je n'ai pas bien
-travaillé cette année ; parce que 1e travail est fonction de la demande, et pour,
“cette année et cette période, je n'ai travaillé que 12 chambres 2 coucher envirom.
‘Alors que personnellement, ces 12 chambres 3 coucher, je pourrais les faire tout
‘seul dans cette période. Et les dépasser méme. Fn plus de ces 12 chambres il y a-

4 salles 2 manger. J¢..- travaille d'autres choses, . ’ " chaque foie que
j'en ai le tomps. Au cours de cette saison, j'ai travaillé 2 villas, la premire
faisait 50 m2 et Js 1'ai acceptée 3 14D, le m2, la quincaillerie &tant & la charge
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du client, L'autre fa1sait 70 m2 pour le méme tarif, Je ns peux pas vous 'pi gi ‘
exactement le temps que j'ai mis pour une villa, car comme je vous 1'ai. déis ”ﬁi”J
j'essaie toujours d'entreprendre de nouveaux travaux au fur et i mesure que mon

~ propramme se décharge. Par exemple, tout en travaillant du mobilier sur la
machine, je faisais aussi les cadres. Je veille trés tard, puisque je reste
souvent seul jusqu'd 1H; de matin, Il faut que je me sacrifie. Le soir, je
reprends tout ce que j'ai travaillé au cours de la journée pour vérifier,
nettoyer et préparer 1!&tape suivante, surtout le travail sur les machines.

Pour 1e bois, généralement, je renouvelle mon stock dés qu'il y a
un arrivage, c¢'est & dire pour moi, aprés 3-4-5 mois. On nous importe 2 qualités:.
de bois : le hdtre de Turquie ne vaut absolument rien, alors que celui de Yougoq*
lavie est meilleur. CE bois de Tu:quxe qui est destiné entre autres aux armoireﬂ
des chambres & ccucher, devrait au woins comporter des planches qux pourxaient
servir aux 4 portes des armoares, cfest~3-dire qu'il ne devrait ni etre tordu, -
ni mince. Ce gui n'est pas tout 4 fait le cas avec ce bois-la. Et c'est pour cels
que je doxa tou]nurs songer 3 une solution pour vemédier 3 ce défgut. L'an ‘
dernier, j'ai achetd quelques planches de h&tre chez Morel et Liv-2t, & 12 em
mais en fin ﬂp rompte, elles ne Ffaisaient que 7 cm d'épaisseur, parce que les
planches étaient trop tordues. C'est pour cela que ce bois ne convient pas -
tellemeut.

lne chambre 3 coucher me revient 3 peu prés & 350D., entre 2e bois, .
frais de machine, paie des ouvriers, frais de peinture, achats de vitrerie et -
de guinraillerie. I1faut compter 180D. pour le bois et le contre~plaqué et pour:
les ouvriers : Je n'ai pas de vrai ouvrier depuis 2 ans. Les frais de peinture .
colitent de 4% & 50D. (matiére premidre et main d4'ceuvre). Pour moi, j'arrive
jusqu'd 60D, : je fais en général 3 couches, de plus en plus légéres.

fes 2 apprentis que vous voyez, c'est moi qui les &léve. L'un a 4 ans,,

1'aucre 7 10 3 12 ans : T1 est rentré depuis qu 11 est gosse. Le prem1er touche
5D. par semaine, le second 8D, Paradoxalement, c'est le plus ancien qui touche’
le moins parce qu'il est un peu retardé d'esprit. Par exemple, il a mis 7 ans
pour faire Iz lfre année. L'autre est du niveau de la bme. J'en ai formé d'autres
avant qul travaillent maintenant en France, en Allemagne, un peu partout.
Aujourd'hui, les apprentis ne viennent pas apprendre un métier avec enthousiasme
et icmta, comme auparavant. Le gouvernement est conscient que tous ces Jeunes ,
quxxiravalllent pas, il serait préférable qu'ils intégrent un atelier pour appren~
dre un métriasr er éviter aingi pas mal de problémes et de difficultés au gouvarna*’
ment. §m“ 1'enseignement professionnel ne suffit pas actuellement. Ce qu'on léux"
y denna, c'ast un enselgnement Lheor1que, alors que nous leur apprendrens le
métier : 1a pratique. Si vous w'amenez une jeune intelligent, je vous garantis
qu apres 5 ang, il sera un bon ouvrier. Aujourd‘*hui, ce qui compte pour eux,

c®est 1'argent. J'ailde tout petits apprentis ; le pére leur demande souvent):
cumbiev ils ont agné d'argent J'ai aussi 2 ouvriers qui travaillent au ve
gsage : L'un est payé 3 3D, par jour, l'autre est grand, il a 34 anx ‘marié. ave@
enfants, il touche 3D,500 par jour. :

Fa somwe, 1'un est payé 18D? par sema;ne, I’autre 2!D. Casiz,ouvrletﬁ~
ne fount que le vernis. ; ‘ ,

Je sovhaiterais que 1'Brat a'intéresse davantage 3 1a menuiaaria‘,,“fmg
permettre A ce secteur de prospirer, car on ne cesse de se plaindre des weny
B 1'heure aﬂruelle, soit & la radio, soit 3 1a télé, soit-dans- 1a ruu“,_g”ﬂ
en gsorme, on s'en plaint. o
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Aussi je soubaiterais que les Autorités trauvent une
soletion pour tous ces artisans qui trompent les clients 1 ils a'entendent gur!
un mod#le, on lui en présente un autre ; ils s'entendent sur un délai, on ne'le
Trespecte pas. On 1lui prend une partie de la somme d'argent au début, pour lui dire
aprée qu'il n'y a pas de marchandise et qu'il faut encore domner de 1'argent, pour:
pouvoir acheter ... Tout ceci nous porte tort 3 nous, les artiaans. et non aux
clients. ‘ .

Sz je me considére comme un menuisier, il y a ausai d'autres
menuisiers (= amateurs), et quand on parle de manuisiet, on met tout le monde dans
le méme sac, - :

Je souhaite zussi que les Autoritéu nous aidenc a4 trouver des
sclutions pour 1'agrandissement de nos ateliers, et 1'amélioration de nos gainpa.
7 Alnsx, «, pourrait-il nous avancer de 1l'argent. Certos il y a des banques;moi-uéme
je 'y suis adressé, mais 11 Yy a une contrainte : c'est la garantie 3 présenter.’



Menuisier — Khalaline dzn?
13 Mai et 4 Aolt 1977

Entrer dans la menuiserie a toujours écé mom but et ¢'a a &td une
longue histoire. Nous sommes dans la menuiserie de pére em file. Nous avons
quitté Sfax pour aller d'uee ville @ 1'autre, de Gafsa & Tltaﬂuinl. 4 Bir
el Hfay, & Sidi Bou 2id.,. En arvivant @ Tunis, j'écais encore &live. Moo
‘pére m'a appris un peu le travail de 1s menuiserie 2 partix de 1964. J'ai
travaillé petit i petit jugqu’d ce que mon pére m'al appris jusqu'au dessin.
‘Comme mon pére n'a pas eu beaucoup de chance pour ouvrir son propre atelier,

il s'eat tourné vers la constructiom et moi, je suis resté dams la memuiserie.

J'ai €té & 1'&cole jusqu'd la 6e snnée primaire ol j'al &choud & mon examen

d’entrée. J'ai commencé slors la menu seg}e 3 Tatap ulpﬁngggﬁgo Erp‘ oL

ensuite nous sommes venus 3 Tunis. Mon pére ‘e rentrd dans'une coopir ;tiv&b..,
fﬂmalf@& ‘Mjnmon pire, 2 ans 4 peu prés. J'ai fait 4 peu prés entre 4 et 5 ans d'apprentissage,
Rl b 2 & la coopérative et les autres dans 4'autres ateliers. Au départ. j'écais

payé 1,800 D goit 300 millimes par jour. Comme la coopfrative n'a pas bien marché,

jfai quitte avec mon pére pour aller travailler chez un Italien, rue de la

Pépiniére. Nous nous sommes occupéa de 1'atelier de cette personne qui ne pouvait

plus travailler 3 cause de son #ge. Nous faisions du travail 3 1'heure, sur les

machines (&}, Ensuxte nous avons quitté cet Italien, wmon pére est resté a la

maison et moi j'ai continué 3 trevailler dans la Société Doha & Den Den, &

500 millimes la journée. S

Quand je suis entré en apprentissage, ‘avais 16 ana. Ensulte, j'ai
aussi travaillé comme ouvrier chez X et Y. J' éCaia payé a 1D,400, j'y suia :ent&
3 unls, puis | an chez le second 3 ID500 la journge. Y est actuellement won .
voisin. Par la suite, il y a eu un malentendu epntre Y et moi, car on a’étazt
entendu pour créer ensemble une socidté oil il aurait apporté les machines, le
capital, et moi le travail. D'abord, il n'&tait pas du métier : Il aménait des
menuxslers, les faisaient travalller et les payait., C'était un agriculteur ori-
ginaire de B&ja ou de par 13. C'est 1'argent de sa fortune qui lui a persis
de créer cet &tablissement, d'avoir des machines et de faire travailler des
ouvriers sous sa responsabilité. Kntre temps, wmon pdre travaillait aussi avec
lui ¢ Ils ont pris un travail ensemble, mais ils ne se sont pas entendu,. Nous
sommes partis tous les deux. C®&tait en 1972. Bref, nous sommes des gens du métier
nous connaissons bien notre métier, mais nous n'avions pas les moyens de monter
une affaire. Nous n'avions pas beaucoup d'argent pour acheter les wachines,
payer le: pas de porte, le loyer, les rabatteurs. Nous, nous ne pouvons pag
faire ¢al Nous n'en avons pas les moyens. Enfin de compte, grace & de vrais
amis, qui nous ont fait cr@dit pour payer un pas de porte, le loyer, on a pu
louer ce local : c'@tait en 1973, Nous avons créé cet établissement ensemble,
mon pére et moi. ' e

‘ Celui qui occupait ce local auparavant, fabriquait des tables en .
formica : Comme le local ne lui suffisait plus; il a df le laisser pour en louer
un autre. Nous 1'avons rencontré et il a accepté de nous le céder moyeun_ dnt
un remboursement de pas de porte et en nous accordant un paiement &chelomné. .
C'est 1le premier arrangement qu'on a eu. Car 2 ce mament*li nous o avions pas

() Autrement dit, ils &taient ouvriers—salariés dans une entreprlac de
location de machines.
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d'argent du tout, tout juste 3 Dinars entre mon pare et moi. Il a denand& 350p

de pas de porte. Le local ne lui appartient pas, meis 3 un Italien qui poasddg:

~tout 1'iomeuble. La location est de 105Dinars par trimestre. C'est 1'ancien uecupant~
qui a payé 4 notre place les 3 premiers moig, il nous en a fait 1'avnnce. Il n'a par
demandé de conditions, ni 4 ce qu'on travaille pour lui au départ ; il n'est pas '
exactement du secteur, puisqu'’il travaille des tables et des chaises en foruicn a:
du fer forgé.

Au départ pous n'avions ni bois, ni machxnes, ni rien. Au début, nous- avauq;
‘dccepté un ttava11 de la Soci&té pour la Sauvegarde de la MEdina pour 1100 Dipars
Comme nous n'avions pas d'argent et que cette Société n'avance pas d'argent, nous nons
gommes adress&s 3 un entrepreneur qui nous a pvancé pour 200-250D de bois 3 crédie,
achetés au Comptoir Sfaxien. Nous avons débutemon p2re et moi sans main d'ceuvre,’ eg»
loué une machine pour couper le bois. Nous nous sommes arrangés par nos propres
moyens pour arracher ce marché. Entre temps, nous avons encore emprunté de I'argent.
pour pouvoir terminer le travail qui nous a colité 570 Dinars en définitive. J%ai
wie 4G depenser une petlte somme que j'avais auparavant mise de c6té€ pour mes fism
gailles car j'ai estimé qu’il &tait plus urgent de faire face 3 cette dépense. Caztc
Société a bien précisé aprés avoir vu un échantillon, qu'elle pouvait nous avancer.
500 Dinars et le reste nous serait donné aprés livraison de la mxruhandisa du sidge
de 1'UNESCO 3 Paris.

Ensuite nous avons eu un autre travail avec cette méme Société, L'entrepre~.
neur lui-méme nous a entre-temps confié une de see commandes qu'il avait acceptée t
Ce marché faisait & peu prés 900 dinars. 5 & 6 mois s'&taient €coulés entre le
ler marché et celui de l'entrepreneur. Le 2e marché de 1'UNESCO valait 350 Dinars.
Nous n'avons pas pu acheter de machines d&s le départ, car nous devions faire face &
diverses dépenses, su loyer ... Nous étions plutdt occupés au remboursement des
dettes que nous avions contractées. Nous avons remboursé les 250 D de bois, les
350 D de pas de pporte, 105 D de loyer trimestriel, (et qui s'&lave 3 120 D depuis
le Ze trimestre de notre iastallation, &galement payg), ainsi que d'autres dépenses
dues 3 des obligations familiales, Nous sommes restés ensuite | mois sauns travail,

Nous &ticns un peu chagrinés du fait que nous avions travaillé sous la
déperdance d'hormes qui ne nous comprenaient pas et ne savaient rien de ce métier.
Car connaissanc bien notre spécialité, et bien imprégnés des idées de menuiserie,
nous n'avons pas en la chance d'ouvrir notre propre atelier, de faire travailler des
ouvriers et faire tourner des machines. La premiZre cause de notre mésentente sveec
ces gens-ld vient du fait qu 'ils ne nous ont pas payés i notre juste valeur. La
dernigre fois avant de venir travailler ici, j'étais payé 2 1,5 Dpar jour. Pouz o
qui est de mon pére; il partage le bénéfice gprés déduction de toutes les dépennes‘
La derni&re affaire de mon pére lui & cotité 250 D de sa poche. ,

La 2e cause de la mésentente est que ces gens-1a n'ont aucune notion d’eat“;
mation de la valeur du travail fait ou de la marchandise achetée. Ur, pour 1'estimys
tion, il faudrait un expert qui sache estimer la qualité et la quautitd de bnia, L&
prix, on vous denande d'estimer vous-méme et au moment de la présentation de 1a i
facture, on la rejette, et on refuse les dépenses engageea. Et vous aures beaueaup
de difficult@e pour lui faire comprendre. Voild lés vraies difficultés : Ce n'est .
paa leuy domaine. Ils ne savent pas estimer ... Le jout de la paye, ilw chetch&ut

& chicaner et vous peprochent de gendre trop.




11 y a aussi les diffieultéa sntye 1.-patron qui n'est pas du wétiex;
‘ot sea ouvriers. D'abord, si un.tel patron observe un ouvrier, derbout en't ?ip
de réfléchir sur un travail difficile, la 13re réaction de ce patron est un,
reproche adressé & 1'ouvrier s Car si c'était sou domaine, il me lui en aurai:
jamais fait le reproche. Avant de commencer un travail, il faut d'sboxd marquex:
un tcnpa de réflexion 3 Qu'est~ce que je dois faire ? Par quoi je vais’ connenccr,%
'Donc, c‘est le patron qui ne connait pas la raison de ce temps de réflexion. Rt °
c'est de 12 que vienlit des discussions qui amZnenat 1'ouvrier 2 penser que le..
patron ne lui accorde pas sa confiance, qu'il se méfie de lui et qu'il le autveillg.

: Pour des gens qui possddent un capital et qui rentrent dans un domaine
qui n'est pas le leur, c'est une grave erreur, et une géne, une concurrence pour
la vrai artisan. Notre famxlle est dans la menuiserie de pére en fils, et, :
actuellement, nous avons méme des jeunes dipldmés de M&decine qui ont préféré -
continuer dans la menuiserie plutdt que d'exercer leur nouvelle profession. Pour
nous, comme le dit un proverbe arabe : Ce métier nous 1'avons acquis cn tc:ant
le sein de nos méres,

Ces capitalistes, venant de 1‘'agriculture ou du batiment, veulent 1nvaotir
‘dans la menuiserie par esprit mercantile alors qu'ils n'ont aucune notion de . i
technique dane ce domaine. J'estime que, quelle que soit la branche, menuiaeric. e
mécanique, peinture, il faut 8tre un technicien pour 1'exercer. D'abord, c'est 1 .7
lui de diriger son entreprise., Quand un client se présente, c'est au patron dq;f
discuter avec lui dxrectement, sans intermédxaire, afin de garder son secret:
(sa fagon de compter, d'évaluer). Donc il faut qu'il soit technicien et ccln
&vitera les disputes avec les clients.

Actuellement les artisans ont une mauvaise rdputation auprés dea ttibunaux’h
et cette mauvaise réputation vient du court laps de temps durant lequel a'effectua .
1'apprentissage. Mais quand on est bon technicien, on peut se défendre des: griq!;
lancés @ tors et & travers par les clients auprds des tribunaux, ‘

Je propose que chaque artisan, connaissant, parfaitement ce qu'il doit
faire, doit Jouit d'une grande confiance auprés des gens. C'est grice i cela qus'
mo@ pére et moi sommes arrivés car des gens qui noua connaissent ont bien vouly | ..
nous avancer l'argent nécessaire. En second lieu, c'est la connaissance du travai ]
C'eat grice 2 elle que j'ai pu obtenir des acomptes, car, ayant ouvert un atelisg: *’
et n'ayant pas d'argent au départ, je savais que, pour attirer les clients, 11 '
fallait que je compte uniquement sur mou travail, ,

C'est vrai que les grandes sociétés et les banques ne prétent pas snr 1;,
mine, mais au départ la premiére fois, il ne faut jamaia contracter des detteo. ilg
faut tout acheter au comptant et ne jamais oublier qu'on a les mains videa. Lj =

I) pe faut compter que sur soi-méme ou, & défaut s'adresser & ..., ??
Les banques ne pré@tent pas, les vendeurs de machines demandent un paiement ay
comptant, ainsi que tous les organismes, c'est comme ¢a partout. i

Je pense que le gouvernement pourrait ouvrir un organisme qui l'occup.‘w
de nous et mniquement de nous, pour tous ceux qui manquent d'argent, mais qui pt&*.
sentent une compétence dans leur travail., $i cela pouvait se faire, cette adniuipﬁ,
tration pourrait alors nous asvancer toutes les facilités, soit pour 1'acquilition,
soit pour 1'acquisition d'un terrain, soit pour 1'avance d'une certaine somme dqpt
née 3 1'achat de machines, soit pour nous introduire auprds des gros vendeurs de:
matidres premiires enm nous ouvrant des comptes chez eux (Moref et Liv‘ct.q.) qgr
‘tout cecl se passerait sous le contt@le de 1'Administration. Ainst, cqlni qui
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ouvrirsit son ptemier atelzer, serait pris sous la protection et la contrﬁl‘

de 1'Etat, jusqu'd ce qu.’il puisse - faire ses premisss pas et & ucqnittot

de ses dettes. Ce geste n'est qu'un encouragement de 1a part de 1'Btat, car’
actuellement 1'Etat veut surtout des gens compétents et les spécialistes dimi-
nuent actuellement en nombre, parce que 1'acquisition du mEtier ne se fait plue.
sur une base solide, comme suparavant. Actuellement 1'ouvrier vsut la medtid dc
ce qu'il valait auparavant. :

Actuellement, nous avons 3 machines : un combiné 3 3 opérations, sans
toupie (bielle, mortaiseuse et raboteuse). Nous 1'avons payé | miliion neuf, .
en 1974. Nous avons dii vendre notre maison 3 Sfax pour 1200 D. pour pouvoir
1'acheter. C'est tout ce que nous possédlons & Sfax ; c'était la mdison de mon.
pére, et cet établissement est aussi 3 son nom. Je suig ici el tant que respon~
sable, car lui est devenu vieux et ne peut plus pravailler : Il m'a laissé touto
la responsabilité,

-

Les 200 autres Dinars ont servi a acheter du bois. Nous travalllionl lur
cette machine et il nous manquait touJours une toupie, ce qu1 m'obligeait 3 w8
déplacer ailleurs chague fois que j'en avais besoin. Je reviens au travail de
1'UNESCO. L'UKESCO avait avancé 500 Dinars. Sur les 650 aui nous ont &té fournis
8 mois plus tard, nous avons acheté une toupie (550 D). Il faut dire qu'avant
1'arrivée de 1a toupie, notre travail se divisait entre icl et 1'atelier de
location de machines, et nous en avons souffert énormément. C'était une toupie
d'occasion achetée chex un marchand qui est un grand menuisier (rue Barthou). .
ApeEs cet achat, nous avons continué d traveiller, ume villa par-ci, des portes .
et fenétres par-1a. Parfois, un entrepreneur sous~traitant une de ges commandq.
(mot & mot “qui nous donne un peu de travail").

La plupart de notre travail se fait avec 1‘'Administratioa. Nous ne
travaillons pas avec des entrepreneurs, car on ne peut leur faire confiance.
Au départ, nous avons un peu travaillé avec eux, mais au moment des comptes, ils
n'ont pas respecté leurs engagements, soit parce qué 1'Administration pe payait
pas régulidrement, soit parce qu'il faut attendre 4 ou 5 jours jusqu'd ce que leurs
décomptes soient pris en charge par 1'Administration, et parfois, en touchunt
1'argent, 1'entrepreneur oublie purement et szmplement de venir régler ses dtttcl
anvers nous. C'est ce qui nous est arrtvé avec 1'entrepreneur Masmoudi t bien
qu'il y ait eu un contrat au départ, il n'a Jamais voulu nous payer un reliquat
de 300 D. Le travail avec les entrepreneurs n'est pas bien 1 D'abord, les prix
sont bas, ensuite, ils predent en charge un chantier entidrsment, et ki leur tour,
i1s confient la peinture & un peintre, la menuiserie & un menuisier, etc...,
vais 2 des prlx trés bas. C'est 3 cause de cela que je ne veux plus. travailler avec
eux, Quant & 1'Administration, vous pouvez, sur simple présentation de devis, :
pour de petits travaux, conclure 1'affaire. Nous ne prenons pas de prandes adjudi-
cations, parce que nos moyens ne nous le permettent pas, nos machines sont petites
et notre installation est insuffisante. On peut diriger des traveux qui nécessitent
50 od 60 ouvriers, mais notre situation actselle ne le permat pas faute d'argent,
de machines, car pour ce genre de travail, il faut 2 ou 3 machinea de’ chaque ..
espéce, un atelier plus grand de 50 ou 60 m pour pouvoir faire trtvaillst ‘tout ce
monde et ces machines, alors que ce que je posséde sctuellement mesure’ J20 m2‘
seulement, et abrite bois, machines et ouvriers.



™

Le 3e machine ~ wne poncouse = nous 1'avons achet&a nqnvq 3'1&
‘Beci&té Amel-Tunisie, & 230 D en 1975, avec facilités. Efteﬁtivemant, i} ¥ 4 ga;a_
sociétés qui vendent & crédit, meis & condition d'ave }r des telations, que oo
velations ‘aient une entiére confiance en yous, et quy elles soient parmi: les di:tﬂ
‘geants. Les simples agents de guichet n'ont pas le pauvoir de vous feire cxidit,}
Je 1'ai payée en 3 mensualités : Une avance de 50.D, les autres 70 D environm.
Actuellement j'ai 2 ouvriers et 3 apprentis. Il y-a un grand. va~et-vient de‘la’
main d'oeuvre. Pourquoi tout ce mouvement 7 D'un cOté, je ne suis pas encore biﬂ@’
pourvu d'argent, et d'un autre c8té, les ouvriers ne connaissent pas leur métier
3 fond. Ce sont des gens qui ont appris le métier en | ou 2 ans auprés d'artisens:
qui sont eux-mémes pas bien compétents. C'est pour cela : Ils rentrent, je les tcngg;
une ou 2 sema1nes, et je les renvoie quand je vois qu'ils ne valent pss grand-chos
Le ler ouvrxer,;e le paie 5 Dinars par jour, le 2e & 3,200 Dinars. Le premier est:
un ouvrier tout & fait compétent et capable de dir1ger lui-méme les travaux que: e
lui confie, alors que le second ndmécute que certains travaux particulxers. Les -7
apprentis, je les pale selon leur ancienneté et leur aptitude. Le prem:er 33 ans
et demi 3 peu pré@s ; je le paie 8 Dpar semaine. C'est pour cela qu'il est plutdt
un demi-ouvrier. Un ouvrier quallf1e, en principe, doit &tre payé entre 20 et 25D
par semaine., Pour }es apprentis, en verite, 11 y a un grand probléme. Ces apprentxu,
‘avant d'étre envoyés, passent | 4 2 gemaine 3 1'0ffice de 1'Emploi, avec leurs pareat:
et des connaissances pour essayer de trouver un placement. Une fois que leur dossier
est constitué, on nous les envoie avec un petit mot sue lequel je dois marquet oui q
8i je les accepte. Mais une fois arrivé, ils passent 1, 2 ou 3 jours et ils s ‘en
vont. D'abord, nous ne pouvons pas le payer dés le ler jour, alors que lui, c'est .
ce qu'il demande. Ceci est peut-étre dii 3 son caractére qui ne cherche que 1'smuse~:
ment. Ensuite, 1'apprenti qui rentre est un "bleu” qui me comnait riem du travail, -
ni 1a nature du bo13, ni la diémension des clous. Troisidmement, 1'Etat demande 3 ce
qu'on paye 1'apprenti suivant le SMIC qui est de 1'ordre de 10400 par jour actuella*
ment. Personnellement, je ne peux pas le payer méme | centime Juaqu au e mois,
Pourquoi ? Parce que cette période de 6 mois est destinée en principe 3 lui faire
apprendre les divers outils de la menuiserie, les diverses variétés de bois, les ;-
différentes colles, les varidtés de clous, 1'utilisation des chigneles, etc...
En plus, je dois faire attenmtion & lui quand il est aux machines. En le pousgsant .
au début, 3 faire des petites bricoles, je lui confie des petits travaux, et il f“
¥ a un grand risque de gasplllage. La au551, je dois toujours lui expliquer ce qu il
faut faire, lui montrer, par quoi il doit commencer ... Tout ceci me fait perdre
temps. Alors que je ne dois pas perdre une minute de mon temps qui est trop limit&,"
et me colte. Malgré tout cela, lorsque vous vérifiez ce qu'il a fait, la plupart “J@;
du temps, vous constatez que le travail a &tf mal ex8cuté. Tout ce qu'il a fait doit’
€tre jeté a la poubelle et Je dois recommencer avec lui # nouveau. Tout ceci cona‘”“
titue les premters pas de 1'apprenti, comme nous le constatons : une perte de temp33
un géchis de matidres prem1érea et une perte d'argent. Comment voulez-vuua que, danl
ces conditions, je le pale 7 ‘ i 3g

Nous n'avons trouvé zucune aide auprds du gouvernement, et toutes oea
dépenses, ces faux frais sont i la charge du forgeron, du menuisier ou du peintré.
Je perds mon argent, mon temps, ma marchandise. Toutes ces pertes, ¢'est moi qui“;ah _
‘nnpporte, et vous voudriez que je lui donne encore une rémunération | Aprés. towty
“wol j'ai appris le métier sans &tre rémunéré. Je pense que la menuiserie est . tne” -
'activité comme la médecine, l'enseignement, le Droit, 1'Administration. Pourqub 5

en m'envoyant. 8tudier & 1'Scole, on ne m'a pas donfié de bourse ? J'estime gue boud
ceux qui vont 3 1'écote surtout au début, ne doivent pas &tre payén&LL' pptanﬁ} .
doit 8'estimer heureux de pouvoir apprendre un métier et surtout. de'ttouvaf“
quelqu'un le lui fasse apprendre et s'occupe de lui. Car; comme o #'d | ¥
1'2cole, je suis én train de faire apprendra un métier mix. goaatc 2
en spprentissagé de 1964 3 1974 pour pouvoir un jour. arrivef*i Btre
Je ne regrette pas tout™ cn ttmpﬂfpetdu, car co qui @' {sporte &'wat: dTavh
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Up métier.

" Donme, je propose que. l'ltat nous aide 2 ce- tujct, et ne ﬂttﬁn
 pay tout sur le dos de 1'artisan : rémunération de 1'apprenti, les taxes,ete.,.
etc... Car, avec tout ¢a, en fin de compte, 1'artisan se retrouve &tre exaatcmént
dans la situation 4'un salarié, sane parler dea sousis pour payer les ouvriers,
‘car de temps en temps l'argent manque, soit qu'une avance fasse défaut, soit que
‘l'argent est épuisé, soit que les possibilités sont réduxtes, parce que je me auil
‘fait moi-méme, Actuellement le lgyer est monté& & 150D par trimestre. La paye des g
ouvriers aussi a augmenté et ce n'est plus comme en 1972 et 1973 ol on les payait
" entre 2 et 3D. Actuellement on les paye entre & et 5 D. Les apprentis aussi, il
faut que je les paye, l'électricité, 1'eau. Il faut un moyen de tramsport pour
" me déplacer, d'autant plus que les bureaux et les Sociétés sont assez &loignés -
" (Ben Arouf Cherguia, rue de Carthage). L'Etat considére qu'un atelier ouvert est
‘un atelier qui travaille et qui fa1t rentrerde l'argent. C'est vrai mais 11 faut
‘également voir les dépenses. Si j'accepte une villa entre 700 et 1500 D., il faut.
tenir compte des différentes dépensea : le bois, la main d'oeuvre, le temps mis 3
2 mois 1/2 environ, et encore entre-temps faut-il s'’arréter pour Faisser finir
‘1e magon et une fois terminé, il faut compter un ap pour aveir up travail analoguca

: Tout ceci engendre des dépenses espacées dans le temps, et le tamps
,ide récupérer certaines squmes, d'Putres dépenses surgissent. En acdeptant

3-4 vxllgs,fmalfwéeQMavandéé, je nd” fea" touche pas en méme temps. A peine ai-je
‘-touch® la lére avance de 300 D que des dépenses urgentes sont & faire 3 bois,
ouvriere ..., et il faut encore que j'attende 15-20 jours, 1 mo1a, pour toucher
la seconde avance. Et. mo1, je ne posside pas assez d'argent. Si c'&tait un gros
-marché de 20 3 30.000 D, je pourrais alors progressivement fixer le rythme de mon
‘travail, toucher une avance de 6000 D, en¥iron, pour faire tourner l'ateliet, o
‘rembourser mes dettes, et disposer d'une petite somme i portée de main, que je .,
pourrais utiliser & quoi bon me semble, et faire ainsi marcher le travail. Mais ge'
que Je fais actuellement, travailler une porte, une fenetre, ou une villa, suffit
& peine 3 payer la main d'oeuvre qui nécesgite 70 D. environ par semaine, tout
juste pour 2 ouvriers et 3 apprentis.

~ Actuellement j'ai remboursé toutes mes detteﬂ.A;:"L ;Z.f

Pour ce qu1 est de llatelier, il me manque encore quelques machinna,

surtout une scie que je n'ai pas pu acheter parce qu'elle colite cher : entre .
1700 D et 1800 D. Je voudrais aussi avoir des machines qui font chacune une seule .
opération. Ceci peut amélioret le rendement du travall, et je souhaite avoir un atgs
lier plus grand. Mais je n'ai pas trouvé de terrain & La Cherguia carles prix song:
trop chers actuellement, et au moment ol l'on y distribuait les lots, je n'étais
pas en mesure d'acheter car cétait la période oil nous nous installions, et j'avais .
peur de ne pas réussir. Et 32 n'avais pas de fonds d'avance suffisants pour l‘aéhnt
d'un lot. Actuellement, j'ai envoyé une lettre 3 1'Agence Foncidre depuis 8 mois 3.
on ne m'a pas encore réponda ... Je suid d'accord pour la création d'uue zone .
industrielle pour la menuiserie, et je voudrais que tous les artisans s'y rassemblun
et que chacun ait une portion de terrain qu'il puisse aménager par la suite, agran-

dir, recruter un plus grand nombre d'ouvriers, surtout permettre 3 tous ceux qutn
sont 3 la rue, surtout les jeunes de venir apprendre un métier. Donc j'simerais:
bien avoir 500 2 600 m2, avoir un prét pour construire, avoir un plus grand nouhpg
d’apprentis et d'ouvriers. J'espére que 1'Etat nous encouragera dang ce sens, @t
¢'est ce que je demande? Au fond, ceci aidera tout eeux qui ont un métier on;tt
1es mains. Nous voudrions sussi que 1'Etat prenme soin de noul, ausai bien quiil
prend loin de la renttée de ges impots.
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Je travaille avec des particuliers, pour les villas. Je travaille ausni avee
des Adninistrations (Tunis-Air qui fait toujours appel 3 nous pour de petits traveux
table, chaise, porte ...)? Il y a aussi une sutre Administration pour lsquelle j'ai
fait des rampes d'escslier; Pour le paiement avec les Administrations, il y & toujours
un peu de retard, dd 3 1'attente, la préparation de la tacturc, le visa, la prise en
charge, etc... Je pense qu'il y a plus de afcurité avec 1° AMpinistragion. On qravnlllc
_ avec des bons de commsnde. Lo travail est ea rigle,;pas i terme, et & la t{a,\ou;latﬁcc
toujours trainer le solde de 300 ou 100 ... qui royt&nenxc parfois le bénlficl de
1'artisan. C'est ainsi que j’ai des snﬁnc- qui tratnent ‘depuis 3 ou & ans, J’:l lnivi.
suivi, et puis }'ai abandonni sen ‘ .

Le Crédit est nec-taaire parce que nous sommes astreints dans notr. travail.
3 aller jusqu'd la pose des porte- et fendtres. Car le client vous demande le plus
souvent, une fois les portes et fenétres achevies de les mettre en place. L'artisan ne
peut pas dire non, car cela fait partie de son travail, 11 ne peut 1es laiaser et lea
livrer a 1! acetier. car c’est contraire & 1’usage et pourrait créer des histoires qui
iraient jusqu'au trihunal pour abus de ¢éfifiance, Si 1'artisan procdde lui-néme 3 1s
pose et que le client ne paie pas le solde, et qu’il demande 3 1'artisan d’attendrc
quelque temps, celui-ci ne peut rien faire, En effet, il ne peut ni récupérer ce qui
est déja installé, ni aller porter plainte devant le tribunal, pour une somme minime
de 150 ou 100 D. 11 lui reste une seule issue ; a:xehdre que le client passe réglar.
Nous avons souvent des pmrtieulxers qui npus font c¥ uenre d'histoires.

: Je ne fais pas de stock, d'abord parce que l'atelxer est petit, at li j en
faisais, je devrais stocker peur une somne de 5 & 6000 D. au moins. Et je ne ﬁeuz
disposer de cette aomme.‘ .

. Ilya toujaurt des probiemec avec les vendeurs de bozs, les sociétés et lel
_succursales qui vendent le bois. Je dirai méme qu'il y a une dicriminstion entre les
petits et les pros artisans. D'abord les quantités qui viennent de 1'extérieur, ‘ipui-‘“i
‘sent tris vite, et tout est distribué en une semaine. Avant, on tr duvait du bois toute - -
1'année, (selon le désir de son client) 1e client pouvait choisir 3 sa guise, 1a quantité
et la qualité qu'il veut, 3 tout moment de 1'année. Mais tout ceci est fini, Avant, les .
grossistes dépéchaient des agents aupris des artisans, pour obtenir leur clientdle méme

& ceédit, C'Etait jusqu'en 1963 1 Morel ot liv et, Comptoir Sfaxien, Succursale Esavik,
_Taleb. Tous ces établissements envoyaient leurs démarchesurs auprds des coopératives . L
‘et des artisans, pour les inciter 3 achetsr ches sux, avec une remise de 10 2 15 X, avec :
_ possibilité de paiement par facilités et Echelonnfes sur | an, Cas agences se ehargonicuef“ﬁg
~ de 1a livraison 2 domicild. Tout cecin'existe ylua. ear nninccnnnc. tl faue cllor SR
.,u'lnncrlrc I ou 2 ncnnlana a l'uvuneﬁ. ' . , , e

P



Menuigier - Pére du précédent ‘ A4 ’
Ancien Amine 3} Sfax '
18 Mai 1977

Nousg, nous travaillons avec des particuliers qui vienneu:'directement!
3 notre établissement (= qui nous connaissent) et qui connaissent surtout notrd:
genre de travail, notre confiance, notre réputation. Nous avons participﬁ
auparavant 3 des marchés, et nous avons remarqué qu'il ¥ a un certain favoritist

c'est 3 dire que les connaissances et les intermédiaires jouent un grand rBle.
c’est ce qui se passe pour la concurrence des artisans.

Nous avons participé @ un march@ lancé par une Administration et ce
marche a été donné i un artisan pour 200 D de moins. Lorsque le travail g ﬁté
constaté, on s'est rendu compte que le travail n'était pas bien fait du tout
et ne valait pas le prix décidé&. C'est pour cela que nous avons décidé de ne
pluas nous occuper de tels marchés, mais plutat,dé travailler avec des parti~
culiers. Les gens qui s'adresgent @ nous savent d'avance le travail que nous
faisons, ils savent aussi que nos prix sont un peu plus élevés, mais ils

acceptent quand mﬁﬁe car ils savent trés bien la qualité de notre travail.
'Nous exécutons nos travaux de nos propres mains et notre travail nous honore
ainsi que le client. '

Pour la marchandise. je ne peux plus accepter actuellement un travai;
‘sans aller moi-m@me voir au préalable si la marchandise existe ou non. Vous vouj
présentez aux dépdts : Il y a énormément de marchaﬁdises, mais on vous répond -

que ce que vous voyez devant vous est déjid vendu. Et pour nous, il ne reste
rien. Je veux acheter 10 m3 de bois, on me répond qu'il n'y a pas. Mais 50 @)
-vont & droite, 30 m3 3 gauche pour X et Y, et moi, on me répond qu'il n'y a~
.pas de bois. | '

Celui qui achéte 100 m3 de bois, ce n'est pas pour le consommer
-en 15,20 jours, un mois : Ce n'est pas vrai ! Cette quantité lui servira pour
7,8 mois, ou méme un an. Il ach&te pour une longue période. Je propose donc.
ique les Autorités désignent une de ces grandessociétés pour travailler exclu~
sivement avec les petits artisans = 20 m3 et moins. Cela parait difficile de
g'adresser 3 une société particulidre et de lui demander de ne vendre doréné;
.vant qu'aux petits artisans, mais le gouvernement pourrait créer un orggnismé
qui ne s'occuperait que des petits artisans et des petits achats.,

Pour ce qui est de la concurrence entre petits artisans, (nous
7constatune qu'il y a des gens extérieurs au métier et non compétents qui nous
fcassent le travail et les prix) ; ils vendent 3 un prix inférieur : ils perdent

et payent de leur propre poche.



Ils travaillent>pﬁle-m§1e; sans faire de calculs & 1'avance, na@a'
lpteudre leurs precautions Je peux vous donner un exemple que j'ai vécu. E'}
:;Un»certain Monsieur. avait accepté un travail selon un devis et un contrat
 hiau clair et bien xrédigé : & 400 D. Celui qui avait fait le devis s est
:‘apergu entre~temps qu'il avait commis des erreurs de calcul. ,
Alors, Fathi, mon fils qui travaillait avec eux, est venu me voir et m'a di¢

-

que ce travail &tait 3 prendre. J'ai'répondu d'accord, 3 condition que je
prenne la moitié des bénéfices? Je me suis présentd et ils m'ont expliqué de
éuoi il s'agit, La premiére des choses d faire, c'est de calculer combien
il me faut de matidres premiéres, de bois, peinture, etc...
fJe leur ai donné les chiffres, pensant qu'avant de m'appeler, ces gens-lid
;avaient pris leurs précautions pour savoir combien il falla;t. Je n'ai ,
~.mfme pas discuté comment ils avaient fait leur devis : C'était en confiauéag
J'ai travaillé pendant 45 jours. On a remis le travail auﬁ intéressés qui'- 
étaient trés contents, et aprés, j'ai demandé 3 faire les comptes définitife
pou:'pouvoir déterminer les bénéfices. Et on a trouvé que rien que pour‘laj

marchandise, cela avait cofité 400 D et quelque, et le travail avait été

accepté pour 400 D. Alors je me suis levé et j'ai dit : Ce n'est pas possibid”t
,Regardez ce que j'ai dépensé rien que pour l'achat de matidres premiéres | J'g#’
pris ma veste et je suis sorti - Et je leur ai dit : Débrouillez-vous. Je Rne:
demande rien. Par la suite, ca c'est un peu arrangé. On m'a présenté dfautrea«
‘travaux : Evidemment j'ai posé comme condition que c'était moi qui établiasafﬁ}
‘les devis 3 1'avance et calculait le cotifglobal de chaque affaire, et c'es;‘
‘comme g¢a que j'ai pu un peu récupérer ces 45 jours bénévoleg. Ces gens~13 ne
. connaissent pas leur travail, ne savent pas établir un devis et ne savgnt~§a§
“calculer un marché selon les normes et régleﬁents. Et 1'Etat leur a permis
‘de travailler, ce qui n'est pas normal puisque ces gens-13 ne connaisseant rien,
de la menuiserie. | L ‘ . : R
’hﬁ;; ;' La solution que je’ preconxae est gque dorénavant 1'Etat fasse paaser
 un examen profess1onnel i ces gena*la = une porte a fabriquer en 1, 2 ou. 3 jour~

L‘iL'apprentisaage ne se, faxt pas sur une baae solide.‘Il y a dea jeunas
Equi veulent apprandre la nanuxserie avec enthousxasme, mais ils hne’ eang pnl
;dirigéa vers de trés bons artisans. Et on ne leur apptend pas . le métier nnr
’une base aolide, nplon un programme bien établl, de A jusquﬁa Z - Gonudigxg
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différentes machines, comment le patrom fabrique une porte,une fengtre. Il
faut, cﬁaque jour, lui présenter un travail nouveau. Ce qu'on apprend aux :
éldves dans les écoles professionnelles, ce n'est pas.ce que 1'apprenti
dpprgnd ou fait dans les ateliers, auprés des artisans- A 1'Ecole, on

leur apprend & faire de petiteé tables, de petites chaises, qui n'ont riem

8 voir avec le travail quotidien des ateliers d'artisan~ Il faut varier le
travail & ces jeunes : C'est cette méthode que mon pére m'a appliquée. Aprés.
4 ans d'apprentissage auprés de mon pére, i la sortie de 1'Ecole, je suis
arrivé & difiger un atelier de 17 ouvriers, et ces 17 personnes &taient toutes
dgées, parfois méme plus 3gées que mon pére. J'aimais beaucoup ce que je
faisais, Chaque fois que je voyais quelqu'un & mes cOtés, faire une pigce
uouvellé, je ne 1'admettais jamais, et il fallait & mon tour que j'arrive,
par tous les moyens 3 fabriquer cette pi&ce.

Pour ce qui est de 1'amour du travail, je vais vous raconter une

v"“\

-anecdote ; Mon fils Fathi, 3 un certain moment, travaillait avec moi. Nous
avons eu une quantité de bois pour fabriquer 200 portes en un temps record,

en 10 jours je crois. Mais ce bois &tait trés humide. C'était 3 nos débuts,?
nous n'avions pas encore de machines. Impossible de faire attaquer ce boié:
par la machine 3 nettoyer le bois, & cause de l'humidit&. C'était pendantlf

le Ramadan. Il ne restait plus que 3 ou 4 jours, la date de livraison
approchait. Je restais jusqu'd | h. du matin & me demander : Comment vais—je.
faire ? En rentrant, Fathi me demandait : Mon pére, comment va-t-on fairg‘poﬁg
sortir de ce mauvais pas ? - Ne t'inquiéte pas, demain, je vais essayer de‘té‘
fabriquer une petite ponceuse ! Nous avons pris le 2% repds vers 3 h du matin:
& la maison—~ Aprés le dernier repas, chacun est allé dormir, mais 1/4 d'h. aﬁr;a,
Fathi est venu frapper a ma porte pour me demander et me supplier de lui dire
comment j'envisageais la fabrication de cette ponceuse. Je lui ai fourni toutes
les explications : Nous prenons une plaque de contre-plaqué, nous prenons 1e ”
coeur de la machine—toupie et nous la posons au milieu. Nous appllquons sut
1'axe, du papier de verre des 2 cdtés, etc... etc...

A la suite de cela, il s'est dirigé directement & l'arrdt de l'aufobdg

et a pris le ler cak qui part 3 4 h vers 1'atelier. Une fois arrivé 13, il a
commencé lui-m@me, de son propre chef, en tenant compte de mes explicatioﬁs;gﬁf’
Teonstrulre cette machine. Je me suis réveillé vers 10 h et me suis 1nqu1été |
de savoir. ol il &tait. Je 1'ai trouvé assis sur une chaise en train de .
~aommelller et la machine toute prete, exposée au soleil pour faire sechar la

‘colle. Voici un bel exemple d'athour du travail illustré. par Fathi. Et«avaé get
npparell nous avons réussi 3 honorer nos engagements et le travail a étéwjait

,convegablement.
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Je suggére que l'en-eignemnnt donné dans ies Ecolcs profesliounaliau
soit davantage orientd vers la pratique plutdt que la théorie. J'ai un gargou
squi fale un bon ouvrier actuellemnnt. Il travaille chez moi depuis 3 ans a/z,
‘son pire m ‘avaic dit le ler jour qu'il ne cherchait paa 1'argent, mais l'apv ‘
-pr;ncllaax‘ d'un mitier pour son fils. Le travail dc 1a menuiserie & notre
Spoque diff&tait beaucoup de celui d'sujourd’hui. Actuellement nous avons
‘3 faire des plans, des calculs, et pour cela, il faut que 1’ apprenti sache 1irq
‘&crire, interpriter un plan, et faire correctement des opérationa. -

Pour ceux qui ne réussissent pas dans la menuiserie. un probl&mg:

‘ge pose { Peut—on les laisser vivre sur le dos de la communauté ? Ou bien
les laisser en chBmage, faire le vagabondage ? Je pense que l'Etat doit |
intervenir; et peut les orienter vers un autre métier. Effectivement,
on ne peut rien faire de certains qui ne ébmprennent rien & la menuiserie.
-Leur.main:ien n‘est qu'une source d'ennuis, une perte de temps, d'argent.
Le laieser dans un atelier de menuiserie, il va se corrompre et corrompre
"les autres. ,
- L'année derniZre, un ouvrier s'est présenté et m'a dit je suis
'un bon ouvrier. Au bout de 2 jours, il m'a fait perdre 18 D : J'avais 30
_portes 2 assembler = Il m'a fait 30 avec tenons, au lieu de m'en faire |
‘15 avec tenons et 15 avec mortaises, alors que je lui avais tout expliqué}
et mlme matérialisé ga sur le bois. Tout a di &tre jeté et recommencé. Je
1'ai Tenvoyé.

- J'ai regu pas mal d'ouvriers qui ont des attestations délivrées
par pas mal d'artisans, et qui ne devraient pas les avoir. Je veux commencer
d&s le d&but avec l'ouvrieT; car, avant toute chose, c¢e qui importe dans um
atelier, c'est la propreté. L'apprenti doit savoir qu'ad 1la fin du travall,.
i1 doit ranger et nettoyer, vérifier son matériel et aiguiser si nécessairoo
Un travail est mal fait si 1'outil n'est pas en bon état. 5'il a bien compriq
se principe, demain, quand 1l ouvrira A& son tour un atelier, il sura au moinn
‘de bons principes de base, tels que la propreté et l'ordre. Et son travail
Qnuasi sera propres ' n

y , J'étaia en 1949 amine A Sfax. Et 4 ce moment~la, Jo recevais beuuqoﬂp
.de plaintea dea cliente, reprochant aux artieans de ne pas reapecter les cantruﬁi
Jes. dimensiona ne sont pas les bonnes, la qunlité du travail laisse 2 déuirﬁr.
:10 gnnre de.bois nfest pas oelul convenu;. etCees .
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Jfentenda les 2 c&téa '3 Pour une porte, on s#eat enfendu sur 20° D
;;uenea—moi l Je constate qu‘il ya plusieurs variétés de bois utilisdes pohr
‘eotte porta : Un travail que l'on n'aimeralt m&me pas voir ! Je sermome
l'artisan sur sen meuvais. travail, sur le ramassis de variétés de bois utilisdﬂ.a
Pourquoi n aa—tu pas fait quelque chose de bien dont tu seraie payé en come
»néquence ? Patron, c'est tout ce que je sals faira ! Bt st Je 1ul demande 20 @
ian lieu de 10 D, 11 8'adressera h un sutre. Bt c'est comme ga que Je ne
1débrouille pour le retenir.

Au dévut, Je penchais du csté du client. Haia 3 la réflexion, jeo me.
auis rendu compte du point faiblee. Et en m'’adressant au client, j'ai dit :

‘4 qui vous 8tes vous adressé ? I1 me répond qu'il a vu plusieurs artisans, 1'ma
;é demandé 20, 1l'autre 18. Celui-13% ne m'a demandé que 12. Alors je lui ai di%.g
'En acceptant une porte & 12 D, ne sais-tu pas qu'il va te veler 7 Non, pﬁiﬁd@f@@v
y a un contrat entre nous ! Oui, mais pour cette somme, il ne peut néme pas'
‘éouvrir ses heures de travail. Donc il t'a livré selon te bourse, et tu doia
”dccepter, Jje ne peux rien faire.

A Aujourd'hui, il y a besucoup de taxes, et nous nfarrivons plus h

'faire nos bénéfices. Bt clest déjh bien si nous arrivons b vivrs juste, austc«
Dfsbord, il y a le loyer = 45 D par mois ; ensuite 1'eau, 1'6lectricité,

le téléphone.‘et d'autres tazesz : taxe & la production, patente. Actuallanent@

Je paie 85 % de ce que je zagne A 1l'atelier, & 1'Etat. C

Sur 100 D, je paie 85 2 1'Etat, et il reste 15 D pour moi, aprés dé&uotion de

la paie des ouvriers, de l'achat des matidres premiéres et des autres dépenaaﬁm,
.Nous vivona & 1’étroit, en nous serrant la ceinture, et nous faisons trds |
a#tention. ' )
' Avant, pour ume porte de 10 D, je payals 2 D. Maintenent pour une

porte de 15 D, Jje paie 60 % & 1'Etat. Bt sl on augmente les 1mp6ts, cela va

se répercuter sur le client- _ . , .

‘ Je proyose qu'on diminun les impbta et taxea, pour qu'on puisse
fagrandir l'ateliera Ce n' est pas que je suls contre l'impat. Je aals que o'atﬂ
,your oréer d'autres utilités ailleura- 81 au moins, nous avions un grand
létabliasement; nous. yourrions nous rattraper sur 1a quantité de 12 produc%in@«

Ii ¥ a- 3 ans. 115 mont: trouvé une facture non enragistréo, alors que nous
penaions qus o'était leAclient qui allait l'énregistrer lui-méme et payer 14

. i ¢ ivrﬁféaﬁ nous qui svons do pgysy&i
4 qrﬁ4quy nous nous’ 6tianu s e




A4

pﬂu e aliant ypour qu'il pa;ro la tm. st o'eat nous qui mrom ‘ccpé' i ‘l;ngi»p
Qnt, nouc dovona redoubler de prudonoo pour faire face nux qliontn..
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' Ebéniste et Vendebr - le Passage | A4T
10 et 16 Mai 1977 A

: 1 est d1ff1c11e de préciser exactement les dépenses et surtout le tempe .
qu‘on doit mettre pour les divers travaux i exécuter. Les délais pour 1'exseution
des travaux de menuiserie de bitiment dépendent en général du client et de ses
possibilités financidres. Certains clients peuvent avancer 1'argent dans um délad -

“trés court : 15 jours aprés la pose des cadres pour que le travail puisse concinugr.
D'uutteu par contre m'obligent 3 les attendre 6 & 7 mois aprés la pose des cadres .
’?cur m 'apporter une seconde avance et me permettre de relancer le travail & nouvn&u.

Si nous calculons pour un travail coutinu, une villa nre doit pas d&pnssar |
1 moia 1/2 de travail avec 2 ouvriers, 2 apprentis et le patron, ‘

Le volume de travail dépend aussi de la grandeur de 1la villa : Il y en a
‘qui demandent 10 portes, d'autres 7 ou méme 18 portes. La superficie en m2 varie
augsi : Certaines villas font 120 m2, 80 ou 60 ... Comme vous le voyez, le tempé de
travail dépend alors du volume de travail a4 faire. Pour moi, j accepte le m2 - i
,entre 13D,500 et 14D, travail fini, c'est & dire portes et fenétres mises en place.
Les accessoires de qu1nca111er1e sont 3 la charge du client. Dans tous les cas, pous
quelqu’un qui construit une nouvelle maison, nous sommes toujours obligés d'attendre
aprés la pose des cadres, un délai qui peut &tre plus ou moins long selon le rythme.
de la construction : aprés la pose des cadres, nous sommes obligé€s d'attendre que
‘le magon ait fini son travail, que le carreleur ait terminé la pose des carreaux,...
pour que notre tour vienne et que nous puissions entamer la mise en place des portes
‘et fen€tres. Comme vous le voyez donc, on ne peut pas fixer un délai puisque nous

- gommes toujours tributaires d'autres travaux. C’est pour cela que je ne trouve pas
‘mon compte, quand le délai est long (4 25 wois). En effet, il se peut qu'eu cours
de cette période, le prix de la wmain d'ceuvre augmente, lea matiéres premieres
‘viennent 3 manquer ... et au lieu de gagner mes 10 & 15 3 de bénéfices, j'en reasota
:perdant.

Parfois, quand le client, faute d'argent, arréte moneutanémen: ses travaux
.de construction, le menuisier est contraint de 1'attendre 6, 8 mois, } an ... Et au-
lieu de toucher ce qui reste de la somme le plus vite posslble (400, 300, 200 D, I(?)
11 est obligé de 1'attendre : Ce qui n'arrange pas le menuisier.

La derniére fois qué j'ai accepte une villa, j'avais & faire 6 portes intﬁ-
’rieures, 1 porte d'eutrée, 1 porte cuisine, 1 porte~fenétre et 5 fenétres persieune».
Ce qui fait 3 peu prés 55 m2 & 13D,500 1le m2, Pour les premiers travsux : la prédpara-
tion des cadres, j'ai mis 2 apprentis avec un maitre pendant 5 jours. Ce premier
travail a &té fait depuis un mois, et j'attends toujours la suite des travaux,
pu;squ'ils en sont encore & ,la pose des carreaux. Franchement, je n'ali pas wn travail
que j'ai termind ccmpletemeut, comme vous me le demandez, bien que j'aie entamé
certains travaux depuis 2 ans. Soit que j'attends toujours les clients qui promettent
de passer prendre 11vraison—et ne viennent pas. Par contre pour la villa que j‘ai
‘terminée depuis 6 mois, je n'ai pas encore &té complétement paye. Cette villa comporte
80 w2 : 7 portes, 3 portes-fenétres, } porte d'entrée, 6 persiennes, 2 fenBtres vitrées
Epout 1a salle de bain et les WC. Ce travail, pourtant je 1'ai accepté depuis 1 an 1/2
‘ou 2 ans. Les cadres m'ont pris un an au moins. Cette villa a cofité 1300 D.. et apria
1é premier acompte, j'ai dii attendre 5 ou 6 mois pour toucher le 2e acompte. Cette . -
anfaire, je 1'ai entamée en-1975 & raison de 120,700 le m2 & 1'époque. Et pourtant i'ai.
continué & travailler pour ce prix ancien. Je ne peux pas lui demander ume augmentation
du prix, car il y a eu un arrangement au départ entre nous deux, et si méme- }’inslate, -
il a d&ja une partie du travail fait et installé chez lui. Pourtant, le boia-a. Ausmnntﬁ
12 main d’osuvre aussi, et les vitres ont augmenté de 3 & 4 fois par an su coutq~#¢ oo
dernidres années. Le client devrait en principe tenir compte de tout ceci et: mu I
d!dummager- T e ‘ e T )

-



18

Le bnis touge en 1975, je 1'achetais & 95D., uujourd'hni a l&&D.'lo g X ﬂ‘,

‘un«ap. l’lngmnntution a &té de 50D par m3. Les premiires ;vancen des clients ne -
couvrent pas les 50 % de la somme nbcessaire & l'achat du bois. La prenigre avanca
génfralement est de 100 & 150D. Cette avance me servirs pour 1'achat des cadros‘}j
jusqu'd leur pose. Si les yo:libilités duclient le permettent, il peut :ev-nir T
‘tout de suite avancer 300 d 400D. pour la fabrication des portes et fendtres:: 8'1%
ne peut pas, je dois attendre jusqu'a 5, 6 mois, ou pluo, 1'avance suivante, PAY’
‘exemple, pour cette affaire, sur 1300 D. je n'ai regu qu'une premidre avance de ..
‘100D., alors que les cadres coiitent 3 peu prés 200 a 250D, Biem qu'il y ait -
une entente entre nous, sur 250D., il ne m'a versé commesacompte que 100D. seulemmnt
De plus, j'ai du attendre 5 mois encore pour qu'il me verse 200 D. d'avance '
seulement, par-ce qu 'il n'avait pas d'argent. Aprés avoir regu ces 200D., j' ai .
commencé 5 lui preparer les portes et fendtres, Je me suis adressé plusieurs fois

3 lui pour qu'il m'avance encore 1'argent, et chaque fois il répondait qu'il n'en’
avait pas, Moi 80881, je ne veux pas compliquer mon travail : Soutirer l'argeut da
1'on pour arranger 1'autre. Je ne veux pas mon plus avoir des dettes. Alors, qne
dois~je faire ? Avec 1'augmentation du prix des matidres premiéres at de la main:
‘d'oeuvre, les dxfficultés pour se faire payer par les clients, avec toutes ces
difficultés, il ne m'avance que 300 D. et il veut que je lui fasse le travail. CGrth
il y a2 eu un contrat entre nous mais ce contrat parle du prix du m2, du medéle .’
des portes et fenetres, mais il ne parle pas de retard dams le paiemant de 1z pat;
du. c11ent Et je ne pouvais pas définir exactement la durée.

: Ce ne sont pas des travaux de villa de 20 ou 15000 D. pour que 1'on puiasa
€tablir un marché convenable, et définir un temps précis. Il a fallu attendre uu

an, pour qu'il v1enne me contacter de nouveau afin de lui poser les portes et .
fenétres, Il m'a avancé 500 D. seulement. Au moment de la pose, il ='a encore avnnn@
200D, Et depuis 7 ou 8 mois que j'ai terminé le travail, j attends tou;ours wes
300D,

Actuellement, 1es 300D. qui restent encore chez lui, me représentent pas.
20 D, pour moi. Car s'il m'avait donné ¢a quand il me le devait, j'aurala pu achech
2 3 3 m3 de bois et en tirer un bon bénéfice. ;

Pour cette 2&me villa, on a mis 10 jours au départ pour les cadres, 25 jouna
1 mois pour la fabrication et la pose des portes et fen@tres. Le travail a 1 cteliat
a duré 25 jours en tout, pour débitage et fabrication. En somme il a fallu 2 Moi;,g
45 jours 3 1'atelier, 25 jours pour la pose et la finition sur place, avec 1 ouvripr
et | apprenti. Pour cette villa, le temps mis a été de 2 mois et demi environ. Péug
le débitage (l&re étape), le patron travaille avec un ouvrier : 20 jours pour
‘Y'ouvrier, 20 3 25 pour le patron. Le patron s'occupe du tragage, du débitage, ﬂp
travail sur machines ; 1'ouvrier s'occupe du fagonnage et d'autres menue cravanx
(finissage et polissage), et de 1'assemblage.

Pour les travaux sur place, il faut 1 ouvrier avec un apprenti et 30 jourud

En pTIHCLpe, 1 m3 de bois rouge permet de faire 16 3 17 m2 de bois :rsvnillﬁ
de wenuiserie. C'est une régle qu'on peut appliquer pour savoir combien de bois 11
faut utiliser. Pour 80 m2 de la villa, il suffit donc de diviser par 15.& 16 m2 -
pour savoir combien de m3 il a fallu : Cela fait 5 m3 3 145D = 725D, (Bn réalitd’
le m3 colitait 100D., aumoment de 1'achat). Il y a 2 mois 1/2 de main d'osuvre,: B
~raison de 3D,/jour pour 1'ouvrier, cela fait 225D. ; 1'apprenti touche 3D, par:
-semaine ce qui fait 30D. (10 semaines). Ajoutez & cela, les frais d'élactticit&‘
de loyer, de machines, plus ma présence : Quant & moi, vous ne me comptes que
45 jours A 5D./jour, cela fait 75D. 30D. pour les machines, plus 10D, pour: 18
.ponceuse et 1e papier. On arrive a 1100D. IL faut ausai tenir compte du. d&chun der

‘hois, des frais. de :ransport.. Le bénéfice net qui reste est de 50 2 60D,"

=
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Je trava111e var mofs entre 25 et 30 m2 de portes et fenétres. Le
mois dernier, j'ai fait environ 15 m2. Par m2, je ne peux xéaliser que 103 15 %

‘§e . bénéfice, aprés déduction de toutes les dépenses. Encore ce bénéfice dépend #eﬂ
mnnnisiers ¢ Ceux qui acceptent le m2 & 12D, réalisent un bénéfice moindre, .~ -

o Les artisans &bénistes peuvent en effet gagner 30, 40 & 50 X et oewe
loraqu'il s'agit d'un vrai travail 4’art davantage. De plug ces ébénistes travaillent
seuls, parfozs avec 2 ou 3 apprentis et | ouvrier pour le placage. De plus, ils :
n'ont pas N . & exécuter un travail en dehors de leur atelier, comme nous }

ils n'ont pas non plus un temps mort qu'il faut colite que coiite observer : 4 & 5 mois
pour attendre l'avance des travaux de batiment. Généralement, les £bénistes qui
‘donnent des délais trés espacés, 5 & 6 mois,. c est parcesque ils ont beaucoup de
commandes. Le client qui va acheter des meubles n'a pas d'autres dépenses comme celui
qui va commander des portes et fenétres. Ce qui noss rend malade dans notre travail,
c'est ce temps mort oi 1'on est oblxge d'attendre 1'avancement des autres travaux. -
Une autre raison qui est, 3 mon avis, la plus importante, c'est lorsque le client

ne disposéiﬂe 1%argent necessazre et que nous soumes ob11gés de 1'attendre 6, 7 mois,
Mais si toutes ces difficultés n'existaient pas pour moi et que en plus je travaillo
sur place, moi aussi je pourrais gagner 40 3 50 Z.

: Parfois, je suis obligé d'envoyer tout mon personnel sur le lieu de travail
"Je reate tout seul avec du travail sur les bras. £t maigré ca, je ne peux pas me
permettre de recruter d'autres ouvriers. Et je suis obligé de rester seul 3 1'astelier
pour avancer le travail. Et si entre~temps, une nouvelle commande arrive, je suis
‘obligé de la prendre.

En travaillant sur place, je n'aurais plus de difficultés de ce genre,
‘et comme 1'8béniste, j'exécuterais le travail chez moi et je le rendrais au client -
‘dans les meilleurs délais. Et quand un twavail traine ! an et plus, il n'y a plus’
de bénéfices.

Il v a certains artisans qui possedent des capitaux importants et peuvant
acheter des stocks de bois pour 3000 D. et méme plus. Ces quantités de bois, ils
peuvent les stocker et ne 1l'utiliser que lorsque le bois augmente de prig, et ¢ eq;

" ainsi qu'au,lieu de réaliser un bénéfice de 10 3 15 7 comme moi, ils r&alisent uwa’
bénéfice de 20 & 30 7. Moi je n'ai pas de capitaux, donc je ne peux pas nager. C'ast’
avec ton avance, que j‘'achéterai ton bois.

J'achéte le bois 3 la suite des commandes que je regois, c'est-idire une:
fois que j'ai une commande on m'avance 300, 400, 500, 200 D.... Avec ces sommes,
j'achéte du bois que je stocke. J'en fais autant chaque fois que je touche um
acompte, tout en mettant de cOté les sommes nécessaires 3 la paie de mes ouvriers
et aux diverses dépenses.

La derni&re fois que j'ai acheté du bois remonte 3 1 mois et demi., X'ai
acheté 10 m3 5 1500. C'est un client riche, bien connu, avec qui j'ai &tabli un
contrat. Il m'a avancé tout 1'argent nécessaire 3 1'achat du bois, en me précisant
qu'il lui fallait du bois sec., Ainsi, en achetant dés maintenant la quantité de boia
qulil lui faut, et en atﬁendant que de son cOté, les travaux de sa villa soient
terminés, & ce moment-1li'’sera devenu sec et bon & travailler. Certes, ce bois n'est.
pas 2 ma disposition, mais 1'argent que je vais gagner de cette affaire, au lieu dea
.1e toucher en especes, je le transforme en bois. D'habitude j'achéte toujours suivunc
les commandes ; je ne peux pas acheter des stocks de BOOO D. et plus, car je n'af
pas de local ol les stocker. Sur les 10 m3 que j'ai achet&s7 sont destinfs au elicnt.
1@ reste me permettra de travailler pour les autres clients. Tout won stockage ast
fait en fonction des commandes. Je m'investis pas la totalitd des 10 & 15 2 de’
bénéfices, puieque j'ai d'autres dépenses importantes ¢ familigles, perconaellos,
femboursement des dettes...
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“Ja pense acheter d'antren machines 't une scie. Ac tunllemant I'Btat ‘ouk,
}wultirlie les ‘buresux de collecte-: taxes, électricité, eau, pa:anta p wnJe conltlt&
que’ j'ai beaucoup de comptabilité # faire, beaucoup d'impdts ... Aloxrs je Bouhaite
‘que le gouvernement puisse charger un agent qui s'installerait chez moi dans won .
‘atelier, pour contrdler la fabrication et me tenir la comptabilité. Je serais: d'qccord,
‘pour que les 2 parties prehent en charge cet agent 3 Tout ceci nousévitera des pe:taa
‘de temps, des vay-et-vient ... Cet agent pourrait méme, s'il voulait o'nccuper de 1a
paie des ouvriers, des factures, régler toutes les dépenses, me payer méne, 3'il v.ut,
‘comme un salarié, pourvu qu'on-me verse une rémunération pour mes machines, et qu’on/
me laisse tranquille avec le fisc et tous ces embetements. Apréa déduction de toutes.
.cea dépenses, je suis d'accord: pour partager ce -qui reste avec 1'Administration.. Quo
~vvu1¢:-vous de plua 7

' Une autre chose pour éviter toutes ces histoires, consisterait 3 eatimcr
fle chiffre d'affaires et le volume de travail de tout l'atelier pour une année eu:ii:.,;
et 4 la suite de cela, 1'Etat vous imposerait en une seule fois pour la somme @ pnycr.
Ainsi par exemple, avec 300D, par exemple, vous avez une patente en régle pour toute -
une année. Chaque annde, on payerait 300D, sans qu'il y ait de conttolt ou d'auttes
complications.

, Pour les menuisiers-clandestins, je sovhaiterais que 1'Etat, prennc des -
'lanct;ons i leur encontre. Car ces gens-13, au lieu de gagner comme wmoi 10 & lSl,\w
sqnt en train de gagner 20 & 30 %, du fait qu'ils échappent au contrdle de I'Etat..

. Je sovhaiterais que 1'Etat nous aide un peu 3 augmenter notre cnpital,j‘sg

'3 acheter des lots de terrain pour construire de nouveaux tablissements. J'al envoyé
‘une demande de lot & 1'AFI, accompegné d'un dossier. Depnia 2 ans, je n'ai regu ,ﬁ7g;‘
_aucune reponsa. Avec un me111eur atelier, je pourrais m'adresser aux banques, pour ° _
demander un prét, afin d'acheter de meilleures machines : 15, 20 millions. Je. pourxaiu
-ainsi participer 3 des marchés de 1'Etat plus importants. Actuellemsnt ai vous faitaq
‘le tour de tous les menuisiers: de batxment, vous constaterez que tcua lel nrtinans
gagnent exactement le salaire d'un ouvrier,

. Je sofhaiterais avoir des machines pour chaque opération. (...) 3
‘ Ces bonnes suggestions sont dans 1'intérét du gouvernement. D Abord, Qq
lupprimerait beauzoup de querelles, ensuite cela encouragerait tout artisan qui. fait
‘un travail propre et qui ne pose aucune difficulté., Les ateliers 3 leur tour, qui
.employidfit 3 ou 4 personnes, en emploierait 30 ou 40. Le nombre de chomauru qui. trainay
2 la bourse du travail, diminuera. Si om nous aménage éette zone et qu'on y construise
10 ateljers : Ces atellcrs qui’ employaient 30 ouvriers, en emploieront 300, Chaque’
atelier pourrait alors s'attaquer 3 des marchés de 40 3 50 millions, et au lieu de
‘payer des patentes de 200 i 300D., je papierai des patentes de 2000 & 3000 D. par apn.
Mgis en continuant & travailler ici, personne ne me connaitra, parce que jC~n ai pas
‘pu trouver un lot de terrain, parce que mon atelier restera toujours &troit. Et dans
‘ces conditions, comment voulez-vous qu'on prospﬁte et se développe. 8'il y. & un grand
‘atelier, et que cet atelier est vide, je m'adresseral & 1'Etat qui-est. la pEre de tout
le monde, et je ne bougersi pan juaqu'l ce que. j'obtiennn aatilfnction.

5
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‘ I'ai quitté I‘Ecule a 1'age de 15 ans, et j i'ai intégrt le’ ‘Cente:
?rofeaaxonnel de Kairouan, ou j'ai pasaé 2 ans, daus 1a seccion meunissriée
©a se passait en 1948-49, Entre temps, j'ai constaté qu'il n'y avait pas '’
beaucoup de réussite dans cette Ecole. Mime ceux qui obtenaient le CAP, ne:.
‘trouvaient pas de travail. La cause en &tait que ce qu'on apprenait 2 1’Ecolg
ne correspondait pas du tout au genre de travail demand&. Actuellement les
&léves qui soment des &coles professionnelles trouvent peut~@tre du travail
aupris de quelques grandi &tablissements de menuiserie, mais ne pourraient
pas travailler avec des artisans. parce qu'ils manquent de pratique..Cependantr
au cours de ces 2 années,que j'al passées au Centre Ptnfessionnel j'al apris:
2 choses 1mpottantes ¢ le dessin industriel et la technologie. c'est 3 dire 10‘
seos du métier. Et cela m'aide actuellement dans 1'exécution de mon travail,
Bt 8i un client se présente, je peux le convaincre en lui dessinant la pidce:
qu'il demande en perspectlve cavalidre. Mais nous n'avons appris véritablemgntu
le métier qu'en quittant 1'&cole et en allant travailler auprés de vrais i
artisans : Tout le mérlte leur revient. Nous avons persévéré , et nous avons '
appris le travail quand meme. En ce temps-13, l'ouvrier gagnait 350 a 400 aillimﬁ&
‘par semaine. Il est vrai qu'il y a actuellement un petit nombre d‘artisans qui
ont fait une &cole profes510nne11e, maig cet apprentissage les a formés: quand
méme, car en quittant 1° gcole, ils n'étaient pas en mesure de fabrique: une
échelle, Ces eleves poux fabriquer une table, mettraient peut-dtre un mois, ilgt
fxgnoler. Alors qu'un ouvrier formé par un artisan, il lui suffit d'un clin °°
d'oeil pour fabriquer une table identique. Pour ces &léves~ld, 1'Ecole ne Ieurf
suffit pas. Ilfaut qu'ils travaillent pendant une longue periode chez un attilap@
-¢n acceptant un mnlgre salaire. En quittant cette Ecole, je suis tombé sur. [
Jbon artisan qui m"a pris:en charge comme apprenti, au d€but. Mais, tout em
&tant apprentx, il we chatgeait de certains travaux et me payait pour Ga. Jaf
guis restd 3 ans avec lui, et j'avais alors 17 ana. J'ai quitté mon premxer;
patron, pour aller trava;ller chez un autre, pour un salaire plus élevé, Et-
’vér1te, je me suis senti 3 la hauteur, Et pendant tout le temps que je suie./',
vesté 3 Kairouan,j'ai trdvailld avec beaucoup d'autves artisans. Je suis Qent?
8 Kairouan 8 ans en tant ‘qu'ouvrier, sans penser & ouvrir un atelier. Y,

En m'installart & Tunis, ce fut plutdt un »xeu au début - - pour moi g

Et mon premier patron fué un menuisier—-Ebéniste. Je suis resté 2 ans environ
avec lui, Je 1'ai quitté pour aller travailler & la Socisté "Les Artistes du':
‘Meuble™, J'étais plutdt tenté & ce moment-13 par la feuille de paie et upe plaee'
‘dang un organ1sme assez important. Si Bahri lui-méme est venu effectuer un stage
dans cette société, qui &tait trés forte au début et marchait bien. Mais par. lat"
suite, la personne responsable a vieilli et n"a plus &té apte & diriger. IV ¥
avait des capitalistes istaelites avec lui, et il faut dire que le courage
d'entreprendre lui a manque 3 un moment donn&, alors que cela eat absolument
nécessaire pour une entreprise de ce genre. Pour notre travail, ufme en face des:
grandes catastrophes natibnales et internationales, il faut toujours travaillsy
et produire. . §'il y a eu mauvaise récolte ou une inondation, il ne faut pas
‘désespérer et continuer #:produire, car on ne sait pas ce quiise passera psr’ o
1a suite et ce que seront les circonstances. Durant de tellea périodes, beanﬁaup
de gens qui perdent courage, courrent & leur perte, alors que d'autres réalisggﬁ
de grands bénéfices et font de grands progrés. J'ai qu1tté "Les Artistes.du’
Meuble" en 1962-63. J'avais entre-temps des camarados qui travaillaient aill
et faisaient des choses intéressantes, alors qu'aux "Artistes du Meublﬁ“, nous
travaillions 3 la chaine,  Je suis allé travailler chez un Italien, et chaQucmgh
semaine, il me donnait un.travail nouveau. Une sema1ne, je travaillais !
xustique, une autre un buffet de boylangerie. 1l a'appelait Di Martino e
Metz, et il faisait de tout. Malheureusement, lui aussi a liquidé ‘s0n affnixby
‘car il est devenu vieux et il.y a eu un probléme de succession, et finalamgnt’
clest un Staxien qui a racheté,

o




- Au debut, ches Di Martino, j'étais payé moing que chez "Les: Axuiatﬁl““
§n=Mbub1e , mais j'ai acceptd parce que j'ai appris 3 travailler des- chosay qya
& ne connaissais pas avent. Je suils entré & 1'essai, et il y avait aloxse’  f.J
de vieux Italiens qui traveillaient aussi. Ne travail tait tris ditﬁiﬁilo‘gﬁ
‘Bouta fort qu'qn en fasse encore actuellement. Ja suis resté 2 ans ched lui'sf)
§'épgouvais toujours une géne, une honte 3 lui demander une supplément de- &a
parce que les autres travaillaient mieux que moi et M. DI Martino we goin
‘parfois avec des gaffes impardonnables. Aveg lui, -tous ceux qui canmettaiaat .
une atteux, 'i1 leur &pinglait leur trophée (leur oeuvre) au mux, et chaque foi
-que quelqu‘un demandait une augmentation, il lui moptrait la panoplie. M. Di Mar inﬁha
‘ne jetait jamaia ces trophées, il les gardait ea snuvani: et c'est 1ogiquqa A%n,émy
fchaque ouvrier avait son trophée, et certaina étq;eut accro&héa depuin 20 ana- o

: - Mais en 20 ans, on peut &voluer ?
: - Nous nous sommes armés de patience, et nous sommes srrivés enfin dq
”compte.Les circonstances aussi n'&taient pas bonnes, car il y avait beaucoup de*
./ chGmage ; pas comme aujourd'hui, ol 1'on court detrlére les manuisiers ﬁt 1@8
5ouvriers, et la main d'ceuvre en général.

Aujourd‘hui, 1'ouvrier passe un an d‘apprentlssage et quitte pqur
;chercher une meilleure rémunératiom, alors qu au fond. #euls atrivant ceux: gui
' continuent et persévérent. e

J'ai quitté Di Martino, pour aller chez Kelvinltor (actuellemant

‘Bafaha, Rue de la République). Cette socidté frangaise payait bien, mais Etéit.: :
spécialigée dans les comptoirs de boutiquea, de banques, cafes, pharmaciea. ch‘ '

iJ'y suls entré, et j'étais tx&s bien payé.

: J'étais célibataire et 1'argent commangait 2 ne plue étre mon seul .
Je cormengais 3 penser 2 mon avenir. Je passais 3 ans & peu prés dans cette:’
société, 3 ans auasi chez Di Martino, et 3 ans &galement aux Artistes du Mcuhln?
Je commengais en avoir marre des horaires imposés. Je trouvais que je nlétais’
‘pas libre de moi-méme. On &tait soumis 3 des brimades & n'importe quel propos,,
méme pour un retard de 5 minutes. En somme, on était soumis 3 une forte proaqiqu ;7
"3'ai décidé alors de partir, J'gvais prévu pour cela un programma. J'ai d'abord ’
demandé won congé annuel ; j'aijPhyé avec 13 dinars qui m'ont servi B achetey -
un peu.de contra—plaqué C'était en 1968, Et gvec ce contre~plaqué, j"ai fdbtiqu§
des lits que j'ai vendus 3 un grossiste de mes amis. Le travail était bien gai&nﬁ
‘J'ai alors gagné une trés grosse somme, plus que je n'avais jamais e¢u entre la:
maing, Je me suis dit alors : Vrai went, celui qui travaille geul, voild Jusqu! ﬁﬁ
A1 arrive., Mais il faut bien le dire, je travaillais jour et nuit. Avaut, pousi
avions dans ce quartier des marchands de meubles qui nous laiasaient. travaillutu
"Dans ces boutiquea, on travaillait des chambres % coucher, des mlona, qu'on
.vernisaait et qu'on envoyait & la vente. On travaillait dans les arri&tas‘bouthﬁﬁq
- ou dans les couloirs ; et il y avait beaucoup d'Isradlites qui avaient des salens
4'exposition, et ils nous achetaient ces pidces, pour aller les vendre “ill&ur‘kf. ~
31 faut dire que 1le marché était tras animé at les Israelites nouu gncoupsgﬁaiﬁhﬂ
flalora beaucoup.
o Aprés les lita, le grossiste m's encourngé a fabfiquan dao buifpt;,
"Je n'avais pas encore terminé mon congé, et j'ai accepté. J'ai aussi’ accﬂgtﬁ
- d"autres travaux, des tables de nuit, etc..., et entre~temps la socidth w
. #nvoy€ une lettre recommandée me démandant de reprendre le travall iﬂﬂﬁﬂi‘ﬁﬂﬂﬁﬂﬁg
Je spuis alors allé voir mon chef d'atelier et je lui ai racontd tomes l’hiﬂff‘_f
ot mn.déciuion de m'installer & mon compte: Il ne m'a pas encowragh. Am Comtreiry
1} n'a conseilld de reprendre plutdt le travail et m'a Enumfcd 1 ﬂitﬁiﬂﬁiﬁﬂﬂn"'
"uxquelles j'allais m'exposer 1 le loyer, la patentd, les impBes, ebm.. whiséli,
J'qi alore quittd la Société, er:j'al cuvert une petite boutiges eun IMQ“”' G
dune ce, quartier, ‘et .j'si commencé & travailler & mom compte, Ot gtot
m:&a;;s mitres sur 2. Mais’ il me serveit i-Eahriguer en mtw ;
1y, toujours ded acheteurs I'y suis rests 1 sm, Enlni&#,:j FX4)
“wont % 1okauy adjacénts. L'un est ma ‘proprifek; 1lautre,
&iaie et ’se 1 ordre de 30 m2,. Et j‘ai en pluos: ti‘uagaﬁiﬁs
3dinava;pourila locationide ‘ce'salon, JOdinaek gour e p
inare, pour uey.gecond, et 12 dimm pour 1o Aiipde.
ing gont uh péa. Eparpilles;: ‘mais ils sonk ti¥s Proech
neé quactier: Au: totglgwsela £alr 63 Dinare wnvirds.




.. -Je n'ai pas de machines-a la seule que j'ai est une presse, Je pmq‘ N 1“_4
;‘ghscar un combiné d'ici quelque gemps. Actuellement, je fais surtout des meubigy™nT ¥,
pour- les. particuliers. En hiver, par contre, je peux travsiller pour des TRYY &ifa“iﬁ
2+3 chambres. Je fais surtout des chambres 2 coucher, des salles X manger;: dag '

\ atlnitpl, dll bibliothéques, et des &talagea de boutiques et de pbarmacies;. otq‘q&

,'f‘ Nous somnes un peu coincés du fait gue nous manquons de machines, {

" - Pour moi, actuellement, je pense que ce n'est pas le matériel qui primn.:n
'A 1a suite de l'acquisition de ce salon d'exposition, c'est surtout le commerce quil

w'intéresse. Avant, je vendais le travail brut & des déta;llanta. mais maintenant -

“je vends directement au consommateur. C'est vral que si je n'avais pas acquis ce ' |
.galon d'exposition, j'aurais pu acheter quelquas machines et augmenter en conaéquﬁqcu‘
le volume de travail.. Mais j'aurais &t€ coincé par la suite pour l'écouler. Grice . .
4 ce salon d'exposition, je peux avoir une client2le et accumiler de I'argent. quit;q
-8 acquérir des machines par la suite. Je vende non seulement & Tunis, mais aussi a
des revendeurs de Bizerte que j'ai rencontrés récemment : Ils ach&tent chez moi,
‘pour revendre & Bizerte. J'en» al aussi 3 Kairouan. Les prix des revendeurs cant
généralement plus bas que ceux des particuliera. En sorme je ‘gagne plus avec les
particuliers qu'avec les revendeurs, at c'ast pour cela que j'ai ouvert ce salon,
‘Bien que sa superficie soit petite, ma situation s'est amfliorée de ece fait. ,
. Les bancs qui sont ici, je les ai achetés a un autre artigan. Effectivemqn:,
' je ne travaille pas les bancs, car ce genre de travail reléve plutét de quelqu' un
qui 8'est spécialisé dans cette fabrication, et ¢a ne m'arrange pas de faire ce.
travail.
‘ Pour la location des machines, c'est 900 millimes de 1'heure. Le prix de
l'haute importe peu pourvu que j'exEcute mon travail, car parfois on est devancé
par d'autres et on perd du temps. Evidemment, pour le travail sur machine, j'exécute
certaines parties moi-méme et pour d'autres, je les fais exécuter par les ouvriers
de 1'établissement qui loue les machines. Le prix est toujours le meme. car le
propriétaire est un ancien collégue , et on se counait bien, et il n'est pas trés
gournand. On se connait, on s'entraide : Je ne auis pas le seul, on est tout un
groupe. Par exemple, le travail sur la toupxe, je préfére que ce goit 1'ouvrier
spécialisé qui 1'exécute, car il connait mieux que mous le travail sur la machine,
. ses qualités et ses défauts,

) Je travaille surtout des chambres & coucher, des salles i manger... Maia,
il y a beaucoup de concurrence entre les artisans, et le client est rare qui accepte
de verser un peu plus pour unme meilleure qualxte. Pourvu qu'il trouve un article &

. bon marché qui le depannera. Un nouveau marié ne cherche pas la tré@s bomne qualité,
Avant d'arriver chez moi, il a tourné dans tous les autres coins, et ceci depuis au’
moing 2 ou 3 mois avant son mariage. Pour notre travail; il vaut mieux rendre les .-
articles attrayants et moins chers : C' est une question de pratique. On ne peut pal
estimer 1a valeur de notre travail, ce n'est pas un travail de boulangerie ou ume #

vente de produits alimentaires, ou un tarif 3 respecter. Notre travail repose sur 1;,

: technique et surtout sur la finition des piéces. Si une pi&ce parait bien finia,

méme en apparence, vous pouvez alors mettre un bois moins fort que nécessaire et .

un contre-plaqué moins &pais (sous entendu, on ne verra pas les dé&fauts ...),

pourvu que la finition soit bien. (On peut interprdter ce paseage comme suit :

On peut utilieer n'importe queZZe matiére premzézw, pourvu que la pratique permﬂttﬁ

d'arriver d une finition qui impressionne et qui tape 4 1'oeil). Alors que d'autres:
artioans utilisent la marchandise en quantités &normes, fabriquent des pidces mais

" ne 8'y retrouvent jamais. Ce genre d'artisan ne fait pas ses comptes comme il flut

ne prend pas ses précautions : l'argent entre et sort ... Il'ne pense jamais su.
lendemain. Cet artisan se nuit Zlui-m@me, car il ne peut pas durer : On en voit -

- beaucoup d'exemples : Ils tiennent I, 2 ou 3 ans, et puis ils liquident tout, puur
,:udevenira ouvriers.

La principale qualité sur laquelle repose notre travail, c'est la confianqu

at ll franchise. .

R " Les mauveis artissns nous perturbent le marchd, ils nous genent, mﬂma aqnﬂ
1# quantité de bois 3 acheter, puisqu'ils en utilisent une part. Certains s“adressent.
‘R leurs parents pour se £eire§hﬁ§ avance de } ou 2000 Pinars, afin d’ouvrir un atnl@gr,
”#lors que vous trouvez dan ouvriers du milieu, compétents, qui n artivant paa a N

-9 'établir & leur comptet®débutent & partir de rien.

e Personnellement, je dois m'estimer heureux, parce que j'el débuté nun;t

?ﬁ partir de zéro, et jen avais Jamais espéré en argiver od je sule actuellemnnt-



Alegs que si mon pire m'avait donn‘, dans le temps, un capital qui vient des A5
oliviers ou d'autres choses, je n'aurais pus pu l'utiliser i bon eacient. £t
tout le capital asursit &té dilapidd.

(Lec intrus, les amateurs ...), ce sont des capitaliston. §'ils se
sont imposfs, c'est grice k 1'argent, et parfoie 1'argent fait tout. J'ai vu
des ouvriers travailler chez ce genre de personnes : Le patron ne sait pas -
exactement ce que fait 1'ouvrier, et ne sait méme pas de quelle pidce il s'agit,
comment fonctionne une machine t Ils ne se comportent pas comme il faut avec le
personnel, Ce qui les intéressent, c'est 1'argent. Personnellement, j'al des
- ouvriers qui travaillent avec mol depuis 16 ans. J'ai & demi~ouvriers ; et pas
d'ouvriers qualifi&s parce que jeo fais le débitage moi~m§me 3 la machina,
J'amdne le bois & la machine, je le débite tout, et c'est aux enfants de le
travailler (fagonnage, collage...). L'un d%u;,le plus expérimentd, peut fabriquer
une porte, et exécuter le travail sous ma surveillance. Mais pour faire travailler
un ouvrier qualifié, comme font tous ceux qui ont un capital, je ne pourrais pas le
‘faire. J'ai 4 demi-ouvriers : L'un est payé 2 9 dinars par semaine, l'autre 3 10
dinars, un autre 14D,500 et 2 autres 3 3 dinars par semaine ., Celui qui est payé
4 10 divars ne travaille pas le samedi. Tout ce personnel ne connait pas le
débitage. Par contre, ils savent faire 1'assemblage, le nettoyage, etc... Celui
qui touche 14D,500 est nouveau chez moi, mais il a travaillé chez un autre artisan
auparavant, et il ne sait pas faire le débitage. Pour ce qui est des apprentis,
vous tombez parfois sur des jeunes qui veulent apprendre et arriver, et pour cela
ils veulent suivre lechemin de leur patron ; par contre, d'autres somt bouchés,
ils ne peuvent rien apprendre quoiqu’on fasse avec eux. D& qu'ils rentrent, ils
veulent pagner de 1'argent et cette catgorie d'apprentis ne fait pas long feu ches
- nous., Je les jauge d&s le premier jour sur leur fagon de parler, de travailler ...
et je les juge tout de suite. Par contre, quand il en vient de connus, introduits ‘
par leur pére ou mére, je les engage méme sans contrat, je ne vous le cache pag ,..
- Alors que le réglement de 1'0Office de 1'Fmploi est une chose extraordinaire, mais
encore faut-il disposer d'un bon équipement et d'une bonne entreprise. Celui qui
gagne 10 dinars chez moi, s'il travaillait dans une grande entreprise telle que le
Palais Arabe, n'arriverait pas I une telle somme, Car dans ces entreprxaea. s'il
arrive. en retard, on le met dehors, alors que moi, meme i 9 heures, ja l'accepte
pourvu qu'il vienne m'aider. Tout ce que je demande, c'est qu'il soit 13, car
c¢'est moi qui lui ai appris le travail, et s'il s'en va, je serai obligé de recouriy
4 un autre, de le former 3 nouveau .., et tout ¢a est & mon détriment. En principe,
ils ne quittent le travail que pour une grave erreur : un vol, un manque de respect..
Mais s'ils travaillent et s'ils s'absentent de temps en temps, je le toldre.

Actuellement, nous sommes en pleine période de travail : De mai &
aolit (mois de Ramadan) Aprés le Ramadan, on se repose un peu. C'est surtout une
période de mariages, alors que de Aoiit 3 Octobre, on continue, mais sur un rythm&
plus lent. Aprés Octobre, c'’est la rentrée des classes.

Pendant 6 wois, je fais 6 chambres & coucher, 3 salons, Pour les
salles & manger, je les achéte au dehors avec d*autres meubles.

Pour le travail, je débite les 6 chambres en méme temps. Je fain
d'abord les mesures, je vais l‘amener aux machines pour le découpage, et pourle dé-
gauchisseuse, la bielle, Puis je 1'améne une seconde fois pour d'autres travaux, .
Ensuite, je procéde au collage, et enfin au montage., Le travail avance par &tape
zaur 1'ensemble des chambres, et le personnel participe en méme temps aux diff&renﬁlf

tapes.

Je prepare cetta série sans commande. Je les fails sur le méme .
modéle, que je choisis moi-mBme. D'abord je suis siir que ce Lhoix conviendra aux
clients. En principe je vends toujours comptant, mais parfois j'accorde des
facilités de la fagon suivante ; Si une chambre me revient 2 200 dinars et que je
‘1a vends 300 dinars, je pourrai accepter 200 dinars comptant et le reste par fanilitél
Ainsi je peux attendre que le bén&fice que je retire me soit payé par trunche.

La période de facilités peut aller de 346 mois. :

o 11 y a des gens qui peuvent demander des préts, car ils connaisaentf

lcu lois. Moi je ue peux pas en avoir, bien que je travallle avec une banque, J'af -
.essayé une premiiire fois il y a 3 ans. On m'a demandé de dresser un bilan que Jtai
. apporté au directeur t Celui-ci m'a mené en bateau, un certain temps et §'ai 4

~aller emprunter (e l'argent chez un part1cu11er. J'ai ‘régl& mon affaire et l'ai



"‘«”tnnboursi petit 2 pctit. Un prﬁt bancaire m'intirouseraic dana le mssure

" ol j'agrandirai mon atelier, augmenterai le nombre de wes employés. Je A’.‘

- serais content d’en avoir 20 su lieu de 5, qui seraient tous en rigle 3

' 1a S6curité Sociale, 1'Assurance } un bon matériel aussi, et un tyavail
" qui tourne bien. Car nous voulons travailler. Et actuellement en v!tit‘.
" -notre affaire progresse doucement, doucement.

La réunion de tous les artissns dans un wéme qunrticr est upe

_'bonno idée 3 Cela arrivera un jour, car on est en trnin‘dc priparer lco
’ artilans 3 cette idée,

J'ai eu 1'idée; au début. a'y participor. Hsio ils ont distribus
le terrain 3 de- grosses entreprises ou d des gens qui ne sont pas du métier.

‘'Car i1 y & des personnes qui connaissent bien la loi et qui ont achet des
. terraing 3 la Cherguia, et construit des &tablissements pour les louer

" .ensuite. Et ils n'ont rien & voir avec le métier, et je les connais toud -

sutant qu'ils sont : Ces gens 13 ne counaissent rien de la menuiserie, du

' travail du fer, ou de n'importe quel autre métier. Actuellement; les petits

artisans sont dépasses, ils ne peuvent plus rien faire. Quant aux gros, eux,

. ils=se sont arrangés depuis longtemps. Je propose donc qu'on nous distribue

de petits lots de terrain selom la capacité de chacun i Personnellement, je
me contenterai d'un lot de 100 m2 environ, avec une petite machine et une
voiture de transport (genre Estafette) : Alors je pourrai ime débrouilier,
travailler, et avec mon salon d'expoaition vendre mes meubles ici & Tpnil.

' Le travail chez nous, on n'y pérd jamais. Pour wa part, j'arrive
2 gagner 25 %. Il est vrai que les artisans ont pu.vous déclarer 500-600 3
de bénéfice, mais il faut alors un degre de technicité, plus &levé, et un tampl
plua long, alors que c'est toujours la méme quantité@ de marchand1se achct&.
au méme prix : la sculpture, la dorure, le rembourage ...

Par contre, notre travail est ordinaire et surtout destiaﬁ aux

clients moyens. Celui qui vous a parlé de 600 Z ne doit faire, en principe,

. que’'3 ou 4 chambres i coucher par an. Car en principe, un salarié (= un

‘A cause de mes possibilités restreintes. Et je ne peux pas en stocker davanﬁcgc

individu moyen) ne peut pas dépenser plus de 300 on 400 dinars pour une -
chambre, alors que s5'il s agit d'un exploitant agricole, d'un directeur de
sociéed, d'un vendeur de piéces détachées, d'un vendeur de voitures ou d'un
commercant, ils peuvent acheter une chambre 3 couchet, méme -4 2000 Dinars.
Mais les chambres que nous vendons ne sont pas i ce prix-13; lLe salon que ‘

" vous voyez 1a, Je ne peux le vendre qu'a 200 dinars, pas plus. Pour 6 chambras,

on met 3 peu ptes 3 mois. 6 chawbres demandent 2 w3 de hetre (okoumd), ce qui .
fait & peu prés 1/3 de m3 par chambre.*Je donne ¢a 3 un vernisseur qui travnillol
3 la tdche. Ce sont les § employes qui y travalllcnt. Du point de vue bénéfice

" chaque chanbre me laisse de 75 & 100 Dinars. Il faut en déduire le. loyer, la -
. patente (on peut dlre, 1 dinar par jour pour la patente) et disons que Je vanda
- 2 chambres par mois.

les frais de location des machxnes s'élévent 3 peu. pres a 30*35 D

'rpar mois.

I1 nous est toujours dxfflcile d'acheter du boisd, car ce sont toujou:§
les grandes sociitds qui accaparent le bois, lorsqu'il y en a sur le marché u;p
C'est logique puisqu elles emploient beaucoup d'ouvr1ers, alors que pour noua, 3
ils ne pous réservent qu'une pet1te quantité. Nous n'avons pas le droit de
choisir, mais nous achetons ce qui est disponible. Avant,on nous permatcait de
choisir, car le bois arrivait en plus grande quantité : Malntenant 1e hoia na{r
dépasse pas | semaine dans les dépSts avant d'8tre distribué.’ :

Mais nous avons beaucoup d'emb@tements : D'abord, on perd beaucoupj

de temps. On n'est pas libre d'acheter la marchandise gue 1'on désire. «-Une -
- troisidme difficulté va bientét apparaxtre, du fait du transfert des dépdts R
- plus loin : les déplacements vont 8tre plus difficiles. Pour un petit artisan,

il y aura des difficultés surtout pour acheter une petite quantitd (I dizain‘ ;

. de planches par exemple) 3 Cherguia ou & Radés %3 leurs prix de revient vont -

sugmenter. C'est pour cela qi'ils devraient nous réserver um petit dépdt A

. 'runis, qui nous vendrait au détail, Le gouvernement devrait &tudier cette qualtim

Personnellement je ne peux pas acheter plus de 2 m3 3 la fois,

T

>¥,2 I3, cela fait 3 mois au plus. Il ya aussi le contre-plaqué.

J'ai débuté comme menu131et-en batiment mais mnlutenant Je ne peux

;plul la faire. -



ALY

. A c3té de ce travail, de temps en tenps, quelqu un se presenta
pour une réparation.
Le travail des devantures est un travail bien rémunérateur, du
fait qu'il n'y a que peu de concurrence. Personnellement, je préféra ce travail
‘& celui de 1'&bénisterie. On peut y gagner jusqu'a 100 XZ. C'est la loi du traveil.
Pour 100 Dinars de mati2res premi&res, vous obtenez 200 dinars,

Pour moi 8i j'achéte 100 dinars de matiéres premiéres, il faut que
) jc gagne 100 dinars : c'est la régle que j'applique.dsns mon travail, pour les
devantures. Dans 1'ébénisterie, sl je dépense 100 dinars de matiZres premidres,

' iltaut que je gagne 30 dinars.

. . Pour les devantures, je peux arriver juaqu'i 200 %+ Ce genre de

" travail dépend de 1la conJoncture. L'année derniére, j'ai fait un sslon de. coiffure,

‘pour dames j cette année je n'en ai pas fait : C'est un travail qu'on ne trouve
pas souvent, malheureusement. Et parfois, il s'en présente alors que vous avez
d'autres travaux i faire que vous ne pouvez pas laisser tomber, Et ce genre de
travail ne peut pas attendre : Si vous :ouvrez un magasin pour exercer un commerce,
vous ne pouvez pas attendre indéfinxment. Le salon de coiffure, je 1'ai accepté
pour 350 Dinars. J'ai passé 20 jours 2 peu prés, avec 3 ouvriers. J'ai débité le

~ bois et ils ont fait le wontage.

La menuiserie est devenue un secteur dynamique. Je vois un avenir
meilleur. Je rends toujours grace 3 celui qui m'a appris ce métier. Nous gagdns
assez. Nos moyens d'agrandissement sont limités du fait que nous n'avons pas de
~ larges posszbilztes financiéres, Bt personnellement. j'ai confiance en beaucoup

d'arcisans qui pourront arriver et 8'améliorer, 3'ils avaient plus de moyens a
leur disposition. Je souhaite qu'ude banque soit ouverte, pour encourager les
petits artisans et qui soit prise en charge par 1'Etat,



- qu'il y ait eu un atrangement réciproque au préalable. Quand il s

" ment.
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‘Ja travaille dans la sociétt Mini-mnublos, petita société qui compte moinn

1;dl IO employfs. J'ai commencé depuis | an et 1/2. J'ai trouvé un ami du pays qui
* avait des machines depuis longpemps, qui travaxllait dans la memuiseris, mais domt
- 1'entreprise &tait arretée, parce qi%il ve s'est pas entendu avec son ancien associd.

" Quand j’ef commencé, j'ai changé le genre de travail : Avant; {1 faisait des armoires
“pour les souks, et beaucoup d'gutres choses. Quand je suis arrivé, j'si. tout changé.
‘Bien entendu, je an'ai pas commencé avec 10 employés. mais avec un seul, et aprél .
‘] an et 1/2, je suis arrivé & 10. : .

Au début, je n'&tais pas g&nﬁ mais petit 2 petit. je eoumnnca 3 avoir dcl

‘,“problﬁmol qui mwe préoccupent.

o J'ai &té jusqu'en 3e année secondaxre, section genérale. Je n'ai rien appris
de la menuiserie a 1'école. On nous accordait | heure par semaine 3 1'école, entre la

;' menuiserie et la forge. J'ai quitté 1"&cole pour des raisons de famille : Je n'avais
". aucun avenir dans la main, car la 3e année secondaire ne me- permet pas d'exercer un

travail dans la Fonction Publique, et méme si cela &tait, ¢a ne permet pas d'aller

| trés loin (...) Quand je suis sorti de 1'&cole, j'ai appris la menuiserie chez un

menuisier de nos voisins : Je passais tout mon temps auprés delui: je 1'aidais sans
est rendu compte de
mon enthousiaswe et de mes dispositions, d'autant plus que je restais suprés de mon

pére qui était menuisier quand J’étais petit, et que j'ai une idée sur la menuiserie

et l'amout du métier, quand il m'a vu, il m'a demandé de travailler avec lui.: ;

- J'ai été apprent1 pendant 6 mois, ol il me payalt 500 millimes par semaine.
Aprds ces 6 mois, je suis arrivé 3 un résultat, et je me suis apercgu que je pouvaia
continuer. Alors je 1'ai quitté pour aller chez un autre. D'un autre 3 1l'autre, j'ai
fait plusieurs ateliers i Sfax, petits et sans machine. Je we suis formé pourle mob1~ ‘
lier, pour portes et fenetres, et beaucoup d'autres geures de menuiserie.

_ Apr@s je suis passé dem1~ouvr1er.

‘La 1&re chose qui a ecourte la duree de mon ‘apprentissage, ¢ eet que, -

lorsque j'a1 ouvert les yeux, j'ai connu mon pére comme menuisier : Depuis 1*age
~de 6 ans, j'allais # 1'atelier, auprés de lui, je connaissais ‘les machxnes, troueuses,
- bielles, bois hetre, toutes les qualités de bois, les catégories. de clous, marteaux.'

etc,.. Tout ceci, je 1'ai appris sans que personne ne me le fasse apprendre. J'allais
toujours auprés de mon pére, a la sortie de 1'3cole, & mes mnments perdus~ Ca g'est
la l8re chose qui m'a instruit. :

La 2&me chose, c'est que j'ai été 2 1'école, et j'ai fait 3 ans de secondaire

“J'ai appris le calcul, la géométrie, le dessin industriel, beaucoup de choses qui
- m'aident actuellement encore dans le travail., J'ai appris le Frangais, j 'ai fréquentd .

des amis, et tout ceci m'a aidé dans mon metler, bien que ce soit assez &loigné de la

. menuiserie. Et vous savez que la menuiserie a besoin de calcul, de’ geometrle, de

dessin et beaucoup d'autres choses comme celles-1la.

Le 3Je point qui m'a aidé, c'est mon amour pour le traVail,rqui gtait vrai went

extraordinaire. Je vous affirme que je travaillais de 7 heures du matin 2 8 heures

du soir. A 6 heures du soir, mon patron me demandait de rentrer, et je lui répondais 3
Non 1 Allez y vous méme. Moi j'ai encore @ faire ou bien : j'ai ce travail 3 terminer...
Et quand il n'y a pas de travail i faire, j'allais chez un autre pour l'aider spontan&-

Pour les 3 ans d'apprentlssage, c'est la loi qui le dit, je crois. Mais je
#ais que celui qui apprend sur les macthes. on lui accorde 1 an, pas 3, ou 18 mois.

- Alors que pour le montage, 3 ans c'est bien, parce que les jeunes qui viennent pour .
.. apprendre, ont entre 14 et 18 ans,sortis de la 6e année, peut-étre parce qu'ils ne sont

pas enthousiastes, sont frivoles ou un peu arriétés. Peu nombreux sont ceux qui viennent

4 nous, poussés par des raisons famllialea, parce qu'en quittant 1'école, ceux~1d doiv -

vent aider leurs parents. Restent ceux qui quittent & partir de la 6e annfe, et qui ne -
peuvent a1der leura parents parce qu'ils n ont pas réussi et qu'on les fait renttct en



apprcntxssagn. Mais 1° apprentissage aussi préaente quelques dszicultén poux leur
8tre inculqué, exactement commé vous devez rentrer une legon de giographis ou d
calcul, dans la téte d'un gosse. Alors, il est logique de leur donnar ung périnds R
‘d'apprentissage de 3 ans. , .

I1 y a beaucoup de variété parmi ceux qui viennent : Ceux qui sont pbuscit -
par leurs parents, dans ce cas, la ma;orité ne réussissent pas ; s'ils arrivent -
quand méme, ¢a dépend de 1'ambiance qu'ils trouvent dans 1'atelier. 8'il trouve une
boone ambiance et qu'il comprenne ce qu'il fait, et que vous vous conduisiez corme
un maitre envers lui, vous lui inculquez 1l'amour du travail ; si vous vous aperce~
ver qu'il n'est pas 3 son aise, vous le changez de travail, vous tenez compte da-aal
difficultés, vous vous occupez de lui, vous lui regonflez son moral, alors il
devient assidu et réussira. Mais si votre méthode d'apprentissage, consiste A L
- frapper, & chatier, 3 casser ..., s8'il arrive 3 supporter,d se dominer, paut-%tte o
arrivera-t-il. Peut-8tre passera-t-il 1 ou 2 an pour aller chez un autre, c'est & -
-'dire pour changer de métier : tailleur, forgeron, ou bien jouer dans la Tue. ,Arl‘

‘ : En venant 2 la Sociéts, j'ai rencontré Monsieur X, un Sfaxien de mon paye,
suquel j'ai &té présenti par un ami qui m'avait dit qu‘il avait actuellewment un =
atelier fermé : Cela me faisait de la peinme parce qu'un atelier fermé, cela veut
. dire des machxnes qui ne travaillent pas et un capital qui dort. C'est tout juste
ce dont j'avais besoin, car Je ne disposais pas de tels moyens pour ouvrir un
atelier. J'ai des idées que je peux faire fructlfxer. mais je n'ai pas de woyens, .
ni argent, ni materlel. ni personne pour m'aider, méme pour ouvrir un demi-étab110~

. gement. Le ‘copain m'a alors fixé un rendez-vous et il m'a dit 3 J'irai le voir ‘51
d'aboxd pour arranger la chose, et puis je te dirai ol ¢a se trouve. Moi, je n'al -

pas voulu attendre. Dés que je suis sorti de chez lui, je suis venu directement

4 Tunis, et j'ai demandé des renseignements. Et pettt i petit, je suie arrivé & 1@
contacter. Je me suis présenté i lui en disant que je suis envoyé de la part de -
Untel au sujet de son &tablissement qui &tait ferme. Cc'était 2 ou 3 ‘jours avant

1'A3d Srira. Il m'a fait visité 1'atelier, il n'y avait pas de marehaudiaes. seula'
ment quelques machines : une scie, une chaise et quelques outile i main et quelques
morceaux de bois. 11 w'a demandé : Quelle genre d'association vous voulez ? Et qual

- genre de travail ? et comment organiser le travail 7 Je lui ai tepondu franchement .
que jé& n'avais pas d'argent, mais que par contre Je demandais & m'associer avec lui.
et non d rentrer comme salarié. Je ne nie pas que J ‘ai- trouvé auprés de 1lui tous lai
encouragements et les disposxtxons necessalres, puisqu'il m'a repondu qu'il vnulait
bien de moi comme asaoc1e, d condition que je travaille et que Je le rembourse par -
la suite. Et c'est ainsi que nous nous sommes convenus,

= Y

. Mon associ& est un électricien qui n'est pas du métier. Mais du fait qu'ilx’
- & travaillé 2 ans auparavant; il a pu acquérir une formation simple de vente et
-‘d'achat‘ mais pas professionnelle.

Pour ce qui est des associations, il y a beaucoup de cas : Nous, notre - . .
association a &té dictée par les circomstances : Lui disposait du matétiel, et d'un
local en prOpriété‘; il ne paya1t donc pas de loyet ; 8'i1 en avait payé un et ¢
8l son associé a abandonne je vous affirme qu'il n’aurait pas accepté une nouvelle
--aggociation et qu'il aurait préféré continuer 3 payer le loyer de sa poche. L

Le precedent associé a abandonné pour une raison que j'ai appriae par 11'
~ suite : La faute n"incombe ni & 1'un ni 3 1'autre ; Seulement, ils ne se sont pas -
*  mis d'accord déf1n1t1vement dés le début, c'est 3 dire qu'il n'y a pas eu de cont:lt
- enregistré, Moi, j'ai tout réglé, et je vous dirai comment plus tard, S

g L'ancien associé &tait le frére du patron. Quand ils ont débutéd en 1974,

- leur capital était de 30D, En sowme, ils n avalent jamais imaginé que cet établig-
" @ement aurait des machines, C'est pourquoi ils n'ont pas enregxatre un contrat ou:

" &laboré un statut, et arrété les modalités nécessaires. Ils n'avaient pas imaginé qu;-
- cela sboutirait d un etab11ssement. Quand ils ont commencé, ils travaillaient dans
" . 1'entrée, Quand les choses se sont améliorées, le travail est devenu bien, que la -
main d‘oeuvre s'est accrye, et 'le rendement aussi; la premidre des choses fut que

- les difrigeants n'étaient pas. capables de faire tourner un tel &tablissement parce
que, au début; il a débuté avec un ouvrier , et en.arrivan( i35, il n'glpas arvivé,
Sa téte ne pouvait diriger qu un ou deux, et peut-8tre ne pouvait-il pas ge -

- diriger lui-m@me. Ce sont ' g caus_e*s aui ont provedqud des difficultés. Fnsuite, ila



. Mme se-sont pas entepdus sur la sociéth 3 1 un demande 1. 1 {or dy 10¢Qla !(lhl
‘1tautre vépond que ce n'était pas entendu auparaveat. L'artisan venait

‘Vih su travail, alora que les ocuvriers qui devaient comencex i 8h, attnuf
‘daient dehors. Parfois il y avait du travail, parfois il n'y en avait PR,

Bt c'est ce qui les a poussés 3 se quereller entre sux. Eb vous tavns, 4qux
!sltal. les gens jasent.s. Ils se sount donc sdparés. S TRV

! N Lortquc je suis arcivé, j'avais d&ja une idée sur ln ooei&tﬁ.'uwuf
tllq ne devait pas 8tre fondée sur une simple idée de confiance. La confiange:
‘fous ‘dans d'autres domsines. Mon idSe est que, 1dwsqu'une société est nnnatitpﬁq
e deux ou de trois, ou de moi eeul, elle aura plus tard 100 euvriers qu'elle |
teta travailler. Donc, il lui faudra un statut juridique, des membres qui la‘viA'
soutiennent et 1'ouvrier qui y traveillera, aura son avenir sssuré, et le witn
1s sera aussi. La premidre chose R respecter est que, 1'Etat soit informd de IQ
eonstitution d'un Gtablissement, car dans mon projet, je voudrais travailler
‘svec 1'Etat 1 Avoir des marchés de 1'Education Netionale, 1'Agriculture. Et si
Je u'avais pas de gtatuts et u'étail pas inscrit au registre du Commerce, ni' '
"B la S@curité Sociale, et sl je n'svais pas un emploi du temps réguliser, je nﬂ N
' pourrais pas me montrexr, Alors, j'ai tout réglé pour- comvencer : Maie jusqd'd:
. présent, je ne suis pas arriv& A obtenir des marchés de 1'Etat. C'est ce que. jq,;
qnuhaite a 1'avenir, et ¢ aat ce que je suis en train d'essayer d'gvoir.

Le contrat qui exiate entre nous est définitif. La local, on s'est -
atrangé 3 son utilisation donne lieu au palement d'un loyer, comme #i nous . -,
dtions de simples locataires. Et mon associg lui-méme a le temps de travailley
-avec woil et pergoit en conséquence ume rétribution qu'il touche ghaque mois,- ' =~
‘Il & assez de temps pour venir travailler avec moi, bien qu'il travaille aussi . -
dans une société libre : il travaille & tour de role t | semaine ls nuit, une
semaine peudant la matinée, et une semaine pendant 1'aprés-midi. Nous profitons -
" de .gon temps libre pour qu'il nous achéte le bois, livrer la marchandise, véri"
fier le compte 3 la banque, se faire rembourser par les clients. Tout ceci,
c'est lui qui s'en occupe. Moi je ne peux pas quitter 1'Gtablissement, Notrg
socifté est une socifté de fait, enregistre aux Finances, auprds du Tribun&l.
Et en cas de perte de 1 oririnal nous pouvens. le chercher sur le J 0. Donc
tout est en régle, :

‘ Quand je suis arrivé ici, corme je 1'ai dit. je n ‘ai trouvﬁ qua

mquelques machines et quelques morceaux de bois. Nous n'avions pas de capitalg o
Au début, j'ai trouvd beaucoup de difficultd@s pour arriver au point ol j'en auig
actuellement. D'abord le manque de main d'eceuvre. Quand je suis arrivé, j'aveis’
deux employ&s seulement : un peintre et un ouvrier sur machine, et moi avec._;"‘
La premlére chose & faire était done la recherche de la main d'oeuvre. La secoudm
~ecomme je n'avais pas de capital, consistait 3 trouver les moyens de me procurey’
du bois ou acheter de la marchandise, la travailler et la vendre. La ttoiaiéua
chose &tait le manque de clients, J'ai fait la tournée des souks, et fait - .
‘eonnaissance des vendeurs. AVec ces contacts, les cartes de visite, le genre de
travail que nous faisions, j'ai arraché des reconmandations, et j'al trouvé des':
mod8les que je peux travailler pour vendre aux souks. Les pideces que je tlavaill!
lctuellement sont demandées dans toutes les régions, maie les conditions de'. i .

,départ ne m'ont pas permis de sortir du gouvernorat de Tunis. Ma capacité actunlt .

de production dépasse la demande de ma clientéle de Tunis. de sorte que je’ voudﬂi{

. bien avoir des contacts avec la banlieue, sans parler des gouvernorats. Par.’
exemple; du cdté de Uammam-Lif, Nabeul, Hammamet, dans un rayon de 60 km & -
partir de Tunis. Mais les moyens de transport me manquent, le chauffeur aunsi}

- 1a place ‘aussi, car pour aller A Bizerte ou & Béga, la demande, augmenteraxt, otali
‘me faudrait produire davantage. Mais 1'espace n'est pas grand,.la rue aussi,’et
e camion ne peut arriver juaqu'a 1'dtelier, la main d'eoeuvre est insuffiaantlg
de s rte que je suis, en train d'8tudier pour'obtenir un terrain plus gr&nﬂ' -

- J'ai 9 employ&s, dont 5 ouvriers qualifiéu et ¢ apprentiu du nfenk
pis eommenéé le mlme jour. Certains finissent leur contrat #ans un an, Maié®
d'aprds mes caleculs, je n'ai pas d'apprentisf T sur lesquels Je puissh uoupEZf
et que je puisse considérer gomme des ouvriers complets, car je reviens au: .
probidme : Quel- genra de travail font-ils ? Lorsque j'ai pu me stabifiser dcnt i‘
- traveil et comme: je voulais garder mes ouvriers, méme en cas de- ‘crise. o I'LI

T

BTV



8 pas de commandes, je n'arrEte pas : Alors je produis continuellement, ASJ
car ma production présente un dangen-: Je ttavaille 4 & 5 wodéles de meubles,
~ sans commande prealable, mais dont je sais qu'on peut toujours les vendre

sux souks. De sorte qu'avec ou sans comande, je Cravaille et fais mon ltoek
le mois detnier, j'ai fait 100 unités. Personne n'en a demandé Le moig -
prochain, j'en ferai encore 100, ce qui fera 200. Peut-2tre m'en demanderit-on
alors 300. C'est comme g¢a que je peux faire travailler nes ouvriers et mon’
atel1ar sans m'arréter. :

Je suis en trainde faire des petits lits pour enfanta. On n'en
demande pas du tout en hiver, parce qu'on gse marig¢ en &té et les femmes
accouchent & partir du mois d'Avril, de sorte qu 'en Décembre, Janvier,
Février, mars, les petits lits ne sont pas demandés du tout, alors qu'd partir
de Mai, les demandes augmentent progressivement, puis vient la période des
mariages, avec les chambres 3 coucher, salles & manger, des bancs, des lits,
.et aussi des meubles de cuisine. Alors moi, je fais mes comptea. pour chaque
période, quelle genre de demande je dois travailler. Ce n'est pas la quantité -
- @ prendre qui importe, il s'agit de précéder la demande chaque saison. C'est
une chose que je connais par expérience. Je sais avant chaque saison qu'est-ce
qui va @tre demandé : Alors je le prépare pour ne pas arréter le travail et qu'
il soit continuel.

Nous faisone un modéle de petlt lit pour enfant. un modéle de
- banc avec tiroirs (vue 1'etr01tesse des maisows & Tunis) ; 11 y a un probldme
de logement pour ce1u1 qui va se marier et qui n'a pas beaucoup d'argent
pour cela, j'ai pensé & un modéle de banc avec tiroirs pour salon et

qui fait en m@me temps armoire, & un prix raisonnable ; ée 3e modéle que fe
fais est un lit 3 une place (90~-80 cm de large) trés demandé. Le 4e moddle
. est une chambre & coucher qui ne comporte pas de contre-plaqué et autres choses,
- Elle est pe1nte en laqué au pistolet. Je sais qu'elles sont trds demandfes,

bien que jfen fabrlque pas heaucoup. Je fais encore d'autres chosea, a la
demande des clients : petites tables, portes, chaises... BT

J'ai un travail avec des revendeurs t Au lieu de faire un 1it,
une chambre & coucher, ou une seule piéce, j'en faia 50 ou 100, suivant ma
capacité de production. Je présente un mdddle, j'en fais l'étude, je prende
les mesures, je calcule la quantit& de bois...

2&me entrevue

Pour la concurrence, je suis géné aux souks... D' abord 5 cause e
" de la concurrence des touts petits artisan'.s qui travaillent seuls ou avec un ’

- aide, 3 cause aussi de ceux qui travaillent beaucoup avec 50,60 ou 100 ouvriers
ceux-13 peuvent travailler en série, Ca leur revient moins cher qu'a mol. Ils me.
génent peu, et leur probléme ne me touche pas, parce qu'ils travaillent bien -
- Par contre, ceux qui me génent davantage, ce gsont les artisans qul ont des »
ouvriers én nombre inférieur 2 nous. Qu'ils travaillent seuls ou avec deux -
- employ&s, ces artisans ne savent pas encore travailler. Un mois aprés avoir
. régulariser leur situation et louer un local, ils ne savent faire leurs con@teq o
. Au lieu de vendre une pi&ce a 10D, ils la vendent 4 8D, alors qu'ils y sont

:. eux~mémes perdants. Vous vous dites peut-&tre qu'd ce compte~13 ils ne dureront.
' pas longtemps, Mais 3 peine ont-ils disparu que d'sutres prennent leur place. .
. D'un cBté, ils ne payent pas de SEcurité Sociale, ni de taxze.d la production

' sucun impot quelqu'il soit. Ils ne connaissent que les frais de location, et’
les frais de personnel, et c'est tout. Nous sommes beaucoup g@nés par ces ' '

- gens~13; car dans leur décompte, ils ne tiennent pas compte des taxes, et bian

. ‘entendu, ils vendent moins cher, et je ne peux pas les concurrencer du tout -

*nux souka, et 'est une chose qui me donne beaucoup de soucis~‘ CRE Al f”

"+ Du point de vue de la production, cel# dépend de 1a connaiasance 2
. qu ont ces gens du métier et de leur application. Ilyena qui font un travail

&

®



_ propre, ‘d'autres qui ne savent rien du wétier.’ Quand un client s'sdresse 3 sux, A}
- 1e¢ prix est bon marché et 1'arrange, mais aprés une utilisation d'une semaine

ou d'un mni- gu deux, il. revient se plaindre du travail, Li, on pe peut pas

dire que c'est de la borne qualité : Il y a des gens ’ui ttavaillnnt bien, at

d'autres qui font du mauvais travail. Ceci eat fonction de leurs connaissancea .

et de leurs czpacités dans le travail. : : AR

En réalité, je ne suis pas contre ces gens-lid. Au contra;te, je 10'
encourage. Je vous donne un exemple simple at véridique. J'avais un voisin qui
travaillait 3 cOté 4t qui appartenait 3 cette catégorie de gens : Il travaillait
aans patente, tout comme celui dont j'ai pris la suite. Actuellement, sa condition
8'est améliorée. Comment ? En me contactant et en voyant que mes affaires sont en.
rigley et florissantes, qu'il y a une patente ct une S&curits Sociale, il a subi
~ mon influence et j'ai insisté auprds de lui pour qu'il aie une patente. a
déjd demmndé 1la Sccurité Sociale et je vous affirme que son affaire n'est pas .
réglée & 100%, mais qu'elle est en voie de régularisation complite. Je ne suis
pas contre les petite artisans, mais il faudrait leur demander &'ils sont capa~
‘ bles d'avoir une patente ou de payer les dettes qu'ils contractent 3 Mais riem -

n'a 6té fait pour ¢a, et il me paraft qu'il faudrait les secouer un peu et leur
demander d'avoir des patentes, de payer leurs dettes, de suivre tel chemin. Je
vois que personne ne s'en préoccupe, et 1ea boutiques pullulent. Les agents du
" fisc devraient passer auprés d'eux : Ce n'est pas pour fermer leurs boutiques, .
mais pour leur rappeler 1'obligation de la patente. Et petit a petit, leurs ="
affaires se régleraient, leurs ouvriers ne les abandonneraient plus, leurs clients
leur feraient confiance, et 1'Administration commencerait # les connaitre, et - i
leurs affaires se régleraient au fur et 3 mesure., J'ai remarqué que les sgents
du fisc.ne suivent que les grandes sociétés. Et suivre les petits artisans, cels -
ne aignifie pas obligatoirement les faire payer de force. Non! Par exemple, il
faut créer un petit comité de 2 ou 3 personnes pour visiter ces artisans et lewr
faire comprendre par la persuaslon d'une fagon talsonnable, exactement commaeja
}'ai fait pour convaincre mon voisin, qui &tait sur ce mé@me chemin. Ce n'est paq
pour les attraper et fermer leur boutique ou les emp@cher de travailler, ~
"parce qb'il est certain qu'ils font travailler de la main d'oeuvre. Il y a tout
‘un circuit qui fonctionne ainsi, il y a des clients qui ach@tent auprés d'eux, .
qui meublent leurs maisons par ce moyen : Donc, 11 faut les encourager, leur fnirﬂ
comprendre ét leur ouvrir l'esprit, leur faciliter les choses, Et au lieu de
leur faire payer_ 5 ans d'artleres, pour la patente ... il y e en peut-@tre qui
ne connaigsent méme pas ce qu'est la patente, ou méme ce qu'est 1'Administratiom.
Alors, nous érigerions un comité détenant les imprimés, qui irait voir ces artiaann
et leur ferait comprendre. Et s'ils sont d'accord, il remplira pour eux les
formalités et lui indiquera od payer. Agir aiunsi, je pense que cela permettrait
d'ouvrir 1'esprit, et non oblxger par force ou empecher de travailler, :

Je pe dis pas qu'ils s'exécuteront tous 3 100%, Mais sur ces 100, |

#'il yen a 10 qui s'exécutent, ce sera un progrés., La fois suivante, ils seront
15, 20,,. Jusqu'd ce que nous les persuadions, C'est une solution. Peut~2tre y .
' en a~t-il d'autrea ? La force peut-8tre. Mais ce n'est pas une bonne solution,
. cer elle n'aboutit pas & de bons résultats,

i

: Pour ce qui est de la productivité et du temps que je passe sur unﬁ -
- piéce, comment ' je m'y prends, combien ¢a me volite et combien ga me rapporta, pour -
~ pouvolr concurrencer ceux qui fabriquent les m@mes e¥fets que moi, je voudrais

- personnellement parler de mon atelier qui compte 8 3 9 ouvriers et parler d'un
article que je travaille pendant toute 1'année, Je prends 1'exemple d'un 1it ~*.

* d"enfant ou d'un banc que je peux fabriquer au nombre de 20 par semaine pu de fxﬂi
100 par mois. mais je ne peux pas, c’est une chose trds difficile ; et je reviems:

- su probl¥me de 1l'&troitesse de mon atelier et au problime de 1la concurrence, et 3
'bonucoup d'auttea choses.

Le travail que je fais t des articles connus comme Je vous ai dit»
Prenona un lit d'enfant.

S Quand je commence une #érie de IOO piéces. je ne peux paa laiasﬁr .
tout l'atalier travailler uniquement les patita lits. Je choidis quelquas oquiprqﬁ
“pour travailler sur cet article, Ft lorsque je faiu mes calcula, j y trouve mon .



.compte. Mais je ne peux pas, avec des ouvriers queje paie 3 Dinsrs, 4 Dinars 4%3
pour un autre, et 2 Dinars pour un autre, et des apprentis & 500, 600, 100,..7" "
Done le systdme que je suis actuellement pour le travail en sér1q,d'un edtd. ,
.nbest pas tout & fait un travail en série. C'est-3-dire que, quand je travuill;
des chambres 3 coucher, je dispose de 2 ouvriers pour ce travail. lorxaqus je
dEbite, je le fais en meme temps pour 5 chambres. On ne peut pas 1'appe ler
travall en série. Mais c'est une petite sér;e. Ft d'un autre coté, comme je :
‘fais un seul modéle, dont je ne change pas, ¢ 'est de la série. Aujourd'hui j'en
fais 5. Au cours du travail, si une porte n'est pas réussie, on peut facllement
la prendre sur une autre chambre, puisque it ai fait une- série, mais avac 2 cuvri~
ers seulement pour le mobilier.

' Je prends les petits lits. Il y a une grande concurrence. Tout le

" monde en fait. Alors, je mets 2 apprentis pour les petits lits, et de cette

fagon, je peux concurrencer les autres. Et c'est la seule golution que j'ais -
trouvée pour pouvoir vendre sur le marché, car si j'y mettais un ouvrier qualitié,
¢a me reviendrait cher, et je ne pourraia pas les vendre au wmarch&. Douc §'y .
mets 2 apprentxs, de facon permanente, méme si la production dépaasa la demande.
Ca ne fait rien, je stocke ; car un jour je les sortirai.

Pour les bancs avec armoires, autre exemple. J1 8'agit d'unvmoddle
qui demande plus de travail et plus de précision. Je ne prends pas un ouvrier .~
spécialisé dans.le mobilier ni un apprenti. Je prends un demi-ouvrier, que je
paie A 100, 200 ou 210 1'heure. Ce qui revient entre 1,600 et 2 dinars la journée.

Autre exemple : la boiserie dans le mcnuiserie du batiment. Ce

- travail, i1 lui faudrait un spécialiste, comme pour le mobilier. Ce n'est pas un
travail de série, car on ne peut faire de #érie en boiseries d 1'avance., Ca ne

peut se faire que sur commande : Peut-étre que pour une personne qui posside

. une villa ou un immeuble ... (surtout dans un immeuble il y a un travail de série)..
Mais 13 ol il y a un travail en série au vrai sens du terme, c'est le travail
fournirpar la CNIT (1000, 500 logements). L3, c'estiun travail en sErie, Mais

. nos possibilités ne nous permettent d'accepter que le travail d'une villa,

: En ce qui concerne 1'Etude des prxx, pour les lits d'enfants, les
meubles, la boiserie ou pour toute autre chose, j'ai une méthode. Je vous ai
déja expliqué ma méthode pour faire les séries, par exemple pour les lits

. d'enfants, je préfére utiliser deux apprentis qui ont des salaires moins &levés
que les ouvriers ¢ Je peux ainsi concurrencer les autree. Pour les meubles, je
préfére utiliser des ouvriers qualifiés ; pour lcs bancs qui demandent un travall
moins précis, je préfére prendre 2 demi~ouvriers, |

Pour revenir A 1'étude des prix, j'ai une méthode pour calculer,

le prix d'un lit d'enfant, d'un banc ou d'une chambre & coucher. Je fain le
calcul pour le bois avant tout. Je fais le calcul avec prec1sion $ je prends
- les dimensions, en m2 puis en m3. Je connais le prix du m3d, je peux done facile=

. ment calculer 1e colit. Pour la quincaillerie (clous, colle, papier de verre,
charniéres), c'est encore plus facile & calculer que le bois, puisqu'on sait -
exactement combien il faut de charnidres, de clous ... Puis on a la peinture 31 Pour
un lit d'enfant par exemp]e, il faut une boite de 1 kg qui cofite 1 Dinar. Puis on =
a la main d'ceuvre : J'ai une méthode pour ca. J'ai mis 2 apprentis quifabriquent
2 lits d'enfant par jour, & tel salaire ]ournalier. Mais ce n'est pas ga la -
.+ ealeul. Voild ce que je fais : Pour la fabrication, il y a le débitage, c'est @
.~ dire combien faut-il de traverses de 50 cm, combien de traverses de 1,20 m, et
.ainsi de auite. Puis il y a le faconnage, le travail A la machine qui ne se fait
pas avec des apprentis, mais avec des ouvriers plus qualifiés, Enfin il y a le
- montage qui se fait par les apprentis. L3, je calcule les Etdpes, tous led teups,
de débitage, de faconnape % 1a machine, da montage, de peinture, et je calgule-
combien cela fait d'heures en tout. Ca me donne le prix de revient. Prenons le
1it d'enfant par exemple : Je fais une série de 50 1its pour les souka. Il me.
faut 5 heures pour le débitage des 50 lits, puis 15 heures pour le fagonnaga a3
1a machine, et disons 100 heures pour le montage qui demande du .temps, 20 heures
- pour la peinture. Mais il faut calculer 140 heures pour 50 lits d'enfauts, Il
- faut gussi calculer 1'heure technique de tout 1'atelier. C'est trés simple
"calculer- On a 9 ouvriers. Je suis le premier ouvrier, je prends par exempel



150 Dinars par mo1s. ca £ait 625 %y mxllimes par heura. J*ai encore 5 ouvr1er843l‘
paj€a & 3D par jour (c’est un exemple conforme 3 la réalité). Un 2 263 millimes

de 1'heure, un 3 200, deux autres & 200, un sixiéma 2 400, Ca fait 6., 3 apprentis

& 500 millimes par joux, c'est 3 dire 60 millimes par heure. Ca fait 180 millimea
par heure,

-~ Les apprentia. vous 1en payez tous ay meme tarif ? 11 n*y en & pas de plug
‘anciens que d'autres ?

-~ Non, je &uis nouveau. @y fags donc 500 + 268 * 200 + 200 + 200, g,%OQ + (3%60) =
1948 millimes/heures,

C'est l'heure technique de 1‘ate}dier, Il y.a d'au;res frats. D'sbord 1a Sécurité
Sociale. L'ITS (IMpBts gur traitements et, salaires), clest. ca}gulé. On a encore
1'assurance, le loyer, l*lectricité, le télephone, le Qectétaita‘qul est toujours
au bureau, Il est nouveau, il a 3 ou 4 jours, ' -

Aux 1948 mitlimes, i¥ faut ajauter les. 15.% de sécurité sociale,
- -le loyer de 80D par mois (330'm111imes pag, heure (+)), les. i;aia de téléphone,
‘ga fait dans les 40D par trimestre, c'est 3 dire 55 millimeq/heure (%), Il y o
encore 50D d‘electr1c1t§ pour 2 mois, soit 25D par wois, ce qui fait A peu prés .
800 millimes. par jour. Les machines &tgient déja 1nsta1§ge4 depuis 3 ans, puisque . -
jlaipris la suite du-frére de mom aggocif Monsieur X, Mais j'ax ‘ajouté le compres-
seur, une meule, une wobylette. J'ai un combiné de 7. operatlona, 1 seie i ruban,

une meule (il y a 3 gna)y + le reste. Ces machines ont uype vqlenr de 3500 Dinars.

: Pqur le calcul dg-}‘amprtlssemant, je ne le fais pas yaur 1'heure
- technique, car ga augmenterait b@aunpup le gotit. L‘awort;ﬁsemen;, Je le
‘retranche de mon bingfice chaque amnée.

En tout, 1*heuge technique est a 2, 800 dinars. Ron: lps lits d'en-
. fant, je compte 1! heure technique 3 ce tar;ﬁ car n‘oublxez pas que 8i les 2

apprentxs arrivent 3 faire le moptage, c'est gracg A ceux qu; nn; fait le débxéege.
et & moi aussi.,. Tout cela, ca pomp;e.

Pour 1a sérije de lits d'enfapt, cela fait donc lkﬂgbeures x 2,800 p,=
392 000. Ca fait 7,840 1le 1it, Paug }a maip d'nguvre et les phaxges. Il faut
ajouter la matidre premiére, et la.henefice.

Un lit d'enfant, ga depande dans les 3 dina;q de matiéroa premxérea
- 4,500 D de bois hétre, 1 D de bois blanc, 309 mlllimes de qu;nc&illerie.
B 200 millimes de transport (matidpe prem;erg! puis llu;axsog),

Cela fait en tout 11,840D ; clest le prix de revient, Prix de vente 3

:.4ptix de revient + bénéfices Le béncfige c'est 30 7. Acguellpmsn; o lﬁﬂ venda a
. 12 Dinars sur le marché, _

" = Ca ne vous fait pas grand-pbose t
- Mais ces calouls, ce n'est pas avec précision, :
Avec les 30%, je dois payer les impGts (taxe § la prodgction, pa;ante, d;g;t
d'exercice...) Fn moyenne il me reste 15 % de bénéfice net, o
~ Ca va, je travaille toutes les salqons. Je ntarrete pas toute 1'année. Compue ga,
. ga va.
~ = Lorsque vous parlez des _souks, des marchés, de quels marchés s agit~11 ? Voua
- avez des revendeurs atitrés que wopys fournigeez toute l'année ) o
= I1 n'y a aucun arrangement entre nous, Quand je fais des lits, des bancs ou . .~
 autre chose, je n'ai aucun arrangement au prislable. C'est moi qui choisis les
- ‘mod2les, c'est moi qui les fais. Et je fais en sorte que le prix de revient soit
. le plus faible possible. Quand je prépare tout un stock, je vais rendre visite .
.. % des revendeurs de Tunis ou de la banljieue, Je lea‘con{acte pour la vente de mes
. articles. Et de cette fagon, je m'arrange avec eux pour une année entilre. Parce
" que ce que j'ai choisi de travailler eat demandé durant toute l'annéa. Ce n'est pas
pour une période seulement. Donc, je n’al de contrat avec personne, et je travaille:
normalement. Et celui qui veut acheter, n a qu'a venit me de-nnder ot je luizjiirguf
fournis la marchandise qu'il demande.. : : e
;EO) d'nprés ses calculn, cela ferait 500 mil]imes de l'heure fuﬂ* I
- (®) Calcul de l'artisan interrogé : 400 millimes . - -
‘¢ep Calcul de 1'artisan interrogé i1 65 millimes.

R



~ O, je prépare tmjours a 1‘avance, néma 8 11 n'y a pas de demande. Par A$f N
exempie au mois d'Avril, je n'ai rien vendu, j'ai fait un grand stockage. o
J'ai du ajouter des Foupentes pour pouvoir stocker la marchendise.

Pour les chambres 2 coucher, je prends la meme marge. Pour une seule
chambre 3 coucher, il me faut 8 x 25 (8h x 25 jrs) c'est 2 dire 200 heures pour
un ouvriar qualifié : | mois. Mais pour un ouvrier qualifié, ce n'est pss l'heute
technique,

Les 9 ouvriers peuvent faire une chawbre i coucher em 60 heures. Il faut
100 dinars de matiires premiéres (bois, quincaillerie et peinture : 70 + 20 ¢ IO)
100 + (60 x 2,85 = 268 Dinars + 30 Z. :

Je la vends 3 350 Dinars, pour les revendeurs. Pour déterminer le prix de revient,
“je tiens toujours compte de 1'heure technique, et chaque fois que j'ai un travail
en série, je proééde de cette fagon. Je calcule combien il faut de bois, de quinc Ll
caillerje, de main d'oeuvre (en heures techniques). I1 faut tenir compte aussi que
le nombye d'ouvriers peut changer i3 Aujourd'hui jenm ai 9 dont 5 qualifiés et 4
apprentis, et le mo1s prochain ce sera diffirent. Je vois combien ga me relivlent
1*heure technlque, j'évalue le temps qu'il faut pour la fabrication d%une pidce
et Je fixe mon prix en fonctlon de ¢a, et aussi en tenant compte de la watiére
prem;ere.

- Ensuite J 'ajoute 30 7 et je vends. Ainsi, je ne vends pas 3 perte et le

-

consonmwteur peut acheter 3 un prix raisomnable.

La vente aux revendeurs dépend de leur 1oca113at10n. Par exemple, le
Magasin Général augemente de 30 Z., Le prix change selon les quartiers, coume on
le remarque pour les &toffes : 1 m & Bab Rhar colite tant, alors qu'd la Kasbah,
il coiite moins 1 C'est exactement ce qui se passe pour le mobilier. Il y a
d'autres magasins qu1 vendent 3 crédit le nobilier (ajoutant méme 50 3 60 Z),

. alors que le liagasin Cénéral prend une marpe de 25-30Z. Le marché de la Rue de'

Malte ajoute aeu]ement 10 7, pour les lits d'enfant, seulement 500 millimes wéme 1
Ca dépend des ponts de vente. Moi ce qui m'intéresse, c 'est de vendre av prix que
e fixe, an dqpas1n Ginéral, au Souk, 7 'Elassine oy n 'importe oil. Ce sont des prix,
fixes, Au m01s d'Avril, i1 y a des revendeurs qui m'ont proposé de baisser lea

prix, je n' ai pas &td d'accord : Je préfére garder la marchandige.

Pour les petits artisans qui font de la sculpture - un travail de finesse,
et propre - ces gens-li peuvent faire 100 % de bénéfice : Ils sont peu nombreux
et leur travail eat de qualité, Moi je ne peux pas, car je suia concurrencé par
les autres 3 Si j augmente mon bénéfice, Je ne trouverai pas de marché,

Le volume de bois que j'ai consommé pendant 1'année 1976, il est de 1000
Dinars par mois ¢ 50 Z bois h@tre (dur), 257% bois rouge (pour la menuiserie de.
batiment) 25% aussi pour le hois de sapin (pour les meubles : sommier des lita, ,
des bancs...), plus le contreplaqud, compris dans les 1000 Dinars. '

: Pour une chambre A coucher, il faut compter 70 Dinars de bois (dontre" :
plaqué, hdtre, bois blanc, des particules aussi 3 aggloméré). Plus précisement, -~
il me faut 7 feuilles de contreplaqué & 3 Dinars A peu prés, cela fait 35 Dinars ()~
20 Dinars de h&tre, reste 15 Dinrs pour le bois blanc et les particules (3 Dinarn). )
{Une ohambre A coucher fait d peu prds dans les 1/10 de m3 de hétre 7 Outl.) ‘
Pour la question des commandes ( des particuliers), je ne cache pas que je -
gagne plus de 30 7%, je gagne méme 100 7 parce que ¢a dépend de ce que demande le
client : Est~ce du travail simple, du travail compliqué 7 Paie~t-il au comptant .
ou A la facilité ? A-t-il de 1'argent ? Si je me casse la t8te pour faire um lit = -
d'enfant apécial, je prends 100 2 ou bien Je ne le fais pas. Quelque fois le cliant'
accepte d'autres fois i1 dit non. '

. Pour les meilleurs clients,des amis, des clienta fidéles. les bons payeurt
. qui payent chaque mois, pour des gatanties, je vends & crédit. Mhzs pas trop !
Agﬁéu la livraison, ils payent tant chaque mois.

. Le d&lai de livraison dépend de 1'article, si j'en al dans l'ateliet ou si
Vle client vgat des modifications. Ca dépend ¢ je le fixe le plus tOt poesible, -
~ Pour le personnel vous n'aves pas compté votre aasocié. I1 est payé au mﬁme :Ti:

. montaunt que vous ? - :

'~~ Il prend un aalaire tres baa. Il travaiuet mais pan a plein temps : SOD pat moiao

C.ED.LD. - GRSTOM



a3

¥

- I1 8'occupe surtout des affaires. Je le charge des commissions, pour
lesquelles je peux lui faire confiance. Au lisu d'envoyer quelqu'un
-d'autre, je préfdre qu'il aille lui-méme ré&cupfrev 1'argent. Je préfére
- 1'envoyer. sussi pour acheter les matidres premilres, car un autre pourrait
- 8o faire rouler. c'est un travail de confiance. ‘

o Pour concluxn 3 D'une manidre générale, je ne suis Pll content de ma
 situstion, il y a beaucoup de charges, d' impOts. J'ai seulement 9 ouvriera
' Ju_voudrais ‘agrandir mon &tablissement, mais je n'ai pas la place. J'al
demand€ 2 1'AFI (Agence Foncidre Industrielle) de me douner le texrain
~ Elle m's répondu que je devais prendre au minimm un terrsin de 2000 m3 2
'3 Dinars & peu prds, ce qui fait 6000 Dinars. Mais je n'al pas d'argemt, et
f1s m'ont dit de demander 2 la banque, J'ai fait l4 demande 2 la banquc, et
¢é traine jusqu'd maintenanx' Il me reste seulement 3 mois pour 1'agrément,
_ Dans 3 mois 1'agrément sera retiré par I'APT (Agence de Promotion Indu:trielle) :
. G'est le ler probléme qui me géne, '
- Vous dvez prévu, dans 1'agément la création d'unc entraption enployant
- ‘150 employés et ouvriers. - -
- J'n:p&re y arriver petit 2 petit (...) Je trouverai fecilcmant les clients.
R 2 y a aussi les marchéa de l'Etst. alors que maintenant je ne peux pas.

. Lns damamdan d&pan&ent lloffre pour les articlea quc ja fabriqua actuel~
,@'lcmanc.;. | '
‘ Il ya d'autst erticlec, .les chaises longues par exemple tris demandﬁ,

. tous lanmeubles de jardin, pour les hGtels, les porte-manteaux, les chuilec
B hautes pour bébée... Mais actuellement je n'ai pas de place.

C Je peux prendre aussi ls menuiserie du batiment. Tout ce qui concerne -
'Z{gl! bain. je peux le ttuvuiller. ‘Mais maintenant je n'ai pas de palce.

Lo Actaellemenc. {%ai un ouvrier qualifié en peinture, un autre dans les
.meubles, un troisidme & la machine (& 400 m/h). J'ai 3 apprentis (A 300 .
,_millimla par jour), et 3 demi-ouvriers (2 200 millimeﬁ/haure). ‘ W

v

Lol ~La Centré de- Formntion Professionnelle 1 Il y a das 615v¢s qui y font

" 3 ans d'tudes, Mais c'est seulement pour la thdorie. Il n'y a pas de pratiquc.
Bt sprds 3 ane, ils auront leur dipldme maia ce n'eat pas suffisant. Ila
.- pessent un otage de 6 wois en aociété 1 c'est insuffissnt. %ls vulant ghro.

‘#fChtfybi d’ajfhérua auyuet ddolaré eur la demands d'agrément : A peu pr@a
80;000 Dinara .



. Menuisier - Den Den . ;ﬂa*
(inntv:.ew effectude en Frgnggi;) ) R
S 15 et 19 Auxil L&I? . A .

g : J'sl amené du matériel avec woi. J'ai vendu ma mailon. l3~bas en France j
,c'était mes &conomies, Apriés, je me suis installé ici. Il n'y a que cette machine
que j'ai acheteici. L'autre, je 1'ai amenée avec moi, avec la taille-persieane,
‘ct pao mal d'auttea. Je les ai achetées neuves et je lal ai importées.

: Je suis né dans le bois et je suis encore dans ‘1e bois. Mon grand-pére
" &tait wenuisier 3@ GabZs. Je suis allé a 1'école, et plutGt que de rester dans la
rue en sortant de 1'école, je rentrais dans 1'atelier, et petit i petit, comme ¢a,
~j*ai appris., Comme je n'ai pas réussi @ 1'école, je suis entré 3 1'atelier t
Jusqu'3 22 ans. A 23 ans, je suis parti en France, et j’ai pas mal travaillé Ii-bal ;
je ne regrette pas d'ailleurs. J'y avais un contremaitre, qui s ‘appelle X. Il m'a
pris comme un fils pour lui. Je suis parti tout seul le 5 Aolit 1956 et je suis
revenu en Avril 1973, Je me suis mari& la-bas avec une italxenne.

~ Je suis revenu car ¢ est mon paya tout de méme. Les ‘Francais se bsttent
pour leur pays, nous aussi quand méme. Je me guis dit : Si je fsis un capital
li-bas, je rentre. Si je suis chOmeur, je reste. Mon capital c'est ma maison. Parce
que, si j'avais enVoye 1'argent & mes parents, vous pouvez &tre sﬁrs qu'il n'en
rcsterait plus. Je n'ai pas d¥&conomies 1§*bas.'

Local, machines, malson, ¢a m'a colité dans les 20 millionms. Pour trouver
un local, ca a été dur. Il a fallu chercher un endroit. Je suis enterré ici & | m
en-dessous du so}, pour que ¢a ne fasse pas de vibrakions aux voisins. Il faut
~ obtneir 1'agrément avant tout ga., Ma maison est 13, & cdté, comme faisaient mes
parents. Ils ont tou;ours)ieut atelier 4 coté de la maison, pour qu'il n'y ait pes
- de temps perdu, pour étre togjours la, Parfois, Je reste un peu tard le solr, pour
‘tyacer t Quand j'ai gommeil, hop, la maison est & cote. Je ne passe pas mon temps
~ au caf&, ni au bistrot,

. J'ai un magon & Dar—Chaabane (prés de Nabeul) s On travaille ensemble.
: Lui 8'il trouve quelque chose de Lien, il 1'améne pour moi. Moi, si je nrouve
.. une constructxon, je 1'améne pour lui. Cela fait prés de 4 ans que l'on s'est attaché
" 1'un & 1'autre : Clest une associagion libre, sans engagement, sur la base de la
' ftatetnité mutuelle.

J'ai des apprpntia comme Abdallah. Maintenant, c’est lui qui dirige tout,
~Je ne veux pas prendre d'ouvriesssmenuisiers, directement comme ¢a, parce qddils
. n'ont pas de bases solides. Je veux en former des jeunes, avec une~base solide, &
- ma fagon, Mais je f\'en prends pas qui disent : voild, je suis menuisier | Non ! Et
comme ¢a, je fais une charlté envers Dieu : Quand il aura grand1. il ouvrira un
- atelier. Je serai content t Je prendrai uncafé chez lui +eo 11 me resgecte 3 11 ne -
‘peut pas fumexr devant moi. oo s + Maintenant, i1 a 4 ana.
-chez moi, il ne veut pas sortir. §'il veut, il reste. Il est venu comme mon fils, =
© et moi je suis comme son pére., Il peut chercher ailleurs..,. Je lul donne ce qu'il
“veut, 8'i1 part, j'en ai encore 3 que je suia en train de former. I1 peut aller.
on en trouve d'autres & 11 y a.touJours des possibilités.

J'ai 5 apprentis et pas d'ouvriers 1 Abdallah et moi senlement.

. Je ne veux pas m'agrandir. Je ne prends pas de grands chantiers. Je o
_travaille toujoura des choses rustiques, c'est tout. Pour agrandir et aaboter le ‘
boulot, ce n'est pas la peine. Je:ne veux pas le prendre.

o Non, je ne veux pas agrandir, parce que vous @e trouvez pas des
ouvriera qui sojent bien formés. ‘

, © . " Je prends toujours 3 moia de délai en plus, en cas de panne de machinea t
13 mpin au lieu de 5, s N

. "Je travaille pour des particuliers qui me sont envoy8s par tel ou tel’
'?monuieut pour qul j'ai fait du boulpt. Il ne vient pas de passants, car dans le:
-prix, on ne s'accorderait pas. Quand quelqu'un vient qui est envoyé, il dit :
;Craia*moi Ga et demande.ce que tu veux.

Y

o Je ne. travaille pas pour des revendeurs @ Travailler pour un entrepreneut,
?‘91 non. 1 Combien de !oia, il en est venu dire @ Tienn, faia-ﬁoi du boulot ‘un peu

.o




laboté et Jaisse-mel le prix 1 Je dis non. Je ne fais pas de tzavail en sérxe. ‘41>g

' Avec mon patron, en France, on &tait trés peu ¢ Deux compagnons—charpentiers,
On faisait un escalier, on prenait du boulot d'art. On a méme fait des réparatione
dans le chiteaw de Versailles, pour les Beaux-Arts.

' Il'y a des d:fficultés juste pour la quincaillerie, ot le boia quelque fois.
_ Des fois. on a besoin de chéne ou d'acajou, et on ne trouve pas ce qu'on veut. Surtout
" 1la quincaillerie : C'est te client qui 1'anéne ; parce que la Tunisie est devenue

un peu bourgeoise. Il y a des clients qui veulent des poignées dorées, alots ce n'est
pas le méme prix. Je ne fais de stock que pour le bois.

‘Je ne fais pas la peinture : Je ne pasaa que l'huile dc lin e: ¢ eat tout t
la ptemiére couche de protection. :

Le bois rouge, il est passé de l20 a 155, il a presque monté de 302.

i Cette porte sculptée, elle est travaillee 3 la toupie. I1'y a des gens
‘qui la font au tour. Quelque chose qui passe au tour, ce n 'est plus de 1'artisanat.

Je fais des :cuisines, et des frigos assortis & la cuigine. Je travaille
_sur lea catalogues Arts et Decorat1ons, Maigons Ftangaises. Le client choinit.

’ Je fais toute la menuiserie cuisines, - portes et fendtres.’ Moi, j'apprécie:
',beaucoup que vous fassiez un effort pour garder les gens qui connaissent bien leur

métier, parce que notre’ pays, ‘il est neuf ec 11 lui faut quelque dhoae de iolide at_~
de blen. . . -

J'ai commencé avec deux apprentxs qu1 debutaient. Ils sont d'ailleurs 1a
,lhn et 1'autre. L'année suivante, 3 ‘en ai pris deux auttes, maia ilyena qui vont
et qui viennent, qui ne sont pas sérieux., o :

‘ : Je souhaite en former beaucoup. Au moins, envers Dleu, on a la conscience
- tranquille. C'est de 1'humanisme. Comme yn maitre d'école souhaite que ses &lives
aient leur certificat. Si on veut, dans la menuiserie, on.reste apprenti Juaqu'a
,‘la mort Moi, je- leur donne,ée que Je posséde, et coujours, moi je prends.

- . Il yen aqui trgvaillent un an ou. deux, et qui. diaant t Tiena l Voili
;je suis unprofessionnel 1 ; K _ :

' 2Emeienttevua

: Je suis en train d'amenager un chateau pour - le célFbre avocat X. Je fais
;cuisine. frigo, portes et fenétres, bibliothéques, armoires, quelqnes meublas pour
la salle de bain, les rampes. ‘; ,

L J'ai commencé depuis le nois de Juin. Il me faut encore un an pour Ie finirr
l'patca que je n'al pas beaucoup d'ouvriers. Mes ouvriers, je lées ai formés moi~mﬁmmp..
f;II- sont rentrés et partis dezéro. Maintenant, ils sopt comme mes enfants.

E ‘Deux ans, parce qu'il ‘y a pas mall. de travail. Je ne peux aller trop vita,
. pour du boulot précis. Ca ne bouffe pas tellement de matiZres, mais qa demande .- -
* pas m:l de main 4'oeuvre. Je n accepte pas de travail tant que je n'ai pas find ce.

- chunt er. - - ‘ . S ?;

- A la commande, le client verse des arrhen, et 11 doit payer avant la
ijlivrainon. paxce que je ne veux pas courir apris le client.

‘ J'ai fait une villa au Bardo, type Versailles, pot:eo et fcn&traa. cuisina :

\{cn formica. Le prix est un peu & part, parge que les matilres premiZres sont: un peu -

; ¢hires. Le prix dépend de la grandeur : sous-8vier, portes de placards (3"x 2,80 m x 3)

~ environ 12 m ; porte de frigidaire en formica ¢ bois rouge, contre plaqué collé, S
; et on colle le formica par dessus. I1 faut compter une dizaine de feuilles de contre~ -
pla’qué (de chaque caté), 6 feuilles de formics (des 2 c8ctdsn), 1/2 m3 de bois + colle
.- serrures, C'8tait en’'1974, i1 & fallu 20 jours, 2 4, Le bois 2 colté 95 D le- ms, Sl

L”i gsgtnfauillo de contre-plaqué, 7D x 6 pour le fotmica. Lu culinc s (tl ‘wendue .



L'artisanat est un peu moine productif que 1'industrie. Il y a des 439
gens qui veulent obtenir ume porte qui ferme, c'est tout. C'est pour cela que
je ne veux pas agrandir trop. Il y a des ouvriers qui vicnnent du dehors, avac
un peu de qualeicacion. Mais eux et moi, on ne peut pal s'entendre : Ca fait de
1a pngaille et c'est moi qui y perd ! :

- Vous auriez donc intéret & prendre plua d'apptentis 1

= Je le souhaite, C'est dans mon caractére de vouloir apprendre aux

~ petits jeunes, au lieu de les voir tourner dans la rue. Il vaut mieux qu'ils
sortent de chez moi bons ouvriers et qu'ils prennent mes méthoden t c'entqla

qui compte pour moi., = - o

. Je ne souhaite pas m'agrandir. C'est un tzavail qui demande beaucoup
de temps et de main d'oeuvre, mais pas des tonnes et des tomunes de bois, comme
dans les usines. On ne fait pas des portes qui ferment seulement. Je ne veux
pas :tavailler 3 la chaine. Je veux faire du boulot conun:il faut, mais ne pas
courir. , ,

- Pour le moment. les affaires marchent hien. J‘ai des clients qui sont
envoyés par 1'un et 1'autre. C'est tout. Il ne vient pas de clients étrangere,
perce qu'ils voient les prix et ne reviennent pas. Queélquefois, ils s accrochent.
Tous les clients que j'ai eu depuis 1973, ils sont tous devenus des amis, méme
des. fréres. Parfoig, ils m'inv:tent au mariage de leur fils ou de leur fille,

: Pour 1! organlsatxon du travail, c'est comme cela : Je fais d'abord le
dessin, et aprés, je fais le débitage du bois. Les gosses, je leur explique. Ils
~ ‘ecoupent, ils rabot .ent. Ensuite, je trace, je fais lea,mortaisea et les tenons,
" etc.. Et aprés, llfaut'que je sois 13 au montage. Je suis presque»toujours 1a,
C'eat pour cette raison que j'aL fait 1'atelier 2 cBté de la maison. Les enfants
~s'en vont vers 6H1/2, TH, et moi je reste pour tracer gans faire de bruit, pou¥/ e .
matin, ils trouvent tout prét ... ILs ne sont pas spécialisés dans une tache H ‘
comme -ga, il faut qu'ils rentent dans la bagane ".
' , J'ai un combiné complet, | toupie 3 part avec talonneuse (en tout j'ai
2 toupies), 1 trongonneuse, 1 ponceuse avec aspirateur, 1 coupe 45 (scie-trongonneuge)
piquage~persienne (?). Ca va, je su1s au complet, Ces<machines, je les ai amenées
de France. Qomme je vous 1l'ai dit j'ai vendu ma maison ld-bas :20 wmillions. Il
n'y a que la toupie neuve que j'ai achetie ici pour 1150 dinars en Septembre 1976
(RANADAN), Chez Menuisienne (?), et aussi la trongonneuse.

Je pense les garder Jusqu '3 la fin de ma vie. Certainement, je créverai
avant. On les entretient et c est tout... On change les roulements., Surtout, j'ai
acheté du robuste. : , ,

- le magasin fait 4,7o‘x 8 m, plus le hangar pour le dépSt et le montage
:IO x3m L ‘

' ' Un apprenti, je lui donne 15D par aemaine : C‘est le plus ancien. 11 est

demi-ouvrier. Il touchait 1 dinar par semaine au départ. Maintenant, c'est lui le

chef d'atelier. C'est comme mon fils : C'est un pars sérieux. J'ai beaucoup d'admi-

ration pour lui. Lui-méme, il n'arrive pas 3 fumer devant moi, méme le casee—crﬁuta

11 ne le mange pas devant moi. Tous ,8u presque ...

Un autre touche 8 dinars. un autre 6 Dinars Les autres, les 2 tous petits;

" 3 Dinars par semaine. loi, quand je vois le rendement, je paie en conséquence, pour
les encourager. Pour 1'Ald, on a fait une petite cassette avec les pourboires, p .uis

on la casse et on partage. L'année dernidre, cela a fait 25 Dinars environ. -

En un an, i1 faut compter 20 m3, 15 m3 (du bois rouge, hdtre, ch%ne ...)
On ne consomme pas beaucoup de bois, c'est surtout le travail...

' Au début, je suis resté presque 3 mois sans beaucoup de trmviil, Puis
'j ai fait une villa au Bardo. Depuis 3 ans, je ne suis jamaia resté sans travail.‘
_ Moi, hiver comme &té, le travail est régulier. Je ne prends pas de client 1'un
" sur 1'autre. Je donne une date & chacun.

, Pour le bois, déa qu'il y a un arrivage, je m'alimente, Pour les autres
mltiarel premiZres. ca va auesi. Ln quincailletiq c'est le client qui la fournit.



~ Vous n'avez pas essayé d'avoir des prits bancaires ?

~ Non, je n'ai pas 1'habitude. C'est comme ¢a que j’'habits dppalp 44€¢O

» prds de 3 ans (on chantier). Je veux aller tout doucement. Pzg mal de gens . .
qui font dy crédit, font faillite par la sulte, Je n'aime pas ga, Du moment
que §'ai leg murs pour me protéger, que je couche par terre ou qualj'aiu un -
1it, c'est pareil. Mais si je voulals agrandir, 11 me faudrait des prtto@ ..
11 y a une chose dont j'ai peur : 81 je m'agrandis, je vsis perdre 1'artisanat,

' Pour le fisc, ga va t Des fois ils passent, ila voient le cahler en

rigle et ils signent dessus, i o o
Au début, j'ai demandé des encouragements, mais je n'ai-pas eu de
- résultats. J'ail pleuré. Je voulais retourner en France ... Hes outils sont

restés bloqués pendant 2 mods 1/2 A la douane, Je suis arrivé au mols dAvril,
Il fallait remplir des papiers, aller li-bas, y revenir encore ... Obtenir
1'aprément. Ils croyalent que je voulals les vendre cee machines, J'ai 4@ - -
payer la transitalre... Ca m'a colité presque. 700 Dinare. de doupne sur les
machines. Avec tous les frais de magasinage et tout gg¢.4Cegn?est,pna ma faute,
mals qu'est-ce que vous voulez, j'al &tf patient. .

‘ _ Nous, ce qu'on.scshaite, c'est, que, lorsqu'on va chercher quelqua

" chose on le trouve ;3 chez 1t boulanger, je trouve mon pain. Je vails quelque
part pour trouver du bole, de la quincaillerie et tous les trucs qul servent ¢
Mais je dois faire une dizaine de mopasine pour trouver des serrurcs ; des vis

aux dimensions que l'on veut, on n'en trouve pas.

. = Ca vient d'une mauvaise orpanisation du conmmercel o
©. . . = C'est A vaus de juper, ce n'eat pas A mol. J'ai envie de troyver.
les marchandises que je cherche, et c'est tout, a :

© Je n'achitte pas 16 jourral § je n'ai pas le temps de lire. Qu'est-ce
_que c'est mon journal ? C'est .de savoir si le prix a bailssé ou a augmenté pour
le bols et les mirchandises | C'ést tout | o o
_ - :Lﬁfbpts rouge nfa&gmén;é,de:Bﬂ %13 le coqtféplaqg&;,la co}lq,/;put"
- # supmentd | Pour le 2e choix, il -eat pass@ de 105 a 135 D, et de 128 3 155 pour
le ler choix, - RO o S SR
" =~ Vous nous aves dit 1'autre jour que ce ‘contre quoi vous soubaitiez
]"ttn.protéaﬁs‘ e'0talt de 14 concurrence des amnteurs.. o
o - Clest ¢a qui nous .casse le marché |-

o

= Qu'eat-ce qu'un amateur ? - o L C
- = C'est un gars qui n'est pas du métier, qui rentre cosme ga dans la
~ profession. Comme vous par exemple i Vous averz beaucoup d'argent. Vous trouves
un ouvrier qul débute dans la menuiserie. Vous 1lul dites t Viens, je vals 3
t'ouvrir une bulte. Je t'achdte une machine et tont ce qu'il faut. Et voild |
= De quels points de vue vous cassent-ils le marché 7 .
-~ Dans tous les sens. Pour 1l'artisanat (le travail), les prik....,
_ de toua les cités, B A = Lo
- Malg 8f 1'ouvrier est compétent, i1 peut faire le travall correctement,
= Le patron ne connait pas le métier. Alors, I'ouvrier fait.ce qu'il
_veut, Il ne fera pas d'économies, ni pour lui, ni pour son patron. Le débitage
du bois, {1 faut le connaitre, il faut savoir le faire. Des fols il eatamera

une planche qui est prande, alors qu'il n'a besoin que d'une petite traverse de
30 em. Non ! {1 entame une grande | Il 8'en fout | ' ; - ‘
-~ = Fat-ce quo cela ne vient pas aussi du fait que les ouvriers sont
ma} formés ? ' ) S , o S
- J'ai eu des gars qui avaient leur CAP, sortis de votre Ecole (Office
de 1'Fmploi) ... Ils connaissent la thiorie, mais i1 faut la pratique. Ils perdent
3 ans lea pnauvres. Moi, mon pars, i1 & 3 ou 4 ans et il est devenu un bon ouvrier,
11 n'est pas 2116 2 1'Fcole 1 Aprés 1s sixiZme, il est venu directement. 11
seit faire les plans, i1 comnaft tout, il falt les dessins aussiv.. parce qu'il se
frotte X mol tout le temps. Et mol, je ne suls pas jaloux, je lul donne tout. ‘
81 un Jour i1 ouvre une holte, je suis tranquille, je pourrai aller boire unm
eafé chex lul. I1 est comme mon fils, et je suls comme son pire,
: ~ Tous les spprentis ne sortent pas de cette Ecole, C'est méme une
mivoelcd ,,. . : s :
= Moi, pour Btre en rdgle, je vais faire un. contrat ¢ L o
- pour Btre en rigle vis-d-vis da,f'séai; s ches sux: Ty 'flq E

'fgéur tggmgtlon est-elle insuffisante A votre avis 7 Llintérdt du pstron, clest de .

"\ = Mais i1 y a dea ouvriers qui ont été formés che:'dcljdrtinanl. Ebuiquni."‘:



And .

bien former ses ouvriers pour qu'ils lui fassent du bon travall.

=~ Et 8i le patron, il n'a aucune base | Il va sortir les
autres comme lui ! Voila !

A mon avis, dans cette école. il faudrait mettre de bonc”'
maitrea. Ils se disent ¢t Moi, je m'en fous, je touche ma paie et
c'est tout. Il n'y a pas de conacience. Ces gosses-1i, ils y passent
2 ou 3 ans, et ils ne peuvent méme pas couper un bout de bois A
1'équerre. La pratique, c'est mieux que la théorie (...).’

- Est—ce que vous ne craignez pas aussi la concurrence de
ceux qui sont au~dessus, des industries ?

= NON.

Pour ce qui est de la production globale, depuis Juin 1976,

Je suls sur cette villa. Quelques choses passent entre, de temps en °
temps ¢ D'anciens clients qui ont besoin d'une porte-fend8tre pour
agrandir .,. Je la leur fais. En tout, je peux faire une dizaine de
petites villas bien garnies par an (...). En plus, une dizaine ou

une douzaine de porte-fenéitres,une cuiaine cee

Sur cette villa, la cuisine n'est pas commencée. Mais les
portes et fen€tres sont toutes finies. Il reste les crémones, serrures
et chambranles.

~ C'est tout ? Tbutea les portes et fenétres de la villa ?
, = Oui, parce que c'eat du Versailles, Ca prend beaucoup de temps.,
Il ¥ a des laqués ... Pour ces choses 13, il.ne faut pas se dépécher 1
-, Cela falsait une trentaine de portes et une vingtaine de fenétres
(avec des persiennes & la parieieune, les gonds acellfs au mur).

' Mon souhait, c'eat de former des jeumes. Moi, je ne veux pas
prendre de grands ouvriera qui viennent comme g¢a ¢t On n'a pas les mBmes

-



Ebéniste de style arabe - Bab El Khadre = R S »MQI
‘ 11 et 17 Mai 1977 o AHM.

J& suis issy d“une famille pauvre, et mon pdre était dans le teups
un journalier, c'est-d~dive qu'{il travaillat au jour le jour, J'al quittés
1'8cole primaire 3.1a classe terminale, c'est-d-dire 1'année d'entrée an 6a.

, C'était la guerre, les Allemands se sont installés chez nous aussi en Tuniaie,
L'cole a fermé et je n'ai pas pu présenter ma 6e. J'al quitté Ll'Ecole. Mon
. pdre devenait vieux, et je devais 1'aider un peu, d'autant plus que j'étaiy -
1'atné, J'ai accepté alors d'apprendre un métier et c'est 3 l'ébénisteri
" que j'ai pensé en premier lieu.

Je suis passé en 1938-39 & Béni Khiar, au Cap Bon. J'y ai appris le
métier chez un artisan. L'année suivante, le Directeur de 1'Bcole est venu me |
voir pour que je réintégre ma classe, mais je lui ai répondu que ce n'tait plus
possible, car notre famille &tait nombreuse, won pére ne pouvait plus nourrir
toute la famille, et il fallait que je me débrouille de mon cOté pour apprendre
un métier et essayer d'aider mon pére. C'est ainsi que j'ai quitté 1'Ecole &
1'3ge de !l ans. J"ai commencé mon apprentissage : En vérité, il n'a pas duré

- longtemps car j'étais motivé@ par 1'&tat nicessiteux de ma famille et aussi du -
fait que je travaillais jour et nuit pour apprendre ce métier. La premiére
"choge que j'ail apprise, c'est la sculpture sur hois qui est un travail trés
demandé, Puis, j'ai appris la wmenuiserie de batiment, portes et fenétres, etc.,
Donc, j'al travaillé avec cet artisan pendant 7 ans counsécutifs, Et la 7e ann€e
le patron est venu me woir et m'a dit : Voilid, maintenant je crois que tu as
appris le travail comme il faut et que tu es apte 3 aller travailler tout geul
et A ouvrir un petit atelier. C'est ce que j'ail fait. J'ai ouvert un petit
atelier et j'ai commencé 3 travailler. Mais entre temps, 2 de mes fréres ont

~ véussl leur sixiéme & Tunis, et les envoyer 3 Tunis, leur louer un petit local,
¢a ne suffisait pas; il fallait s'occuper d'eux encore davantage. Alors j'ai -
convaincu mon pire de la nécessité de me laisser suivre mes 2 fréres 3 Tunis,
‘ot c'est ainsi que j'ai fermé mon atelier & Beni Khiar pour venir travailler
ici & Tunis. I S o

- Le ler artisan chez lequel j'ai travailld, c'&tait M. X avec qui je
suis resté 9 mois environ. Puis j'ai été intégré, aprés un petit examen profes+
sionnel au Minist&re de 1'Agriculture én qualité d'ouvrier. J'y al travaillé
- 6 mois, mais entre temps un contremaitre italier . ..) avait pris sa retraite, et
alors on & pensé A moi. Le travail qu'on faisalt, c'était des portes, des .
fendtres, des bureaux, tout ce qui est nécessaire comme fournitures de buresu,
soit pour fabriquer, soit pour réparer. Avant de partir, ce contremaitre m'a
. présent® au directeur et m'a recommandé auprés de lui et lui a demandé d'avancer
mon nom pour le remplacer. L'Agriculture, c'était en 1959. Je suls resté 4 ans
comme contremaitre, bien que des ouvriers qualifiés aient eu une plus grande
~ sncienneté que moi. Mais c'est la recommandation du contremaltre qui m'a surtout
‘aidé, car, au cours de la conversation avec le Directeur, il a surtout insisté
sur ma compétence et ma loyauté., A 2 ou 3 reprises, j'ai demandé ma titularisa-
tion commie contremaitre, mais on ne 1'a pas voulu sans doute parce que mon )
ancienneté n'étpit pas grande, Et puis aussi, parce que mon ge &tait un peu
-avancé. Alors je suis parti, La dernidre année, j'&tait arrivé jusqu'a 1la -
8e Catégorie. Je me suis installé A& mon compte, et d¥s le début, j'ai pu louer
ce petit atelier. La menuiserie est un domaine un peu difficile parce que ce genre
de travail demande surtout un capital, et implique parfois ausei des ventes 3
- erédit et cela ne pouvait me convenir. J'ai fermé boutique et je suis parti . . °
travailler en Lybie ol j'al passé 2 ans. Pendant ce temps, ce petit atelier
&tait toujours 2 ma disposition, et apris, je suis revenu, Depuis 8 mois, j'ai
ré-ouvert A nouvesu cet atelier et j'ai recommgncé le tgavail. Je loue cet -
\atelier 3 10D par mois. Evidesmment, si j'envisage un agrandissement quelconque,
-cet atelier ne me suffira pas, Mais actuellement, pour le travail que je fais,
11 me suffit, bien que j'y sois un peu & 1'étroit. Je n'al pas de machine, sauf
-ces 2 petites que j'al fabriquées moi-méme, et qui sont destinées & la sculpture
-~ au dessin sur bois. Avec un petit moteur de machine 2 coudre, et quelques acces*
soires ¢ une petite table, un petit levier en bois, j'ai Fabriqué moi-nd@me ces ..
. machines. Les lames, nous les achetons A 1'extérieur, mais actuellement, il'y -

. & Balpgyreusement pSnusde sur le marché. Aussi faut-{l a'adresser A des connaie*
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sances qui vont l l'cxtérieur ; et je les charge de m’achatar quclques paquatn
de lames. - .
Je n'ai pas d'autres machines. ’

Comme personnel, j'ai ce petit depuis 2 semainea. En r&ulité. clest
woi qui lul ai appris le travail dans le temps. Quand je suis parti en Lybia, 11
a dii quitter et il est entré dans une société comme conducteur d'engins de
- Travaux Publics. Derniérement ils ont voulu le muter 3 1'Intér1eur, dans la
"~ région de Gafsa. Evidemment 11 n'a pas voulu, et il est venu me voir. Comme
j'6tais son ancien patron, j'ai accepté. —

J'ail aussi 2 petits apprentis, 2 friéres ; j'ai chargé d'ailleurs .

+ BAHRI de leur faire faire un contrat d'apprentlasage. C‘eat tout. ce que jtai
comme personnel. @
, Le travail que je fais est plutot un travail d'artisanat. Comme je

n'ai pas beaucoup d'argent - j'ai tout juste 200 D de capital - j'exBcute ces ;
travaux pour des gens qui viennent acheter, alors qu ‘avant quand j'étais menuisier,
j'arrivais parfois Jusqu a 1000 Dinars, mais j'avais tou;outs des dettes, C'est 3
- dire que sur 1000 D, j'accusais toujours 300 D, 400 D et méme plus de dettes.
- Et parfois cette somme, ce crédit, je n'en recupérais rien,je perdais la totalité,
- (= Il s8'agit donc de crédits consentie d des clients). Les gens qui- viennent
acheter chez moi sont surtout des revendeurs : Ils viennent acheter pour revendre, .
surtout des salons, et quelquefois des piZces, des tables gu autre chose. Je T
febrique et je vends surtout des fauteu;ls, des bancs et des- chaisea. clest 2 dire ‘
- des salons arabes : Pourquei, parce qu'il y a la sculpture qui est. typiquement
artisanale et d'origine tunisienne. Les modéles, je les cople gur d'autres deasins,
ou bien je les exécute moi-meme. Ce sont des modéles que j'ai appris dés mes
débuts dans le métier & Béni Khiar. C'est surtout mon premxer ‘patron qui m'a appris
tous ces modéles., Lorsque je veux exécuter tel modéle, je le reproduls sur une
feuille, i t@te reposée, et le lendemain je prends la machine et je 1'éxécute, que |,
ce soit pour le style arabe ou pour des genres plus modernes. Pour les autres
travaux, débitage, assemblage, etc..., le débitage surtout, c'est moi qui 1' axecute
~ J'améne le bois dans un autre atelier oll i1 y a des machines que je loue, et ¢ ast
" gurtout ce travail qui est pénible et dlfficile pour moi.

Quand on me commande un salon, c¢'est simple ¢ j'achéte du bois, je fais,
les plans, j'améne le bois & la machine et je le débite. Je le raméne ici pour
l'assemblage et les autres &tapes. Je travallle sur des machxnes louées 3 raison
de 800 millimes 1'heure. Le probléme, c'est le transport jusqu'aux mach:nes 3
Régulidrement, ca me coiite 1,5 D pour y aller et 1,5 D pour revenir. Je m'adresse
pour cela 2 des petits portefa1x qui ont des petltes brouettes (ou cnarreLtes)
car les voitures ne peuvent entrer Jusqu‘a mon atelier.

B Je n'ai pas les moyens d'acheter les machines qu'il me faudrazt. Si
- J'arrivais 3 avoir un combiné, avec 2000 D, je crois que mon affaire prospirerait,
car notre travail, c'est de l'or. Ce qui manque, ce sont les possibilités, les

. machines colitent cher. Un combiné cofite actucllement aux enviroms de 3000 D, pour

3" opérations. Les soci&tés qui vendent ces machines accordent parfois des crédits
. mals elles demandent toujours une avance audépart. Actuellement, je crois qu ellps:

. .ne veulent plus vendre 3 créd1t, car elles cherchent toujours un gage, Et les

et pour leque

. banques aussi, je crois que c'est difficile. Mbi je n'ai pas esaayé Cat ilya
. toujours le probleme de cette avance,Moi je n'en dispose pas, j'ai une femille '
- assez nombreuse, de 8 personnes. Il y a le loyer de 1'atelier, et aussi le loyer
" du local que q habite 3 45D par mois. J'al aussi un enfant qui est pensiophaire

je paie 35D par semestre. Mes 2 fr2res qui ont fait leurs &tudes,
".~1'un deux est actuellement instructeur de menuiserie 3 1'Ecole professionnelle R
v de I'Ariana, et le second est adjoint technique dans une société. S

o Lea machines d'occaaion. il n'y en a plus. Celut qui a une machine. il =t
. ne veut pas s'en défaire, (Il doit Etre dszi,'Ze de_trouver des combinds d'oacaéséﬂ)
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" C'est vrai qu'il y a des gens comme moi qui ont pu acheter des machines, '

wais c'est qu'ils ont pu apporter des garanties. Car, comme je vous l'ai dit,

je suis 1ssu d'une famille pauvre. Au 'ddbut, je me suis surtout consacré 3

, ﬁlevet ma famille, wes fréres, et maintenant je m'occupe de mes enfants, et je
n'ai pas de propriété ni de fonds d'avance.

- (Il eat évident que pour ce genre d'artisan, la garantie ne peut éire prsae

que sur la production & venir : c'est bien le systéme du warrantage : latg

le warrantage concerne de petites somrmes) .

Bien siir, lorsqu'on a une machine, la production augmente en conaﬁquenne, mais

les banques ne tienment pas compte de cette garantie t ¢a ne leur suffit pas.

Je me rappelle, en 195658, au moment od 1'on détruisait les vieilles
maisons, j'ai pu arracher um travail de 1l logements, et alors, je me suis .
adress& 2 la Caisse Foncilre pour avoir une avance. Et le principe en &tait |
admis, mais je ne sais pourquoi, par la suite on n'a pas voulu m'accorder cette
svance. C'était sans doute parce qu'il n'y avait pas de garantie. &

Je n'ai pas essayé de m'associer avec quelqu'un pour avoir de l'argent‘
Je ne wveux pas.
Si je m'associe avec un artisan du métier, comme moi, ja croia qu'il
. préferera acheter pour lui~méme et travailler & son compte. Et si je m'associe
svec un capitaliste qui n'est pas du métier, je crois que nous ne pouvons pae -
. AOUS arranger. '

: Pour mon travail, il y a une demande %-:Beaucoup de gens viennent
acheter, et actuellement le travail warche. Je n'ai pas & m'en plaindre. Cela
- 8'explique aussi par le fait qu'il n'y a pas beaucoup d'artisans qui peuvent
faire le méme travail que moi. Et puis, mon travail est un travail soigné. Par
contre, j'ai du retard dans 1l'exécution de mon travail : Ce retard s'explique
par le fait que j'achéte le bois en petite quantité, je dois le travailler puias
vendre. Et je ne veux paS‘acheter davantage avant‘d'avoir liquidé le astock que
j'ai dgja. D&s que j'ai vendu ce que j'ai fabriqué, je m'adresse de pouveau au
vendeur de bois en gros, et parfois je ne trouve pas de bois, et c'est 13 que
je prends du retard. Et je suis obligé d'attendre juaqu'i un ‘mois l'srrivage
du bois.

Mais pour ce travail, la demande existe, je peux vous le dire,

: Il y a une deuxiéme cause de retard, c'est le travail sur machines 1

' Lorsque j'améne le bois pour le travailler, parfois je peux le faire dans la
journée méme, mais parfois, je suis obligé d'attendre 1, 2 ou méme 3 jours
parce qu'il y a des gens avant moi, et je suis obligé d’attendre mon tour.

Pour le travail sur machines, je vais rue Zarkoum, cheg un loueur
de machines. Ce n'est pas trés loin, chez Habib Bayari (7) qui a beaucoup de-
machines, pour chaque opération. Lui n'est pas menuisxer. mais je crois q&’il .
vient d'ouvrir un atelier dernidrement. ~ rw

Pour les difficultés de ravitaillement en matidres premidres, voildw.
comme ¢a s8'est passgé pour le stock qui eat 13 devant vous 3 Je me suis présentf
le matin, et le vendeur m'a demandé de revenir vers 1lh. A llh, il m'a donné
" un bon et m'a demandé de revenir 1'aprés-midi. Le bon portait le n* 2 (c'estila
' lu ‘ccursale Esavik). L'aprés-midi, j'ai attendu, attendu. Enfin on @ -. donné 1a.
- quantité, et on commencait 3 faire le compte. Mais il &tait 5h, et c'était la
" fermeture du magasin. On a fait le compte pour une partie seulement que j'ai
~ prise. Pour la 2e partie, j'ai di reteurner de nouveau le lendemain, et ce n'est
" que vers lh que toute cette histoire a &td réglée et que toute la quantité voulue

& && achetfe. Si j'avais un capital, j'aurais pu acheter 1'équivalent de 2 bu
'3 ou 4 fois certe quantité de bois? J'ai perdu 2 journées entilres pour acheter
- Aa valeur de 200 B de bois. D'autres personnes sont chargées du transport en -
.’ camien. Parfois, aussi, on va acheter du bois, et on nous répond que les prix -

. ne gont pas encore &tahlis. Comme on leur fait remarquer que dee camions sont
' “en train de charger du bois,on nous répond 3 Oui, mais ce sont des gens avec qui
f,nous faieons du commerce, et qu1 en plus possédent dea comptes chez nous. Méme
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.. 81 on leur propose de nous donner la quantité que nous voulons & un prix m

supérieur, pour ne pas tralner - par exemple, je leur laisse 150D pour une
quantité qui vaut en princzpe 100 D -~ ils n'acceptent pas. Donc ce sont des
grossistes qui, & mon avis, font du favoritisme en faveur surtout des socidtés
ou des gens qui aché&tent en grandes quant1tes. Pourquoi donnent-ils 2 ces )
gens, et pas 3 nous ? Est-ce que les prix sont déja &tablis pour eux, alors que
pour nous le prix n'est pas encore fixé. Fvidemment ces gros acheteuts, 13 ont
de l'srgent ils leur laissent des chéques, ils les connaissent ... C est pour
cela qu 'ils tepondent toujours vite & leurs commandes. Et pour nous, les petits
artisana, si nous voulons acheter pour 100 ou 150 D, on est obligé de perdre '
} ou 2 journees entifres, parce que nous achetons en petites quantltés : C'est
pour cela qu'on nous laisse trainer.

Dans ce cas-}i, ce1u1 qui fabrique un banc pour gagner quelque
chose, avec ces retards et ces tracasseries, au lieu de gagner, il va tout perdre,.
Tout ce retard s'explique d'apres moi, par le fait qu'il n'y a pas assez de bois,
pas assez de matidres premiéres. Avant, quand je travaillais avec mon patrom, il y

- gvalt des agents de Morel et Livet, et d'autres Sociétés qui se déplagsient auprés

des artisans et leur demandaient de venir acheter chez eux, en leur promettant
des facilités pourvu qu'ils viennent acheter chez eux, Fh bien, parfois, malgré
leurs supplications, leurs va-et-vient, leurs amabilités, nous n'achetions pas
chez eux. Alors qu'actuellement, tout le probl2me vient de 1'insuffisance de

la marchandise,

Il y a aussi autre chose : Ce tas de bois devant vous, que je vienﬁ%

‘d'acheter ... Vous remarquez qu'il y a-beaucoup de morceaux de bois courts. Parce -

qu'on ne me donne pas exactement ce que je demande, Par exemple, on vient de me
donner 60 morceaux courts et 30 longs, alors que pour un banc, il me faut 6 longs
et ! seul court, et sur 90, ils m'ont donné 60 courts et 30 longs seulement.'Je ,
n'ai-pas le droit de choisir, et j'ai devant moi un tas de bois et c'est sur ce
tas qd'ils vont me donner la quantité que je demande. C'est 1'employé lui-méme

qui sert les clients : Les clients ne peuvent pas s approcher. En principe, nous
devons accepter ce qu'on nous doune , alors que peut—etre cea morceaux-13 ne conv
viennent pas pour notre travail, et qu'au contraire, nous y perdons en achetant ces’
morceaux courts. Mais nous devons nous plier. Tous nos problémes led regardent pas.
Pour eux, ils prennent un morceau aprés l'autre. Ceci se passe dans toutes les
maisons qui vendent du bois. Dans ces maisons, dés qu'iks ont du bois, ils le
classent selon la longueur des morceaux de bois : les longs ensemble, les moyens |,

- engemble et les courts ensemble, et les clients ne peuvent pas choisir dans le - -

tas qu'ils veulent. Alors qu'avant, on choisissait nous-mémes ce qu'on voulait,

‘ Avant d'aller acheter, on prépare toujours un petit papier, le
soir. Et on présente ce papier de commande & la Caisse, et la Caisse &tablit & son .
tour un bon & sa fagon et charge un employé pour délivrer la quantité demandée,
mais répartie selon eux, et non selon nos désira, si bien qu'au lieu de gagner 2D,

- je les perds en déchets. Alors qu'auparavant, avant de passer la commande, j'allais

“!‘e.

d'abord .choisir mon bois. Je le mettais de coté, et je passais au hureau pour |
déclarer ma commande et payer. Puis j'emmenais le bois. Maintenant c'est le contrui‘

‘Le bois court est moins cher que le bois long. Peut-8tre qu'ill Db

‘ reqoivent plus de bois court que de bois long.

Peut-&tre qu'il y a un peu de favoritisme : Parfois nous remarquonq

; des camions qui viennent chercher du bois, oll la quantité de bois long est plus -

grande que celle de bois court. Et ceci vraiment nous fait souffrir, nous les

‘frpetits artisans. Il y a des gene qui achdtent des quantités plus grandes de long;
' peut-@tre parce qﬂ?ils ont des connaissances, qu'ils sont mieux introduita : Ils o
- ont un moyen pour s'arranger. N

N '~ Pour ce qui est de mon travail, ga«marche, jé n'ai rieh a dire. .
f_Antuellcment, il y a une grande demande : Méme ceux qui ont de beaux salons en sky
* viennent commander én plus des salons de style arabe ¢: Ou bien des particuliers
f_vendent leurs salons anciens en $ky, pour acheter des salons arabes. J'ai remarqu&
' aussi que dans chaque nouvelle villa qui se.construit, on réserve en génfral ume .

" pi&ce pour un salon arabe. Et c eat pour cela que je souhaiterais que ce travail



“ se développe. Bien qu'd c8té, ils aient de tré@s beaux salonl Loutlxv. ils :élsrvenn4gg
toujours une pidce pour le lalon arabe. Ce sont donc des salous trés demandéa actuel-
lement et un peu & la mode. ‘ : :

: En plus des salons, je fais parfois des paravents. Ou bien certaincl '
. boutiques me demandent de faire des Etalages décoratifs..

En plus des 3 employés, j'en ai un autre qui exécutc les motifs qua
je prépare, sur la petite machine, Il est payé & 3D le mdtre, Je lui fournis la.
machine, les matidres premiZres et les lames, et lui il fournit le travail. Le m2
vaut 6D, Je prends 3D et il prend 3D, S'il famt régulirement le travail, il peut -
arriver Jusqu'i 1 m par jour et pour 8h de travail. Mais il ne travaille que .
lorsqu'il y a i faire, soit fourni par moi, soit par d'autres clients amenés par lui,

Les autres sont en train d'apprendre le travail en général : travail -
des bancs, des salons, des fautenils, des chaises. L'un des 3, je lui apprends la
. décoration. Les 2 autres n'ont que 3 ou 4 mois seulement.

La premiere des choses que je leur apprends c'est la sculpture, ensuite
l'ﬁ%asement, le papier de verre ; puis le vernis, lorsque la pi&ce est préte. En
méme temps, ils nettoient, ils rabotent, et font tous les autres menus travaux. MNoi
je débite le bois et je dirige les employés ensuite, je'leur distribue le travail,
je leur montre ce q&'ils doivent faire.,. Ils sont toujours prés de moi. Franchement,
mol je paie bien, Bien slir, je dois observer 1'ouvrier pendant | ou 2 semaines.
L'examen porte surtout sur son comportement dans le travail, son &ducation 3 B'il
donne satisfaction de ce c®té-1a, je n'hésite pas i lui donner le maximum, bien qu'il
ne connaisse pas encore tout dans le travail. L'education, pour moi, prime tout, cat -
certains apprentis ou ouvriers, lorsque vous discutez avec eux, ils répliquent. Les
apprentis que j'ai montrent de bonnes aptitudes, poutr le travail : Deux sont des
;. fréres et leur pére est un menuisier. Il posséde un ateliar dans un autre quartier,
.. Le premxer jour ob ils se sont prasentes, j'ai exipé qu'ils soient présentés par
~* . leur pire. Leur pére est venu et m'a prié de leur apprendre le métier, préférant que
. .ce soit moi le patron. Il s'est refusé 2 leur apprendre, du fait qu'il était leur
pére et qu'il ne pouvait peut-8tre paa les serrer de trop pris. Il s'est adressé & moi
.- par 1' intérmedtaire de son frére qui me connait et m'a pas hésité 3 me recommander.
- Ces 2 fréres sont, i la vérité, vifs. L'un a 18 ‘ang et 1'autre 16. Ils sont tellement
..« enthousiagtes que je suis Obll?@ de les freiner de terps en temps et de leur rcconman-
~.: der d'aller doucement. Alors’ que dans le temps j'avais d'autres apprentis wais qui ne ¢
.. .valaient pas le ‘coup, parce qu'ils &taient patés par leurs parents. Les 2 fréres - '
. _sont alld@s judqu's la 6e année de primaire. Le 3e ast allé jusqu'3d la 28&me année . -
| g“secondaire ¢t Je les paie 12D pur- semaine, comme demi-ouvrier, Les 2 autres ¢ 1'un '
;7 8D, 1l'autre 6D par semaine, et hien qu'ils en soient 2 leurs débuts, je prefere ]es o
Sl ban payer, pour éviter de les perdre. : . DU

+. 81 Bahri - Je constate que la relation entre patron et ouvrler est surtout basée sur -
. 1a bonne enténte. L'argent n'est pas 1'essentiel. Toutefois 1'ouvrier’ doit se sacrifier
j; pour son patron, et rester au-del? des heures normales quand il le faut, et le patton
S dolt toujouts rémunérer ses ouvriers 34 leur juste valeur, selon ce qu'ils méritent, -
‘.. et ce qu'ils souhaitent. Car ceci encourage les ouvriers et les apprentis dans leur
-+ - travail A redoubler d'efforts et leur fait accepter de coeur-joie 2 rester au-deld
'f?};des heurea réglementalres t La base est donc la bonne entente sur une longue période.=

G - $i 1'artisan ne considére pas 1'apprenti comme son fils, je pense qu'ils
Uil ne peuvent pas vivre ensemble. Personnellement, je les considére comme mes enfants.
81, au.cours de la semaine, ils me demandent leur argent de poche, & la fin de la
... semaine, je me leur demande pas combien ils ent d&j3 touché, et je n'en tiens pas ..
' compte dans leur paie. Et s'ils habitent lpin, et qu'ils ont besoin de 500 millimes
i~r;pout rentrer, je n'hésite pas 2 les leur passer. Mais évidemment, je ne fais cela
_qu'avec de bons .employés. Car les miens sont bien. Eux me consid2rent:comme leur péte,
. et moi je les considdre comnme mes enfants. Les 2 fréres connaissent un, peu la menui~
" serie - « avant de venir ches moi. Leur plre est un simple menuisier qui fabtique S
. des chaiges et des petites tables (pour le repas). Il sait pertinemment qu'il ne "
/ peut pas leur apprendre grand'chose. Certes, ils ont quelques bases en menuiserie,: o
" mals concernant le genre de mon travail, ils ne savent rien.‘Lorsque je leur prépare
~ 3 1'avance le travail et que je leur arrange ga, je peux compter sur emx : aﬁnm :




en mon absence, ils peuvent faire le travail. Et j'estime qu'en 1'espace de 4 & 44
5 mois, ils ont appris pas mal de choses. Actuellement, le petit peut déja faire
de 1la sculpture sur bois. Il est vrai que la plupart des apprentis actuellement

ne bénéficient pas,ni pour le travail, ni pour 1'argent. Mais une chose importantﬁ
c'est que 16tsqu un artisan apprécie un apprenti, il est de son devoir de 1'encou~
rager, et ceci, malheureusement, est peu courant chez les artisans. I1 y a aussi
des artisans qui déduisent du salaire le prix de la matiére premiére qui~a été
gaspillée par 1'apprenti : Moi je n'utilise pas ce procédé. Au contraire, il faut
que 1'artisan fasse preuve de beaucoup de patience et de courage et pouraulvre
l'apprentlssage jusqu'a ce que 1! apprent1 ne gaspille plus. I1 est slir que je
perdrais | mois avec 1u1, mais je pourrais gagner 10 ans si le Ciel (Mektoub)

le retient auprés de moi.

Encore une chose : La jeunesse d'aujourd'hui n'est pas celle
d'antan. Les types de mon 3ge, lors de 1'apprentissage pouvaient rester 3 ou 4 mois
sang toucher un sou, sauf'pour aller se faire couper les cheveux ou prendre un bain,
 Aujourd’hui par Eontre, vous &tes obligés de le payer dés la premiére semaine, Je
pense que pour tout artisan qui veut faire une bomnne actlon, apprendre le metlerrh
un apprenti, en prof1ter lui-méme et faire prof1ter 1'apprenti, il faut qu'il
encourage le jeune qui est sage. Personnellement, je ne respecte les gosses que
‘quand ils sont sages : Quand je 1 ui parle, il nef"réplique pas. Alors je le
respecte et je le mets au fonds.de mon coeur (dans le noir de mes yeux).

A ce moment-13, il est conme mon fils. S'il m'arrive de le gronder, de 1l'embrouiller
+e. et qu'il ne me répond pas, alors il est pour moi un fils, puisque 1dérsque j'en
fais autant avec mon fils, il 1'accepte. Il faut que je 1'encourage et que je le
pousse 3 arriver le plus vite possible. Ft s'il arrive, nous nous en partageons le
bénéfice, Si aprés 1 an, je m'apercois qu'il marche bien, il se peut qu'en won
absence, il occupe ma place pendant 1 mois ou plus...

Je travaille avec des particuliers, et des bazars (des revendeurs)

Je travaille surtout avec 2 revendeurs, de la facon suivante : Je prépare le tra-
vail, ils passent pe voir, et s'ils ont hesoin, ils achétent. Parfois ils we
passent une commande agvec un délai bien déterminéd (1 semaine ou quelques jours)
pour 2 ou 3 pi&ces ... En somme il n'y a pas de contrat officiel qui nous lie.
Ils ne donnent pas d'avances, mais dés la livraison, ils vous payent. Pour les
prix, je leur vends moins cher qu'aux particuliers, pour qu'd leur tour, ils
puissent gagner um peu.

J'ai appris le travail i un ouvrier, puis il m'a quitté pour
ouvrir un atelier en face de moi. Malheureusement, il a travaillé pendant un
certain temps, puis a fermé. Alors que moi, je continue toujours. Si je vends la
pigee 3 40D, lui la vendait A 35D, Moi, ce que je produis, je le vends. Lui , non i
Je 1'explique par le fait que moi, j'attache beaucoup d'importance & la finition.
Je participe et je dirige moi-méme & toutes les étapes. S'il a en des difficultés
c'est parce qu'il n'a pas bien réusei sa finition. Bien siir, il a appris le ‘
" travail, mais ce qu'il cherchait, c'était a produire le plus possible.

_ Pour ce travail en prxnc1pe, d part cet ouvrier et moi, il
n'y a pas tellement de concurrence, parce que les autres travaillent avec du
contre-plaqué et surtout font dans 1'ordinaire, pour le souk. Leur prix de vente
ne sont pas chers., Il y a ceux qui achétent une piéce 3 50D, Par contre, ceux qui
ne peuvent y mettre ce prix, trouvent une piZce qui ressemble & la premizre, mais
pour 30D seulement.

Ceux qui vendent pas cher, et ne travaillent pas bien sont en
train de casser le travail. Et je souhaite qu'il y ait un contrdle sur ces gens-ia.
Personnellement, ils ne me géncnt pas, parce que mon travail est propre. e ' %
‘contrdle que jé propose concerne seulement la qualité du travail, et cela pour le
bien général. Il permettrait de laisser seulement tous ceux qui veulent traVaillar
_honnétement et faire un travail de bonne qualité. Tous ceux qui ne voudraient pas
‘ou ne pourront pas le faire seront élimnn@s.« :

11 est regtettahle qu'un acheteur, attiré par une piéce au aouk.

.1'achéte, mais 2 ou 3 jours aprés, elle ‘se casse., NDonc je propose qu'un comitéd .de
contrdle composé de vrais artxsans, se oonstitue en vue de surveiller 1'activité




sur place, dans les zteliers nfmes. Il faut que ses membres en solent des '4“‘
artisans, car tout autre n'y comnait rien, et beaucoup de gens domnent lour
‘argent, pour des chases qui ne valent rien, parce qd'ils sont ignorants, at

n'y connaissent rien. Ce comité devrait avoir un caractére official.

2éme entrevue

Pour la productivité, j'ai un cas précis : Il s'agit d'un
travail de 5 salons que j'ai effectué en 15 jours, il y a de cela 3 mois.
“J'avais 2 employés avec moi. Chaque salon comporte 1 banc, 2 fauteuils et
.1 table, C'est moi qui ai acheté le bois, fait le débitage. J'ai travaillé ensuite
sur les machines et me suis occupé@ de 1'ascemblage. Nous ne faisons pas de la
peinture, mais du vernis. Pour les 5 salons, c'est nous qui 1l'avons fait. Pour
chaque salon, j'ai payé 35D de bois et 5D de location de machine et de tournage,
5D de vernis et 17D de main d'oeuvre, cela pour un seul salon. En somme, le prim
de revient tourne autour de 62 3 65D. Ce prix peut augmenter car les matiires
premi@res nous posent parfois des problémes. Parfois, je peux acheter la largeur
que je demande : 25 ou 26 cm de largeur. Parfois, je n'en trouve pas. Si je n'en

trouve pas; il faut que j'engage des dépenses et des travaux supplémentaires : Je
suis ohligé de découper plusieurs fois sur la machlne : A ce moment-13d, le prix
de revient d'un salon est de 65D et méme plus.

Si je vends mon salon au revendeur, c'est au prix de 80D, et pour
un particulier, & 85-90D. Disons en moyenne 80D, vu que la plupart des ventes, c'est
{our les revendeurs, et que je ne peux pas me permettre de vendre 4 crédit comme

e fait le vevendeur. Et puis le client a tendance i acheter chez le revendeur plutdt
que chez 1'artisan.

Fn principe, 1l'artisan achéte le bois au fur et i mesure que le
sfock est Epuisé ;et non en fonction d'une commande. Donc, nous achetons un stock
de démarrage, et dés que nous recuperons de 1'argent, nous rentrons dans nos fonds,
neus .achetons de nouveau, et ainsi de suite, de sorte que l'achat du bois est une
aparatlon continue.

Pour les 5 salons, il me faut 0,6 m3 de bois. J'utilise surtout
dy bois de hétre, et aussi un peu de bois blanc. (qu1 est compris dans les 35D).
tre tous les bois, bois hétre et bois blanc, et bois r .ouge, on peut compter
pns les 1 m3. En prlncipe, un salon peut laisser comme bénéfice de 15 & 20D,

Généralement le client qui s adresae & un artisan, lui demande
que le travail soit un peu plus soigné que celui qu on trouve dans les magasins.
Je pense que le travail est toujours le méme et qu'on ne peut rien ajouter de plus,

8 revendeurs doivent acheter la mousse pour chaque salon, c'est & dire dépenser
dans les 20D : Ils vendent les salons entre 140 et 150D.

Les revendeurs ne font aucune facilit&., Blen au contraire, il faut
parfois attendre 4 ou 5 jours avant d'&tre payé.

En principe, &n ét&, le travail sugmente, de Juin # Ramadan 3
cela fait 4 mois 3 peu prés. Les revendeuts ach&tent toujours, méme en dehors de
ces 4 mois, pour stocker.

: Je suis 13 depuis 5 ou 6 mois, et j'ai vendu & peu prés une
trentaine de salons complets, malgré des périodes creuses dues au manque de
matidres premidres. Je pourrais produire davantage s 'il n'y avait pas cette pénurie,
Avant, en | annee, je suis arrivé & 100 salons. Je vendais jusqu'a 10 salona, par :
moié & un Israélite qui avait un magasin priZs de 1'avenue de la Libert&. §'il n'y.

& pas de retard ni d'empechementa de partout, le travail est tris damnndé et marche
' toujoura bien.

Ce travail marche bien, mais il nécessite des fonds d'avances,’ pour
peu!u&: préparer la marchandise. Le ttavail de sculpture nécesggite une préparation
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& 1’avance, car il tient beaucoup la main (= il occupe beaucoup de temps),
- et pendant que je débite, 1'ouvrier exécute la sculpture sur bois.

Les salaires sont de 7, & et I2D par aemaine, et le
‘guatriéme est au pourcentage. Moi je fournxs tout ce qui est nécessaire au

travail, lui exécute le travail et on se partage la somme en deux. Il arrive
i travalller 1m2 par jour.

les petites lames sont le plus souvent introuvables 3 Tunis,
et on est obligé de les acheter & 1'étranger et de les ramener ici 2 Tunia par
nos propres moyens, Derniirement mon gendre qui est en Allemagne m'en a envoyé
quelques paquets.

Dernidrement, il ya ! mois, il en est venu sur le marché !
~.J'en ai acheté & 2D la douzaine, mais presque toutes ces lames se sont avérées
défectueuses., J'ai giché 10D et je les ai jetdes. 1 paquet de 144 lames me fait
une semaine pour le travail de sculpture sur bois ; si c'était sur contre-plaqué,
¢a durerait plus d'une semaine. ’ :

' J'espire que le travail marchera encore mieux & 1'avenir, car
au début de ma réinstallation, on ne savait pas que j'&tais revenu.

Pour 1l'artisan qui est 3 1'aise, la menuiserie est une bonne
affaire. Celui qui manque de fonds, vit avec quelques difficultés. La menuigerie
nécessite des capitaux, car un local comme celui-ci avec un combiné&, peut faire
travailler jusqu'a 6 ou 7 employé&s, ce qui permet d'augmenter la productionm,
Moi, j'ai un principe : Plus on paie 1'ouvrier, plus on gagne ; ce qu'on ne peut
" faire, lorsqu'on a des moyens limités.

La remarque la plus importante concerne la marchandise, car elle
n'est pas esuffisante et on ne mous vend pas ce que nous demandons. Un millionnaire
peut charger sur un camion toute la marchandise qu'il désire, et d&s qu'il arrive
8 son atelier, il en régle la destinat1on selon 1'emploi prévu, alors que moi,
avec 200 D, je ne peux acheter que ce qu'on me donne. Et ainsi ce gue je
. devtais gapner, je le perds en déchets.

‘C'est vrai que 1'Ftat distribue des lots pour des men“isiers.‘
. mais'moi, je me peux pas acheter une telle superficie : 2000 a 3000 m2. Alors
que 400 & 500 w2 me suffiraient. Je n'ai pas demandé, maie je sais que c'est
comme ¢a. Et on ne me donne pas & crédit, parce que je ne peux présenter de
garanties.

J'accepterais bien 1'idée de regroupement, si je trouvais
des artisans. qui présentent les mémes caractéristiques que moi.

Pour acheter le bois, il faut que je vende. Donc j'achéte au

" fur et # mesure. Et j'al une habitude, le samedi, il faut que je prépare 1la

paie de mes ouvriers, J'étais ouvrier dans le temps et je sais ce que cela

veut dire. Si je n'étais pas payé & la fin de la semaine, je ne me présentais ,
pas dans de bonnes disposltlonn le lundi, Je prende toujours mes précautions pour
la journée du samedi et je veux toujours que mes ouvriers travaillent dans une
bonne ambiance.
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& Aoﬁt 1977

- Je suis ventré dans la menuiserie en 1953. J';i trmilli ‘cheit
!buimr X. pcndant 8-9 aus. Ensuite je me suis immlﬁ dm ‘ot amta.

Fy . "Ily a des difficultés pour trouver des apprenti ;;;gﬁy;g ::;4
de contrble des prix et chague artisan fait ¢e qu'il veut..Si:cn fait le'm2 d,
lon.. {1y en & qui 1o feront A 8. ¢ Ces gene~13 mous cassent uw «s!’ut,r
.la leulc chace qui me tracasse.

%" Je suis resté 3 ams en apprentissage chaz ca Holsiccl- ot 1& tulta inu‘
9 ans demme demi-ouvrier. J'ai choisi ce mEtier de won propre gré. Je ve fals
pas mulement des portes et des fenetres. parfois je fabrique des mnubles, des.
tables, des chaises, des bancs... Je m accepte,pas de grands ;rlvsux & ciulgfgﬁv
'1oca1 qui est étroit et des ouvriers qu1 ne sont pas nnnbteux. s

' ' On trouve toujours la matiére premiére. J'achéte au fur cc 3 mesurs,
vque le nécessite le travail? Je ne travaille pas avec du bois blanc, mais. !ﬁwﬁf
du bois noir (= planches usagées). J'achite de petites quantités de "baraquds’,
Je n'ai pas de capital pour faire de grands travaux : Je fais de petits tr :
c. me pose beaucoup de problémes, la quincaillerie. On n'en trouve pas ot je!
n'accepte pas de m'en charger. Je fais des portes et fenftres au witre 3’ c'nﬂﬁ@
le client qui apporte la quincaillerie. Je vends le m2 @ 10-11D, gans la q“inﬁéi}r
leire. Avec la quxncailler1e, il faut compter 2D. de plus, Pour: ln chtoan,nfauA
un peu plus cher, ca fait ID, 1D.500 de plus. S

Jen ai pas d'ouvrier, seulement 2 apprentis. J'at fotmﬁ Qnttu hﬁﬁﬁﬁ

apprentis qui m'ont qu1cté depuig. Ils sont installés & leur compta.

- Je n'ai pas dé machine : La scie, je la loue a 1500 nillinns ot 1;
mnchine 4 700 millimes 1'heure. Pour transporter le bois jusqu'aux machines,’
parfois j'utilise ma voxture, parfois les apprentis : Il y a une diatlncp de
! km 2 peu prés. Méme si j arrivais 3 acheter: une machine, je n uutai . pas,
de capital pour la faire travailler. 8

' Pour les meubles, je fais des petites chambreu a couchct & 2 For;wﬁ
mais pas 3 4 ou 5. C'est une question de moyens. Je m'intéresse su:tcuu
et fenétres. RS

\

3 Pour un apprenti intelligent, il peut ttavailler au bout de 2 s03
D'autres en 2 ou 3 ans n'arrivent pas. ~ o

Lo Il y a des gens qui cassent le march& t Ces gena~13 ve. eonnnislcnc
‘pas le métier : Moi je ne travaille _pas pour 8D. Il y a des gens qui trav&illﬂgﬁ
chez eux, dans le couloir, et qui n'ont pas de frais tels que 1la patente,:1 e
impGte, etc... Et ils peuvent travailler pour moins cher que moi. Aprads: Qyﬂq,
ans, lorsqu'ils font leur compte, ils sont déficitaires, Ce sont des cnuw .
Pour les taxes et la patente je paie 150D. par an., Ces casseurs, au. lieu: d@ .
' leur comptes, acceptent un tmavail pour 200D. Mais avant la fin, ils: gomt’ ﬂblﬁgéi
.de demander un supplément car ils s'apergoivent que ce prix ne couvre'pas’ 4
“$rais, Si le client refuae, ils lui disent de prendre la marchandise. tﬁllazquﬁllﬁ«
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J'avais commencé des &tudes d'arabe, mais ma mére n'a pas voulu que je continue
& &tudier le Frangais. Mon frére avait &t& adopté par un parent menuisler. C'est par la.
suite que je 1'ai rejoint, & la suite de mes 2 fréres qui avaient créé une petite
société avec leyr parent. C'est eux qu1 m'ont appris le métier i L'un deux est réputd .
dans la ville. C'est avec lui que j'ai début@ comme sculpteur d'arabesques pour faire
le trdne de 1'imam dans les mosquées (on a fait ainsi 3 ou 4 mosquéea) .

Avant, j'étais installé rue Mongi Slim avec lui. Mes deux frires sont mork#jet .
j'ei alors acquia le local oi je suis actuellement. J'ai commencé em travaillant tout
seul ¢ Je n'avais pas la possibilit& de recruter des ouvriers, et puis i je prends umne
commande et si je dois compter sur un ouvrier qui peut s absentnr, cela tiaque de me
porter tort, : {

J'ai 40 ans d'ancienneté dans la menuiserie. En | an 1/2, 2 ans, j'ai pu maftri-
ser le métier, comme apprenti chez mes fréres qui m'ont bien encadré. On travaillait
manuellement jusqu'ad ce qu'un Maltais installe des machines au centre ville et se soit
mis & les louer 3 6F, de 1l'heure. Avant, on passait beaucoup plus de temps & travailler
sur une pidce, mais le travail était mieux fait. Je touchais 10F. par semaine, et puis
jusquta 10 a3 25F. la journée. On pouvait passer une seule anne i travailler la commande !
d*'une seule maison, alors qu’ 'actuellement on commande une porte le matin et on peut
passer la chercher le soir méme,

Je fais la menuiserie du btiment, et Je ne recrute pas d'apprentis car je suis
malade, et je travaille quand j'en ai envie : Un jour oui, un jour non.

Jde prends des commandes avec de longs délais, parce que je travaille seul : Si
un client a une v111a, je prepare les cadres en | mois, et je prépare le reste dans
les 3 mois nécessairés pour terminer la maison.

-

Je n'ai pas de machines, j'en loue & 1'heure, impasse des Djerbiens, prds de.
chez Akrout : 800 millimes de 1'heure. Pour le tranmsport, je loue une charette 3 bras
pour 200 & 300 millimes, pour 1'amener & la machine. Je fais 4 fois la navette; et le
bénéfice au m2 est trés faible : Celui qui ne dispose pas de machine, fait de trés
faibles bénéfices. En acceptant une commande & 10D., celui qui a une machine fait

- plus de bénéfice que moi avec une commande 3 12D. le m2.

Aujourd'hui, tout se fait 3 la machine, méme le pongage. La seule difficulté
. qui reste, c'est le montage sur place, oii tout doit &tre fait & la main.

J'ai 70 #ns, et je ne prends pas beaucoup de commandei Si je ne m'arr@te pas
c'est parce que J 'ai peur de tomber.

-Le seul probleme, ce sont les apprentis ¢ On ne peut pas compter sur eux, parce
qu'ila abiment Ye travail, et puis si j'ai une commande, 1l'ouvrier qui trouve 100 milli~,
mes de plus ailleurs, chez un artisan bourré de bravail, il me ldche et je reate avec la |
commande sur les bras. La plupart des artisans aident les ouvriers en leur avangant de

,l'argent,en leur prétant 50 a 60D. pour se marier.

Donc la main d'oeuvre devient rare, et ceci 2 cause du nombre croissant d'ouvrieu.ﬁ
devenus artisans. Les ouvriers mémes qui travaillent chez des artisans, font &galement /
des travaux chez eux : une porte, une salle 3 manger, un salon ou un fauteuil, tout cela
il 1'exécutent chez eux. Ils aménent le bois & 1a machine et ila travaillent ensuite
2 heures le soir et une Beure au milieu de la journée, chez eux. Ces ouvriers dits
"Harraka™ ( . &9 1S5 ) vous ont observés pour velr comment débiter le bois, comment
le fagonner, et par laaauite, i1s vont travailler tout seuls, et vendre 3 90, alops que
vouI, #nus vendéz a SBOD. Il y a une concureence. Par exemple au Souk du Vendradi.
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‘objet que vous vendez & 30D., le "harrska" le laisse 3 15-16D. L'achetasr qui remarque
cette différence se demande d'sbord la raison, et pri2fére le moivs cher ; Et geel
constitue un handicap pour la menuiserie. Le cadre que je fais i 3=5D. luf le fajc &
3Dsese Il ¥ a une différence Enorme dans la fagon de travailler, c'est-d-dire que 1a

. harraka essaie toujours de grignoter sur les dimensions. Et pourtant, ces "harrake"
sont en train de gagner de 1'argent. Ils travaillent chez eux ¢t vendent su gouk du .
-vendredi au plus offrant : Par exemple une armoire qu'ils mettent une semaine ¥ fabri-

. quer, alors qu'il faut davantage de temps pour les grands artisans, Pour eux, leur

.seul souci, c'est 1'apparence.

b

Il y a un attrait chez les jeunes, pour ce métier, mais les gons du fisc, le Burean
- du Travail, vous posent toujours des questions sur 1'inscription de cet apprenti, alore
que c'est la période des congés, et que .. .. ga peut &tre un fils ou un parent que vous
' faltes travailler, Pourquoi voulez-vous que j'inscrive des cas de ce genre, alors que
je n'al méme pas de machine. Woild pourquoi les artisans ont peur de prendre en charge

des jeunes pour leur apprendre le travail. Je paie réguli¥rement entre 20 et 30D, -

de patente. 8i un contrGleur du fisc passe et trouve mon fils ou un cousin dans mon
atelter, automatiquement il le compge comme un employé gupplémentaire, et ne veut rien
BAVOLY, . .

) Qu'est-ce qui est préférable pour un jeune ? Etre dans la ree i vadrouiller ou
wéme 3 vendre des cigarettes ou bien alors &tre dans un atelier & apprendre un métier 17
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- J'ai débuté en 1907. En ce temps-13, iln'y avait pas de machine, tout se
‘faisait manuellement. Avant il fallait 6-7 mois pour &quiper une villa. Actuellement
i1 guffit d'un mois. Cela a &té ainsi jusqu'en 1917-18 : C'est & cette date que les
machines ont commencé & faire leur apparition. La l&re machine, je 1'ai installée
en 1922, J'ai 54 ans d'anciemneté dans mon atelier, 5'partir du moment ol j'ai pu
faire moi-méme le travail du début jusqu'd la fin. Tout s'est toujours bien passé
je n'al pas eu de probléme.

J'avais un frére dans la quincaillerie : Il a libéré un petit coin de son
magasin pour ouvrir un atelier de memuiserie qu'il m'a confi&. Avant, j'étais en
apprentissage pendant 6-7 ans sans rien toucher : C'est aprés que j'ai commencé &
gagner 50 4 100 francs & la semaine. C'est 3 partir de 1922 que j'ai travaillé & mon
compte. Actuellement, j'ai 4 ouvriers que je paye. Les gosses sont 12 pour faire des
petits travaux : Je ne les recrute pas 3 1'0ffice de 1'Emploi. Il n'y en a que
quelques uns sur contrat. I1 y a 4 ou 5 ans que j'ai cessé de recruter des ouvriers
ou des apprentis et moi-méme je compte me retirer bientSt. (Les gosses présents sont
donc des saisonniers). Je me consacre entiérement 3 la menuiserie de batiment. Je
travaille uniquement sur commande.

Les ouvriers que j'ai, ils ont débuté chez moi : Actuellement, ils sont bien
formés et peuvent facilement se débrouiller tout seul : Ce sont des“S%a " (maitres
~d'oeuvre, entrepreneurs : surnom donné aux Sfaxiens)., Moi-méme, je ne fais que
m'assevir sur une chaise pour surveiller, et encore, ce n'est méme pas nécessaire @
ils sont capables de faire le travail tout seul.

' 2~3 ans, ce n'est pas suffisant pour &tre un sta” . Mais je ne les emp@che
pas d'aller ouvrir un atelier. ' :

Mes ouvriers sont payés 3 la semaine, selon le nombre de joura travaillés,
- chaque samedi.

Le seul probléme c'est la quincaillerie. Parfois c'est le client qui s'en
charge, parfois c'est l'artisan s Cela dépend de la commande.

Je ne loue pas ma machine 3 d'autres artisans, de peur qu'on me 1'abime.
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a

J'ai commencé chez Monsieur X comme apprenti en 1938, sans sucun argent.
Aprds 2 sns d'apprentissage, j'ai quitté et je suis allé chez Mnnsieur Y. au centre
ville, & 3F. la journée. Pendant les années quarante, je gagnais 3-4F. Puis j'ai
progressé jusqu'3d 10F, Actuellement, comme indépendant, je gagne jusqu'd 5D. net par
jour, Je suis resté 4 ans apprenti et j'estime qu'il faut 4~5 ans d'apprentissage pout
faire un bon vernisseur. Aprés mes 2 ang d'apprentissage je suis resté demi-ouvrier,
pendant 2 ans chez 3 ou 4 &bénistes, et puis je me suis installé a mon compte. C'est
grice aux vrévenus de mon exphoitation agricole que j'ai pu acheter ce local et
m'installer 3 won compte.

Je travaille afigsi bien pour les &bénistes que pour les particulers.
A peu prés moltié-moitié pour les uns et pour les autres. Parfois, je n'ai pas le
temps de travailler pour les particuliers et il y en a qui attendent 3-4 mois avant
que je fasse leur travail,

Je travaille avec un seul &bé&niste : vu mon dge c'est actuellement suffi-~
sant avec le travail des particuliers. D'autre part, j'ai une occupation seconddbre 1
mon exppoitation agricole, I1 m'arrive parfois de fermer mon atelier pour la cueilletté
de mes olives. Actuellement j'ai 52 ans.

Les matiéres premiéres, on en trouve toujours @ Gouaac, alcool, alcazit,
coton, tampon...

En pr1nc1pe, chaque &béniste a son propre vernisseur dans son local. 11l
y a seulement 3 vernisseurs pour la vieille ville de Sfax, qui aient un atelier comme
moi,

Un vernissage d emande 3 couches. Une chambre 3 coucher neuve demande
20 jours. Une salle & manger 20 jours &galement, normalement., D'autres n'y passent que
5 &8 6 jours, mais 1'ébéniste pour lequel je travaille vend ses meubles & 700D, et
non pas & 200D. comme les autres.

. I1 n'y a pas de saison morte. Je travaille & plein temps toute 1' année
et je refuse parfois des commandes. :

Je travaille tout seul, sans apprenti ni salarié.

,

Second vernissage pour chambre 3 coucher en Février 1977: 65D,
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J'ai commencé il y a 18 ans chez un artisan, i apprendre le métier comme
spprenti. J'y suis resté 4 ans, dans la Médina, Aprés ces 4 ans, j'al fait 2 ans
chez un sutre & Bab Djebli’: comme demi-ouvrier. Il y a 14 ans que je suis installd
ici 3 mon compte, 3@ la Kasbah,

. Je suis 1'ainé de la famille et j'al dd travailler pour qu'ils puissent
faire des &tudes.

Au début, il y avait pénurie de bois. Actuellement ce n'est pas le cas,

On &tait une famille nombreuse, mon pére &tait chimeur, c'est pourquoi
Je suls resté dans la menuiserie, pour respecter la volonté de mon pére.

Je suis resté 3 ans en apprentissage sans toucher un sou, Apréa, j'ai é&té
payé 3 la semaine tous les samedis ; 300 millimes en 1953-54 3 C'Etait quelque
.chose en ce temps-1l3. Une fois que j'ai maitrisé un peu le métier, je me suis
installé 3 mon compte 3 la Kasbah.

Je fais la menuiserie du bitiment et 1'&bénisterie 3 la fois $ J'ai 4 emplo~
yés, actuellement. C'est moi qui 1les ai formés. Il y en a un que je viens de laisser
partir s'installer @ son compte, aprés 1'avoir bien formé.

3 ans d'apprentissage, c'est suffisant, 3 condition d'@tre intelligent et
d'avoir une bonne condition physique. Pour porter ce madrier de 6 métres, je ne
vlis pas appeler quelqu’un : il faut qu'ils puissent le faire,

" Je n'ai pas de machine. Je loue le trava11 des machines @& 1'heure dans un
atelier de location pour fagonnage. Parce que c'est interdit d'installer des
machines dans la M&dina. Donc je suis obligé de louer le travail des machinea.

Je fais donc menuiserie et bénisterie : La plus importante de ces activités
" dépend de la demande. L'année dernidre j'ai surtout fait de 1'ébénisterie. Cette
année, c'est surtout la menuiserie du batiment. Je travaille sur commande, selon
les mesures que 1'on me demande.

. On prend le bois chez le fournisseur, on fait le marquage, ‘tragage et on
l'améne 4 la machine, on fait un autre tracage et on le raméne une seconde fois
2 la machine.

, Il y a 4 &tapes et chacun est chargé d'une tache : Le premier se charge du
tragage, le second du faconnage, le troisiéme finit le travail (assemblage), le
quatrxime se charge dé 1'installation: sur les lieux.

I1 n'y a pas eu de saison morte cette année, parce qu'il y a une forte
demande dans le secteur batiment. Mais 1'an dernier, en plus de 1a pénurie de botis,
11 y avait une pénurie de ciment 3 Mais ce n'est pas le cas cette année.

Les ouvriers sont pay&s i la semaine, selon le nombre de journBes travaillées.
Les employé&s ne restent pas longtemps ¢ Au bout de 3~4 ans, ils sont bien formés et
118 quittent, et c'est tout 3 fait normal de préférer gagmer 1D,500 tout seul.
plut8t qu'avec un patron. Il n'y a pas de probléme pour qu'ils s'installent 3 leur
compte du moment que la matilre premidre existe. Il doit constituer son avenir,
conme nous 1'avons fait nous-wémes.

Le probl¥me qui extste actuellement,fc'ent‘la quincaillerie. VOus pouves
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faire le tour de Sfax gans en trouver : Il y a une pénurie. Actuellement, je
prends les commendes sans quincailderie. Celle-ci est 3 la charge du client qui
achite ce qu'il désire. -

A part la quincaillerie, il n'y a pas de probléme. Pour le bois, il y avnit
_un probléme avant, mais cette année tous les fournisseurs en regorgent. Depuis

2 ou 3 ans, on peut utiliser le contre-plaqué, ce qui nous facilite le travail par
rapport aux particules qu'on utilisait autrefois. Le client choigit toujours le
vrai contre-plaqqé.

La saison morte, c'est en hiver, quand le bEtiment et les mariages diminuant.
Méme en automne, ga baisse un peu. En hiver, les magons vont travailler dans les
‘huileries et les oliveraies (Novembre a Mars)...

Pour lesg meubles, je me consacre uniquement aux chambtes i coucher. Il y a
des gpécialistes qui s'occupent des chaises et des fauteuils, et ce sont eux qui se
chargent des salles 3 manger.

Pour les chambres 3 coucher, je rassemble les commandea pendant l'hivnr, et
je commence & travailler par série.

Catte année, je n'ai fait que 2 chambres 4 coucher, et je ne sais pas combien
cela m'a pris de temps : parce que lorsqu'il n'y pas de travail dana le batiment, je
commence,ies chambres 3 :boucher, et j'interromps le travail d&s qu'arrive une
commande de menuiserie. Chaque modéle demande un temps différent.

Il y a une concurrence par les prix : un client se présente avec le dessin
d'un modile, et le prix est toujours différent selon les artisans, L'un peut louer
son local & 80D. au centre ville, 1l'autre 35 & 10D, dans la banlieucde Sfax (5 2
10 km), Il y en a méme qui travailleat & domicile, sans patente, sans aucune charge,
et que nous avons formé dans nos ateliers en tant qu’apprentis. L'&bénisterie commence
3 disparaitre de la Medina, & cause de cette concurrence, et elle se développe dans
les  banlieues. La concurrence existe, d'autant plus que les Sfaxiens marchandent
' beaucoup et qu'ils visitent 3 ou 4 artisans avant de se décider.

Je travaille sur commande. Mais bien slir, certains travaillent enaaérie,
_ d'autant plus que Sfax est la capitale du Sud, et que des clients yiennent de Gabés,
de Gafsa, pour acheter du mobilier tout prét. .

2Eme entrevue

Je n'ai pas de machines pour le débitage, et c'est chez Si Hadj Saad que
je débite mon bois, Je perds beaucoup de temps et d'argent pour aller couper mon
‘bois. D'sbord, il y a beaucoup de va-et-vient ; 1'heure revient 3 800 millimes pour
la location. La distance jusqu'a 1'atelier de machines est de | km environ, et
_chaque voyage me cofite de 800 millimes & 1D,200. Pour 1l'achat du bols, j'en achite
. par petites quantités, Desqu'il y a un arrivage, je me déplace avec d'autres pour
voir 1a qualité du bois et acheter ensuite. J'achéte chaque fois de 1} 3 1,5 m3 au
. comptant, En un an, j'en ach2te ainsi 2 ou 3 fois. Au cours de 1'année écoulée,

‘j’en al acheté 3 fois ¢ 2 m3, puis 1! m3 et enfin 1,5 m3. Pour la chambre 3 coucher .
. c'est du bois rouge que j'utilise, du contre-plaqué de la colle et bien d'autres
~;matiarel. C'est surtout du bois rugueux que j'al travaillé cette année,

- La quantité de bois qu'il faut utilieer pour la menuiserie du biEtiment dépend
,du la gtnndtlt de 1a villa, I1 y en a qui nécessitentjjusqu'a 2 m3. D'autres ne
. dépassent pas les 50 m2, Je n'ai pas travaillé de villas entidres, mais 1 ou 2 pot
“portea de temps en'temps. D'ailleurs, c'est surtout ces petites demandes qui dominent
- ¥ Sfax. Cette dannfe, j'ai fait une villa. I1 n'est pas facile de dixe 2 1%avance
- combien on peut dégager de m2 de portes et fen&trea. 2 partir d'un m3, parce que le
gfboiu diffare en longueur 1 Dans un m3, le bois n'est pas de la mﬂno taillc. 81 vous

L~
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aves dgs planches longues, vous pourrex faire julqu'l 10 gprtaa. mais ai lee plln*
ches sont plue courtes, vous n'srrives que jusqu'a 8 portes. Cela dépend aussi

dea artisans, car chaque artisan doit penser 3 la manidye de fagonner nfcessaire
pour tirer le maximum de portes et fenStres A partir du bols qu'il a achuté.\,1‘
Quel que soit le degré de qualification de 1'srtisan, il pe peut pas dirxe A
1'svance combien il sortira de m2 de ) wi(...) Tout dépend de 1a longueur del
planchoa et de la commande que vous avez. -

N Le m3 de bois ler choix cofite 152D} le 23me choix 126D: Ce qui ttacassc
‘1'artisan, c'est que le bois n'arrive pas toujours avec les mémes dimensions.
Ce bois que vous voyez 12 vient de Suéde : Je 1'ai acheté pour des clients
particuliers et je 1'ai mis en dépdt pour le faire aécher.

: 'Le prix du m2 de portes et fentres est de 12D. s'il s'agit d’
travail de ler choix, et 10D. pour un second choix. Dans ces prix-13, la quincnil‘
lerie n'est pas comprise : Elle est 3 la charge et au goiit du client. C

Les 10D, d'un m2 se répartissent comme suit $ Le prix de revient du boia _
varie de 70,500 3 8D,500. A cela, il faut ajouter 1D. de location de machines, ' -
et 1D. pour la main d’ oeuvre. D'aprés la régle du travail, ! m2 doit bouffer 8D.

: de bois.

Je ne peux pas wous d1re exactement la quantité que j'ai utilisée pour
. 1'année derniére. En général j'achéte de 8 2 10 m3 de bois que je fais s3cher
- avant de des travailler. M@me si vous me demandez combien il me reste dans

. 1'atelier, je ne pourrais pas vous répondre.

Sur la quantité que j'ai acheté:1'année derniére, il m'en reste encore
 une partle.

Ces ouvriers que vous voyez, c'est moi qui leur ai appris le travail. Ce log
des demi~euvriers. J'ai apprls 4 d'autres qui actuellement travaillent & leur’
. compte. Je les paye 3 la journ@e et & la semaine. Il y en a qui gagué“ln' et 1D.500
. J%ai un tout petit qui est encore en apprent1ssage t Je ne lui donne pratiquement
rien.

Je ne sais pas quelle a &té ma production pour une année entidre,

‘Je voudrais bien qu'on nous améne du matériel et des machines pour notre
formation, que les pi&ces soient de bonne valeur. Nous souffrons aussi du manque
- de qulnca111er1e, et nous voudrions en trouver en quantité sufFigsante. Je supgére
~ qu'on nous augmente le nombre de machines, qu'on nous autorise 3 importer certaines
" machines de 1' exterxeur, puisque parf01s un artisan qui veut en acheter, cherchc, '
~ cherche partout et n'arrive pas 3 s'en proc' rer.

Nous avons des clients du m11ieu rural qui ne savent pas du tout cevquif‘
existe, ni ce qu'il leur faut, et c'est I nous de nous débrouiller pour leur
acheter tout ce qui est nécessaire. J'ai dernigrement voulu acheter une pidce ;
j'ai envoyé 1l'ouvrier qui s fait le tout de tout Sfax et ne 1'a pas trouvée. Kt
voild d'oll nous viennent les tracas. Par contre, d'autres grands artisans achét«nt
tout 1¢ nécessaire en grandes quantités d&s qu'il y a un artivage. et de ce fait
il ne reste plus rien pour les petits artisans. o ;=ﬂ

o Par exemple, le gros artisan commande les crémom es par nille, alors que ;
nous, nous les achetons 3 1'unité. Si la spéculation disparaissait, tous les -
“articles seraient disponibles : On aschéterait 1 pl2ce et non 10, lorsquten n'en

" & besoin que d'une seule, Pour le gros artisan, peu lui imp’rte d'acheter 100 ou

. 200 serrures-biscus, pour n'en utiliuer en fin de compte qv  une partia, et !u

-reste mis de. catd. .
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Pour la quincaillerie, les accessoires, ce sont les pauvres qui aouifrant X
davantege du marché noir. En effet, wous faites une porte & 30 ou 40D, pour un .-
campagnard, et vous lui demandez emsuite 80,400 pour uns serrure-blocus (alors
que cette méme serrure valait 4D,200 en 1975 dixit Zribi). S

‘ Nous demandons 3 ce que les prix des accessoires diminuent, ot que’ lo {;ﬂ 
probléme de la sp&culation soit réglé,

Il y a 2 ans, alprs qu'il y avait pénurie.de bois, en allant acheter 1wl
de hétre, ou de bois de Sudde, je me suis moi-méme cndett& contraint et foréé
pour pouvoir em acheter 3 m3 3 la fois, de peur qu'il n'y en ait plus pendant
un certain temps : je n'en avais besoin en r8alité que d'un ml. Les 2 autree,
j'al &té contraint de spéculer en les achetant, par crainte d'épuisement, et A
parce que mon pain en dépend t Je dois veiller @ la continuité de ms subsistance.
§i je n'en trouve pas, je seral contraint de chOmer, et mes ouvriers avec moi.
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Hn qnittant 1'Boole, j'ai fait du commerce d'épicerie. J'ni travaillé
‘d'ghord su Djérid, ensuite 2 Malmds, et en 1950, je suis rentré dans 1'industrie
o% Jtal été recruté comme ouvrier ches Mre X qui était ébéniste et svait des ,
‘machiness Je suls reatéd T ans chez lui. Mon apprentissage a duré 2 ana & peu prim.
Il faut dive que dds le début j'ai travaillé sur une machiné simple. Bn nime
temps j'apprenais et Je travaillais, dursnt ces 2 années. J'al ensuite continué
A travailler et au fur et & mesure mon sslaire s'aest améliord juaqu'h ce que j'aie
pena‘ ouvrir une entreprise & mon nome

J'ai alors eu ce local en 1957, maias je n'al pu oommencer & travailler
u'h partir de 1958. Ca n'a pas été trop difficile, car en ce temps-li, j'svais sussi
 un magesin de commerce. J'ai alors rassezblé un capital et j'al commencé doucement.
Jtal débuté avec 2 machines. En 1958, j'ai df vendre mon fonds de commerce aveo
toute la merchandise qui s'y trouvait et avec cet argent, J}'al agrandi mon établiuw
‘gement, en echetant d'autres machines, st en l'arrangeant par-ci par lhe

: J'aime beaucoup la menuiserie, j'en suls passionné ; c'eet un métier qui

me platt par son travail méme. J'ai un parent qui est dans la menulserie i1 un cousin
maternel. Jo suils entré dans ce métier, un peu grand, 2 1'8ge de 19 ana. 1] ne n'a

pas été permis de rester encore 4 & 5 ans pour apprendre le métier davantage, parce que
personne ne pouvait s'occuper de moi, et Je ne pouvais pas rester longtemps & traveiller
sana toucher d'argent. ors qu 'aujourd 'hul, d2s qu'il rentre, l'apprenti Me’emvoyi
par 1'0ffice de 1'Emploi/toucher 3 D 600 par semaine. Avant, on ne touchnit pas d'argent
et notre seul but était d'apprendre un métier.

Actuellement j'ai 8 machines 1 une raboteuse, une dégauchiaaeuse, une
touple, une scie, un combiné, une mortaiseuse, miche, pigmage«..
¥oi, je loue les machines. Les menuisiers~clients qui viennent travailler chez moi,
vont perfois travailler chez d'autres. Lorsque les machines sont occupées ou loraque
" Je suls moi-mlme sur un travaeil et qu'ils ne peuvent pas attendre. Les ateliers qui
louent des mechines comme moi, sont en nombre assez important & Sfax, peut-8tre 40 .
% 50 ateliers comme moi. :

Les artisans qui aménent le bols certains exécutent les travaur eur -
,n&mes, d'autres les font oxécuter par nous, car ils ne savent pas le felre. Celul
on qui nous pouvons avoir confiance, et dont nous pouvons 8tre certain qu'il ne pro-
voquera pas d'accident, nous lul confions la machine. Celul qui ne salt pas fravailler
ou bien prdsente -quelques difficultés, nous ne les laisaons pas faire. I1 n'y a pas de
différence de prix entre celui qui travaille sur la machine, et celul qui donne/le :: -
travailld.-emécuter & sa place. Le prix ne varie pas. Alors que personnellement je prdéfire
que ce soit mes ouvriers qul travaillent sur mes machines. Ilz en prendront #pin et
ils les connaissent parfaitement.

N¥ous travaillons avec les ébénistese EBn 1968-69-70, 3'al participé h deg
travaux pour les Ecoles. Nous étions 2 : All Sellami et mol. Sellaml travailleit le
for forgé et mol le bois. Mr. Sellami avait pris tout le marché et il a aous-traité
avec mol tout ce qui concerne le bois. Nous avona travaillé ensemble. 0'est lui gui
pr‘aentait tout au Ministdre, et moi )'étais payé par lui. x
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. Les prix 4e 1l'heure sur cdertaines machines vaut plun que sur a'autrooq ;
“Per exexple la scie A ruban et le pi quage (perceuse) qui ont le prix le plus
flevé 3 généralement cleat le double. 91 le prix des autres machines eat A
600, alors leur prix est b 1200. Aotuellement, j'ai 4 ouvriera qunli!iée, nt
4 apprentis employés temporalrement jusqu'd la fin de 1'étd.

Avec ces machines, j'si 25 3 30 meonuisiers qui sont dea oliantn r‘guliera¢’
Do travail diminue généralement pendant les mois d'hiver de Décembre d Abril., Gfest
A cette période généralement que 1l'sctivité de menulserie diminue. Mais L'activité .
de menuiserie étant lide b celle du bAtiment, elle repre! petit & petit, ot aurtout
en 6té ol les journées sont longues, et oh il n'y a pas/ su mauvaias tempe et donc
- ppus devons augmenter notre travail au moment ol les gens se reposent. Alors qulen -
‘hiver, un jour sur deux il fait froid, les journées sont courtese... I1 y a dea
artisans qui peuvent avoir un stock pour travailler en hiver aussi, alors que
d'autres dont les possibilitéds sont moindres ne peuvent pas le faire.

Une habitude chez nous & Sfax est que celui qui vient commander yn

. mobilier n'achdte ni ne veut acheter un mobilier déjd prét. Il faut qu'il regarde
le catalogue avec toute sa famille pour trouver enfin quelque chose & aom goﬁt.
Le menuisier, de ce fait, ne peut pas préparer 4 & % mois & 1'avance.

Au mois de Septembre finissent les mariages, et les commandes de mobilier
finissent aussi. Le menuisier terminc les quelques commandes qui lul resteant & faire
Jusqu'au mois d'octobre : A ce moment-13, il n's plus de commande nouvelle. L' .. v. -
Dt'0ctobre-Novembre & Janvier~Mars, n'ayant pas de nouvelle commande, le menulsier ne
peut pas travailler. Une fois qu'il re¢olt les commandes, il commance & fravaillex

et & préparer son ' travail pour le livrer en Juin-Juillet-Aoflt, c'est 4 dira en été-
Ceci est le rythme de travail d'sutrefois.

Maig depuis 5 ans, le travail a augmenté et les artisans arrivent ® travailler ufnes -
au cours de la période d'hiver. Mais cette année la menuiserie a besucoup diminué,
depuis Janvier dernier jusqu'd aujourd'hui, biem qu'on soit en plein été. Farce qu'il
y & un manque d'argent. Les clients demandent beaucoup, certes, mais au moment dn  ‘%
paiement, ils n'ont pas de quol et vous demandent de patienter. Le menuisier, en
acosptant des commandes, ne peut pas travailler si on ne lul avance pas au moins

les 2/3 de la somuma, gque ce soilt dans 1'ébénisterie ou dans la menuiserie de
bitiment. Personnellement, ils me doivent tous de l'argent et chaque fols que je ,
leur récleme, ils me répondent qu'ils n'ont rien touché encore. Un tel a son travail
fini, et pourtant il n'est pas venu me payer. Un autre m'a avancéd sur le compte,

mais n'est pas revenu pour payer le sol -de afin que J'avance son travail. ‘

‘ Le probléme quil nous tracasse est le manque d'ouvriers. Ensuite 1'absentéimme
des ouvriers..« La semaine dernidre, j'al eu 2 ouvriers qualifids et .2 apprentie qui
ne sont absentés pendant 2 jours, soi-disant pour aller & un mariage : 1ilas voillent

la nult et ne peuvent pas se lever de honne heure le matin. co

L'apprentissage des ouvriers dépend de leur capacité d'adaptation. Oertpiua
peuvent travailler seuls aprds 1 meis seulement d'apprentissage. D'autres 1 an ou
2 ans, et finslement ils ne savent rien.’ Personnollemant, c'est moi qui ai formé tous

les ouvriers de mon atelier. Beaucoup d'entre eux m'ont quitté pour aller travaillér
" silleurs.
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, ~Cartains louent des chavmties pour transporter leurs marchandinaz, é’npqun
possddent de petits chariots... Chacun utilise les moyens dont 1l reut dispoaor pbur
1e ‘transport de la marchandice. -
Geux qui travailleat pour la vente (= pour les souks), travaillent par série. Ceux
qui'travaillent sur commande, traveillent une commande & la fois, que ce soit wn
‘salon, une salle A manger, une salle de aéjour ou une chambre & coucher. I1 en est .
ainai parce que chaque client demande un style particuller. Ainsi,: pour travniller
une ¢hambre, 11 ne peut en débiter 6 & 1la fois parce gque d'abord, il manque de moyena 3
epsuite lea 6 chambres ne sont pas de méme style, et enfin le client ne peut pas
attendre indéfiniment que d'sutres clients fessent le mdme genre de commande que lui.
Boux qpi travaillent en série pour la vente, travaillent en fonction de lsur bourse %
ofast 2 dire ceux qui ont des possibilités peuvent débiter Jusqu'id 20-30 chambres &
1s fois, alors que d'autres ne peuvent en débiter que 10. Tandis que les artisans
qui travalllent avec les particuliers, ne peuvent travailler qu'lung & deux chambras
% la fois. ,

En principe, les dépenses sur machines pour une chambre & coucher sont,
d'aprds les dires des artisans, de l'ordre de 10 D. Ces 10 D représen tent les frais
de 10 & 15 heures de travail sur les machines. Ces 15 heures constituent la totalité
des travaux de toutes les machines (scie...). Pour nous, nous exécutons tous les
traveux, mais certains bois provoquent bsaucoup de poussidtre, alors que d'autrea..
conue le bois de Sudde, n'en font pas besucoup. :

Les artisans qui viennent travailler ici, viennent sans rendez-vous. Ila )
peuvent rester une demi-journéde, une journée enti®re, ou quelques heures, selon
1'importence du travail et la disponibilité des machines. Si parfois un iravail
urgent ne peut pas attendre, on est obligé d'empiéter sur celui qui aurait df passer .-
avant, avec l'accord de ce dernier. Que voulez vous, il faut satisfaire tous les clientﬁ
et nous gssayons toujours de ne pas le v ‘Mer. Les machines que nous avons actuellement
sont plus repides que celles d'autrefois. Ceci nous permet d‘'avoir un rythme plus -
rapide qu'auparavant, et les clients n'attendent plus comme avant.

Le travail se fait presque toujours avec les mémes clients, et rares eont
lea clients de passage qui viennent pour exécuter un travail ne dépassant pas 2 D. Noa
clients nous paient régulidrement, et chaque fois qu'ils touchent une avance, ils '
viennent nous régler une partie de ce qu'ils doivent. Le travail & crédit nous déransa,
surtout lorsqu'on tombe sur des clients mauvals payeurs. :

Je souhaite que d'ici un proche avenir, nous ayions de nouvelles machinesu
dont le rendemsnt serait comparable 4 celles qu'on trouve i 1'étranger. D'aprés
les brochures et les prospectus que je regois, il y a de belles machines, meilleures
que celles que nous avons. Une maison allemande nous a présentd une nouvelle machine:
capable de faire & ou 7 opérations. Je souhaite que nous noue penchions sérieusement -
sur le probléme et qu'un jour nous arrivions 4 construire des machines comparables;v
Cette machine allemande produit plus, est plus rapide et plus économique puisqu’ wn
seul ouvrier suffit & la faire marcher. .

A Sfax aussi, 11 y a beaucoup d‘'artisans qui travaillent sans 8tre en
rdgle avec 1'Administration, c'est & dire sans payer d'impbts. Leur nombre ent k
pou prds équivalent & ceux qui sont en raégle.

Il y a aussi des artisans, que ce soit h Sfax - ville ou & 1la périphérie,
qui, eu lieu de s'adresser & des ateliers de location de machines, vont chez Yeur.
‘voisin qui posstde une machiune, pour exécuter ce qu'ils ont b faire. Les nachines . .
pe trouvent en quantité suffisante, méme dans la périphérie de Sfax {par exemple sur’
la foute de OGabds jusqu'k 4 2 5 km, d'Agareb, de Menzel Chaker jusqu'h 10 KMaad)



Bono: les ateliera avec des machines existent partout ol vous alles. Rvidemment,’
les artisans qui n‘ont pas beaucoup de travail, préfirent, loraqu'ils n'ont pas
1'utilitd de lewr machine, la lousr pour gagner ne seralt~ce qu'une diszaine de
‘dinars. Beancoyp d‘'artisans nous apportent du travail difficile qu'ils nous
demandent d'exécuter, tels que des panneaux ou des sculptures sur portes...
Ces artisans ne sont pas nombreux : Ils font le travail facile st nous amdnent

- 'le plus difficile. Personnellement, comme il a'agit de mon travail et de wea

- ¢lients, chaque fois que j'ai du temps disponible, j'accepte. Alors que certains
.. travaux de ce genre ne sont pae acceptés par d'sutres entreyripea de location
}de machinese. : ,

, Quand 1l y a plusieursa machines, chaque machine marque gon heure. Si

une machine exdcutent 4 opérations & la fois, on comptera 4 heures séparément.

Il y & des machines dont la location est plus chdre que les autres, mais l'artisan
préfere travailler sur cette machine que sur d'sutres plus lenies. Ainsi un travail
qu'il exécutera en 2 jours, il pourrait le faire en une demi-journde seulement. ‘
Clest plus rapide et moins cher. Pour moi, 1l'ouvrier qui travaille sur une machine
Plus rapide doit 8tre mieux payé que l'autre qui travaille sur une machine plus
lente. L'artisan qui travaille asur le combiné gagne du temps de 1'argent, et moi

‘je gagne davanfage d'argent.

, Pour un artisan qui veut débiter 20 chambres 4 la fols, je ne peux pas
lui laisser toutes les machines A sa disposition. Ce n'est pas faisable, car il ¥y &
d'autres clients qui ont des travaux & éxécuter. Pour lui, le travail doit se faire
par étapes. Le débitage doit &tre exécuté le premier jour. Le second jJour, c'est
" le treveil de la dégauchisseuse, le troisidme jour c'est la raboteuse, ensuite 11 -
' fagonne les pidces, et retourne i la mortaiseuse, et enfin il passe & ls toupie. =/
 Mais 'l devait m'sccaparer 1'atelier pendant 10 jours, personne n'accepterait de
odder son atelier pendant 10 jours & un seul client.

Le travail des petits artisans n'est pas le m2me que celui dea grands.
. Ces derniers peuvent se permettre de travailler 100 postes & la fois, et les confler
% ses ouvriers qui mettront 10 ou 15 jours pour les différentes opérations. Le
.petit artisan a un travail de faible volume, et trds varié du jour au lendemain t
2 porfea aujourd'hui, demain 3 persiennes,.s. '

Les fréres Zhral &taient autrefois amssociés. Ils se sont par la
suite partagés leur entreprise en 2 ateliers de location de machines.
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, Jo suias entré dans la menuiserie en 1967 ; auparavant j'aveis fait ung. -

" annde 4'apprentissage dans le mécanique, sur des machines, et J'avaias trouvé
que c'était un peu trop dangereux. Je me suis alors orientd ‘vers 1'6bén1ataria:
J'al pas3dé 4 ans en apprentissage cheg X. Par la suite, je me suis inestalléd h
Tunis, en association avec une tierce personne = Elle apportait le capitsl,
ot moi le travail. Aprds un certain temps, j'ai quitté Tunis pour Sfasx od j'ai

ouvert un petit atelier & mon compte, et avec de falbles moyens (mans maching).
En une année, j'al senti qu'avec de la bonne volonté et le golt au travail, om-

“pouvalt arriver A quelque chose. Actuellement Je suie dans ce local, qui n'est’
pas celul dont je viens de parler. Les ouvriers que vous voyez, Je les af pris
“alors qu'ils édtaient déJa formés ; mon trevail marche & merve&lla et Ja remerciw
" Dieue : . ,

‘ Lors de mon apprentissage & Sfax, Je touchais une somme trha faiblo. mais -
b Tunis, j'étais bien rémunéré.
Jtai un apprenti et un demi-ouvrier. Je n'asi formé aucun apprenti, nais
8l j'en trouvais de sérieux, je préfirereis les former. Jlai commencé P
petit en espérant gqu'il arrivera.

Je travaille le menuigerie et l'ébénisterie, surtout les mauhloa ! ,_"
chambrea A coucher, salles & mangere

. Ce qui m'ennuie, c'est que le client me donne une avance de 100 D pour
une chambre qui vaut 400 D ; au moment de la livraison, il me remst -encore
150 D on me demandant de régler le reste par facilitéa. :

Pour co qui est de cet atelier, Je 1l'si ouvert par mes propres mbyehs,"
_sans avoir racours 2 l'aide de quiconque. Btant donné qu'il eat apacieuxg J n;
en t3te un projet d'agrandissement.

Je n'al pas de difficultés dans le métier. Mals depuis 7 mois que Jo nuia;

irstallé, j'al des crédits chez mes clients, s'élevant h 1 300 D, et je'ne
suls,pas arrivé & en récupérer 50 D. C'est la seule difficulté que j'ai, avoov
le problime de 1l'instabilité des apprentis qui me quittent sans m'avertir 1 .
J'avais 2 apprentis qui touchaient 2 D par semaine ; l'un d'eux a exigé 2,500 I

' par semaine. J'ai refusé et il a pris congé. Personnellement, ¢& ne m arrangeait
pas de 1'augmenter de 500 millimes ; et l'sutre artisan qui 1'a employé ne fait que
1'utiliser pendent la période de pointe : Il peut le rémunérer jusqu'y 3 D
par semaine, mais aprés il le renvole. 5'il revient, je ne 1l'accepterai pas.
parce.qu'il m'a quitté au moment oh J'avais besoin de ses services.

.Bn général, la péridde de plein travail se situe aux mois de Juin, Juillat,
dofit. En dehors de cette période, on prend un rythme ordineire. Ceux qui
disposent d'un grand capital, peuvent traveiller toute 1'annés pour avoir dea
réaerves (des stocks) lorsque la demende devient plus pressante. ‘

BEn ce qui concerne la matidre preihidre, les artisans qui ont les moyena‘
peuvent s'en procurer selon leurs besoins et méme davantage, par contre lea.
potits artisans n'arrivent que difficilement 2 acquérir les matidres premidres 3
placage—paaissandre-.. Llarrivage de la marchandise n'est pas régullier. Au ..
moment oli je possdde de l'argent, lsa produits se font rares sur le marchd,’ at

" dans ces conditions, je suis obligé de les acheter b prix élevér (le mdire de -
placage cofite 1,800 D prix courant ; je le paye 2, 500 D au marché noir)s
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. Bl un client me deuande de lui fournir une ohambre & coucher dana ' ﬂ#ﬂ&i
d'un moin ot deni, jJo le fais du moment que j'ei prépard d‘'avance le décau@a
‘4un ‘613pents de meubles. Je prépare plusieurs moddles de chambres b oounhnx.\
{et Iorsquiun olient me demande de lui préparer une chambre en -1 mois et demi,
.J?eccepte ¥ partir du moment ol j'ai deas chambres demi~finies. Avant-hier, 'un.
“e}ient m'a demandé de lui préparer une garde~robe, un lit et une table de nult
pour le 2 Aofit. J'ai accepté parce que j'ai une garde-robe pr&te dana le d‘p&t ;
‘Rastent les 2 éldments que je fabrigueral en 2 jours.

' Je n'al pas de machines. Je travsille sur des machines que Je lous h 1’heuro
yaa trds loin d'iei, A 500 mdtres environ. J'ai une camionnette pour amener le bols
‘%4 la machine. Auparavant je louals une broustte ou autre chose. Celui qui 1oun :
les machines laisse: les artisans eux mémes y travailler ¢ 1,200 D de 1'henro
a la scie, 800 millimes & la toupie, et 600 millimes & 1la bielle. '

. Bo portant de 1'§cole, j'ai choisi ce métisr, bien que personne dana 1la
famille ne llexerce. test un métier facile et pas fatigant, d'autant plus quﬁ
- §'étais dans la mécanique auparavant.

: Une chambre & coucher de 400 D chez moi, un autre artisan la feit h 00D ;
“TLe client me demande pourquoi je prends 100 D de plus, alors que la qualité sat
“1a wlmes Je 1lul réponds que les charges sont différentes : Mol Je paye le loyer,j
I FY patente, les ouvriers, etc..., alors que lui ‘travaille dans un garage qul lui\
‘appartient et ne paye pas de patente, etc... Une autre raisop pour laquelle ce”
-dernier est moins cher, est qu'il peut utiliser du bois dlanc/des endroits .
camouflés de la chambre A coucher, alors que mol je suis connu et j& ne peur pal"
‘ugir de cette fagon.

- Pour le travail des portea et fen8trea, Je n'ai pas d'ouvrier. Je le fais
‘aaul- La difficulté dans ce domaine vient de ce que la clientdle ignore le .
‘métier, ¢t ne veut pas accepter le double prix pour la porte et les peraiannesl

(=memuiserie pleine). De plus, il y a plusieurs qualités de bois qu'on ne trouvp
pes sur le marché, contrairement b 1'ébénisterie. Je ne veux jamais m'occuper de:.
la quincalllerie, parce qu'on ne peut jamais trouver ce qu'on cherchs sur le narﬂhd:
Aingi depuis 3 ou 4 mois, le chromé a disparu.
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3n qniﬁtaat ia 6% année primaire, j*at intéeré l'atelier d6 Kuatapha ﬂdkb J‘éﬁg&a
ﬁntré ches 1yl par 1'intermédiaire de 1'0ffice de 1'Bmploi avec mn contrat ﬁ'apprentiaw ‘
PREe on ‘bonne" et dfle formeo Clest 14 que j'ai appris le métier et Je peu: dire qua
%l‘étais parni ses meilleurs ouvriers.

‘ Poux les difficultés, la premidre o'est la pénurie de boia. Nous aooeptonu dae
parchés de menuiserie de b8timente Le m3 de bois colite entre 100 et 105 Da Nous, nouy
’travaillons au =2« Aujourd'hui on achite le bois A tant et su bout de %4 %8 noid, on
;’ap@rgoit que le prix a sugmenté. Clest une des premidres difficultds. La seconde

‘diffioulté vient des ouvriers. D'sbord, ils s'absentent beaucoup, sans prévenir & -
l'avanceo Le troisidme problime est celul des accessoires de quincaillerie. la crémanm
Qaﬁtn Jusqu’a 580 pillimes actuellement, alors qu'on l'achetait & 260. La pdgnde on
‘;'achetait & 160, alors que maintenant ells est & 250+ Non seulement le prix est ¢her,
-mala 1'article devient rares Par exemple les orémomes pour persiemng, et les blocages.
nYexintent pas ¢+ 11 y a beaucoup d'articles qu'on ne trouve pas actuellement sur le
‘}»arché, Nous voudrions bien acheter &i un établissement en fabriguait sur place’ o

‘. Je puis resté 5 ans en apprentissage, sans rémmération la premidve annéa.v§5'
partir de 1962, j'ai commencé A toucher 50 millimes par jour. Actuellement. nous
falsons surtout de ls menuiserie de b&timent, bien que nous fagsionsipeu 4'ébéniateries
‘Nous trevaillons au m2, cfest & dire quefChaque villa, nous caloulons le bois nécesaaire
‘on m2e Actuellement, j'ai 2 ouvriers qualifiés, 3 autres qui sont un peu au dessus de’
demi~cuvriers, et 2apprentise Tous sont payés A la journée, mais chaque fin de sem&ina,
Je leur donne 3 chscun une avance sur le salaire, en attendant la pale de fin de moia.
Nous avong des machines qui nous suffisent. Nous n 'acceptons pas de les louer-‘~"

Je'n'al pas pu ouvrir d'atelier, parce que je n'avais pas de caplitale. Et loraque
d'ai voulu ouvrir un atelier, c'$tait alors au temps dee coopératives. Et 3 moment-13,
meme avec 500 D; on ne pouvait pas m'autoriser et me lalsser ouvrir un atelier, Je me auis
alors marié. Jtai travailld, je me suis initié au travall des machines, Je me suls rengeignd
‘& droite et & gauche, me suis procuré des hrochures pour volr et comparer les wpac hinesq
"ai contacté Mr. Abid qui m's expliqué leur fonctionnement.

- Apris 1 an, | an 1/2 de stage, je x suls devenn chef d'atelier depuis un. an. Ici, oh
ne nous encourage pas A ouvrir des ateliers, i mgrandir ceux qui existent et A recruter
davantage d'ouvriers. Alers que, pour le développement rural, cela existe : c'est k dive
qu un apprenti ayant accompli 3 ou 4 anndes peut avolr une somme pour s'installer h son
poupte. Pourtant les anciens ouvriers comme mol ont une expérience, travaillent hien,
at savent économiser le bois. :

.~ Un autre probldme est celul des souks : Ils perturbent le tr&vail~ Tls transforment
-}es ‘bons ouvriers en mauvals ouvriers, accroissent le volume dep marchandises plus qu'il
p'en faut. Ce aont les casseurs du marché (harraka) qui créent les diffioultés. Ley
;apprentis, une fois qu'ils ont un peu appris le travail et qu'ils se sont k peine €levés
au rang de demj-ouvriers, vous quittent pour aller travailler & 1 D la journée au début,
une fols que les "harraka” les connalssent et savent qu'ils sont capables d'effectuer

‘gprtains travaux, ils leur proposent un salaire un peu plus élevé (1 D 300) ot les
;prennent chez eux. Les "harraka" & leur tour vendent aux souks & un prix inférieur; et:
‘personnellement, je m'étonne que leur prix de vente ne couvre m8me pas 1'achat du boiss

Y
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Comment font~ils 7 «.s Jo connais le cas d'un type qul emdne du bels A la
machine, le fai travailler 4 800 millimes, emplole des ouvriers, loue des ateliers
de travail, ¥ " %% qeg dépenses de sa poche, et en fin de compte n’arrive &
gagner que 5 & 6 D par semaine. Bt clest ce qui se passe. Il ¥y & beaucoup de plaintea
devant les tribunaux, adressées contre ce genre d'artisans. Gea géns-1a viennent
nméne des villages avoiginants avec leurs camiopnettes ; ce sont plutdt des revendeurs
qui n'ont rien 4 voir avec notre métier. Un bon menuisier demande 30 D pour une porte,
alors que le revendeur pourrait 1l'acheter & 15 D seulement chez d'autres artisans 3
Bien sfir la marchandise n'est pas la méme. Par exemple, pour les cadres, nous employons

“des planches de 35, alors qu'ils n'en emploient que de 22 .

Personnellement, je me suis orienté tout seul vers la menuiserie. Quand j'allais
A 1'Ecole, Jje restais longtemps A observer les menuieiers travailler. J'étais bon
élbve mais J'ai quitté 1'4cole 2 cause du b&ton.

Nous faisons aussi du mobilier, mais c'est surtout des portes et fendtres
que nous faisons le Plus.

[Ln chef d'atelier nous montre alors un marché passé avec une banque de ﬂ!l;}.»‘
Q*est aussi ce que nous faisons avec les clients pour les villas t Si pous.us Fespece
tous pas le délsi, nous devons payer le loyer du client, tant que le¢ travail. ntest it
-pas ternind. Ce marché avec la bangue fait & peu prés 400 m2. Il y s nlng das par
fqui dépassent 1 000 n2. En général la quincaillerie n'incombe pas. su menuiqiaru

#u client de ge débrouiller. O marché sera effectué en 6 mois. Iei, lg; treyald
u'offectue au fur et 3 mesure, sans relfche, car il a’agit d'un. anntrut'
banqna. Ge n'est pas comme pour les particuliors. - ,

pERY On ne peut pas éconamﬁnr sur les quantit&s de boia. ?our 103 ﬁtsblia
truvnillent honnatement, il»fanx faive beausoup d'efforts pour doonomiarflq,

Antuellament. 3lai 2’ apprentia qui sont en formation.- Pous seux’ guiu‘p Lt
hiqn le nitier, veulent sortir et ouvrir des petits ateliers, surtout lnruqu*1} bh@

‘de 1targent. Coux qui n'ont pas les moyens contid&nt 3 travailler ognma*oqﬁg}qm
dami—ouwriera ou contremaftres, selon leurs 'possibilités..« :

© " Les difficultés proviennent d'abord du bois. Je m'arrange avoa‘m alium PO *’W
travell donné. Le prix du bols est de tant. Un délal est fixé entre nauw~3¥n nliqq ’
ne m'avance pas toute la somme 3 Juats ce qu'il faut pour 1a fere phess.du tnuvg;&&;
les oadres. Je commence » travailler, mais entre-temps le¢ prix du bois. augaohtu -

‘Que faire ? 8, je m’adresse au client pour réviser le prix. Il me rénond qus. topt:
‘a 6té arrdté entre nous. "Maintenant je ne peux pas le supporter » Eonrqnai n'agr
prévu 2 1lavance ? Pour moi, je pensais que le prix du bois est comme la prix.du
qu'il ne change pas tous lea 6 mois". En pomme, 1l y a une perte pour. le menuini
Mime avec 1'Etat, lorsque vous acceptez un merché, si le prix du bois sugmente, 3'Bis!
n'en tient pas compte, parce qu'il estime que vous avez déjh le bole sous la nain.
“Pour qu'il n'y ait plus d'histoires entre l'srtisen et le client, 11 serait préfﬂgﬁh&s
que le client avance eu woina au début, la moitid de la somme comvenue, et gue: Tad
menuisier achite A 1l'avance toute 1a quantitd de bois qu'il faut. L'Etat n&ma,nﬂfﬁhiﬁ
‘paa la somme d‘une seule traite, mals en pluaiera fois, et le solda mamm apras
nnnée suivant la livraison.

" Quand on prend des marchés da 1'Btat, il serait pr‘férable qun l'ﬂﬁnt‘
h 1'lvancc la somme nécessaire L l'achat du bois, ou bien nous désigne wn srouai
pour qu'en achbte chez lul toute la quantité de boia nécessaire Pu mdme Prix.:} iy
gﬁniralamant, aveo 1'Btat, on n's pas d’histoires. Clest surtout mveq les patti@Q i
'qud! eux n'acoeptent pas les augmentations de bois. La plupart des particuliﬁg!ﬁﬂ@%ih,
‘y.vgont svancer la tota*ité en une seuls roiu, ear ils ont euxwmlmpa d'nhtxigvd_““ﬂ o
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puisgutile construissnts On ne peut pas les ohliger b nous verau i 1‘gvanﬁd yi
aAMMQ«nib-auair& pour le boia, Bux-ndmes, dans 1téxéoution de lour. btﬁim@nt. pwmeﬁdwnt’
m&r»étapea 1 les murs d'sbord, le plafond ensuite, les platres, le carrels ;‘xuuﬁgmiah
$ionss ey Cortains, qui n'arrivent pas b payer ls solde & la fin (100-150 D} pe:’ a3t
fes froflités de 15 2 20 D). S1 nous ne falsons pas des concessione et daq qrrnngemantﬁ
syec lew oliente, nous 2 arriverona pas & travailler. ?arce qu'on ne &1@9060 p&n gV

grama ogpital.

Ve sutre. difficulté clest la quincaillerie qni fait défaut. ﬂette pinurie
gxlut@ dapuia longtemps.

Actuellement la quincailleria existe, mais certains vendeurg e aohbtant
ot venﬁent au marché noir, comme pour le bois. Le bois devrait 8tre vendu uniquamant
aux menuislers et non aux coumergants (=barraques). Certains vendeurs sont des ',
‘eapitelistes possddant des huileries... Avec leur argont, ils ouvrent des "burraquaa”,%
achdtent du boias, alors qu'ils ne sont pas menuvisiers et au lieu de déposar cat arsant
dang les bangues, 1ls contactent méme des propriétalres de barraques, et aprds aec@:d,
fleur achdteddes quantités énormes de bols €10 000, 20 000 D) qu'ils mettent do cﬁté.

3

R Certains artisens travailleurs trouvent parfois des offres de. merché qu'ilg
dotvent exécuter dans un délai trds court. Ces artisans, pris par le temps, syant . -
~ besoin de bois, vont en négocier 1'achat, en offrant méme jusqu'a 20 ou 25 % en’ .Plusy.
' Doue, il y a monopolisation du tois, et cela devent de pures opérations commarvaile»-

_ Qu'un artissn echdte 1 m3 de bois, c'est normal. ﬂais. qu'un patron d'huilerﬂ%
'achéta pour 10 000 D ! Pourquoi ? et que va~t-il faire de tout ce bois, si‘ce n'est |

le revendre ? Moi, je souhaiterais bien que les prix du bois et de la quineailleria

#e stabilisent, et que nos prix aussi se stabilisent par la mdme occasion. Alors,’ nous

en tant qu'ouvriers, nous gagnerons régulidrement et non par & coups. Et ainsi, touﬁ In

‘monde y gagnera : Mon patron, s'il achdte le m3 & 160 D au lisu de 120 D, ne pourra. =
m'angnonter mon salaire si je le lui demande. 31 le prix reste &4 120 D, la productivité

augnentera, et le patron pourra nous avgmenter en conséquence. Quand le patron voit que

;la production augnente, et qu'on lui demande une augwentation de sslaire, 11 acceptara.

: L'augmentation de prix des matidres premidres amdne les patrons & vous aupprim
mer mdme les primes de fin d'amnde. La crémome qui était & 2 D,800 cofite maintenant
3,600 D. Le n3 de bois qui cofttait 120 D est 3 160 D : Tout ceci pousse la patron & ue
pas nous augmenter. Personnellement, }'al essisté parfols & des réunions de la Direotieh
‘ob 11 éteit guestion d'augmentation de salaires. Mais en voyant l'augmantatinn du prim
des matitres premidres, je ne pouvais rien faire.

7 La réduction de la demapde est la conséquence de la diminutlon de la produstinn
- régionale, surtout pour les fellah. J'al un travail que j'ai accepté d 11 D le m2.1ﬁa '
~méme travail a été poposé par un autre pour 7 D. Pour moi, je ne travaille pas le#"
portes et fondtres & moinas de 9 D 500. On débat le prix au début. Par la asulte, le"
client amdne les plans et demande certalnes précisions : L'autre répond que cela n'a
pas été convenu entre eux su départ. Ces gens-lh nous cassent les prix. Ils dilapident
beaucoup de matidres premidresz. Alors gue nous, pour le prix converu, nous préparons’

16 moddle dehsndé et le bois qui correspond 3 ce prix-li. Nous ne pouvons tricher ni’
#ur la qualité du bols, ni sur le travail, alors que lui, 1l ebaisae le prix, $) ne
‘respecte pas les ndnes de dimension qui conviennent pour chaque traveil. Par uxamyiﬂ
_pour une dimensionsde 9 sur 7, il fournit un bois de & x7. Alors, les cadres ne :
‘Moadresnt" pas, et pour leas mettre en place, il faut d'abord leur auaurer yne pria@¢ ﬁi
1e eclient a des possibilités pdouniaires, 11 peut laisser tomber 1a commmnde at: a'pdrcaw
:lar A'un autre artisan. , :
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- !nraaunollbmont je travaille- sane n' occuper de la quincailleris, c'oﬁt h dirn’ que
lﬂraqu wn client a‘adresse & moi, Je ! arranga svec lui pour taira 10 truvail sanl ll ‘
quinnn&llor1b~ R

. 'ﬂfno plus, lorsquo ja torninn le traveil (cadrea ot porte- et fenﬁtreu). que °$B
'piécos restent chez moi pendant 3 ou 4 mois, et qu'il me reste encore un solde de 200 .
+&u:400 D, Jo conaiddre que cette somme est gelée puisque je ne peux pag l'utiliaor eh
'iga: %9 ne vais rien gagner ‘de cette marchandise finle qui traine ches moi dspuin E
~ noise o

&t;»'

Bien efir, quand Je tounhe l'argent du client, je fais tourner un'peu la boite s

73 aohbte du bois, du contre-plaqué ; je paye mea ouvriers... Je ne reste expoaé & aucun
danger. Par exemple, les hausses des "barraques", les traites qui arrivent h'échéanco..o
Ainsi, en gagnent une petite somme, je suis & 1'abri. Méme le patron, au lieu de gagner’
% ou 6 willions par an, 3 miliiona seulement lui suffiront ; son argent étant ontre nos

T mains, il peut le faire tourner mieux que s'il dormeit chez les autres.

. Je souhaite qu'il y ait une stabilisation des prix pour la gquincaillerie st le bols,
que la durée de 1l'apprentissage soit révisée en fonction des dispositions de chacun car
certains apprennent en 6 mois, et pour d'autres, 2 ans ne leur suffisent pas. Je soubaite
aussi que 1'Btat surveille de prés les commergants de matidres premidres, et diminue le =

nombre de cea capitalistes (patrons d'huileries) qui d'un c¢8té disposent de fortoes
‘gommes d’argent, et d'un autre cdté ne possddent ni i+ la compétence voulue, ni’ dgatalieru

‘de travail, et qui monopblisent la marchandise. Ceci nous gine dénormément. Cette annde,

: 1@ bois existe, et il se vende Le contre~plaqué aussi : On le fabrique maintenani &

Tunis et il est de bonne qualité. DLa gualité s'est améliorée, 1l n'est plus boubé comme
avant. Certaines variétés de bois manquent parfois, tels que 1le chéne, l'acajous.. Mais
pour le bois de Judde, le bois blanc ou le h8tre blanc ou rouge, il y en a toujourss Le

" contre-plaqué et les particules aussi. Mais la quincaillerie n'existe pas. Pour les
-particules, la qualité a baissé ; On le fabrique 3 Tunis = Avant il était plus aolide,
‘maintenant il est devenu plua friable (...}, alors que les prix ont augmenté.

Actuellement, je suis payé au forfelt, g'est & dire aun mois. Pour le racratement da
de la main d'oeuvre, il y en a que nous formons nous - némes, d'autres que nous recrutons
- 46jh formés. Ceux qui présentent des aptitudes au travaill et qui font preuve d'une
. bonne assiduité, nous les gardons.

- 28 entrevue ¢ Pour l'achat au bois, nous nous adressons aux "barraquea", noua demandons
) ' les dimensions qui existent et nous choisiyseusl: celles qui nous eonvienna: !
. Noua achetons le bois soit par paquet, soit au détail. Ensuite nous utilisons des porte -
faix pour le transporter jusqu'a 1'établissement. On achdte le bois selon YY'importance
.de la soume dont on dispose. Pour l'année écoulée, nous avons acheté du bois h 3 reprioes,
e h 6 m3 chaque fois, soit 20 m3 en un an.

Jo travaille par unité de villa et par série. Lo dernier travail que nous avons
fait est celul de Mr. X : B magasins et 4 maisons. Il reste encore la finition. 1 w3 peut
donner 10 w2. Si le bols est destiné A de grands cadres nous n'en aurons gue pour 6 m2
& peu préss Le m3 cofite 162 D, Le 28 choix cofite 122 D. Le n3 ne donne pas plus que , .
10 m2 en portes et fondtres, ce que nous faisons le pluas. Ce travail est fait par las &
" ouyvriers et toutes les machines appartiennent & la société. Le prix de la main d‘oepvre .
.uniguement, sans compter les frais de machine, revient 2 { D 800 le m2. Avec la machine,.
.cela revient & 3 D 500, car il faut compter le salaire de 1'ouvrier qui iravaille aur 1a -
,muohine- 51 le travail est exécuté par des machines en location, le prix raviandrait 4
'4.D, car st 1o m2 me revient & 1 D 500 ici X 1'atelier entre machine et ouvrisyr,. 5
3n‘oub11ea pas que pour la: looation, 11 faut ajouter lee frais de transport at lo tau?n
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\ perdu t Il y & une diffdrence de 500 millimes au moins, pour un travail en série.

, Moi, quand je caloule le prix du m2, Je tiens compte de toutes les dépenses ; le 7

prix de l'ouvrier, le prix de la location, les frais de transport... Je dois tenir '
compte de toutes mes dépenses. Nous payons par an, environ 200 D comme frais d'assurance
pour la main d'osuvre. J'ai en tout 7 employés, y compris les apprentia. Je ne sais
pas quels sont les avantages en fin d'annde, car je n'ai pas terminé me 1dre annde,
wals Jeo sais que les ouvriers ont certains avantages qu'on n'a pas dans d'autres

- sociftés, par exemple le congé, la tenue, les jours fériése L'organisation adminis-

. treative est bien observée.

) Lo m2 brut revient & 6 - 6 D 500, auquel il faut ajouter les frais de transport,
‘12 main d'oeuvre, ce qul revient en définitive & 12 Da Avant, nous gagnions autant
que nous pouvions, c'est & dire lorsqu: il nous revenait entre 300 et 700 millimese
Le bois revenait & 1 D 600, ¥ la "barraque”.

, Pour 1'entrepriae, la menuiserie de bAtiment est la plus importante. Cette .
‘annéde, nous n'avons fait que des tables, dea chaises et autres petits articles. Noua
‘n'avone pas fait de chambre A coucher. Nous faisons des bibliothdques et actuellement,
elles se font en laqué. Le prix du h8tre aux barraques (comptoirs) comporte plusieurs -
tarifs t celui-ci est & 181 D (rouge et 120 D le blanc) le bois blanc cofite 100 D, le

- Budde ter choix 162 D, 22 choix 122 D. Le h8ire rouge est séché avant le départ, alorl
que le h8tre blanc est coupé et envoyé tel quel. 1 m3 de hétre rouge donne & peu

prds 30 chaises. Nous vendons ces chaises, soit & 1'unité, soit par série. Ces Schaises
avec cette table utilisent & peu pris le tiers d'un m3, un peu plus : 400 dm3. Les
-ouvriers qui font ce travail, font en m8me temps de la menuiserie de bAtiment. Ces B

" chaises et la teble demandent 2 semaines de travail. En confiant les 8 chaises seule--
‘ment.h un ouvrier, il lui faut 16 jours environ. La 1dre semaine est pour le débitag.,‘
le rabotage, et la 22 gemaine pour l'assemblage et la finition. Avec la tadble, i1 lui

. faut une vingtaine de jours. Cet ouvrier est payé & raison de 2 D 200 par jour. Ils ont
- m8me des douches A 1'intérieur de 1'atelier. Une chaise me revient, en tenant compte
"de tous les frais, & 5 D environ ; quant 3 la table, elle nous revieut & 20~25 D- '
fc'eut une table marron de 2 m et quelques. .

) Poui?c: métier reste toujours vivant, je souhaite que 1'Btat s'en préoccupe

" toujours, et le préserve de l'intrusion des "harraka" qul travalllent chez eux, om o'
n'iaporte ob, et fournissent un travail de mauvaise qualité, en échappant au contrdle
4e 1'Btat. Cos gens~1h cassent le métier, dilapident la marchandise, la quincaillerie,
"toutses O'eat un grand probldnme et l'on peut dire gue cele repréaenta 1la moitié du

' fravaile

R ‘ La WSBEMER est une filiale d'une entreprise générale de bitiment
;‘;,Ello a 4té crébée en 1970 .
Superficie comprise entre 200 & 500 %
‘Recensement § U4 Salariés - 2 apprentis - 1 salaire saisonnier.
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, : B
, Je suis allé & 1'Beole Primsire jusqu'en 6°, et Je Y'ai quittée pour apprendre
le métier obez deux artisans. Je ne suis pas resté longteaps ¢hez le premier, au con-
. traire du second - un Italien -~ que j'ai quitté pour faire mos service militaire. J'ai.
ouvert une premidre fois cet atelier en sortant de 1'Ammée. Mais j'al df le fermer
pour &ller chercher du travail dang une entropriso. Bt puis J'y suis revenu y travail~
lexr aoul.

- J'avais 14-15 ane loraque j'ai quitté 1'Bcole. Jo suia resté B & 10 ans
“ohen 1es deux artisans qui m'ont appris le métier. Aprds ces deux-1lh, J'ai effoctud
5 ana environ chez un autre patron, et je pouvais faire tous les travauz, toutes les
étapes de fabrication d'une pidce. Dans 1l'entreprise, je suls resté 2 ana coume '
contre-mattre. C'dtait la société SIP ol j'al travaillé cowme ouvrier, aprds les

€ ans pasaés chez les autres.

L'apprentissage, dans le temps, était différent de ce qu'il est maintenant.
Avant, 1'apprenti se sacrifiait beaucoup pour apprendre. Il pensait besucoup, travail-
lait beaucoup j 11 lui arriveit de ne pas &ire payé pendant une semaine ; ses parents
qul le gurveillaient, dtalent toujours derritre lui : Tout cela pour arrivor et 8tre
un homme.

L'ertisan de gon c8té, se souoiait de 1'apprentissage de ses gosses. Qu'il
paye ou non, ce n'était pas important pour les apprentis. En aomme, 1'apprenti ne
' oherchait qu'a apprendre un métiers

o Aujourd'huil; ce n'est pas ¢a. Franchement, 1l'apprenti a beaucoup de
. 4iffioultés pour apprendre par 1u1-méme le travail, reater chez le mlme artissr
_et arriver & son but.

: Avant, 1'artisan se sacrifait pour apprendre le travail aux gosses. Ce n'est
. paz coume auljourd’hui. Je ne dis pas que les patrons négligent la formation des
apprentis : Il y a des patrons qui assurent cette formation, male 11 y en.a d'autres

- qui ne 1’assurent pas. On peut trouver un petron qui tient 3 formey son apprenti,

mals i1 ne trouve pas d'apprentis ayant le gofit du métier.

De méme, lea ouvrioers formés ne cherchent pas h rester chez le
méne patron.

o , Bn raison de la période des coopératives, je n'ai pas pensé & traveiller
2 mon compte. Gar on n'était pas libre d'entreprendre. Personnellement jeo ne dispomal:
de rien, meis d'autres qui avalent les moyens hésitaient & engager leurs capitaux.
Aprds la suppression des Coopératives, je me suls lancé pour ouvrir;petit atelier.
J'ai cherché un petit local que j'al loué, bien qu'il n'alt pas 4té situd dans une
gone animée. Il faut que je me trace un aveniy .stable parce que Jje suls Jeune, et qite
ce n'est pas une solution pour un pdre de famille d'errer d'un pntron 'Y % autre. Une
fois dissipée la peychose des Coopérativea, nous avons réalisé petit,&ﬁe l'individu
; pourait ddvelopper ses moyens.

Le local dont je dispose n'est pas asses spacieux (3,5 x 5,5n) ot il me
pitus dans un endroit retiré. J'ali un autre magasin, mais 11 est encore plus patit.
A cause de 1'oxiguité du local, je ne peux pas utiliser de machines.



. qre
.. Pour avolr cet atelier, je me suis adressd & des 1ntprmédia1reas tt\
‘qmria de longues recherches, jo suls arrivé & trouver oe loocal qui ne r‘pandnit
'pas } mes exigences, mais vu la pénurie de 1ooguxees Aotusllement j'en ohotha
WA plus grand, maim je n'en ai pas encore trouvé, Bt puis 11 y.a lo problime
;du pas da porte 1 Ce n'est pas logique de verser 3,4 ou § mbllions b l'unoion
cosupant, Avec une telle somms, on pourrait ouvrir et équiper tout un atelier
"situé dens une zone industrielle. 5n resteni logstaire, on risque de subir la’ i¢&
‘des propriétaires. 81 j'avais 4 ou B nilliong : _1Hp asauror uon nvgpir avgnn
ﬂlq concours de 1'Bt;t. v i

‘, N

qf'_“‘. Mon local, je 10 loue soulemant b 8 D'ggg nois i l'autra nagnsin
‘ﬁstloment.
. - Bien que Je diapoae de cea 2 locaux aépards. ‘J¢ ne me sens paa Y l'ailo
“dnns mon travall. Lore de la recherche d'un s# “local, & chaque vigite, J'ai:’

‘payé des pourboires 0,500, 1,2 ou 3 B : J j %wn tempa inutilament ot J’ai
nbandonné 3 C'est blen la situation généf ‘

K Je n'ai paa grand chose comme machines petito raboteuzo, bipl}n,‘
;pna petite acie circulaire et de petites machines de bricolage : ponceuse... Je
.pe peux pas fairs sutrement, vu,que le local est trop petit. Le rendement de oes:

. machines eat trop limité. Pour éviter des déplacements inutiles, 1 tutilisatioh fe
‘ces petites machines est indispensable : Au lieu de passer 15 h de travail sur unﬁi
machine loude & l'extérieur, je fais le méme travall dans mon atelier en 10 h "
‘geulement. Ce ne sont pas des machines qui ont un’ irds bon rendement. 4 cauge -

de 1ltexigulté du local, je ne peux pas utiliser des machines fixes qui peuvenﬁ
travailler des planches de 4 m. Mon seul problime, c'est donc le locel, car 8l

_ 3'en avais un plus spacieux, je pourrais toujour me procurer des machines d'ung;
Banidre ou d'une eutrs (par facilité ou avec up.erédit bancaire etc...). Alorsil:
qu'sctuellement, avec tout cat encombrement, el j'ajoutain une eutre machine, |

gerais obligé de travailler dans la rue. .

Actuellement, je n'si pas d'ouvriers. Je travaille seul depuia 5 moiaml
‘n eat qifficile d'en trouver. La plupart des bons ouvriers sont & 1'étrangers. mg
méme si on en trouve, ils préfirent un emploi stable dans des socidtds qui lnux
- assurent des avantages sociaux (sécurité sociale, retraite, etce..). Pour la ..
‘rémunération, il se peut qu'un privé offre dgg ge & un bon ouvrier, mais iln
cherchent la stabilité. Je ne suis pas le sey ‘iig&aindre de cette aituation i
c'est le problime de tous les patrons. o B

: |

: J'ai 2 apprentis recrutés par la voie de la formation professionnSIIOa
Ils ont des contrats d'apprentissage, et j'espbre qu'ila continueront pour aaﬂurnx .
‘leur avenir. Je ne psux donner mon apprésiﬁ**gg@gmm&leur niveau professionnel’
gqu'apres 2 ou 3 mois d'essai. Les apprenti" "Sxent selon leur manidre de
gervir : ponctualité, travail, sacrifice, ' ‘,ff koves J'al rencontré dea -
apprentis qui ont regu une formation compldt se sont inatallés ailleurg. -,
- Par contre, dfautres n'arrivent pas an terme'ﬁ “1@ﬂr eontrat d'apprentissageca
Jtai donc ces 2 epprentis depuls 1 moias enviran- Avaht, je ne travaillsis pas
geul : J'avais toujours un jeune apprenti, mais vous savez, ils me quittent

.de leur propre gré au bout de 2 ou 3 somainesgs . -

(Bn Pranceis) : Je suis installé dan ,aﬁx atelier depuis 4 ans. J'ai
des apprentls qui sont sortis d'iei coume ouvriars, aprds avoir pasgsé 3 ena et .
plus chez moi : Ils sont partis, ils ne restént Pas. Pourquoi me quittent~ilp ?
Moi-méne, je cherche la réponse & ceite Qe 4
.mol seul, clest pour tous les ateliers. Ils né %
que chez moil Jamais! Je paye. Je leur donng:ids q;, mais 1ls ne rasteut




-

Ppasa Ile cherchent gnolquo chose ailleurs, mais o'iln trouvent, ils ne se fizent
yame Ils travaillent | mois ches X, 1 moia ches Y, et aprds, 1ils reviemment chen-
moi 3 "Non patron, je suis vemn voir sl vous n'neceptez ches. vous®s Main Jeo n'al
.pas voulu l'accepter, car *fu m'as quitté quand jlavais du travail, et ce a' eat
pas normal”. J'ai prin 2 apprentis et J‘Qupir. 1les garder 3 anse .

.11 faut d'qbora que les apprentis paaeont uno~périoda prdparatoirt. ,
k. regerder de loin. Passée cette périocde, je leur confie de petits travaux élée
mentaires comme le polissage, ls collage, le nettoyage. Ensuite, ils passeat an
montage, collage du placage, serrage de la presse, etc.s. BY par étape ot A la.
longue, je leur'fais apprendre le débitage. S'ils upprcnnent toua ces trtvau:
'nur machines, ¢a y est, 113 sont devenup des hommess :

‘ Ce qui est iuportant. ce n'est ,ae le fait d'avoir yaaa‘ non‘:pprantii-
sage dans une société @u chez un artisan, c'est la capacité de l'apprenti. 11y
‘a des apprentis qui passent une année sans rien apprendre, alers que d'autres .
peuvent donner des résultats au bout 4'un an« La seule différence entre l'apv
prentissage dans une sociétd et ches un privé, clest ls mécanisation. (...)

- Mes 2 apprentis, aprds 6 mois, ils peuvent participer au rendement pour '
25 230 %, et en une annde, un bon apprenti pourra arriver i 40 % de rendememt,

J'ai un apprent!, un jeune, travailleur j j'attends som retour de '
‘1'arnée car il est vraiment un bdon ouvrier. Il eat sage, travailleur,. scecytl
-mes idées et mes points de vue, et il les applique. Js peux voua dire qu'tl ,
peut me remplacer dans 1l'atelier, alors qu'il n'a que 2 sns de formation. Js
connais sa mére qui en b la charge, car son pre eat A 1'étranger. Franchement,.
.11 n'arrive parfois d'ailer lui rendre visite 4 la caserne. Bt lui aussi vient -
me voir 3 1'atelier. Je le considire comme un fils, parce qu'il est sétie“x s '*
cela est d0 A aon entourage et A 1'éducation qu'il 2 recue. ‘ ,

Aux jeunes qui ont échoué & 1'école, je congeille de s'orienter vers
les nétiers d'artisanat, de s'adonner entidrement 2 1la formatiom que leur dennent
les patrons, et de ne plus perdre leur temps. Un second conssil, c'est de cholely
avant d'agir : I1°} ‘ne faut pas choisir 1a menuiserie, si on a envie d'8ire
mécanicien. Con jqunes que nous voyons dans les cafés, 1ls doivent penser &
leur avenir, il ne faut pas qu'ils reastent des parasites pour la socidté.

‘ Pour ce qui est des matibres premidres, ce n'est pas qu'il n'y & pas
de bois sur le marché, mais parfois, on ne trouve pas le genre qu'on cherche.’
I1 n'y a pas de période firxe de pénurie ; mais si vous trouves per exempls du
bole rouge et du contre~plaqué, vous ne trouvez pas de htre ni &'acajou.
Parfois, on ne trouve pas de colle ni de guincaillerie. Dernidrement, le vernis.
ot ses dérivés ne;sont plus sur le marché depuis 2 mois. A cause de cela, Jtai ..
ua ouvrier vernisseur qui est resté 10 jours sans travail et puis il m's quitt‘ 4
Bt jo n'al pas trouvé A le remplacer. Je n'al pas pris mea précautiona 'y l'avanoo,
oar je ne m'attendais pas k ce qu'il disparaisse du marché durant une aussi
longue période. Personnellement, je n'srrive pas A prévoir & l'cvunco la &1upa—
rition d4e ces prodults du marché. :

R !banohement, les conditions de travail sont meilleures aujaurﬂ'nni
qu'auparavant. Les matilrea premidres ne font plus 4éfaut sur le marché somme
avant. Méme si elles manquent, c'est pour une courte durde. Alors qu'avant,



"

o attendait entre 6 X 8 mols, ce qul créait une demande inhghituelle de bois,
“oar gelui qui aveit 1'hsbitude d'acheter pour 100 D, en demandait pour 300°N, et -
onla perturbait le marché. Avec 1'évolution du pays et eon développement, la
demande se fait de plus en plus pressante. Par contre, je me souviens quiwant,
les repréaentantis des sociétés de.bois venaient nous visiter pour présenter lewr
-gemme 3 chéne, acajou, hétre, contreplaqué, etc..., avec de larges facilitéds .
- de paiement. Nous souhaitons gque la matidre premidre soit dispogzble afin que les:
petits artisans puigsent coexister avec les grands. Il n'est pas normal de voir
~ceux qui disposent de 20 h 40 millions accaparer les produits d¥s le guai du -
port, alors que les petits artisans n'arrivent pas & obtenir une planchette. Je
suggdre que la distribution du bois soit équitable. pour donner la mme chance

Y toua. :

"~ L%arrivage d&u bois n'est pas régulier : Ce n'est pas tous les mois,
ou toutes les sematnes. Parfois il arrive au hout de 2 moiam, 3 moie, parfoia
"au bout d'une semainc. Quand le bois arrive, je fais mes comptes  selom mes
poseibilités, je prends 1 m3 ; 1,5 mJ selon le travail que j'ai sur 1 an, t an
- ot demi. Les grandes . - sociétés echdtent avant m8me l'arrivage du bois 3 ce qui
intéresse 1le grossiste, c'est le commercialisation de sa marchandise.

- S Je n'al pas de dépbt pour stocker une grande quantité de bols ; de plua
‘41 faut un capital de 10 millions pour pouvoir falre une réserve de matihrea
,t’o}.las que : h8tre, acajou, bois rouge, colle, vernis, etc...

g Je consomme entre 2 & 3 n3 de bois h&tre par semestre. C'est A dire,
environ 5 & 5,5 m3 par an. Le prix du m3 est de 13€ D. Je n'ai pas un capital . ‘
suffisant pour en stocker une grande quantité. Si vous voulez egtimer mon capital,
ce n'est pas & partir de la quantité de hois que Je consomme en un an : il faut.
prendre en considération les machines, ce que j'ai chez les clients, etcees . -

Actuellement, si un client me passe une commande, de dois vérifier si
. 18 marchandise existe ou non, avant d'accepter. Avant, J'envoie un apprenti pour
n'acheter une planchette, et comme ga, je suis sfir qu'il en exigte, comme du
‘pain chez le boulanger. La solution serait que les groasistes prévoient d'avance
la quantité consOmmée par le pays, et assurent sussi la régularité des arrivagea.’

: Je travaille uniquement pour des particuliers i chambres & coucher,
_salons, salles 4 manger, etc... Je travaille par eéries de 6 chambres LY onucher
‘- par exemple. o : U |

2¢ entyevue 1 S1 un client me demande de lui faire une cha.mbre a coucher, 3.;- fabri- :
‘que une série de 6, et les 5 restantes je les stocke pour les vendre par la sulte,
81 ce n'est pas rapidem’ent. On travaille selon l'offre et la demsnde ¢ cela ne
dépend pas de moi. J'4tadblis le prix en fonction du travail et de la matidre lﬂ
_.premidre. Je ne yeux pas vous préciser la margs bénéficiaire ; eelu dépend au
;cuent(a.zoazsnusaso%) L _ R

; Partoia, Jje fais mes comptes pour. gagner 2 B, naia entreﬂtempd la
'Valaur do 1a matidre premidre s'est élevée, donc ies gains geront réduits anxoma~ ‘
‘tiquenents Ctest pour cela que. Jo e peux vous dire exactemsnt quel sat: mon, bdné*
fices A mon avis, 1) n'y a pas de rbgle générale pour fixer le. prix. tu:yréuiabla.
bar. 10- ehnnhroa A coucher différent ¥. 11 yena qui eoatcnt 200 D, 'antrey, #oo D,



| - 4¥D
- Avent, Je travaillals pour les souka, maim maintenant, Jje ne travai@lﬁ"ué
Sque. am{eommmda. J'ai ceaad de travailler pour les commergants, parce que 1qura
.prix.ne sont pas en_oourageants et d'autre part, ils ne payent pas comptanti .
- £1 Taut sttendre 1'6coulement de la marchandige. Le travail sur coumands est -
" plus intéressent. Je ne veur pas rester h la merci du commergant, h attendre
~dea semaines qu*il me paye. Mol, lorsgue jo me présents chesz un grossiste pour
B 'approviuionner en marchandises, je doia réglcr d'avanna. de nﬁno Jo aoiu peypr
‘mea. ouvriors A la fin de semaines :

X ~Je ne peux vous donner oxactemont la durée . du travail pour une ohambro &
“eounhor % 4 portes, ou yne série de 6 chambres, parce qu'il y a 3 problémes qui”
.me posent : 1) Je ne peux pas me procurer le bois qu'il faut, 2) Je dois fairs,
“la queue & la machine, et 3) les vendeurs de bois ont été transférés h la sone’
1nduatriellc et sont désormais tr¥s éloignés.

Je nt'ai pas trouvé d‘ouvriers pour entamor une oommande prise dans ‘«
‘mon autre magasin. : . -

o Si j'al tout ce qu'il me faut, alorl je peux vous donner la durée de N

- travall pour une chambre & coucher ou une série de 6 chambres. Mais depuls un 8n,.
' Jje ne suis pas arrivé i les terminer. Je ne sais plus comment travailler s Parrqtq
- Je perds 2 chambres dans une série. Franchement, Je ne peux dire le temps qu'il
faut pour une commande. J'ai des clients qui attendent une année s D*accord '

" o'est un lerge délai de temps. Mais moi aussi je dois prendre mon temps. Si Je

_ trouve la marchandise, je peux m organiser, stocker un ensemble de chambrea h

© coucher de sorte que lorsqu'un client m’en demande, je peux la faira dans le

délai corvenu, et mfme avant. ar

Pour noug ébénigtes, la période creuse s étend d'Octobre & Février.
Mais frenchement, uz bon artisan, bien organisé, ne doit pas rester les dasp |
croisés.
‘ Jtai besoin d ouvriers pour le montage, le placage, la fin;tion et
le vernissage, et je suls disposé & les garder toute l'année. :

J'ai mis aux environs de & mois pour faire cette série de 6 chambres 3 9&
fait & peu prés 1 mois var chambre en moyenne. :

Personne]lement, je préférerais connaitre 4 ltavance le Yeups néceasairﬁ;
mals les conditions de travail font qu'on est dans le noir et qu'on travaille . -
4 1'aveuglette. : -

| Comte je n'ai pas de salle d'exposition, je débite une série seulement
loraque j'ai une comzande de 2 ou 3 chambres. -

Pour mol, une salle d'erposition est indispensable, du fait que je
travaille en gdria : Je livre les comrandes, et le reste ? Vais-je l'exposer
dans la rue pour pouvoir le veandre ? Ca c'est un gros probldme pour moi 3 ,
Personne ne me connait dass ce coine Ce sont des familles qui ne connaizsent, .
des passants susci parfois.

J'ai oublié de vous dire que j'accepte de temps en temps un élément de
cuisine, un buffet, des portes en bois blanc : Je ne me limite pas & 1'ébénistexrin
je ne me contents pas d'une série de 6 chambres pour une ennée. Parfois Je lem ":'

. laisse pendant 1 ou 2 mais pour m'adonner & un sutre travail. L'année dernidre -
- .Je n'ai traveilld que 3 ou 4 chambres & coucher et 2 salles maugzr 5. G'était
- .. une année moyenne. ‘
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‘ ¥n résuné, les problimes du métier sont : le manque de matidres .
. premitres, la cherté du pas de porte, le manque d'ouvriers qualifiéds,

- “1'exiguité des locaux, le transport du bois et le mauvais emplscement du .
locsls Je pense que c'est & 1'Etat de résoudre tous ces problimes, de netire -
‘yas zone artisanale & la disposition des petits artisans. Pergonnellement, si-
Jo trouveis ua lepin de terre, Je construirais un afelier pour ne pse reater

dana Qo trou.

J'ai entendu dire qu'ils allalent tranférer tous les atellisrs .
la zone industrielle de la cherguia. Que voules-vous que je fasae T Si en
plus de l'exiguité de mon atelier, son mauvais emplacement, et le mangue de
matidre premidre, je suis obligd d'sller & la cherguia pour finir non travail
sur les machines que je ne poaséde pas .. !

L'abondance des ateliers de menuiserie est dfle au fait qu'aujourd‘hui.
tout le monde a le droit de s'installer. Pour autoriser une personne 34 s'inatal~
ler quelque part, on devrait tenir compte de plusieurs facteups 3 le degré de
formation profeasionnelle, l'ancienneté dans le métier, et enfin de compte, la
oepacité technique de l'artisan. Les gens qui ne sont pas du'métier donnent
une mauvaise impression des artisans, et portent tort au prestige du mdtiers
‘Donc le gouvernement doit se pencher sur le problime de l'ouverture de la
patente« Au lieu de la distribuer i n'importe qui, il faut envisager des
mesures & ce sujet. Bt lorsque quelqu'un dit que les menuisiers ne sont pas
de bons artisans, cela me touche puisque j'en suis un. Nous voulons du hien
b notre patrie, et ce qui la touche, nous touche aussi.
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By quittant 1'école, ju suis entré dung 1a menuiaerie, cﬁﬁﬂ mbﬁbfﬁ%rn
& Dar Chabana, Kélibia, J'al appris le travaii avec 1pi ‘pendant’ i au,@ Toume
apprenti, Aprés ces 2 années, Jtai cowmepcé A travailler oomme: dnmi-puvrinr. .
Ensuite, je suls resté 8 wois 4 1 an chez un autre. Pendant que’ §ritals ayprcp&ﬁ
“¢hez mon Irére, 11 u'y avait pas d'argent entre nous. Ce n'ast que’ parxla sultay:
-dorsque J'ail commencéd coume ouvrier, que j'ai commencé & .8tre payé. Qn we - ’
‘payait dans le temps & 1 D 700 par jour. Une fols que je me suis dtau*lipe, =
3%al pensé & freva1ller 1libre et j'ai ouvert cet atelier., Jfali eu. bemucoup de :.
A4fficultés au début : D'abord les prix ont mugmenté, les ¢lisnts pe e qnnaiSv
ssient pas. Et ouvrir un atelier. surtout au début, c'est un peu. cqurir 1'qven-:
‘tare, car on ne sait pas ce qu'on va trouver. Muintenant cels fait 2 ans, et i
3o peux dire que l'année derniére a été meilleure que cette annma, psutwﬁtra
(parce que les prix des matiéres premidres ont augmenté, et ceux de la Quincailﬁ
‘derie aussi, Ltannée derniére, la demande était toujours présenté et gancere W
‘nadt sgartout le wobilier, les armoires... Alors que cette ennee. c'eat GDNMQ"GZ'I
“m"f’ao . " o o

e faintenant le travail se fait eurtout par série, & l'intention daﬂ KA
‘revendeurs~ Moi, Je ne veux pas travalller pour des revendeurs par¢e que mon-

travail est toujours propre. et eoigné, et est fait & ltintention des particulien
“Pour un tel travail qui vaudralt 120 D, les revendeure ne m'en offrant. que . 50,

Le loyer est un peu cher : Je paye 35 D par mois. J'ai auaui daa taxea.

{‘!h.agyloye : Je suis rentré depuis 9 moie. Avant de venir 1ai. j'etaia
apprenti #hez un couturier, mais j'ai trouvé gue c'Ctait un métier qui ntétadt
pas. renitatle, Je suis entré dans la menuiserie comme apprenti chez un artisan

iol* Je suls vesté une année. Puis je suis venu en ville chez un sutre patron ol
J'ai encore pascé 4 ans. Alors j'aji commencé & apprendre le travail., Bt petnel=
‘lemeat, comme vous voyez, je trauvaille depuis 9 mois avec mon patron actuel.,
‘Je. peux dire que je suis devenu un artisan : je fais tout le travail de A
‘Juequ'éd 2. J'ai quitté le patron qui m'a formé parce que, & mon avis,. larﬁqu on
‘veste pendant une trés longue piriode chez le m&me patron, on en arrive & sepl
manqaer de rcupect C'est 1'un1que :aison gui a afdit que. j'ai:chanhe de’ pgtronl‘
F' i

: J6~n‘a: ‘pas’ de machines~outile. Je travaille sur des machines de iocafion.;
NOus avoss wn machiniste qui n'est pas loin, muis {1 n'a pas.de bous: ogvrjera
qualifinc pour sffectuer tous les traveux demandés par les clientg. Etlpnur
certaine travaux, on est obligé d'aller chez un antre, plus &loigné,y Juiia’
‘bons ‘ouvriers, Actuellement, mon atelier n'est pas loin de la; vil)
porﬁer. je loue- une brouette (une charrette) avec un porteur. dan CAY Fou)
_yine g*ande quantité Pour 1a location d'une brouotte, Je paie entr& 1DA00 et
21 D 2004 Loreque. Je puls precsé par une commande et que’ je ne. trﬁ,,
~porteurs, je paie 1 D 150 la brouettes L'heure de. travail sur: 24 fiad]
A'ordre-de’4 D 200, sans temir compte de 1'aide gue 1'artisan’ Loien¥me p
ayporter & 1'ou¢riar chargé de. lui faire son travail~ e

Jc'n‘oi pas les moyens d'acheter une maohine@
3 Auiatbut, je n'ai pas ouvert mon local’ ici, i' :
ﬁu_laeation n'était pas chire. Lo second local qua §'ai- 1qué 2.
(éthit trds exigu ot situd; -dins un éoin mal comnu.:Par, 1& auit e,

19@&1 6535 D par mois, ce- qui ‘est tréa ‘che? pour. mody”
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vxﬁﬁ“tguvail eat bien aaisua, wais mon ntelier n'est pas ‘contu. haqswu@q
g?ivnxg ne. vignnent pas par ici, ils cherchent des menuisiera an,villaa 'ghﬁmw»r
lamwat, Je n'arvive pas & faire wn bon travail avec les elienta ds évﬁ ot
qit; Ja rgggia des- commanes de geps qui habitent 1cin,d'ic£, man&igu /
alspant’ et savent que J'éteis avec up artisan congia . k-

‘4 ,,é§axt ;“ai véndu ma guisinlire A gag. ‘et pcn friﬁidgirgﬁpogr?'quvci
B0 uR capital de kOO D, avec: 1¢qusl 3'ai a#hete quulqnﬁ ol
'ezg puur démarror. :

‘ln ‘Pour. ge qui ‘est e 1'activite, jq travaillo taut@ l'annéu mads i1’ 3?§a,
&ﬂb np u{do piein travail ot des moia ow l%on travaille’ B cadenco normalq;

1 Bty d pas de yrobl&me your'les mat;éres premiérca, maia je 3’ mi p&ﬁ
.pq,poyena d'acheter de grandes guantités. Lorsqu'il-y a wy’ arrivugp, 1ca groa
ptiauna qui ont des capitaux, s¢ le partagent entre eux. Et pous, les pgtita‘”
‘artisans, nous nlarrivons jamais A avoir une planchette, Qn o8t nblisa 41 achetsn
ﬂn‘boie tordu pour ne pas rester lee bras croisés. ; ot ’

jSelvn la qualité ot 'les dimensions du bois, le m3 de hetre aoﬁta de” «13“9
1kéw -Je ne peux vous dire exactement 'la guantité que j'ai consommée gw ¢olipe
de ) année. parce -que j'achéte par petites quantités : 40 Dy %0 P, 10D ek
parfois. w8ue 100 Dy Je. suis arrive & stocker un pau de boas* maia e v!eqy,?am:
taujours le cas.y,w'f ‘

‘Tue chambre & couaher ﬁeut conaommer entre ho et )O D de baiﬁ’ et
79;3 de- contre-plagué. En 1 mois et deni, je peux tarminer une’ chambruiéfaanﬁh@x,
ave¢ np ouvrier sfire Je ne fais pas le vernis ailleurs. tout e fai_ 8.
>_at§11er. L'ouvrier: que, d‘&i et g&:e 2 B ZOO par jour.‘” e

.“

- Peur une chambre i gﬂehﬁv.f
2gen par un tauvn*u:.- ,

) -'n

ut ﬂO pieda environ,x‘..frhi".

e venda la ¢hawbre i covcher”eatrp 350 et h;o D cela dépaud Qa Ta.
‘qualité ; une & # portes st moins chere qu une a5 partea v C‘est la~g@ulm
dtf!ér«nce. . v , .

Pour falre une chambre & coucher. 11 me faut 1 moia 1{2 avac ,out
l'ateller qui y travaille, y compris le verpissage. ' Lo

[]

- Je¢ fais la menuiserie des porteg et fensdtres, nale 3e na suiq pas
spécialiate dans ce domaine : Cette porte, je 1'ai prise & 20 D le m2
quiucaillmrie comprise.: Je auis avant tout £béniste,. et ja travallla touto
1'&nné¢. i . , ) X

! Pour moi, les difficultéa cone istent dang 1es f&ﬁilitﬁﬁ de yaiementﬁh
Un client m'avance 50 D pour une chambre & coucher de 450 D ; & la livwaxman,
11 me donne 150 D, cela fait en tout 200 T sur 450.D ; et pour les 25010
‘tants, il me les réglera sur plusieurs mvia, & raison de 15 & 20 . Par mo
maximum. Prenons le cas d'un artisen qui a un capital de 1 000 D, iline peut
e permettre de laisser 200 D de crédit sur chaque commande de mobilivr» Ik
arrivera un wmoument ol il ne pourra plus travailler. Dans ces conditiegs: Ao
“travail pénibles, je penserale fermer un jour et aller chercher du travgimﬂ
aillours, & la jJournée, Vus mes faibles moyens et la faiblesse de ceunx de :
&lients, si fe peux mlme'dire que j'en al : 33 je refuse ces taciliﬁéa, de°n
#ravaille plus. I1 y a des clients qui acceptent de payer 24 comptant,: mai“‘
Roreque le travail est & moitié terminé, quelques-uns vieanent me dire ;' ¥o3, 1
1d# pe peux pas vous régler la chambre au comptant & 81 vous vaulea qttpn&paﬂ%
gin¢n, tant pis, gerdez-1d 1




‘haptant, parce que, s depart mes clients ét&iaut Aes’ pareatah,,
ot aussi d'autres qui taient attirés par 10 ﬁoin et 1a grqgr$§
rtaia & mon travaily ¢TL:

. {Bme peur une somme de 80 D, lc ¢lisnt me donna 20 Dvau nnmptnut Q#
‘ J‘¢gka & ¢rédit. Vraimant. cst rare que mes cliants me pa nt un amnnt

i ale ne me dérange pas qu 'un autre artisan vienna s'inatallar*
b-‘z~m91, parce ‘que ‘mes clienta connaissent bier mon traVail, v

1 'de ne pcux pas vous donner une estimation pour upe qhambrn a cauph«r’do
"Dy waie Je peux voug dire qu'il faut 45 D de placage, 45 D-de bois rougc,
?O D’de contre-plaqué, plus la eolle, la location des machine&, et la wain:
d'npuvre. La derniere fois, j'étais 3 la machine ayec mes 2 ouvriers ; Je
.pele 1z location & 1 D 200 l'heure, et en plus mes 2 ouvriers et poi. miﬁonm
le machiniste qui Gloccupe de notre travail, Parce que cet. ouvrier’ u'eat\p&@
hien formé, il n'est pas capable de suivre les directives gue 1lui adonnéeﬂ
l'artiaan. Donc je suis.obligé de faire le réglage de la toupie et de lui’
fontrer ce qu'il faut faire. Si vyous vous plaignez, le machiniﬁtc yous ruuond
‘gue si vous n'8tes pas satisfait c¢u travail, vous n'avez qu n prtndrc votro
m&rchandiso... Il y a d'autres machinistes en ville,.. \ :

Poyr mei, o'est le cupital qui est la seule difficulté. : i j en avaia
las moyens, je pourrais avoir des machines, beaucoup dlouvriera, et une’ vg
camiofette. Porce gue la meguiserie ect un métier rentable. Je sals que, won
travell est bien aqigné. et je pourrais travailler sans difficulté on ?imnwrﬁe
.quﬂl endroit, ‘ : : X

‘Do plus, las renseignements qui suivent n ayant pu Qtra enresxstreﬂ
par ﬁuitv d'un défaut de bande, oun sait que :

~ I 2 un apprenti qu'il paie 4 2 D 500 la semaipe (aVec 5 moia

§} ncienneté). et un antre & 1 D 500 la semaine (1 mois d'ancitnnaté)a

'57 ‘« Il faut 10 heuresde machines pour une chambre & coucher. ﬂffTi

'ﬂlff ~ L& fonde de roulement (les dépenses) est de 100 =~ 110 D par uemainﬁ
(¢'est la somme dont il doit pouvoir diaposer chaque Bemaino).—
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J¥ed débuts dans’ 1a menuiseri« cheg Nr X (nn Italien?)a hu@uitv, 3'#L :
##aV&illé dans d'autres ateliers, dont celui de Y. J'al continné &. tr&vaillqrb‘
%juqq ?A{&trc bien formé, et puis j'al ouvert cet atelior..,\;g_*ua' v

y f¥ai passé 6 ‘4.7 ans en apprentiusage ‘2 aps chez X,uq ah uhqa'un‘autnﬁ
mtilwde courtes péricdes de-ci de-13, et 1é ans chez L. La premidre wgnéo, .
Je'p'étais pas réuunérés J'ai ouvert cet atelier & mon compte ﬂepu1359 ansa

ai appris ce travail parce que Je I'aime. ‘ » :

&fﬁctuellement, L al des ouvriers et des apprent:s. Avant, j ai ‘forad |
d‘dutrﬁb apprentis, mais ils ne sont pas restés au terme de leur formation.-
Ghacun d'enx passait une aunée, deux années, et puis nme quittait de son ‘r
propre gré. Celui-ld a 7 apns chez moi : Il travaille, mais il a toujours .
besoin de mon aide ; je ne peux pas compter sur lui. Le problime pour mci,
‘¢teat le manque de main d'oeuvre qualifiée dans ce domaine. Mom atelier .
pourrait en employer 5!ou 6. et m&we 10 cuvriers qual;fieﬁ. Jlen cherchq -
de sérieux, qui obéissent i mes directives ; uvant, je faisais mon. trnvaiﬁ
sana discussion et sans r@gdrder .mon patron dans lea yeux. o

 §= Je n'ai pas trouvé de difficultés pour ouvriy mon atelier, a part;‘ S
1w besain d'argent. 4 cause de l'exigufté du local,’ je ne peux pas travaillar
.ave¢ plus de 2 apprentis. Hier, ils se sont disputés, et il a fallu :
1'interveution de la police. ‘M‘a.;”

* En été, je travaille sur commande, et en hlver pour les commcr;antm.
L'QVantage des commergants, ctest qu'ils paysut. comptant, tandis qu’up,;
:particulier paye par tranche, et il arrivé plneieuva feis qu'il parta avca
une dette de 25 Dinars derriére lui, ‘

oo .1:‘,‘

.,,
'

" Le travail sur commande est plus propre et plue Boigna qne le N
tr&Vﬂil destiné aux coumergants. .

, “En ce qui concerne les matlerec premiéres, on peut dire qu'il n'y &
paa ppnurie, contrairement aux anpées passées. J'acheta le beis en qnantifﬁm
‘gqui dépendent de la somme d'argent dont Je disposze (1/2 m3, 1 a3, avec. 5Q‘D,
400 ou 200 D, etceas)e Le prix d'un m3 de hitre cofite 130 & 140 D, o
Avec 1 n3 de bois, je peux fabriquer 4 a5 chambrea & coucher,

: - Pour la quincaillerie, sa rareté est saisonniére. Actue]lement,”quété,
il est difficile de trouver de tout, par contre en biver, on trouvg tout ce
qu on Veut. Actuelleument, le placage est tréa rare. : : ‘

Le travail diminue entre le mois d'octebre et le mois d'avril,.contrai»
rement au reste de 1'année., Pendant cette période qu'on peut appeler Mmorte!,
Je travallle un peu, et wlme le commergant. avec’ 1equel je auia 11& 11 ent
ﬁans la n8me situation que 1'&béniste. o ‘ S "w“wﬂ

J'al 3 ouvriers en plus de l'apprenti, et je les ai lorméa daus mon ‘k“
atelier, L'un d'eux est arrivé i monter une armoire aprés une amnde. d’aypranr'
tissage. L'anutre était auparavant chez un autrs artisan, et je l'ai formé .
dano le mdme sens que son ex-patron, et il est arrivé 3 faire quelquo nhqwn
aprée 1 an et demi, Le troisiéme, c'est moi qui l'ai formé, il s ? ama dfﬁna

Qiennaté, il travaille bian et ne m'a Jemais quitté,‘,
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. ‘Auparavant, j'avaia fcrmé up’ apprenti qui, aprés 5 ans de travuii
dans mon talier, m'a quitté pour aller travailler chez un autre gui luiﬁﬁbﬂﬁﬂlw
200 millimes de plus & la journée., J'ai fait tout won ‘poseible pour le faire
Teyenir ches moi, parce du'il était le seul sur lsquel je pouvals eompter
‘pour mettre le placages. J'ail contocté son patrom, je'lui ai expliqué mon’
€38, couwe quol j'étals en pleine szison de tyavail et que jJe n’avais trenwi
‘personne pour le remplacer, et je lui ai depqadié’ 8?41 §tait Eossihlo de me'.
de laiaser upe quinzaine de jours, aprés quei il retournersit shez. lui. ﬁais
41 n'a pas voulu entendre mon point de vue. Alors j*ai été obligéd Qe déplorer
tous mes efforts et de faire le travail tout seul. Je suls un homme de parolem
‘4a veux gue mes clﬁents puissent preandre livraison de leur mpbiliar 3 la datt ;
‘gonvenue. : o

ﬁ Je travaille sur des machines que je loue a l’heure : le machiniﬁte

n'est pas loin de mon atelier. Je transporte le bois sur une petite charretta,
avec mon fils qui va sortir de 1ltécole et ua autre. Je ne fais pas confiancy

& 1'apprenti, parce que s'il me rapporte une piéce cassée en deux, je pe ppux
pas luil demander pourquoi. Bt si j'insiste, il me quitterp au moument o' .
J’aurai besoin de lui, ou alors il me demande une augpentation de son salaxr#¢
Au! machiniute, je paye par semaine entre 12 et 13 D : I1 m'eavoie la facture,"
et je régle la somme sans discussion ; je ne lui demande aucune explication. -
64 Je cherche les petits détails, le machiniste pourra laisser trafpner mon -
travail pendant une semaine ou plus, au moment ou j'ai besoin de zes services.l

R 24 je trouvais des ouvriers qualifiés et serieux, je pourrais mq prqcurcr
des machines, du moment que j'ai les mqyens.< , :

) Cet apprenti, je 1'ai forme moi-m8me : Il a 5 aps d'ancienneté at 30
1e paye 8 D par seraine. ,

. I1 me faut 15 jours de travsil soigne pour fabriquer une chambre i
coucher, o

: Je ntai pase d'ouvrier-vernisseur : Je le fais moi-m&me. Pour. cetsn anné#
ut 1'année précédente, jean ai pas eu de difficultés pour acheter e’ canrrgn
‘plaqué. . g

' Chaque apprenti s'occupe de son travail, parce que leur nivoau -
techniqua n'est pas le mime, .

~Je n'ai pas de difficultés 2 part la fatigue. car c'ast un travail
pénible, surtout dans un pareil atelier qui est trie exigu,

" Je!souhaite avoir un local spacieux et des ouvriera qualifiés qu1
¢xé¢utent mes ordres sans discuter. ‘ . T

Sy

‘11 ya de la concurrence t On tréuve des menuiaiere qui. vendeut;la‘
“#hambre d.coucher 4'250 D.. Je ne sais pae ﬁourquci } peut—ttre par iguaraqu X
vot la majorité d'entre eux fount faillite.

Il m'est arrivé une fois de casser 1e marche : Paaheouvent. un iabﬁ%& ;
'fbia ‘en beaucbup d*années, - , ‘ .

Pour concurrencer les autrea¢ 11 faut un’ capital et une maiuﬂé L)
ip&gialiaée, afin de pouvoir yroduire davantage et de:vendye moink: ah%ru

1
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Jaf commancé dans, 1: métier comue apprenti. En 6 anw. j'ai chung& nlquﬁurq
#gin de. patron,. d Sfax et & Punis. Mon pére &tait agriculteur, et eteatun
fnele: ‘montisier qui m'a poussé & m'orienter vers ce métier. Mou; gneiq ﬁta&é
an.. &ha»iate bien connu & Sfax 3 Il avait une machine, travaillait tcua‘ k,
n¢¢51gq de 1tépoque, et de ge fait, avait &té pommé Amine du. sgyuks’ LR
‘lersque jlai commencé & apprendre le¢ Coran, Jo suis allé chesz mon’ nncle
ppur ‘apprendre le metier : Cary coume mwop oncle et un autre parant exarqazcut
Aéjd ce méticr, mon pére l'avait aussi choisi pour moi. Je m'y suiﬁ adonnd’
;nvac ceurage, et ja n'ai pas. fait 10 ssrvice militaire z G‘éta;t au tempa
‘#e la France. = -
A cette epoque, 1'apprcnti ne recevait pas do rémunaratian. Apraﬂ :
mon ‘oncle, j'ai travaillé chez un étranger, ici 4 Sfax, ¥'al fait b a ? aua
dfapprontissage, puis je suis devenu ouvrier qualifiés J'ai. trevaillé pr&& de
15 ans en tant que salarié chesz des artisans. Puis Je me suis installs & man‘
compte & Sfax. J'ai éprouvé des difficultés, le travail n'a pas marahé, et
'g'ai eté obligé de fermer et de partir pour Gabés od j‘ai travaill& pendant
ane 3 de 1957 & 1961, comme ouvrier qualifig.
A Actuelliement j'ai mon atelier, et j'ai 2 apprentis. Depuia quc 3»
installe, jtai formé 4 appréntie qui sont devenus des ertisans.,”
Hes & apprentls actuels, Je les ai pries directement, sane l'intqrven*
ftion du bureau de placement. Et ils'sont bien remunérés 1'un touchn i
300 millimes/jour, et 1'autre 900 willimes. ‘
Actuellement, le travail marche normalements Je travaillo Bur commanda
~ parce gue je n'ai pas de salle d'exposition. Je fabrique des chambres &’
Vcoucher. des bancs, des salons, des chaises, des salles & mangor,etc.op
. .. .Je ne peux pas vous dire le temps de fabrication d'une salle & manger,,
~ parce que Je ne travaille pas un seul article A la fois z Je prépare. uma ﬂériﬁgh
‘Done i1 m'est difficile de donner exactement le temps qu'il faut.
’ Je n'ai pes de machine, je travaille sur des machines de 1ocation, Ji
J'ai une petite quantité 3 travailler, je la transporte moi-mlme avec: mes
.apprentis, Pour de grandes quantités, je loue les services d'un porteur. &
1 D 800 millimes ou 1 D ?00. Pour la matiére premiére, il n'y a pes de . .
probléme, Mais la qualité n'est pas toujours bonne : Il arrive qu‘on a¢hete
une feuille de contre—plaque et qu'elle soit creuce.. .
Pour ce qui est de la mein d'oeuvre, je remarque gue la conscienco ,
preofessionnelle d'aujourd'hui n'est pas celle de notre temps. Avant, 1orsque
mon patron était absent, je travailleis davantage ; mais les ouvriera e
d'aujourdthui ne tra\alllent que lorsque le patron est présent, sinon, . ils..
ne travaillent pas. Pourtunt ile sont bien payés, et s'ils ne sont pas cqntunﬁt-
on les auguente. Avant, je travaillais du matin jusqu'au soir. Haintenant,
‘woatre en main, & 8 heures, ils sont encore denc la rue, il leur faut 1/“
d'heure-20 winutes pour changer de vétements ; et é 1'heure pzecise, ilﬁ
quittent 1'atelier sans vous prevenir. ‘ '
Le traevail d'une clLambre & coucher pasce par plusieurs mains c‘aat un
travail 3 la chafine si vous voulez, Le patron débite, l'ouvrier monte, un
-gutre s'occupe de mettre le contre-plagué, et le placage, & la maip ou ayqq
" une presse (Il n'y & pas de différence entre le placagé collé 3 la main et g@m
Jui.fait 4 la presse. Ce dernier est plus rapide? Puis lu chambre rcviaut
,luu patron pour le nettoyage, et elle passa au vernis»age.

‘auis
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- Dens mon ptelier, je n'ai pas d'ouvrier specialiae. I1s tcnt ln totaﬂit&
‘Qﬁ“ﬁﬂ&vail d'ébénisterie. Ces 3 ouvriers gue vous voyez somi. des’ daminouvriurm.
Et $'al up seul apprenti qui est trés jeune. Il faut 2 auns et dexi &3 4Rg &
e jeune intelligent pour devenir demi-ouvrieri Bt aprds '2 ans encorey 41 -
ipowrra. 8tre un ouvrier qualifié : Cela dépend de lui, bien sfr, Lea'ppraptin
Rue. je tqrma ont 1o choix entre rester ou partir. L'spprenti peut rester ches.
el By h s. 5 anay puis 1) me quitte ; il est libre dfaller travailler ches un
Hutre, ou bien d'ouvriz un atelier & son compte : Dans tous les caa, jor
‘jtencourage. - i
5 jVLa raison pour 1aquella les ouvriers changent de patrona. c'eat 10 auldire.,
51 par exemple, j'ai un travail qui réclame beaucoup d'ouvriers pour ftre

"14vré & temps, je ‘propose & l'ouvrier plus qu'il pe gagne choz s0n patron du
moment, et bien slr, 11 le quitte pour venir chez moi.

Plusieurs ouvrent des ateliers et cassent le marché ; mais cc sont eux
qni perdent enfin de compte. bien qu'ils soient déliés de la patente,: des ¢
‘taxes, etc... Le danger, c'est que ces gens-la pous sabotent ‘1e *ravail par

.deurs prix qui ne concordeént pas avec la réalité ; Et ce n'est pas pnr
ignorance, mals leur but est d'attirer les clients.
R Pour ma part, je suls vieux, et je ne peux plue supporter du travail
‘pénible, et j'essaie donc de diminuer plutlt. que d'agragdir* Vous aavaa. notzn
‘fravail est demandé, et toujours vivant. '
% . I1 ya des artisans qui travaillent pour le marché ils préparent 6 ou
40 chambres & coucher pour les vendre par la suite, soit & ‘des p&rticul$ﬂrﬂ,
b0oit & des commergants. I1 y a une différence entre une chambre & couchar:
tommandée et vne chambre fabriquée pour 8tre vendue au marché. Pour acheteg
‘wp mobilier déjd prét, il faut se faire accompabner de qnalqn un du metior
pour vous conseiller.

. "Fn ce qui concernc les.nouveaux installés, il Yy en a parmi eux qui ¢nt
des capitaux, d'autres qui ont des amis ou des parents qui vendent le bols,.
‘et leur fournissent une certaine quantité de marchandise pour démarer, etc.,.
‘Ils travaillsnt et remboursent ; mais ces derniers ne peuvént pas résister
lontemps, ils en arrivent & fermer et 3 aller travailler ailleyrs. - ' .

Je n'ai rien 4 ajouters Mon travail marche 2 merveille, Dieu merciy

J@t je n'ai pas de difficultés a racunter. J'achéte pour 100 D. je revénds:
8120 D, Bt 11 fsut que le client achite, bien que le colit de¢ la vie soit.
tr&s élevé. Une chambre 3 coucher chez moi, cofite entre 300 et 4CO. D, ainui
que 1la #alle & manger (1'acajou ‘est moina cher que. leg palissandre), 'J'ai’ 12 “ane
dans ce lacal, et avant, la chambre & coucher cofitait entro 120, ¢t 16@ Pel o




X bois, 39 Atachite on ienction de 1'argent dont;ia di“p Gis, ' ;
20°D, 50 By 20 D, j*achite toujours su comptant ‘bt FL% ﬁnﬁ&
gu cnmptnnb. Jc ne fajs’ que I'ébéniatoric, S :

, Puur nae. chambrl?a coucher, 11 faut ﬁiabord E1Y i¢nnorfnnau
'avanee. ‘Moi' je continue &. travailler,. ot VQuSy comme voug:ne
- penyes pés me payer: d'un coup, YONS, mE payng kranehe’ de’ éﬂ
@5 B 3 Le travail sera exécuté en’ &,5 ‘ol moin, xatrq temp#,
vous travaillcz de votre o8té, et moi je dois’ rairﬁxtraVﬁilinr
‘mon petit capitals Bt chaque mols, Vvous me payez’ la. sompe:
donvenuw que vous pouvez. Vne fois le travail ter$iué, §i vaua
‘pouyez, vous me payez la totalité, sinon vous me- pﬁyas cg-qui
restn. e raliqu&t 50 ou 60, D.co en 3 ou k moia.;‘u, o

Le prix dau mobilier est tonction du modéle. i1 varin de
'%00 A 4OO D. Chez nmous, & la Médina ol Je travaille, les’ prix
'sont moins chers que dans la ville suropéenne, parce que Jes: '
frais 'y sont plus élevés. De plus nous, nous Koumes de - petita
‘artisans, nous trevaillons &.la main, avec quelques apprpntia.,
Je ne peux pas vous dire que la qualité d'une chambre & uqueh@r
que vous. achetez ici est la ume que celle du gquartier. eupopéens
“Elle progresse sans interrupticn. Ge que moi je fuis avee 1/h m}
‘de bois, un autre le fait avegc une plus grande qnantitég;;., ;

- Je ne travaille pas wne. chambrc seula, jo dois anjfu
# ou 5 e ser;e, - . SO

. Le dwrniere Qcmmandc que j'ai faite était de 6 chambrus,
,J‘ni déjd- &Ghﬂte le bois. G'ast du h8tre rouge. Jo. 1'ai acheth
~en plusienrsy fois., I1 me faut & pet préde 1,5 m3 pour les 6. Ce’.

beis ne doit pas Btre utilisé pour 1l'ensemble des mcublea,‘_m.j'
lement pour les partea‘ lee pleds, l'arvature... s

, Dlaprés m01, il faut 1/; w3 de bois pour une chambve é“ 4,
. coucher. Pour le contre plaqué, il fant 7, 9, 10 feuilles : Leg:.

dimensions de ces feuilles différent, les fenilles gue” 5*»tili&¢
pour ces chambres. sont de h‘ﬁo * 1.32, La derniére fofs yue Jtai”
acheté du hétre, c'ata1t a 129 D le m3. Alors que le. hétrn blaﬂc
-est & 121 D, S T -

Jtai une régle dana le travail & J°* utiliqu le h%tre blane
pour le haut, Le prix d'une feuille est de & R et quelques,:
6,500 D. De plus, j'utilise le placags, la quincaillgrie §
le mobilier demande beaucoup de fournjtures, qu'on achéte
qomptoirs, chez lés grossistes, ou mdme 3 Tunis. ! W

Une chambre nicessite 10 3 12 m2 de placage. Le ma de pla&&gw‘
n'a pas un prix fixe, Il y a de la marchandise de ler choix X A
de 2° choixe Mol, i'utilise les deux comme vous le savez, l'arti&ﬂ :
doit savoir économiser un peu. Quelle gque soit la valeur de llarhir
san, i1 utilise les 2 catégories de bois (1° et 2° choix)e Lo a4
de placage en palissandre colite entre 2 D ot 2 800 D, et la vay
acajou de 500 & §00 millimes, le tech de 1,aoo D od 1,80{3 D
Je travaille avec toutea ces variétés, selon ls choix du cligut
‘La quincaillerie, c'est moi qui ltachéte, Je livre ls commande
toute terminée. Chaque chambre demande 10 & 12 D de quipcailler
‘81 le qualité est super;eure, il faut encore plus dtergent.is
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J!ai un ouvrier vernisseur. Donnexr une ch&nhrq &-#Qfﬁiﬁﬁ
;rnviﬁnt 3.30 = 35 Dy Juﬁqu'& 40 D mme, "

‘En ‘ravaillant les 6 chambres, je fais en m&me tcmpa authuﬂa
&pblua de télévision, quelques chaiges, quelques banos. Pour wne i
phmwhre. 11 faut environ 1 wois & 40 Joura en’ trava*ilaut hieny
hres, 1o temps dépend ds la disponikilité des machines : '3{ lda
maghines sont disponibles, nous pouvons exécuter le travail aur aathinﬂs
‘en’t - on 2 cemaines : On polit d'sberd on débite ensuite, ot puis on' . T
peuce en 'dernier lieu. & la suite de ce travail, vient celui de 1'ass¢m-
blage,serrage, collage. Il y a aussi une perte de temps au moment . 1,5h
“du collage des feuilles, gar il faut attendre que cola. s3che. Le. Vn#n%am
sage ‘demande susei gn certain’ temps pour que 1¢a planchcs goiont bi@n B
impresneea aprés chague couche.

;" Liés frais de machines cnﬂtent environ ? é 10 D paﬂ chamﬁro Le
frais de transport sont de 2 & 3 D onviron par chamhre,‘cnr iy a
plusieurs aller - retour {32 4), Je fais moi~plme-tout le. travail,q y
ssemblage, collage, montage de¢ portes ebc... Il mtest liffiaiiu de:
‘Avancer exactenent les frais de la main- d'oeuvre pour une chambre.é
@ouchor, wais Je pense vous dire que clest entre 30-40 D -pour la r&ﬁnn
ration des apprentis. En plus si j'emploie un’ ouvrier bien qualﬁ!iq
ma place, je le paye & k D la journée. Avec tout.l'atelier ije tqrmin#
une chambre & coucher dans une semaine & 10 jours. Pour un,a"tisg
E mci, jc peux metire sur pied une armeire dans 1" Jour et demi )

»im.

t'

SRR Je paye ls loyer par trimestre - 110 n, en plus’ #Q D par an ¥

Ftaxe municipale®, pour 1'électricité 2 D au maximum tous les: F3 moias
Jde n'el pas une consommation énorme de courant parce que je n'ai P
-Machines, 4 part quelques petites machine& comme la peroauaﬂﬁ,

81 je vais vous parler des petits crtisans, ce n'eat’ pas’ pnur‘,i{ﬂb
‘qutils n'nnt pes le droit de vivre avec les ancieus artianna, maie
‘de penser & ouvrir un atelier, il faut posséder .3 choses ; 12/ atr‘ Y
bon artizan bien qualifié. 2°/ Paire un travail propre et bien 80igné
pour ne psza décevoir le client, (souvq ty 1ls u*arrivent pas A livran
la conmande 3 temps), 3°/ Avoir le °~ i,«g .
avec un capital de 100 D ; pour une. chambre 4 ¢oucher de 300 D,flﬁ aliﬁﬁ??
Jui donne une avanceé. de 50 D, et ne revient que pour prendre’sa compapds
le jour convenu., Donc, 41 faut des moyens pour travailler, et !ai# 1
trayailler des apprentis. Ce n*est pas un probléme de canqurrqnﬁm. ﬂh&&
‘travaille pour soi, mais il faut respscter la clientdle pour eaawerw&r
1 prestige du métier, Il ne faut pas cuvrir un atelier pour trava@l;bi”

2 crédit ou attendre un client pour vous avancer la valeur de la: mmﬁqﬁajﬁk
‘dise. Voild un cas, le menuisier voisis par exemple, chaqun ds’ poug #ma,
-vaille ; lui avait ses clients et moi les miens, Je n'ai mwsun. 46 B0EY
Agtuellement nous avons un amine mais d'apris ce gqu'ogn veity 41 Qp“ 1§
toujours et ne veut pas s'inmiger dans les problimes des menuiﬂi;rp,“
contrairement au passé. L'intervention de l'Auine concerne la. ﬁn&l;ﬁé
-travail et non pas la durée du travail qui n'est pas reapectéa paﬁﬂ‘
tisan. 81 vous avez un conflit avea un artisan, ce p'est pas: A i
d'intervenir directement. naig c'est ou tribunal de lut domanéan;ﬁ 4
vcnir. B

Qh%
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,coucurtouec dont vuua devcs tenir compte ? -

L

woyenne, et 2 une classe nettement supérieure des acheteurs. Nous fabriquona don

1835

Iptorviav du ntnacteu: Commercio1~d*«ce 3rauda cntrapriov da nauh}qn

TJ

24 J-nvler !978

lqt*co quo 16 ;nit qu! votro nntteprlcn se trouve dan; un uee:nut d'actlvtt& o& 1;
ptun ;rnndo pat: do la production st b gttribucr d des thicll unités, a dca gon;q-
quinnul sur ln polltiqun que vous suivez 1 Ces pe:isao unitéa roprélantont*ol}nq uua

g&; ttponno ont limpla. L'exiotence de ce secteur. atomiatiquc at la dtve:sxfiultipn*d-n
';ontl de la clieatdle, la tradi:ion dans les achats, nous obligent 3 icrémet 1e nltch&.

A nous ndrescer 2 2 ou 3 segments bien particuliers. En fait, depuis la ct&n:ion de .
8kans, nous uous gommes adressés 3 une classe moyenne, & une frange cupéticu;t L} IQ

produic. qui ent un “design” ‘relativement jeune, moderne, et ce n'est pes toucq 1

. magse qui accepte ces mod2les-13., Nous fabriquonl aussi des maublea relativement chnra,

du fait des matériaux quenous utilisons. Donec, forcément, cela ne 8 ad:euac pas l’ '
1. Mﬂdﬁ . '

;10. coins du pays, ol nous n'intervenons pas. Regardez & Sfax i notro part du. mardh‘f;;

l S8fax ol nous avons un magasln, est presque nulle t Du tait néune de ces goﬁtl. Qt

’luasi des prix.

Nous travatllons sur tout le territoire, Nous avons une chaine de nasuuinﬂ t

8 magasina en plus du Palais Arabe 2 Tunis 3 de Djerba, jusqu'a Béja et Btsottc .,,

Nous essayons de qouvrir le maximum de surface,mais sl nous rapportons nos vcntna l |

ln surface, et & la production nationale : au maximum, cela représente 20 8 du marchl.‘
VYus ces élcueuta, 1l est évident que nous devons tenir compte, tous 100 lnl. ,qf

dens notre syst2me de prix, des prix moyens du marché, notamment des articlal lﬂl plul

‘coneommBa § les chambres @ coucher, et les salles A manger.

En 1971, nous avone fait une anquﬁte trds sommaire qui a congistd@ 2 taito 1-
tour des grandea villes et 2 faire un relevé sur un Echantillon de magasins de Vlntq l
20 2 30 revendeurs par ville, sur lesquels nous avons fait yne &tude des woddled, ﬂog
prix, etc... Depuis 1971, nous essayons d'actualilar ces donndes par une intormltiou"
plnl ou moins directe aupr2s des producteurs ou 'des revendeurs- (cela dépand des rluiDNl)g»
pour essayer de connaftie le prix moyen d& marché , ., .rf”
Nous nous fixons un plancher et un plafond pour nos prix. 8i nous avone 3 ou'0
chnmbree 3 coucher, dans une gamme de production, nous devona obligntoiromnn: en nvott

i. sinon 2, qui doivent &tre comp&titives avec ce qui se vend su rle marché ¢ 300'3509-

ﬂruin 4 ou 5 sutres mod2les seront 2 un prix plafond par rapport l la production

A nntchl. ' S ;5 -

4; &. roddle 1 plus compBtitif est celul qui est:ls plus vendu. Bt c'ont ouF luf
g&p noua txons 1'action de masse, de production et de vente. Nous savons tce hien .
Q@Q eﬁr -:ttgill s'adressent A un segment dont le pouvoir’ d'achat est dc tant dﬁhﬂ*’ﬁﬁ

figirwaynna sont rela:tvement ‘limités, et pour augmentey les ventes, nt lntroduitq lg

ﬁﬂxilmﬂ Je produi;g dans Jes ménages, noul facilitona 1a vents de cui p:oduitn.

-
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1

Noun fainona des travaux de aoua—traitance, pour ce qui est del ;lxtilﬂa
{nou; cxéons souvent lesmodiles), pour 1'inox, métal ... Pour les chantiar! ﬁuoiiv[
dnpl la caa ot il faut des matérisux autres que le bois ou le placage ... €' uat L
'qua chose d'intéressant, d'abord parce que cela permet d'offrir a is cliont&le pn@
;Qmme de produita beaucoup plus large, et puis cela fait travailler toutps loa ﬂf
induatriea annexes : Yout le monde y trouve son compte. L
o La sous~traitance en sens inverse, mous l'avonu ptatiquée 3 une tchhlle :r;u
Exiduite. Nous avons une petite usine, & Tunis, de 120 employés. et pour atimulex lesx
fquv:iets, sugmenter la production ...# nous avons donné& des séries 2 fairc, aux g f
ioumriers eux-méries, en dehors de leur temps normal de travail, et syr plaea pour ccux:
fqui ne disposaient pas d'ateliers de production. Les r&sultats n'ont pas &té tras bonu.
1car les gens n'ont pas les moyens : ce que nous gagnions en main d'oeuvre, nous 10

Apﬁrdions en temps, car les ouvriers mettaient 2 ou &4 fois plus de tempa, Et puin, ii
il y a la qualité du travail,., Ne disposant pas de moyens, faisant ttavailler lputﬁ
3ossel, leurs femmes ... la qualité s'en ressentait. N
I1 est vrai que la main d'oeuvre qualifiée fait défaut. Mais chez nous, ¢ 'eag
un caé?%eu particulier. L'entreprise a &té créée en 1963, avec un plan d'aide et de
coopération avec les Suédois, les Danois, etc... Il y a eu pendant les premiires
‘ann&es une formation trés valable de 1'encadrement, aussi bien des ouvriers qualifili:
que des contremaitres, des chefs d'é&quipe, etc... Par la suite, la Direction a ctéﬁ
un atelier-jouet qui regoit pendant 6 mois - 1 an (cela dépend), les gens qui aortgpgg
‘de 1'école (1'€cole d'Ebénisterie de Monastir, par exemple). Nous premons don¢ enm o
‘masse les apprentis, les preposes-ouvrxers ; nous essayons de les former nou;-uﬁlml 3
ils sont rodés sur les machines, ensuite nous faisons la sélection : une partie ea:
absorbée par le circuit de la production, une autre partie qui reste encore 4 ou 6
‘mois ... De cette fagon, nous avons pu résoudre en grande partie, le probidme de 1&
main d'oeuvre qualifiée; par ce cycle de formation répété, nous prenons nos dispositienl
pour qu 11 n'y ait pas de pénurie de main d'oeuvre qualifiée. .
Et cet atelier~jouet est un atelier productif : il fabrique dea petits maublaa

?‘

d'enfants : des petits bureaux, des petits lits ...

’1: Ln formation que vous assurez dure donc 6 mols, 1 an ,.. Alors que 1a durde notmalo'

de 1'apprentissage est de 2-3 ans pour 1'0Office de 1'Emploi.

.,iVOui, parce que ce sont des gens qui généralement sortent de 1'Ecole et qui ont un

itncaﬁrﬁ par les chefs d' équipe et les contremaftres, c'est beaucoup plus un ltd
,Ch n'est mﬂma pas un. contrat d'apprentissage au sens de 1'0f£1ce de I‘Emploi;,
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- Les produitl des petits ateliers non structurés ne sont pas ded produits

qul 00 vendant directement sir le marché s Ils se vendent de voisin 2 voisiu, ou 90:

tation +ss Est-ca qu'on peut appeler ga une production ? 61 ce n'ast pas do | '

kl’qrtilqnnnt. ce n'est rien du tout, car on ne pqut pas dire qus c'est un produit
‘£ndusttinl. :

L0 T Je voudrals dire qutil y a une idén qu'il £audrn1t pcut—ttro c:cunnr ot qul
‘,nt ttds intfressante. Et un effort perticulier pourrait orienter 1a main 4'ceuvre vat&
”cqt:g fornule. Vous regardes en Europe, en Italie du Nord, eu Allemagne ou en Bolgtquo,
'8%c.ss, dana 1o textile en Belgique, 1'6bénisterie on Itelie, 4.« L1 existe de petttﬁl '
‘”«nttét de production qui emploient 5. 10 ou 15 employés eu maximum, @t qui se lpécia* :
lisent dane la production d'un article. En Italie du Novd, vera la frontiare nuttichienno
vous avez une multitude de petits producteurs spécialisés dang lea tables, }en chaises,
"oy les buffets ... et qui ne sont pas obligée d'investir beaucuup d'argent en moyens
de production ; donc avec des moyens limités, 1ls utilisent beaucoup de main d'oeuvrg
pulsqu'ils sont peu mécanisés, et les coilits sont plus faibles que dans une production

3 la chalne. . '
Je crois que la solution 2 cette prol;fération des petits ateliers eat
| beaucoup plus dans la concurrence, que dans les artifices administratifs (comme la

carte professionnelle). Je crois que la concurrence peut s'organiser mieux que éa.
Actuellement, elle se fait mu niveau des petites entreprises traditionnelles. Msis
n'oubliez pas que la population est trés jeune et qu'il va arriver sur le marché de
1'emploi un grand nombre de jeunes dipiaméé, qualifiés, qui, @ mon asens peuvent jouer-
un r3le trés important, ne serait-ce que par le biais du FOPRODI, pour créer des _'
entreprises de 5 3 10 personnes relativement bien gérées, dynamiques, et qui peuvent
accaparer une bonne partie du marché. Ce genre d'opération peut faire téche d'huilg

et absorber petit & petit tout le marché., Et peut-&tre que d'ici 5 ou 10 ou 15 ans,

on verra diaparaitre toutes ces petites unités qui proliférent et qui n'auront en fait
plus rien 3 faire. A partir du moment ol une production est plus ou moins standardisée,’
c'est-a~dire destinée @ un marché, a partir du moment oli les gens s'adressent 3 un ;1
~marché, ces petites unités disparaitront fatalement. Evidemment, il faut que le match&
fonctiomne, et que l& produit et les gens s'adrehent 3 ce marchd, ce qui reste & mett:n
sur pied,

Le prix est un €lément incontrdlable, non seulement par un phénom@ne de produc‘
tivité, mais Egalement et surtout au niveau des matidres premiZres qui ne sont pas . :
directement fabrlquéQSen Tunisie t bois, placage, colle,visserie, quincaillerie oe Una
industrie ne se monte pas avec des hommes seulement... Ces &léments influent directemtnt
sur la fagon de produire. Et la fagon de produire peut abaisser les prix 1 8i nous lvoui’
des unitée de fabrication de quincaillerie en Tunisie - ce qui est trds difficile & w
faire - toute la faqon de fabriquer les meubles, qu'ils soient classiques ou modurnhd.
peut changer. S'{1 y a des unités de Eabrication d'6léments en plastique, ete..., uﬂd
honne partia du cofit chute ; la tapisserie aussi ... Fn Europe, ils disposent d'un t&l

rd'nrtiiiceu de produetion qui leur permettent de faire de lapérie avec des mo'ini 4&
‘ptoduceion tr&a llmitéa. s
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" Imterview de 81 Ali. Conseiller d'apprentissage i 1'0ffice de l'Elploi ‘
S§fax « Aot 77 =

I1 y a plusieurs catégories de menuisiers : Les menuisiers de portes ot
fen8tres, les ébénistes, et les machinistes qui louent des machines aux iﬁ;
nuisiers. I1 y a encore une autre catégorie de menuiserie que l'on pout
appeler populaire et qui est & la portée de tout le monde.

La formation de l'apprenti différe selon la catégorie : Pour la
menuiserie des portes et fenétres, la durée d'apprentissage est de 2 ans,
ot on tient compte des 6onditions physiques ainsi que du nivesu d'inntrug-‘f
tion de ltapprenti, parce que la menuiserie de b&timent eat un pen difii¢i19
et d'ailleurs le rémunération est un peu plus élevée. Plusieurs critéres '
doivent &tre observés pour orienter l'apprenti vers la menuiserie des portou;,
et fendtres : 1) Le faible niveau social de la famille, 2) la durée de :
formation qui est plus ou moins longue, 3) la rémunération qui est plus
édlevie. , 7

La formation en ébénisterie présente des difficultés, donc on établit;;l
un contrat d'apprentissage de 3 ans, parce quion considére qu'il y a 2 nétiétgg
‘en un .t 1'ébénisterie proprement dite, et le vernissage : Normalement nous
devions établir un contrat de 4 ans ¢ 2 ans pour 1'ébénisterie et 2 ans pour-
le vernissage. Mais comme cela paraissait un peu long, on a choisi une uoyenn;
de 3 ans : Cependant, on est sdr d'avance que l'apprenti ne sortira pas conpefr
nous le voulons. Nous devons choisir pour ce métiér des apprentis qui sont enf
bonne condition physique et ne sont pas allergiques & certains produits. -

Pour ce gui est de la répartition des apprentis entre les artisauns, on ne.
disposait d'abord gue de 35 apprentis pour 100 artisans, puis on est arrivé -
& 200 apprentis pour 100 artisans, et la demande continue toujours & croitre;
Cela est dfi au nombre toujours plus grand d'ateliers qui ouvrent d'un jour &,
ltautre. A l'heure actuelle, malgré les chiffres gue je vous ai avanqes,,les
artisane nous demandent de la main d'oeuvre qualifiée ou demi-qualifiée, -
~ ou ndme . des: Jeunes 3 former. Mals ilinous est difficile de convaincre 1es jeunea
qui ont un niveau élevé, de s'orienter vers la menuiserie ou l'ébenisterie 1 I
ils cherchent toujours 4 ®ntrer dans la mécanique ou l'électricité. A

Souvent les parents viemnent nouns voir au bureau pour nous demanderlda -
trouver une solution pour leurs enfants : Nous leur répondons que nous avons '
suggéré & leurs enfants plusieurs métiers autres que la mécanique ou 1'&loetri-7
cité, maie qu'ils n'ont pas voulu l'accopter. Aprés 5 ou 6 mois qu'ila ent p;yb‘
' 8é dans la rue ou au csfé, ile reviennent. Il sest aviré que le nu-brc d'ntil
liers de mécanique ost tris roctro&nt & szu:' rar rupport aux ht.liirl
de menuiserie.




R 1935, les artissns étaient pew nomwbreux, et done la l‘t!;ﬁf‘f
'ﬂﬂ qoux gui sont anjourd‘hui patrons, $tait difficile puisquion IQ: '
f;lixuit pas les placer facilement. Les gens du métier se co-ptcinat
?gni es doigts de la main, ot les apprentis ne touchaiest ries ﬂurant

nn' période de 2 & 3 ans. En géniéral 1'apprenti ne recevait pas une
Vth#lutinn $ 11 faisait des courses, accompagnait les enfants du yutrcl
#.1'4s0le, otc... C'est pour cela que la duife de leur formstion yroa&»%
f%lat de temps. Pour devenir qualifié, 11 lul fallait 10 & 12 ans 4%ap~
' prentissage, et malgré cela, il #tait cousidiré comme demi-ouvrier et Be;

" gegnait pas plus de 1 D par jowr. En 1950, s*il arrivait & toucher "

' 500 millimes, o'était déjd beaucoup. Depuis 1960, la situation a 001916-
‘“touont changé 3 Un nouveau marié doit avoir une chembre i couchor.

* malle 4 manger, us salon. Alors que durant les années 504 11 #e contcntnit
" d'un banc & 20 D. Actuellement, pour payer um mobilier complet, £1 fant“
‘ i'00O on 1 500 D ; ce qui complique la situation de la demande, ¢t celle
. 48 1'offre ausei. Car, la formation des artisans d'alors n'était pas sufw
~ fisante : Ile savaient fabriquer un banc, une horloge, une arsoire, otc;;;
ﬁriga smeubles de leur génération d'une fagon gémérale. Or, le changement do
"~ la demande a entratné un changement de technique : et l'artisanm a trenviﬂ"

%]

v des difficultés qui se sont traduites par une perte de temps (1 mois au. lion

ﬁ;ia'uno semaine pour fabriquer tel objet), un gaspillage de bois (il faut 3,£t
}1'1915 plus de bois que nécessaire pour fabriguer une chambre & coucher)..
On peut dire que leur formation était limitée. Actuellement, je poux vous

'~ affirmer que le niveau technique des artisans s'est amélioré ; ei l'om

prend le ces de X par exemple, qui travaille depuis 1935, il avoue qu'il

. trouve des difficultés pour fabriquer des objets qu'il ne connuiasait,ydp'r

avant. Cela est dil & 1la formation superficielle des apprentis qui n'ent rgq(

. appris le métier sur une base solide : Il n'y avait pas alors d'tcolqi dd“;

' formation professionnelle, ni de bons patrons qui e'intéressaient & la tor+

mation des jeunes. ny

Depuis 2 ans, nous avons fait une enquéte auprés des artisans pour avoﬁ#

, une idée sur le niveau d'instruction, et nous avons constaté que 60 % d'cataw

eux ont friquenté le Koutteb unigquement, pour apprendre le Coran. Il lonrﬂh'

. sst donc difficile d'apprendre les techniques du métier. A Sfax, nous n'nvnal

"que 6 diplanéa dgne le menuiserie. -




At

Poms, pour les apprentis $bémistes, os leur établit un comtrat de
37;na, alore qu'd l'étranger, il faut & ans d'eppremtissage pour devenir
artisau. ‘

" Dame un Gentre de formation professionnelle, lz formation me dure qu’un
any ot parfois 6 wmois. Et malgré cette formatiom accélérée, ltapprenti-apprend
sox métier sur des basse solides et des méthodes . . éprouvéss. Bien sflr aw
début, 11 parait un lent dame son traveil, mais avec ltexpérience, il arrivera.

Dans les ateliers, ils préférent la rapidité de l'cuvrier, mime aux
dépend de la qualité du travail.

Pourquoi, de 2 appreantis qui sont dans le miae atelier, qui font le
m8me travail, et qui ont la m#me anciennsté, le premier accepts-t-il faqile~
ment la formation, au contraire du second ? La raison en est le degré d'ins-
truction ¢ Le premier avait le niveau d4 2° année secondaire, alors que le
second n'avait que la 3° année primaire.

Nous avoms remarqué que les artisans préférent les jeunes isesus du
milieu rural, parce qu'ils viernnent dans le but de se¢ former sérieusemaent,
contrairement aux jeures qui vivent dans ls Médina : les jeunes ruraux ag-
ceptent facilement les directives de leur patron, contrairement aux jeunea
qui vivent dans la Médina ¢t Les jeunes ruraux acceptent facilement les
directives de leur patron, contrairement aux jeunes du milieu urbain. La mé~
chenceté (= le mauvais esprit) d'un jeune du milieu urbsin n'est pas une
preuve d'intelligence, de m8he qu'un jeunme rural sérieux n'est pas touJour#
intelligent. '

Depuis la création de 1'0ffice de 1l'Emplol, nouz avons feit tout notre
possible pour convaincre les artisans et leur faire admetire de ne plus re-
eruter d%apprentis sans passer par le Bureau de placement. Lartisan y a
toujours avantage 3 Si par hasard unm apprenti a un accident, 1°'0ffice de :
1'Emploi prend les soins & sa charge, ainei que l'hospitalisation... et le-
patron n'a pas & se soucier de ce probléme. Mais dans le cas ol il n'est pas
passé par notre intermédiaire, c'sst sur luil que retombent toutes lea eons&-
quences, et par laSuite, si l'accident est grave (perte d'une mainm ow de '
doigts), le jeune pourra 8tre renvoyé. o

A chague accident, on procéde i une erqulte pour sa connaftre lcl‘dauﬁfug
wne machime défectuouse par exemple. Nous devons prévenir le patron afip de
présexrver les spprentis dans l'avenir. Nous ne voulons pss gu'un jonno-rgitq
1nfirme...



Y
.~ Netre nttitudn censiste & prodiguer des conseils sux artioann. ot i

10. porunador de gerder 1'apprenti jusqu'd la retraite, et de ne plus .

gchorehon de prétextes pour s'en débarasser. Nous o-payon- de faire on

gqaktp'quc I’QPpronti jouisse d'une stabilité dans son métier. En ¢6n6ralg

5;'nit1-nn prend plus d'apprentis qu'il ne lui en faut (4i€) parce que ga

‘e lui colite rien 3 il les paie ontre 600 millimes et 1 D 200 par semaine.

lrour les apprentis contractuels recrutés par la vole de 1'0ffice de 1'Elp10$g

'ile doivent les payer emtre 2 D 500 et 3 D 480 par semaine.

Da toute fagon, 80 ¥ des artisans ont compris qu'il fallait tou:uur.
“pulaor par 1'0ffice de 1'Emploi pour recruter wun apprenti, parce qu'il y .
A4&3Jd eu des acclidents chez des artisans qui ntétaient pa:voa régle vis & '10
de 1a loi, et & qui ga a cofité cher : Ce qui fait que la -;jorité don yatrquu
Olt convaincuo de ne plus se mettre dans cet engrenage.

Il y a encore des artisans qui emploient des jeuncs sans contrat Qt luag
auoune garantie parce qu'ils sont eux-mlmes en position illégale. Ils lonr
offrent davantage 3 il suffit de leur proposer 500 millimes de plus i 1%
4journio. et les voild qui abandonnent leur ancien patrom. Mais cet empled -
ne dure que gquelques mois, et par la suite, ils sont renvoyée, Gos‘gona-it.
_peuvent perturber le travail des autres ateliers j ils peuvent dib‘ﬂchortﬁ
facilement une quinzaine d'ouvriers sur 40 dans un seul atolinr. poy ioub?;
offres provisoires. E) Hadj Hédl Akrout a &té victime do ces pritan@ilfv'
artisans. Il s du vendre une parcelle de terrain a& 20 millions, afin de .

_ pouvoir payer les pénalités, car il n'a pu achever un marché & terme, A causs.
. de la main dfoeuvre qui svalt été scustraite & son atelier. On doit tair- "
sorte d'éliminer ces petits ateliers qui sont em position illégale vis d vih

" de la Caisse Nationale de Sécurité Sociale, ou alors les obliger i »e mvttxq

. en réslei l'égard de la loi. Ces soi-disants artisans n'ont pas les moyens '

de travailler & plein temps : ils ferment, puis ouvrent dans ma antro 'adroit,
Il est donc difficile de contr8ler leur mouvement. ' ' "zﬁ

J@ vais vous citer un cas : C'est un artisan qui, dspuis 1960, a p&;;;
‘1'habitude d'employer un Jjeune pour une quinzaine de jours, puis 1l le  ﬂf
renvoie ot recrute un nouveau § il change constamment de locul, ot on dﬂrniqv
~1iew, il s'est installé en face de la mer. Ie 1'ai retrouvi et je lui i
p expliqué que s8'il n'était pas disposé & collaborer avec 1'0ffice de 1‘8!;10&,
© 41 était libre de travailler 4 sa guise... (soua»qntondu- sein qu'il ne oolpto
'}plul sur 1°0ffice pour lui venir en aide).



| La tloke de motre office consiste & aider les arttnuau.‘igiéi*‘

'”oriontcr. non pas i les tracasser. Lorsqu'un apprenti est origltﬁ

' par nous, il sent qu'il est contr8lé, surveills, et qu'il n'est ’Ql f

1ibre de quitter ou voler son patron. Avant d'orienter un,approntt,_

mous lui domnons des conseils afinm qu'il preame conscience de son

traveil et de sa responsabilité dans sa formation. Personnellement

‘Jo suis 4 1'0ffice de 1'Emploi depuis 17 ans, et plusieurs jeunes

- sont venus mous remercisy pour la protection que mous avons exercé

envers eﬁxi ot pour leur avoir fait apprendre un métier malgré eux.
Pourquoi le patron a~-t-il besoin de 1l'apprenti ? Parce que le

travail de l'apprenti revient moins cher que celui de l'ouvrier 8,001:

* dernier fera en 1/4 d'heure ce qui demande une heure & un apprenti, fi,m 7

~ mais la journée d'un ouvrier revient plus cher que la semaine d'-pprcatiéﬂ
Il y a des artisans qui travaillent uniquement avec des approattq"”

ot sans aucun ouvrier qualifié. Et pour montrer qu'ils sont en relation

avec le Bureau de placement, ils recrutent 2 apprentis par la voie de

1'0ffice, et 4 autres directement 3 Ce n'est pas un probléme pour ces

derniers, car i1ls savent d'avance que s'ils sont renvoyés, le Bureau

de placement leur assurera une formation stable chez un sutre artisan. fw
81 up grand atelier emploie 10 ouvriers qualifiés, etgqu'il lui tuufh}

"~ 10 apprentis, nous ne pouvons lui offrir ce nombre, parce qu'il les ltiiiﬁ*

sora & d'autres fips qui n'ont rien & voir avec le métier. Il n'y a o

pas sufficanment de main d'oeuvre qualifide, et si un pntronAféunsit L 9

en trouver, chaque ouvrier lui demande un apprenti pour l'aider dams .

.~ son travail et s'occuper de ses affaires 1 il l'envoie acheter des cis&rot-{

tes, lui remplir une gugoulette d'ean j il 1'envoie ches lui pour lui’ faire.

| 808 courses..., ot le patron n'a pas le courage de lui dire non ou de 1w}
desander pourquoi. Parce qu'alors l'ouvrier pourra le quitter pour wn
autre atelier, la marche du travail en sera ralentie, et de plus, 11 et
J-orn difficile de trouver un autre ouvrier qualifié pour le remplacer Q*
'Lo patron sacrifie dons l'npprontinrour garder l'ouvrier. CoE
Depute 5 & 6 ans, 41 y & pénurie de main d'oeuvre qualifide. Lo. ‘
'rgllonn 4o ocette pillrto sont les suivantes s d'abord 1l'ouverturse de potithf
_otoiior' dans tous lés coinsy et ensuite, ls migration vers 1'6tra;¢oz.
Litautre fois, 1es artisans de Sfex se sont plaint suprds du ;ouvorniirq



flt § 1s suite deo cotte )1:1:#., Je gouverneur & pris la- d&ciotoa do

ne ylun aggerder aux ouvriers du wétier de ysrni;-iou pour ss randro
’on h:bio, parce qulen '3 besoin d'oux pour assurer 1a bonne unrchc ﬁn
_ n6t1cr dans le pays. - : S

", Comme Je l'ai déjd expliqué, la tor-ation profc-sionncllc dos
:.npprontia n'cnt pas bien assurée 1oraqu’110 ‘sont trap nonbrcux dauq ‘
" un n8me atelier. Le Buroau de placement intervieat donc pour diminuer

" Jeur nombre, et il les envois chez d'autres artisans qui ont vraiment

" besoin d'eux. ‘ '

e Pour cette année 1977, on n'a pu satisfaire que 10 % des donandcs.
73 c'cat 4 cause de la multiplication des ateliers. Et de ntmo gque 1'artinan

' cherche de bons apprentis, nous, nous cherchons de bons artisans pour

;1 assurer l'avenir de ces jeunes apprentis. .

~ Une fois, j'ai remcontrs um nppronti qui portait un conffin ponr ‘

" 1e ramener chez son patron. Il ne savait pas ce que contenait le couftth
Mais moi, j'ail remarqué une bouteille de vin dans le couffin, et c'était
- pendant le Ramadan. Jfai dit son fait au patron, et je lul ai retiré

. 1%apprenti pour le placer chez un autre. Ce genre d'artisan, l'Offico n'o;

a que faire, parce qu’ile ne sont pas a la hauteur de leur téche d‘edueltolr
des jeunes. -
J'ai remarqué autre chose 3 Les parente des apprentis donnent souvant

_' aux artisans le feu~vert pour agir & leur guise avec leurs enfants. Je _;"

m’adresse & ces parents et je leur dis de ne plus faire des choses paroilloq.
8%ila veulent des conseils pour leurs enfants, qu'ils viennent voir le bnronn
de placement, qui les renseignera sur la situation réelle de la profession

ot les possibilités qu'elle offre & leurs enfants. Et s'ils contactent dirooé

-tement les artisans, 11 ne faut pas qu'ils leur disent : "Faites ce gque vanl

- - estimez nécessaire envers eux 1%,

Un artisan peut recruter directement, c'est i dire sans faire appel
au Bureau de placement, ni l'informer. Le rfle de 1'Office eet alors de
s'sssurer que cet apprenti dispose bien des capacités requises ot remplit
~ bien les conditions, & savoir : son Ege ne doit pas &tre inférieur & 14 nni;
i, ni supérieur & 18 ams. Son niveau d'imstruction doit Stre au moins la ke unlia
primaire. Car il est difficile de former un analphabite, et méme =i un patranu

.“ll'uncopto, il n'est généralement pas on mesure de 1'ansadrer corroctcucnt '3

‘Fid'lutro part l'ignorance de l'appronti illetiré fait qu'il pourra passor 10::3
. dans le métier sans aveir regu une formatiom complidte. Paroo que l'ouprit ot
*!A r&tlc:ion d’un {lleiré est tonjourc liaitée, 41 ne pourra acqnérir plua deo;
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20 % de qualification dana le métier, mlme s'il continue #s zomuog
durant une bonne disaine d'années supplémentairs.

84 les conditions sont remplies par le jeune appronti. zoue dnypnl
également voir si 1'artisan a d'autres jeunes en cours de formation, et

"#'41 o un ouvrier qualifié & qui confier ce jeune.

Parce que lorsqu'on dit que c'est le patron qui forme l'apprenti,
¢o n'est pas la vérité : L'apprenti est toujours confi§ 4 un ouvrier

.qualifié qui lui fera voir et apprendre comment il utilise les machines

et comment il effectue les travaux., Si l'artizan a d'autres jeunes bien ] 
formés, qui ont au moins 5 ans dans le métier et qui sont capables de ' ‘
former les nouveaux (om peut lui confier des apprentis). A ce uoncnt§ on

- 1'oblige & établir un contrat ; ainesi 1'0ffice pout le contr8ler 1 ou 2 .
- fois par mois. 8041 Y a des problémes, on le contrllera 2 fois par- uqnuino.

Les Conseillers d'apprentissage de 1'0ffice de 1'Emploi assurent le oua&r&v
le ot l'encadrement de tous les apprentis dans la région. Parfois, n&vlq
conseiller d'apprentissage est technicien dans la menuiserie, il dewra’

- donner des directives techniques a l'apprenti, lui montrer colnout_topir‘

un marteau, enfoncer un clou, etc... faire tout son possible pour éloigner
les dangers d'un accident. ,
Car l'utilisation des outils est difficile, et 5'il ne l'approud pna

_selon des directives méthodiques, il n'échappera pas & leur danger. Les |
- motife des accidents sont 1l'ignorance et la négligence 1 L'isnornnc. de

l'utilieation des machines par les patrons eux-mdmes qui ont npprin 10
métier selon des méthodes archalques. Il y a aussi la négligence de
ltartisan qui garde une lime pendant 15 amns ; elle n'a plus de mpanoche,
mais 1l'ouvrier 1l'utilise telle quelle et il peut se blesser,

' Toutes ces choses=1é, 1'0ffice se penche sur elles et a'efforce de
les prévenir pour préserver l'intégrité physique de cea jounes. ‘
Espérons qu'un organisme sera créé qui s'occupera désormais de cet aipqct,
parce que pour l'instant, les assurantes font des contr8les ches les artiw

'8aps, sans vraiment savoir ce qui se passe dans les ateliers. Nous avons

entendu dire qu*il y avait 4 Tunis un tel organisme chargé de tous ces’

problémes. Mais nous n'avons aucune idée sur sa structure. A Sfax, pons '
Vrn'avonn rien de semblable, & part 1'0ffice de 1'Eaploi qui fait toﬁt;pwurf
- assurer une bonne formation aux jeunes et leur juste répartition ontr.
.IQU artisans,
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. 84 wa artisan empleie § ou 6 spprentis dirsstamenis Jans pessey
Par le dureau de placemont, on lui on laigas um vu vengy <l ém Qonni
‘1es sutres & ceux qui en ont Mesoins. Ces petits atolisrs, je le die
ot je le répite, sont la cause de la meuvaise voicaié ées apprentis
_Qui s'habituent & se déplacer d'un atelier & uwa auir:. Je conusis
le cas d'un apprenti qui a changé 12 fois d'ateli:r «u 3 are 3 Jai
woulu examiner son nivesu de formation dams un Ceaivs s formatiom
professionnelle, ot i1 s'est ewéréd qu'il me poseiéduii gus B ¥ du
métier 3 il ne comnaissait udme pas ltutilisation ur csrisines
machines~outils. Parce gue, chaque Tois qu'il chenxsalt d& patrom,
il recomuengait depuis le début, Chez neus a Sfax, <'sat lamentable
de voir les jeunes apprentis pousser des brousitec toswe des animaux
pour rapporter le bois & l'atelier ; maintes fois, J2¢ sutomobilistss
les .maltraitent et les frappent, et le patrom dans s0: atelier ne sadd
rien de ce que supporte l'apprenti. Ils comsidérent quz ces traveux
font partie de leur formation. Nous, lorsque nous vencontrons de tels
cas, notre r8le consiste A contacter le patron et & llavertir de me
plus ocouper l'apprenti & ce genre de travail. Bien sfir, 1'appreati
peut aider le patron, mais & condition que ce dernisy spit tonjours
4 ses cbtés,

Nous souhaitons que l'apprenti travaille 8 hLeorss par jour, mais
son patron l'exploite en le faisant travailler 12. ‘4 ~i zdame 16 heures
par jour : Son casse-crolite, 11 doit le manger debnit zu

a 10 minutes,
sous préetexte que c'est un apprenti. Ce ntest par w sl ¢ Les patrons
doivent comprendre que l'apprenti est une perscnu: svrni ¢ :uf, et ils
doivent me comporter humainement envers eux. En ;:: 2% 1+ soir vers
11 heurss, on remarque des jeunes qui sont encors » i‘atelier alors

’ qn'ils habitent loin, & 6 Kké...

I1 y a des parepts qui viennent & 1'0Office pour gu'on charohc dn
" travail & leurs enfantas. On leur explique qu'il ezt izpcemible de faire
embaucher un jeume de 16 ans : la solution consisis & spprandre un métier
av.nt de travailler. On trouve des difficultés & lzs convelincre, nurtoat
peur eavoyer leur fils ches uan patrom, durant 2 es 3 sos, afin d'npprcndrt
‘un métier. Htlo 8'4{1ls acceptent, aprés us certain tzups ils les retiront
5pour les tnvoytr travailler et gagner de 1'argent. Azris un temps, le :
fﬂcﬂni roviont pour neve demander de lmi treuver us uf&v&ii, et 41 1&1 Olﬁ
%iitficila. pour 1ai qui a ltpa-si 1'8ge de 18 ame, d'spprendre wam ﬁ‘tl.?b~
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D'?utnut plus qu';l & cenau le gofit dy truvail réuunbri, ot gu'il ibﬁ

“t;up tard pour qu'il aocopto de revenir en arriire ot (1) patipatn ‘
fvnur oo gonre de cas, 11 y & un sutre chemin i suivre, plus oaurt by
fc'pst la formation professionnelle. Ils peuvent tréquenter un’ Gnntrﬂ ﬂgf'
‘118 recevront une formation pendant 6 mois 4 1 an, dana la nécnniquq
fla magonnerie, ot d'od ils sortiront demi-ouvriers, au bout d'un ¢o
rlapn de tempa.  “ i ]

K Pour ce qui est des jounes orientés par 1'0ffice, on los suit ‘35‘
fdo prés : les 9 premiers mois sont gniquement réservés aux obaervationafi
pour diriger l'apprenti, 1l'aider & se familiariser avec son ontouraseb,w
ot son métier. Puis vient 1'étape de contr8le de la formation de 1'apprnat§
on peut dire alors qu'il commence & 8tre productif. La plupart de nos
 eonsci11ers dl'apprentissage sont des vieux du métier, et ile sont tonjonxﬂi
~disposés & les renseigner, les diriger et leur donner des conseils qui"

_pourront leur servir dans leur métier. En 2 ans, l'apprenti arrive a 3trdi~’

‘an demi-ouvrier. ) ‘%
Nous avons fait une enqu@te sur les apprentis formés par l'intarn;“

;nédiaire de 1'0ffice ? Nous en avons trouvé 20 ¥ qui travaillent & 10ur~

‘eompte et qui ont achevé normalement leur temps d'apprentissage. Dans cmb?

VEEO*%. il y en a beaucoup qui ont le niveau de la 3° année secondaire t i
, C'est un niveau extraordinaire. car il facilité la formation. De plus, dib
fqu'ils terminent leur contrat, leurs parents, qui sont aisés, leur dnnn.n!¥
de: capitaux, et ils ouvrent des geliers en association. A un apprenti .

‘qui a un niveau assez élevé, le patron confie la gestion de son ntoliorg
~en plus du travail. Le jour oi l'apprenti achéve sa formation, le patron

~ lui propose d'8tre son associé, du moment qu'ils se connaissent bien,. -itui

.!

qu'un étranger. ‘ .
- Sur le plan pratique, on ne nie pas qu'il y a des artiann- qui nontﬁ.
}paosés maftres dans la technique du métier § meis sur le plan de la g.ﬂ*iﬁﬁf

ils sont nuls et complétement ignorants de la question. Ils en ohnrgonﬁ i&d

comptables extérieurs qui arrivent i devenir leurs associés, et plnni&url

ateliers font faillite 3 canse de la mauvaise gestion. Ainsi par uxcnplt.
1i1 don artisana qui ne eonnaiulent nlme pna les formnlitén d‘uuverthré :
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En fin 4e contrat, le pntroa a le shoiz 1 il peut garder l‘nppr‘,
fomme 11 peout lq ieoncier. Dans ce cas, l'apprenti n'a yuwtd ahﬁmmh@r wt
qayloi choz un autro nrtiaan, puisquil est formé. En g&n&ral, wn apprmn#i

qt pnn néqhnnt, son patren protirc 1e ;ardcr, plutat quo de pranarc w8
itrmu‘. S
' Um artisan n'est jamais obligé de 3ardor un apprenti. Chajus &ypremti
s une attestation, délivrée par seon patron au terme de son coziret. Le rﬁlc
de 110ffice est alors de tester 1l'apprenmti pour fixer le pourcsntsge de
‘métier qu'il a acquis (demi-ouvrier...) et 19 faire embaucher dsms unm autﬁg
atelier. |
Le pourcentage des apprentis qui qnittent leur patron iniiial A l'isaul
doﬂlaur formation est minime 3 entre 3 et & ¥, moins de 5 % eon tout cas.
Il y a aussi des apprentis qui quittent leur patron su terme de lewnr
sontrat, non pas & cause de leur conduite, mais & cause de la rémunérati@#
‘qui leur parait insuffisante : Ils changent d’atelier & la recherche dtun
ealaire pluas élevé. M
Pour un nouvel apprenti, nous contactons sor patrom av cours des
A5 pramier- Jours pour voir quelle a été sa conduite dams 1l'stelier, son :
,éonportouont avec son patron et les autres employés. Si nous remarquong uﬁq
‘mégligence de la part de l'apprenti, nous lui domnons des conseils pour 10
persuader qu'il est comme un soldat au service militaire : Il doit supp@rtoz
toutes les difficultés de la part de son patron. On répéte nos vwisites &
§ot apprentl au cours deas premiers mois § et 8'il reste toujours sur le
‘itme chemin, on le change de patron, et on est efir qu'il finira psr trouver
Atentourage qui lui convient. Car i1 y a des petrons qui veulsmt et prés
tirént des apprentis dynamiques, et me se contentent pas de sérisux.
, Les apprentis gue mous jugeons sérieux, nous les oriemtons wers ﬂau
?patrona sérieux aussi. Quant aux méchants et dynamigues, nous les ﬁunaeﬁu
F don patrons sutoritaires. :
~ Quoiqu'il en soity on ne deit pas délaisser un apprenti & cnuse dw
méchancets 1 on 1*emméne dans uwn sutre atelier pour lui montrsr comsent ses.
‘céllignenuapprtntic se eoaportuut avoc leur patron, et pour le eanvaﬁgﬁrd
‘io no montrer & la bauteur de son travnil. Do toute fagon, oo jounse, 1¢ra&e
5&*%11 se trouve entre les mains d4'ua chef auteritaire d'un cié, contrélé
; ig 1'0!21&0 ot bnoadra pir wes parents d'as autrs o8té, 51 n'e pius Q&*&
lﬁivtv 1- box- ehyuiu ot dovonir un éldment atila dans 1n seciiti,
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11 ; n des patronn qul utilisent leurs apprentis pour trunqpyrtqg

flc bo;n i 1a sachipe ¢ J1s les sccompagnent 2 ou 3 fois pqur luur\lautrqw
,ni e trouvo le -uchiniato ot pour lou habi tuer. Ils uo ccnportont QVQB
;qu do maniére & ce gqu'ils ne disent pas non. I.IQ '11- les ouvaiqat &
ﬂun autre atelier plus loin. Si cela arrive 4 des approntil qui aont yass&sh
?pnr notro interaddisire, nous avertissons leurs patrona de ne pae les ‘

*ptiliuor & ce genre de travaux. L'apprenti n'est pas venu ches lui your

C =

:transporter le bois: Il n'a qu'a louer une voiture pour ga. Généralnnqnt.
}"ﬁoux qui supportent ce genre de travail sont les jeunes recrutés dircctan!

:‘nent. Nous, nous préférons que les machines soient éloignéasde 5 km des o

artisans, car ainsi, ils ne pensent pas 4 faire tramsporter leur marghanw
dise sur une brouette, ou sur une charrette : Ils sont obligés, dans .ce can,
de louer une camionnette et ne chargent pas l'apprenti de ce travail 3 Bous
ne voulons pes qu'un apprenti trafne une brouette pleine de bois en ploiu ”
hiver, ou en été par temps de Sirocco, comme un esclave. Méme ol le patron
lui donne 100 millimes de plue, nous ne l'acceptons pas, notre but est. ;9
formation professionnelle, rien d'autre ! C'est allé loin : Nous avons
prévenu la police, mais elle a répondu que ¢a ne relevait pas de sa . e

ceupetcneo.

En ce qui concerne 1'ecoulencnt des meubles, l'artisan préfére. fairo
1'affaire avec un particulier plutét qu'avec un commergant. Sur une chanhro

" & coucher, il peut gagnmer 200 & 300 D lorsqu'il la vend i un particulicn,

_alors qu'avec un commergant qui est du métier, il ne lui sera laissé qn una .

.marge bénéficiaire trés faible t Eantre 10 4 15 D. Ces commergants ow reven-
~deurs cassent le marché aux artisans parce gqu'un client peut acheter chez

oux une c¢hambre & coucher & un prix moins élevé gue chez un artiuan,hhp‘

' Fevendeur peut descendre de 100 & 200 D sur le prix d‘une chambre & coucher )

. pratiqué par un artisan. L'essentiel pour lui, c'est de vendre et dclng pas

laiasser le client s'échapper.

¥n général, les artisans ne travaillent peur les asouks que ﬁinl 10&

,p&riodoa ot ln demande des purticulisr: ost faible. Eux-siucn. déthtont ce L

'nat achoté. pour rolbournor une dette par exomple.

R
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ﬂau urttaann. A Btax, ont appria 1o métier dans pluniuuru !tﬁlitﬂﬁ#
) ‘ ?u[sn n‘thodc dc !or-ution. Ua ouvrior qui ptaao 10 sns chas un
?artiunn. Jorsgu'il ch;ngo de putron. co dernier ne le ocnsid&ro pans cnaua
gitant bien !orni. parce qno la méthode do travail dif:iro ontro le proping
fpatron ot le aooond. ‘Et co dernier doit initier l'auvrier i su propro netknm
;a.. Jusqn'i nos jours, chaque atelier a sa fagon de travailler. Pour fabrig
fqucr nne table de puit, chacun s'y prend 3 sa manidre : le démarrage nlest’
pas le utn., et la finition différe également. COttQ table de muit peut tgrﬁ
rtravuilléo on 2 heures par un atelier, ot en 3 heures dans un autre ateliorp
'f Ce qui intéresse l'urtiaan, c¢'est de préparer la commande et aatisfa1r¢
;10 client : le temps pour lui, n'est pas trés important. Passer 1 ou 2 journ
'do travail de plus sur une chambre d coucher, ce nfest pas grave j nais 1-
double de temps (2 semaines au lieu de 2), l'artisan ne doit en aucun cua l

‘1taccepter. | , ‘
~°  La consommation et la production des petits ateliers sont plus inporél}
- tantes que celles des grands ateliers, parce que ces petits ateliérn soht?ﬁ
f]plus nombreux que les grandes sociétés. Les artisans de ces petits atolitrn”
sont normalement les ouvriors des grands ateliers. C'est pour cela que 10»
fgrands ateliers sont tonjonrs en difficulté et ne tiennent pas debout.
. 30 ou 40 ateliers bien organisés sont préférables a 200 ou 300 petits
- ateliers. Pour nous, un ouvrier est toujoure mieux assuré dans un grand
atelier bien organisé qui a un capital et des moyens, contrairement aux
’ potits ateliers. ' _
Ces grandsateliers travaillent an série de 20 chambres & coucher. Et
‘81 11 leur manque 10 ouvriers partis chez d'autres petits artisans, ilas noA
iontrpas en mesure de livrer leur commande A& terme., Et ils en subissent |
aiors les conséquences. c'est pour cette raison que les patrons des grandn‘
atoliors se plaignent toujours de cette situation = Ils peuvent &tre amonéu
& renvoyer le reste de leurs ouvriers et & fermer leurs ateliers. On ne nin“
pae que ces petits ateliers contribuent & subvenir aux besoins du marché 3
mais lorsqu'un client n'est pas satisfait du travail, un grand atelier pcg@L
lui remplacer facilement 1l'élément défectueux (une chambre & coucher do‘SQQ{
ou 700 D), au contraire du petit atelier qui n'en a pas les moyens. Méme ﬁiQ
le Tribunal le condamne & faire une autre chambre 4 coucher, il préfidre allgﬁiﬂ
‘en prison, car il n'est pas en mesure d'en fabriquer une autre, ‘



. Done nous souhaitons voir un Jour proapérer les grands atoliqu,
éfan il est facile de s'entendre avec eux, i tous points de vue. .

"ML 'Les casseurs de marché sont des gens qui achétent de ttoux lcublqn
jﬁiuux aouka, les retouchent et les revendent & prix modéré. Je me rnppcllc
:Jln cas d'un de ces casseurs de marché, qui syant acheté une arsoire & glu—
, -¢0 et 1l'ayant retouché, avait gagné 1 D. Pourquoi ? Parce qu'il ne ponvait
paa faire mieux, ses moyens étant limités, et il dinit : "O'Mt mon

:‘ destin 1" En général ce sont des gons qui ne sont pas sérieux j ils uant

3-‘oonnua de tous les artisans et peraonne n'accepte de les employer. Ila ‘sont
- donc obligés de travailler de cette fagon pour gagner leur vie. On 1&@
remarque surtout le Vendredi, le jour du marché. M8me si l'acheteur donn@f
. seulement le prix de revient, le "casseur" ne tarde pas 4 lui vondro.f
vu sa situation et ses moyens.
| - En conclueion, j'espére que ce que nous venons d'expliquer sera priu
~ en considération pour assurer la vie de nos jeunes qui sont lvavonir .
“iu pays.



