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Si Mohamed Habib Fehri, Trésorier du Syndicat des Artisans -Bot-
tiers, Président de la Chambre des artisans de la chaussure, mem-
bre du Centre National du.Cuir et de la Chaussure, Président de

la Coopérative des artisans-bottiers (%), N

Si Tahar Jebbes, Président de la Cellule syndicale patronale du
Cuir et de la Chaussure.

Habib: Vous allons répondre, lui et moi, avec le méme élan, a vos
questions concernant les matidres premléres Il s'agit de la plus

grande crise que nous traversons actuellement dans notre profession,

I1 s'agit de la pénurie de métiéres premiéfes, de 1'augmentation de

leur prix, et de leur mauvaise qualité. Ces 3 problémes existent
actuellement dans‘nbtre secteur, Pour 'y faire face, nous avons orga-
nisé plusieurs‘réuhions ici-méme et au local de 1'Union Régionale,

Et 3 la suite de ces réunions, une note résumant la situation a &té
rédigée en vue de 1'envoyer au Ministre de 1'Industrie et du Commer- _
ce, pour attirer leur attention. Et Mr.'Tahar vous parlera tout de suite
de la situation actuelle des artisans avec lesquels il est en rela-

tion et qu 11 connaIt mieux que moi.

Tahar: Pour ce qui est de la situvation de 1 artisan, cette questlon

ne fait que s'aggraver, de deux points de vue : les prix augmentent

et la qualité baisse. Aujourd'hui,-il y & deux problémes et si on

les analyse et qu'on les voit de pres, face 2 la réalité on s'aper-
cevra qu'il risque d'en résulter des conséquences négatives. Je vous
donne un exempie simple,. Aujourdfhui, l'artisan vit dans un cercle od

il respire difficilement. Si aujourd'hui il a un fonds de roulement
de-SOOD)én 1975, la bie cofitait 680 ;. c'est un morceau de cuir de

30 cm2 environ. Le kg de semelle se vendait 1D600 & 1D80C, et on trou-
vait ¢a trop éber. La colle aussi se vend plus cher. Nous avons alors
demandé une féuQion a 1'UTiCA et des membres de notre syndicat y. ont
assisté, ainsi que nbtre représentant actuel auprés de 1'UTICA, 1le ée—‘
crétaire général des commergants du bazar et on a discuté de ce sujet,
‘et depuis 1975 Jusqu 'a nos jours, la situation ne fait qu enplrer, alors
que le prix de.la chaussure est toujours le méme, et que le prix de la

-~

semelle est 2 2D300. On 1l'achdte a 2D300 a la tannerie; il faut y

(i) Coopératxve des artisans—bottlers "Ettaoufik". Commerce et distribu-
tion de toutes les matléres concernant la chaussure de luxe Capital
8000D.

Nos interlodutieurs ont tenu 3 apparaltre soas leurs noms dans ce

document.



ajouter ZOZ, ce qui fait 2D800. Le flan qui sort a 1D800, on le vend

"3 2D200 le kg, et il n'ést pas toujoﬁrs disponible. Ce sont des cho-
ses qu'on ne peut pas s'imaginer. En 1975, on se plaignait de la mau~
vaise qualité de la marchandise et de 1'importance du déchet, alors
qu'on n'en exportait“pas encore, Alors qu'aujourd'hui, on nous exporte
le meilleur cuir. Est-il possible d'imaginer qu'on exporte la mauvai-
se qualité ? Un homme réfléchi et m@r peut-ilkconcevoir une telle chose?
Comment peut-on croire qﬁ'il est possible d'éxpo:teé a 1'étranger de la
camelote? Pourquoi nous traite-t-on si‘naivemént ? .

‘Je ne vois paé pourquoi on ne nous prend pas én considération
et on nous néglige: alors que l'artisan exiSte'partout dans ie monde.
Avec tout ¢a aujourd'hui- l'artisan n'arrive plus 2 respiner} Si vous
le voyer avec les petits apprentis que lui envoie 1'0Office de 1'Emploi et
dont il a la chargé%ia formation; aujmird'hui si je ne trouve aﬁcung aide
pour pouvoir rester auprés de ces petits, continuer a leur apprendre le
métier, et & vivre ensemble, olt allons-nous ? C'est le désordre. Ces der-
niers‘jours;'nous avons attiré 1'attention par l'intermédiaire de la pres-
se sur le fait que depuis 1975 nous avons toujours dénoncé ', surtout a
1'occasion des f&tes, les difficultés que nous rencontrons - i; pénurie
des matiéres premié¢res, les prix qui galopent et les réclamations des
clients sur la qualité. Nous sdmmes dans de mauvais dréps alors que
nous ne sommes pour rien dans cet état de choses. Bien au contraire,
nous sommes des citoyens comme tout le monde. Nous sommes consomma teurs
tout autant qu'eux. Nous aussi, nous avons une famille, des enfants

2 qui on ach2te.., Tout le monde est mécontent de cette situation.

Je vous précise encore que l'artisan ne sait plus vers quelle
direction se retourner. Qu'ils nous expliquent clairement qu'on n'a plus
besoin de nous, qu'on veut rayer le mot artisan du vocabulaire, ou bien

qu'ils changent d'attitude & notre égard : qu'ils nous prennent en consi-

dération et tiennent compte de notre situation.

Mais gr8ce a Dieu, en tant qde syndicalistes patronaux, nous
nous sommes réunis au sein de notre mouvement 1'UTICA et nous avons
rédigé une note dont nous avbns envoyé un exemplaire au Ministre de
1'Economie, un autre au Ministre du Commerce pour Cattirer son atten-
tion sur notre situation, notre avenir et le sort de l'artisan. Au-~
jourd'hui nous accueillons des envoyés du'Ministéré du Plan; chaque

fois on nous envoie quelqu'un pour nous écouter au moment ol chacun



<¢ 1ous est préoccupé par ses problémes : tel que l'achdt du groupan,
ia semelle...Si ce n'était votre insistance 2 vouloir a 5 reprises,
organiser cette réunion... Ce n'est pas parce que nous avons trop de
. avail, mais c’est parce que notre moral est au plus bas : on ne
"t pas quoi dire On a déja discuté avec la cellule du cuir et de
la chaussure et/n a toujours pas de réponse de sa part On est aussi
alls voir 1'UTICA qui n'a jamais cessé de se montrer a notre dispo-
sirion. Nous voudrions aussi prendre contact avec un responsable du
.tre National du Cuir et de la Ch;ussure qui, plus de mille fois,
nous a promis une réunion, et lorsque cette réunion a eu lieu, il
nous a quitté en plein milieu parce qu'il avait des visiteurs de 1'é-
cranger 3 recevoir. Résultat : lés artisans restent livrés a eux-mé-

*

-5, Nous aussi, nous sommes‘des citoyens & part entidre, et cela
nous donne des droits. Nous sommeb‘touéfdga Destqﬂrighs,-avdc des
srincipes destouriens,etc... Si on ne é'occupe pas de nous, qui va
s'en occuper ? Si notre pére ne s'occupe pas de nous, et 8i notre
fanille ne s'arrange pas avec nous, qui va alors s'en occuper ? Plus
de 20 fois, les eapfita se sont échauffés et chaque fois nous les
avens fait taire, prétextant que ce n'était pas logique, que notre
parti est unique,.. Dieu seul sai; ce que nous entreprenons envers
©.ire parti et envers nos principes destouriens, mais il faut qu'on ‘
vivz comme tout le mogdé. Nous ne demandons pas l'impossible, mais

= .plement ce qui est normal : qﬁe tout artisan puisse garantir sa

vie et celle de ses enfants.

D'un autre c8té, méme si on interdisait 1'exportation, on
stockerait dans nos magasins, et qu'aurions-nous fait ? Nous n'expor-
;»ns plus, mais nous emmagasinons... Et nous avons constaté que certai-
nes tanneries - je ne citerai pas leur nom- pratiquent le stockage

i rs que le Centre National du Cuir et de la Chaussure a le droit
.+ contr8ler : des gens qui enroulent le cuir bleu par tomne pour
qu'on crie qu'il n'y a pas assez de cuir en Tunisie, et qui l'expor-

it. Alors que ce n'est pas la la si.uation. Si le Centre du Cuir
approfondissait ses invescigatig:s c: que [a cellule destourienne et

"7INA unigsaiert leurs eflforts et exsuwinajcni de prés éette ques-
ion, ils coastatoraient cue ce mu@ nens Qisn<s est Jra1, puisque

es. nous les maftres dans ce wmii.er, nous vivons dans ce :iilieu,



Qu'un tanneur de Tunis ou de Sfax ~-je ne cite toujours personne- re-
tire des centaines de tonﬁéa de cuir du marché, et qﬁ'il crie'par la
suite : "Voila de la marchandise qui dort, je cours a la faillite.."
Tout cela n'est pas vrai si on va y voir de prés. Le pays a besoin
de la marchandise. Peut-on envisager qu'un stock soit épuisé, alors
que le frére Hédi NOUIRA, Premier Ministre,a toujours recommandé de
prévoir un certain stockage dans tous les domaines, surtout dans

notre métier du cuir,

Le tannage long se pratique en Europe, et le cuir on le con-
serve jusqu'é 4 ans, pour donner de bonnes chaussures. Aujourd'hui la
tannerie vend tout de suite apris le traitement., et lorsqu on leur
demande, ils tépondent qu'ilé'ne pratiquent pas le stockage. Et a-t-on
‘jamais vu une tannerie qu1 ne pratique pas le stockage aprés traitement
pour que le cuir sdche bien ?

Ce n'est pas comme le pain. Et méme le pain. on ne peut pas
~le manger chaud parce que ¢a fait mal 2 1'estomac. Il faut que le cuir
soit stocké et on peut demander 2 tous les connaisseurs : le cuir doit

- 8tre stocké aprés son traitement.

‘ ' Nous‘avons demandé de la semelle, du cuir marron et du
cuir hoir’ ,ordinairé.' .On»nm;s a répondu qu'on avait droit au blanc,
a d'autres couleﬁréﬂqui spni demandées seulement pendant certaines
périodes.,, Mais, pour nous, il s'agit de chaussures noires ou mar-
"~ rons oiainaires, de semelles qui doivent toujours exister... Les se-
‘melles, c'est de 1l'or... Plus elles sdchent, meilleures elles sont.
On est arrivé 3 avoir des semelles complétement difformes. Ce que je
dis est vrai, En tant que syndicat, nous avons des preuves entre nos
mains. On ne raconte pas d'histoires. Nous avons eu des semelles qui,
au lieu de peser 4 -3 5 kilos de groupan, pésaient 7,5 kg. Ce n'est
pas tolérable . Et par ailleurs, on dit que la chaussure tunisienne
n'est pas;bonne,‘Dans ces conditions, comment 1l'acheteur ne se f&cherait-~
il pas 7 Et en ﬁlus, on augmente le prix de la chaussure, & tel point
qu'il s envole. ‘Bien que ceci ne soit pas de notre fait, 2 nous ar-
tisans, puisque nous achetons et vendons & un prix fort; je ne dis
pas le contraire. Mais nous devons aussi prendre en considération
1'intérét général, Celui:Qui'vendait 5 paires par jour, n'en vend
plus qu' .ne séﬁie, et celui qui vendait deux, n'en vend plus qu'une

demie. En conséquence, nous demandons que les gens respnnsébles dans



les Ministéres se réunissent avec nous artisans. Le groupement des tan-
neurs, avec tout le respect que je leur dois, nous n'avons qu'un seul
représéntant aupres d'eﬁx : Mr. Habib ef Fehri, et son unique voix a

de la difficulté a s'y faire entendre, alors que nous sommes tout un
syndicat derriére lui, qui le harcelons pour qu'il parle de nous. Ce
syndicat n'a que 100 adhérents, mais en réalité, il groupe tous Ies
artisans. Jous défendons tout artisan digne de ce nom et dont nous con-~

naissons bien les capacités.
no1s
A la fin de 1'année dernidre, le Centre du Cuir/a invités-c'est

une chose que je n'oublierai jamais- et nous le remercions pour son
initiative, puisqu'il a réuni des artisans, des tanneurs, des fabricants
et nous avons eﬁ une discussion avec le Président Habib Néji, qui est

a la fois notre frére, notre ami et notre camarade, donc de notre pro—
fession. C'était une réunion tres positive : on s'est mis d'accord pour
se réunir une seconde fois dans le délai d'un mois, pour exposer nos
points de vue. La réunion devait donc avoir lieu au plus tard en février
et nous sommes au mois de mai; et personne ne nous a prévenus de quoi que
ce soit 4 ce sujet. Alors que c'est un centre créé pour les métgfirs du
Cuir, surtout pour les petits artisans, parce que les fabricants eux,
avec tout le respect qu'on leur doit, ils s'en sontsortis.Il n'y a rien
3 dire sur eux. Justement, l'objet de cette seconde réunion devaif trai-
ter de la question des prix, des machines de dépegage 2 l'abattoir (cette
question est pendante depuis longtemps et semble ne pas trouver de solu-
tion, alors que nous sommes du métier et avons de 1'expérience et nous
pouvons donner notre avis). Notre Président -que Dieu le garde- nous

explique toujours que 1e‘contact direct fait des miracles,

L'objet principal du Centre National du Cuir, tel QU'il est défini
par la loi qui 1'a créé, est d'aider l'artisan. Ceci existe dans la loi
portant création de ce Centre, et il faut le dire, c'est la vérité qu'il
est tenu d'aider l'artisan dans tous les domaines, et non pas les seuls
fabricants (les usines). Alors qu'aujourd'hui nous sommes éparpillés,
c'est au Centre de tenir des réunions chaque fois qu'une augmentation
est énviségée, d'en débattre,‘de demander des explications et‘d‘accép—
ter apr2s avoir entendu l'avis de chacun. Il faut un contact direct en.c~
le syndicat, 1'UTICA et le Centre du Cuir. |
Habib:Ce que voulait dire Si Tahar est que toutes les usines trouvent

leur compte au Centre National du Cuir. C'est logique, parce qu'elles



sont @ieux’organiséés.}.zMais tout prdducteﬁr'ou'fabricant qui s'a-
dresse‘A;cé‘Centre est écouté, puisque ce Centre a été créé pour le
cuir.kCe Que voulait dire Si Tahar, c'est que nous avions moins de
chances que les autres et que les discussions aw hous ont commencé,
mais’ne soﬁt pas terminées. On a avancé toute une série de propositions,
soit par l'intermédiaire de la cellule, soit par 1'intefmédiaire de
1'UTICA. A ces deux organisations, nous avons déclaré tout ce que nous
avions en t8te. Mais la discussion ne s'est pas poursuivie Jusqu au
stade de 1'exécution. Voilad ce que voulait dire Si Tahar, que les
discussions se poursuivent jusqu'a 1'exécution de tous ces prOJets
qui ne peuvent apporter que du bien 2 tous les artisans; en premier
lieu, lfobligacion de la carte professionnelle. C'est cette carte qui
pourrait éliminet les intrus dans notre‘métier.~Nous sommes dans une
crise ol tout est emmélé; ol ies responsabilités éont partagées.
(%) | R s

D'un cB8té, les matiéres premiéres dont nous avdns pag}é, d'un
autre cdté, ces intrus‘qui ne connaissent pas le'méﬁier,>qui ne font
aucun calcul, qﬁi arrivent avec leurs gros sabots (= avec une fourche
et un b&ton), comme le dit le proverbe populaire. Ces geﬂs nous:genent.
Aujourd'hui, le commergant non organisé sur le marché libre (pas comme
nous qui sommes regroupés en coopérative), a la liberté de vendre & qui
il veut.(L‘intrus‘achéte la marchandise & n'importe quel prix parce
" qu'il est clandestin, qu'il ne paye rien et n'est soumis 2 aucune régle:
son but est de trouver la marchandise, Nous, en tant que coopérative, on
nous réspecte et on nous craint, parce que nous sommes aussi affiliés
a4 un syndicat, organisés et actifs. Ceci nous fait craindre de certaines
personnes qui vendent la matiére'premiére et qui veulent la véndre a
un prix supérieur a la normale. Nous ne pouvons acheter a ce prix et
nous n'en trouvons pas. Vous voyez ce que nous endurons. Les intrus ne
payent aucune taxe, ni imp8dt, ni rien... Ils peuvent auss1 vendre aux
magaslns sur simple facture, étant donné que le cachet n ‘est pas encore
obligatolre; ils signent et ils s'en vont. D'ailleurs; c 'est ce que
nous réclamons : l'obligation du cachet, ainsi que la carte professionnel-
le qui certifie nbtré‘profession et élimine 1es'intrus, et aussi le
'labei de qualité =~ avec méme un'numéro d'identification du produc-
teur, valable aussi pour les imp8ts. Ainsi 1'intrus ne pourra plus nous

concurrencer. Mais toutes ees choses-1a ne peuvent &tre raglementées que

(%) La faute incombe un péu au henné, un peu & la main qui est lisse"(lors-
que, aprés avoir . appliqué le hénné, la teinture n'est pas suffisamment
rouge).



par l'intermédiaire du Centre National du Cuir. Il est déja saisi de
toutes ces suggestions. Malheureusement, la discussion n'a pas pu
continuer. Néus artisans, nous sommes faibles : tout ce qui arrive peut
nous affecter. Mais nous jouissons touJours d'une posltion particulidre
qu'il ne faut pas oubller : nous opposons un contre-poids aux grandes
usines. C'est nous qui freinohs les grandes sociétés; sans nous, ces
grandes usinés ne se satisferaient pas du prix actuel des'chaussures.
Aujourd'hui, on peut comparer le prik de la chaussure fabriquée par 1l'ar-
tisan 2 celui de la chaussure qui sort de 1'usine. Nous, il nous manque
un peu d'organisation, et alors la balance serait mieux équilibrée parce
que nous. avons 1es intrus qui nous faussent les prix des matidres premiz-
res. La chaussure n'a pasfatteint 1la perfection et ne jouit pas d'une
bonne réputation auprés du consommateur, Ceci n'est pas de notre faute,
comme je 1l'ai dit tout 2 1'heure:"La faute en incombe un peu en henné,

un peu & la main qui est lisse”. Un peu 3 cause des intrus qui nous en-
lavent nos ouvriers en les soudoyant‘(ce»dont nous éubissons‘les‘consé—

quences chacun 3 son tour),

En ce qui concerne la carte professionnelle, je suggére qu'elle ne
soit pas destinée aux patrons seulement, en les classant en catégories;
i1 faut l'accorder 2 tous ceux qui la méritent, selon la qualification de
chacun. A chaque catégorie de patrons doit cérrespondrefuné main-d'oeuvre
de catégorie équivalente : si j'ai la lére catégorie dans la classifica-
tion des patrons, est-ce que mes ouvriers auront éui ou non la lére ca—ﬁ
tégorie dans leur qualification ? Ainsi, sergls je tenu de fabrlquer une
chaussure de lére qualité et non une chaussure n 1mporte comment. Je
tiens a cette équivalence pour que notre profession s organise car:cette
masse de main d'oeuvre qu1 travallle pour nous et qui est’ touJours con-
voitée par les intrus, je veux pour elle aussi des cartes profe3310nne11es
Qu'on leur fasse passer des examens et nous avons les moyens de le faire,
comme au Centre de 1'Ariana ol nous pauvoné constituetfun Comité élargi"
a4 toutes les parties intéréssées, y compris l'artisan. Ainsi tout tra-
vailleur ide notre profession peuﬁ détenir une carte le certifiant comme

tigeur...

Tahar: La cellule ne mesure pas ses efforts pour les interventions qu'el-
le fait en faveur des artisans, et tout ceci a &té mentionné dans son
rapport d'activité de cette année. Un point attire 1'attention : la cel-
lule a des réunions périodiques chaque:vendredi et elle englobe tOus‘leé

métiers du cuir : les artisans n'en constituent qu'une partie. Et pour



tout probléme, nous nous adressons d'abord i notre cellule. Celle-ci

n'a pas 3 s'occuper des travailleurs seulement. Mais aussi des patrons.
Bien sfir, les ouvriers, tout le monde s'emploie & les aider. Mais nous,
en tant qu'artisans, patrons et techniciens, nous aimerions que la cellule
nous réunisse sinon chaque semeine, au moins 1 fois tous les 15 jours. A
la cellule, nous pourrions discuter ensemble, vois les choses a faire et
a3 ne pas faire. Certes, la cellule est treés active. Mais je propose qu'el-
le nous réunisse au moins une fois tous les 15 jours, en particulier le
Président de la Section Syndicale, le responsable auprés de 1'UTICA,R1e
Trésorier, le Secrétaire Général... Qu'elle les convoque et voie avec

eux la solution... Car les artisans représentent 50 a 55%... 11 ne s'a-
git pas seulement des adhérenté 3 la coopérative ou de ceux qui détien-
nent une carte d'adhésion a4 la section syndicale. Non, l'artisan existe,
mais il est ignoré. La preuve, c'est que lorsque la cellule a eu besoin,
2 un moment donné, de l'artisam, il a été présent. Quand elle a décidé
d'organiser une foire, le ptéﬁier 2 encourager cette initiative, a été
l'artisan. On les a encouragés, on les a aidés, on s'est battu et de no-
tre faiblesse nous avons fait une force.Cette foire a eu lieu en 1977,
C'était une bonne initiative et nous y avons participé du 14 au 21, Nous
avons fait l'impossible et la foire a obtenu un grand succds. Ce n'était
pas pour en tirer une fierté personnelle, c'était surtout pour faire con-
naftre 3 1l'opinion publique et aux citoyens ol en était arrivé la chaus-

sure tunisienne, quels sont les problémes de la chaussure tunisienne.

Je pense que la cellule a pu compter sur nous et que maintenant
elle ne doit pas se détourner de nous. Elle ne doit pas nous oublier.
Aujourd'hui la cellule et le Parti et le syndicat sont sur le m@me plan.
Nous sommes au service de la mé€me communauté, de notre jeunesse. Nous
exhortons toujours les gens i produire... La cellule ne doit pas nous
ignorer. C'est wmsovhait que je formule avec insistance et je souhaite

u'un article soit publié dans les journaux a partir de cette interview.
q p 3 P ‘

En Tunisie, la plupart des artisans ne travaillent pas de la méme
fagon qu'en Europe ol on travaille &.la chaine : on peut estimer que cette
nouvelle méthode est pratiqué par 107% des fabricants. En Tunisie, l'ar-

tisan débute trés jeune comme apprenti, dés 1'fge de 9 ans. Généralement,



aprés avoir passé la 6eme année primaire, et par l'intermédiaire de

1'0ffice de 1'Emploi.

I1 y a le qalfa, "tigeur" et le qalfa "foundou”. Le foundou est
celui qui travaille le bas et le tigeur est celui qui travaille la- par-

tie supérieure.

Pour plus de précisions, Si Habib va vous pérler du travail de 1'ar-

tisan tunisien.

Habib: Obligatoirement, un petit artisan doit avoir un tigeur et un
fondeur. Le travail commence par la tige. Le fondeur prend la suite, il

donne la forme et en fait un soulier.

Nous en tant qu'artisans moyens, nous avons quelque chose qui nous
emb&te. Parce qu'on appelait artisan dans le temps, celui qui travaillait
une paire de chaussures du début jusqu'a la fin dansson local, et tout se
faisait 4 la main. La couture 2 la main, la forme 2 la main... Tout 2 la
main. Aujourd'hui, avec le progr2s et la consommation des masses, le tra-
vail d'antan ne peut plus &tre éppliqué et il 'y a plus d'artisans qui
le fassent. Certes, il y a encore un petit nombre d'artisans qui seraient’
capables'de tout faire a ia main, mais le co@t de la paire de chaussure
reviendrait alors & 20D, ce qui n'arrange personne, Bref, ¢a ne convient
pas. Mais ce qui nous emb8te, c'est qu'en plus du travail de qalfa-tigeur
et de qalfa-fondeur, il y a un certain travail qui doit se faire en de-
hors de l'atelier: la couture et la fraise. Ceci ne ressort paé de notre
travail et se fait ailleurs; et c'est de 12 que viennent nos emh&tements.
Si ce travail se faisait chez nous , nous serions de petites usines., Et
c'est normal, parce que nous n'avons pas de possibilités’matérielles ni
de locaux. La plup@rt de nos locaux ne sont pas en mesure de cbnténir
tout le matériel adéquat , c'est de la que viennent nos emb&tements parce
que la plupart des gens qui font la couture et la fraise ne sontpas duk
métier, alors qu‘é mon avis, ces gens devraient &tre des techniciens de la

chaussure a tous les niveaux. Ils doivent avoir une expérience du travail

dela semelle et de la tige avant de rentrer dans. la couture.

Ces gens-la prennent un local, y installent des machines de couture
et des machines de (mise en forme) et peinture, partie que
1'on appelle le finissage. Donc ces gens qui font la fraise et le finissa-
ge n'ont pas appris/pour la plupart, le métier sur une base solide, méme
s'ils ont fait une école professionnelle., Ils ont de l'argent avec lequel

ils ont ouvert une boutique et acheté les machines, et nous nous présentons
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chez eux pour qu'ils nous fassent ce travail. Personnellement, j'y en-
voie mes chaussures en ordre deux par deux, et on me les renvoie dépa-
reillées avec des couleurs différentes. C'est la Chose la plus diffici-
le. J'ai méme discuté avec lui en tant que responsable des artisans;
j'ai amené l'ancien Directeur du Centre National du Cuir et de la Chaus-
sure visiter un local & c8té de la Coopérative et je lui ai proposé de
nous détacher quelqu'un du Centre pour nous venir en aide, comme celui
qu'il nous ont détaché pour faire marcher la coopérative. Je lui ai pro-
posé de nous aider a équiper ce local avec des machines modernes et d'ap-
porter des gens formés. Ainsi notre coopérative pourrait faire pro:ﬁé-
ment le travail de finissage dans ses propres locaux. Ainsi aurions-nous

fait un pas vers l'amélioration de la chaussure. C'est une des suggestions.

Actuellement, le qalfa-tigeur et le galfa-fondeur travaillent sépa-
rément. Le fondeur travaille tout seul, assis sur son banc, devant sa pe-
tite table, et il termine la chaussure. Il l'envoie & la couture et 2 la
fraise. La chaussure qui revient est reprise'p;r un petit pour qu‘illa
nettoie : il fait quelques petites retouches, il la cire, il retire‘la forme
met les lacets, la semelle intérieure et met la paire de chaussures dans

sa bofte en vue de la vente.

Les étapes de la fabrication sont la tige, le fondou. Ensuite le
soulier sort pour &tre cousu et rentre de nouveau 4 l'atelier pour rece-
voir les dernidres retouches qu'on appelle la finition. Une fois qu'il
revient de la couture, le soulier est de nouveau mis sur la forme. Puis
on lui enlédve la forme, pour lui donner sa forme définitive, on le passe
encore & la fraise. En principe, celui qui posséde une fraise, posséde
aussi la machine a couture. Donc celui qui vous fait la couture, vous fait

aussi la fraise.

Tahar: Une remarque sur ce qui vient de dire Mr. Habib. Nous les artisans
sommes actuellement un peu évolués. Il n'y a pas si longtemps, l'artisan
travaillait dans 2m2 seulement, ce qui n'est pas grand. Il fabriquait le
soulier et faisait la fraise dans son propre atelier. Il disposait d'un
petit appareil de fraise et procédait lui-méme 2 cette opération, travail-
lant ~vec méthode, de fagon 2 ce que tout soit fait dans son atelier. Lors
d'une réunion, nous avons effectivement discuté, Si Habib et moi, avec le
responsable du Centre du Cuir, au sujet de l'ouverture d'un atelier de fi-
nition au sein de la Coopérative. Il a approuvé notre suggestion. La cel-

lule a pris cette sffaire en main, nous a convoquée pour une réunion. Nous
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‘avons expliqué aux autres confréres artisans que le développement ru-
ral était d'’accord pour distribuer aux artisans qui le désirent telle
ou telle machine. Nous avons méme distribué des papiers que nous avons
remplis. C'était au temps de l'ancien gouverneur de Tunis. Malheureuse-
ment, rien n'a été fait et aucune suite n'a été accordé au projet. A
tel point que les artisans venaient nous interroger soupgonneusement
sur ce qu'était devenu le projet. Tout ca pour vous dire qu'on ne peut
s'appuyer sur rien. Actuellement, l'artisan évolue. Si on lui donne des
machines telle qu'une fraise, une machine 2 coudre...-ce qui n'est pas
grand'chose-... si on envisage d'acheter l'ensemble, le prix est de 1

a 2 millions, Et de 600 & 700D pour des machines plus petites. C'était

le prix il y a un an.

Nous avons discuté a plusieurs reprises des besoins des artisans.
On a méme demandé une aide pour eux. Je ne vous cache pas qu'on reproche
beaucoup de choses a l'artisan: entre autres, de n'€tre pas ordonné.
Mais comment voulez-vous qu'il s'organise, lorsqu'il se voit coincé,
avec ses ailes coupées 7 En 1975,il se voit avec un capital de 500D,
le kilo de semelle cofitait 1D600 a 1D700, la bie 680 M.; et aujourd'hui
2D800 le kilo de semelle et 1DO50 la bie, et les 500D, que pensez-vous
qu'ils valent aujourd'hui? MEme avec 2000D,il neva rien trouver...Je pen-
se et c'est d'ailleurs ce qu'on nous a dit )qué le développement rural
n'est pas uniquement réservé a la vache ou 3 la brebis. Le développement
rural doit aussi aider l'artisan. En aidant cet artisan, avec l'aide de
tous les organismes nationaux, et en vérifiant que cet artisan posséde
bien toutes les qualités requises d'un bon artisan, pourquoi ne serait
il pas capable de s'organiser tout seul ? Mais actuellement, demander
1l'organisation... Le Tunisien, en toute franchise, n'est pas b&te, il
veut bien s'organiser. Et d'ailleurs c'est vrai pour tout citoyen. Cha-
que citoyen veut vivre, mais comment le peut-il, lorsqu'il ne trouve
méme pas les moyens de faire comme tout le monde ? C'est vrai que Dieu
a créé plusieurs classes, mais il faut au moi’s que je vive, que je tra-
vaille et que je fasse vivre tout mon entourage. C'est pourquoi nous
‘ne dem8ndons pas l'impossible. Et cet artisan, dont on dit qu'il n'est pas
"structuré" et qu'il mange 2 toutes les sauces, ne représente pas l'en-~

semble du métier. Il y en a qui veulent se montrer réalistes et suivre
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le bon chemin, mgis ilg ont les ailes coupées. On nous dit qu'il y a
le FOPRODI pour eux., Parlons-en! Qui va en profiter? En principe, c'est
celui qui est structuré. Mais l'autre, il lui est impossible d'en profi-

ter. Parce que le FOPRODZ réserve 10% & son entourage...

Pour moi l'artisan structuré est quelqu'un qui posséde un capital
élargi, une patente en réglé. D'ailleurs, 3 ce sujet, nous avons déja
proposé une solution et nous profitons de l'occasion pour la renouveler.
Nous voudrions que la patente soit forfaitaire pour tous les artisans,
car ¢a ne nous arfange pas de la laisser telle qu'elle est. Et d'ailleurs;
il y a eu quelque chose 2 ce sujet au journal officiel. Nous voudrions
que la patente forfaitaire soit définitivement appliquée , et qu'on ne
change pas tout le temps comme avant., Il faudrait adopter une solution
définitive et officielle. Et cette solution, pour l'artisan, ne peut

&tre que le forfait.

Le 32me caractéristiqué de 1l'artisan structuré est de pouvoir dis-
poser d'une marchandise abondante et disponible. Ainsgi, il se voit obligé
de se structurer par force. Ainsi, s'il dispose d'une marchandise abon-
dante et d'un travail continu, méme hous, en tant que syndicat, nous
pouvons agir en conséquence et lui demander de régulariser sa situation
et il sera obligé de suivre nos instructions. Mais quand on trouve quel-
qu'un qui s‘ach@rne jour et nuit pour gagner une miéére, ou qui travail-
le un jour et chOme dix parce que le cuir manque, parce qu'il y a une

crise dans le cuir de chevreau, dans la semelle ou le texan, etc.. etc...

Habib: La porte est ouverte a tout le monde pour acheter auprés des gran;
des sociétés tout ce dont ils ont besoin, & condition qu'ils précisent dans
leur  demande annuelle les produits dont ils ont besoin et qu'ils utilisent .

Et effectivement, ils obtiennent ce qu'ils demendent.

La tannerie de la Manouba ou tout autre organisme spécialisé dans
la vente de toute sorte marchandise nécessaire 2 la production du soulier,
est ouverte a tous ceux qui sont organisés, chez eux. TOut producteur de
¢ haussures organisé peut s='adresser 3 n'importe quel organisme de vente, lui
passer commande et attendre son tour pour acheter, suivant les circonstan-
ces. Les petits artisans ne sont pas concernés, Pourquoi ? Parce que les
responsables de ces organismes vous disent qu'ils ne peuvent pas se per-
mettre d'organiser des ventes de 10, 30 ou 40 kilos, car alors ils per-

draient leur r8le de vendeur en gros et devraient donc ouvrir des points
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de vente au détail, ce pourquoi ils ne sont pas habilités. Et quel
serait alors le r8le des commergants qui traitent avec eux? On leur
fermerait la porte? Je sais par exemple qu'il y a des vendeurs rue
dela verrerie qﬁi existent depuis que je suis dans le métier et que
rien n'a changé jusqu'a aujourd'hui. Il est donc tout & fait normal
que les petits artisans s'adressent é; ces commergants. Et en dehors
de ces vendeurs, ilspeuvent s'adresser a une coopérative. Et c'est
d'ailleurs au nom d'une telle coopérative que nous sommes en train de

discuter des petits artisans.

I1 est vrai que certains produifs qu'on importéit, se vendént
moins cher que lorsqu'on les a fabriqués ici. C'est encore vrai. Je
ne suis pas habilité pour en donner les raisons. Mais nous remarquons
que la qualité des produits fabriqués ici est moins bonne que celle
des produits de 1l'extérieur. C'est aux personnes concernées de s'en
expliquer; Ce que je voudrais signaler surtout est que tous les produits
d'importation qui se fabriquent ici dééormais; se vendent maintenant

plus cher.

Les bons artisans, il en existe encore, mais c'est le cuir qui
ne suit pas le traitement convenable. Il faut ne pas l'utiliser tout
de suite, Je ne sais pas pourquoi une tannerie telle que celle de
Grombalia, équipée des machines les plus récentes et ayant déja commen-
cé 2 produire un article qui a donné entidrement satisfaction, a d@
arréter la production de cet article : il s'agit du groupan, utilisé
pour la semelle de la chaussure. Au lieuqde cette usine continue 2 ’
f ournir le marché et arrive 2 compléter la production des 3 ou 4 autres
usines, quelle fut notre surprise de la voir exporter des peaux bleues
(ainsi qu'on les appelle dans notre jargon) et arréter la production

de notre groupan.

Tahar: Savez-vous pourquoi elle exporte ? Je vais vous l'expliduer..En
Europe, pendant certaines périodes, la Russie, la Yougoslavie, par exem-
ple, achetent des quantités énormes de cuir, tout comme pour le hois.

La peau brute se vend & 1D200 en France, alors qu'elle ne cofite que

300 M. en Tunisie. Leur argument est qu'il vaut mieux vendre ailleurs
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qu'ici, Les justifications qu'ils donnent est qu'ils ne vendent 3 1l'ex-
térieur que le surplus. Est-ce que c'est convenable ? Ce sont les tanne-

ries mé8mes qui.font Ga.

Habib: Lorsque le Centre National du Cuir s'est constitué, il a groupé
tous les métiers du cuir : le tanneur, le collecteur de peaux, le fabri-
cant de chaussures, les grandes f@#briques... Tous ces métiers sont inté-
grés a cet organisme. Notre avis au départ était unanime pour qu'on n'ex-
porte pas du épir. Quelques temps aprés, les coilecteurs de peaux se sont
rebiffés : on nous demande de ne pas exporter, alors que les tanneries,
d'apreés eux, exportaient le surplus. Et moi je demande 2 ce qu'on n'ex-
porte que lorsque tout le pays est vraiment fourni '."La charité n'est

profitable que si celui qui fait l'aum8ne a suffisamment de quoi",

Nous proposons que le Centre de Cuir nous ouvre de nouveau ses
portes pour entamer de nouvelles et vastes discussions. Quant 2 la réa-
lisation, il faut choisir le plus urgent parmi les plus importants. Ce
sont des propositions auxquelles tout le monde a souscrit. Nous voudrions
que le Centre repremne les discussions avec nous et nous délégue des
interlocuteurs avec qui discuter. Nous sommes préts a sacrifier encore
de notre temps en tant que représentants de ce groupe. Et qu'on commen-
ce a travailler pour réaliser au moins 1% de ce qu'on suggdre. C'est
mon avis. Parce que tous les problémes trafnent alors que le dernier
rapport de la cellule du Cuir et de la Chaussure a bien recensé tous
les\problémes et tout ce qui devait &tre dit. Et peut-&tre qu'aujour-
d'hui nous en avons oublié beaucoup, au cours de cette discussion un
peu improvisée., Alors que nous sommes en pleine crise et que nos esprits
s'égarent. Mais nous avons des rapports de la Cellule que nous pouvons
bien vous donner. Ce rapport est trés complet. Nous respectons tout ce qui
y a été consigné. Autre chose : la nomination de l'actuel Ministre de
1'Industrie nous laissa beaucoup d'espoir. Parce que personnellement, au
cours d'une rencontre avec le Premier Ministre, lors d'une réunion 2
1'UTICA, je suissorti enthousiasmé et j'ai répdndu cet enthousiasme tout
autour de moi : cai j'ai trouvé em lui umne cgmpréhension totale de nos
problémes; il ne veut donner un avis qu'aprég?i%ieméme assuré du bien-

fondé}qu'il s'agisse d'un petit ou d'un grand probléme,
G...)

En principe, le patron est le principal responsable. Son r8le
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- :

consiste surtout & pourvoir son atelier en matieres premieéres indispen-
sables. Puis il répartit le travail, Cette tépartition commence par le
tigeur qui fabrique le dessus de la chaussure. En général, c'est un qal-
fa : en principe, le terme "qalfa" peut s'appliquer a tous les autres
métiers. Celui qui fabrique tout seul une piéce est un "qalfa". Celﬁi
qui a4 l'issue de sa formation a appris 2 confectionngr_seul une piéce,

celui-1la est un qalfa.

Tahar: L'appellation de qalfa était autrefois attribuée aux seuls cha-

ouachis. Avant, nous n'avions pas cette appelletion.
pas PP

Habib : Avec le tigeur, il y a le fondeur. A ces dedx, on rattache géné-
ralement un ou deux aides, des jeunes : ce sont toujours des jeunes dans
cette catégorie. D'apprentis, ils deviennent demi-qalfa, puis qalfa. C'est

la régle qui se pratique chez nous, Et le qalfa peut devenir patron.

La durée d'apprentissage ne dépend pas du chef, mais plut8t de
1'intelligence du jeune : le plus courant, cfest entre un an et demi
et 2 ans. Le paiement de l'apprenti ne se fait pas seldﬁ un tarif fixe.
Mais c'est plutbt 2 la pidce. Si le tigeur ou le chéf d'équipe est payé.
a la pigéce, le patron n'a pas & intervenir dans la paye de l'apprenti : -
c'est entre lui et le qalfa. Le tigeur ou le fondeur s'entend avec le
patron pourle prix d'une paire : 400 ou 500 M. pour le tigeur, 600, 700
ou 750 M. pour le fondeur; et c'est sur cette somme qu'ils payent le
demi-qalfa et l'apprenti. On peut rencontrer de jeunes apprentis qui
participent 2 tous les travaux, avec le tigeur,le fondeur, le patron...
Ceux-12, on les paye entre 4 et 6D par semaine, suivant leur inacité

et leur capecité, et selon la générosité du patron.

En général, pour passer qalfa, il faut une période équivaleﬁte

mais ils peuvent aussi mettre 1 an ou 6 mois seulement.

L'instabilité des demi-galfa est un fait. Nous lé vivons. C'est
une situation qui nous géne beaucoup et on vit éctuellement en s'ar-
rachant la main d'oeuvre entre nous. Et la cause en est, comme je vous
1'ai dit, 1'existence d'intrus parmi'nous; Nous, les véritables artisans
nous nous respectons beaucoup entre nous, et nous ne nous permettons
jamais de nous prendre les ouvriers. Mais depuis l'intrusion de ces clan-
destins qui ont soudoyé, trompé et disqualifié notre main d'oeuvre, celle
ci s'est laissé corrompre par l'argent et a perdu de sa qualification.

C'est pour cela que je voulais généraliser l'institution de la carte
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professionnelle pour les patrons et ies ouvriers. Aujourd‘hui; la main
d'oeuvre ne regarde que la rémunération. L'apprentissage sur une base so-
lide est fini. Nous avons aussi proposé un délai d'apprentissage pour tous
_ceux qui sortent des écoles professionnelles parce qu'il s'est avéré que

la durée de leurs études & l'école n'est pas suffieante, et qu'ils sortent
surtout avec une spécialité bien précise, ce qui est en contradiction avec
le travail que demandent les artisans. Leur formation est plut8t congue
pour les grandes fabriques, €hez nous,le jeune qui rentre doit acquérir une
formation générale et participer 2 tous les travaux de l'atelier pour faire
un premier saut et arriver deﬁi-qalfa. Dans le second saut, il deﬁiendra
qalfa. Ainsi il aura regu une formation généralé en touchant a tout. Alors
que 1l'école le forme pour &tre piqueur, ou sur uﬁe mﬂchine,‘ou a la découpe,“.
une formation pour les grandes sociétés, dont nous ne tironms, nous les ar-

tisans, aucun profit.

Tahar : La formation pfOfessionnelle présente deux aspects : le premier concer-
ne les éléves qui n'ont pas dépassé la 62 année primaire. Ces jeunes qui ne
dépassent pas 14 ou 15 ahs, nous les prenons par l'interméaiaire de 1'0Office

de 1'Emploi, suivant un contrat. Leurs péres continuent 2 bénéficier des allo-
cations familiales et de la carte de scolarité sur présentation d'un certifi-
cat d'apprentissage délivré par leur employeur. Le contrat établi entre 1l'ap-

prenti et le patron est d'une durée de 2 ans.

La seconde catégorie concerne ceux qui sont 8gés del8 ans et plus. Ceux
ci entrent dans une école professionnelle comme celle de l'Ariana, ils y
passent 6 mois. Vous voyez la différence : Pour ceux qui rentrent en appren-
tissage chez un srtisan; ils y passent 2 ans, alors que dans les écoles profes-

sionnelles, cela ne dure que 6 mois.

Nous avons d'ailleurs demandé, lors de la réunion de la cellule du Cuir
ei}le Chaussure, de porter la période de 6 mois & 2 ans au moins pour tous
ceux qui vont & l'école de l'Ariana : ces 2 ans se répartiraient comme suit:
au bout des 6 premiers mois, ils»passent un examen : s'ils réussissent, ils
continuent leur période de 2 ans, sinon ils quittent. C'est une question es-
sentielle pour la jeunesse qui perd inutilement son tenps dans les rues; ce-
la rejoint un point essentiel évoqué dans notre pian qﬁinquennal et qui don-
ne un rdle trds important 3 la jeunesse. Si l'on n'en tient pas compte et si:
l1'on n'est pas sincére dans’tout ce que nous élaborans, les jeunes ne seront
pas formés, car cet . f8ge de transition est trés délicat. Le jeune qu'on doit
éduqﬁer, 8i on ne le prend pas au sérieux et si on n'est pas régulier dans

les efforts que 1'on fait 2 son égard, il ne donnera rien.

Habib : Pour le demi~qalfa, comme je 1'ai dit, il se peut que l'apprenti
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acquidre la qualification en un an ou deux, ou bien il ne lﬁaaqaé;apas du
tout. Car c'est la méme chose que pour le systéme scolaire : on peut réus-

sir comme on peut ne pas réussir,

De demi-qalfa 2 qalfa, la durée est de 2 ans. Je ne peux pas vous préci-
ser la paye correspondante, car tous sont payés a la piéce, sauf les tout
nouveaux. Et d'ailleurs, notre point faible dans ce métier, est le manque
de stabilité dans la production : ils ne travaillent pas 1l'année enti2re, et
c'est de 1la que vient le défaut, et notre appellation de "non organisé". C'est
pourquoi nous demandons des arrangements parti&uliers : une taxe forfaitaire,
Et toute cette irrégularité qu'on constate vient d'une production qui n'est
pas constante, ni m@me saisonnidre comme dans les grandes usines. Celles-ci
préparent le travail de 1'été en hiver, alors que nous, nous travaillons au
jour le jour. Et quand on va chercher de la matiére premi2re, souvent on n'en
trouve pas. Mais notre ouvrier, quand il y a du travail, il gagne assez bien
et m€me bien : il arrive jusqu'a 40 a 50D par semaine. Mais dans d'autres

périodes, il gagne trés peu.

Tahar : Si l'ouvrier arrive a gagner 30D par semaine, cela veut dire que le

patron gagne 1 million!

Habib : Je n'ai pas dit ga. J'ai cité la période du Ramadhan, en disant que

juste aprés, il peut dormir pendant deux mois.
Tahar :I1 y a des périodes ol l'ouvrier peut gagner 60 & 65D par mois.

Habib : D'une autre manidre, les demi-qalfa touchent 3 peu prés 30-40 % de la
somme allouée au qalfa qui les emploie. Alors que les tout-~jeunes sont payés

forfaitairement 4 la semaine, sur = la somme totale.

Pour le cofit de revient d'une pigce, nous avons &tabli un devis dont je

vous reméets une copie (cf. & la fin de cet interview).

Nos suggestions sur l'amélioration de la condition de 1l'artisan sont nom-
breuses et diverses : mais les énregistrer comme nous l'avons souvent fait, ce-
la reste de l'encre sur du papier. Je pense que nous avons dit tout ce qui
devait &tre dit : que le Centre du Cuir doit nous ouvrir ses portes de nouveau,

nous l'avons dit et nous le répétons, pour reprendre le travail en commun,

Pour 1'organisation du travail, nous sommes étouffés de tous les cbdtés.
Comment voulez-vous que nous nous organisions tout seuls ? Sans une aide morale
et financire ? Au cours d'une réunion comme celle-ci, un responsable du Mi-

nistére de 1'Industrie était présent : c'était un homme juste, droit et qui
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voulait comprendre. Au cours de cette réunion, le Centre du Cuir a suggéré
que nous ne parlions pas de l'aide financiére, J'ai aussit8t répondu que
s'il n'y avait pas de débat sur ce probléeme, il n'y avait qu'a plier baga-

. b .
ges et dire au revoir,

Tahar: Je crois que nous parlerons aprés du probléme financier. Lous devons
parler des artisans. Le Président disait toujours que l'intér&t général pas-
se avant tout. En quoi consigte l'intéré&t général ? C'est le disponibilité
des marchandises et des matiéres premiéres,quelles qu'elles soient : cuir, se-
melles,...basane que les tanneurs nous ont promis et se sont engagés a rendre
toujours disponible, sans que leur prix augmente. Mais le basane a manqué et

son prix a augmenté,.

Ce que nous demandons, c'est que les marchandises soient disponibles :

cuir, semelle, chevreau, colle, clous et surtout le cuir et la semelle...

Ensuite, comme l'a bien souligné Habib, nous voulons plus de contacts
entre le Centre du Cuir, la cellule et 1'UTICA. Et nous, en tant que respon-
sable du syndicat, nous aimerions &tre présents pour donner nos avis, discu-
ter, car les bonnes solutions ne viennent qu'avec la participation des gens
du métier, Car si ceux-ci ne suivent pas et ne viennent pas, ¢a ne baignera
pas dans 1'huile. Rien ne marche et ne marchera plus, car c'est eux-mémes

qui connaissent la situation dans son ensemble.

Habib : Pour appuyer ce que vient de dire Tahar en disant: je demande ceci
je demande cela,.., je peux dire que cela refldte l'opinion de la majorité
des artisans qui travaillent dans ce secteur, ainsi que des familles qui
e#vinewt,Donc, on doit obligatoirement suivre ce secteur qui fait vivre tant

de familles.

A propose de recensement, le Centre du Cuir va, je crois, entreprendre
de nouveaux travaux statistiques dans le domaine du cuir. Je pense que le

personnel qu'il a n'est pas suffisant pour que le recensement soit précis.

Pour ce qui est des relations entre fabricants et vendeurs, je pense
que Tahar vous donneradle plus amples renseignements, car personnellement,
je fabrique et je vends directement dans mon magasin : je n'ai pas de rela-

tions avec les autres vendeurs.

Tahar : Les relations avec les vendeurs ont toujours été amicales. Eux-mémes
ont un syndicat et il vaudrait mieux discuter directement avec eux. Nous les

invitons, chaque fois que nous avons une réunion.
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Habib : Nous devons donner notre avis sur leur comportement & notre égard.

Tahar : Ce comportement est celui qu'on observe au souk. Si le souk marche
bien, qu'il y a beaucoup de demandes, nous sommes les bienvenus chez eux,

traités avec beaucoup d'égards, et il y a béaucoup de commandes et de tra-
vail., Mais si le souk est malade, ils vous disent :"C'est comme ¢a, on ne
peut pas faire mieux". Donc, nous devons suivre le pouls du souk : l'offre
et la demande. S'il y a beaucoup dé demandes, nous travailloﬁé’bien; si le
‘souk?érésente, comme c'est le cas depuis 4 ou 5 mois, en mauvais état (et
le commun des Tunisiens le sait bien), alors nous tombons en sommeil. La

cause en est que les marchandises manquent...
& echetons
Nous vendons a crédit,f/au comptant : a crédit pour une semaine, 15 jours,

un mois, ou tout autre délai.

Il y a deux choses certaines. Il m'est pas logique que, lorsqu'on achete
les matidres premidres, on les paye sur le champ, car il ne s'agit pas de
pain. La plus courte durée de crédit pour les vendeurs est d'une semaine. Ils
achadtent le lundi et on est payé le samedi. Donc, lorsque le vendeur propose
un modéle et passe commande dans 9 5 % des cas, c'est que cette maréhandise
est vendable. S'il y a des personnes qui payent 2 la fin de la semaine, d'au-
tres vous préviennent aprés un mois ou 15 jours; d'autres encore sur lesquelles
on compte au bout d'une semaine, vous font marcher 1 ou 2 semaines de plus
et vous payent par tranches. C'est éelon la situation de l'artisan, et comme

je 1'ai déja dit, cette marge de manoeuvre est trés réduite.

Il y a aussi les caprices de certains vendeurs que n'accepteraient pas
les grandes sociétés. Par exemple, dés qu'un vendeur améne un modéle, le fa-
bricant doit les lui fabriquer sur le champ, alors que cels ne se passerait
pas comme ¢a avec l'usine. Elle fabrique une gamme de modéles en début de sai-
son : le vendeur en choisit certains : 200 & 250 paires par exemple, 1l'usine
lui fait. une traite, S'il revient pour un autre modele, on lui répond qu'il
faut attendre l'épuisement de la gamme. Alors que l'artisan, il lui est possi-

ble de faire un nouveau modéle tous les 15 jours.

C'est pour cela que nous avons demandé que la procédure d'homologation
soit supprimée, car il n'est pas logique qu'un vendeur ayant acheté certains
modéles doive attendre que ces modéles soit démodés pour poﬁvoir en acheter

dlautres.

11 y aurait encore beaucoup de choses & dire, mais vous &tes venus en
un moment ol nous sommes préoccupés et en méme temps que je vous parle, je
pense a la semelle, qui fait défaut, un autre pense au chevreau; un troisiéme

au basane. Si je vous fais visiter actuellement tous les artisans bien gqu'on
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connaft, tous se plaindront de la situation que je viens de vous décrire,

Kous espérons nous revoir une autre fois et parler des autres sujets.

Habib : Pour ce qui est des relations avec les bazars, je partage l'avis
de Mr. Tahar.

Parfois, on rentre la té&te haute chez le vendeur, parfois on y rentre
avec un air géné, pérce que celui-ci n'a pas beaucoup de ciients et ne réa-

git pas comme il faut avec vous.

Il arrive qu'un modéle se vende mal, et le vendeur doit le brader 2

un prix inférieur,

Tahar : Lorsquée le vendeur a plus de souffle, il met ce modéle a c8té pen-
dant un certain temps, jusqu'a ce que le souk soit favorable. Mais si ses

moyens sont limités, il est fort possible qu'il le vende 3 perte.

Habib : La question des moyens limités des artisams évoquée par Si Tahar,
touche la plupart d'entre eux. Si on fait le bilan pour l'un d'eux.pris au
hagsard, on le trouve endetté aupr2s des fournisseurs et coincé comme ce n'est
pas imaginable, Ceux qui surnagent, c'est qu'ils vivent sur l'argent des four-
nisseurs. Ils leur jettent des petites sommes : ils ont 800D de dettes chez
tel fournisseur, ils lui remboursent 400D. Ils remettent encore 300D pour
emporter d'autresmarchandises et ainsi de suite. Et ils ont toujours des det-
tes 3 droite et & gauche. Ce que je vous dis est vérifié. Ils vivent de l'ar-
gent des autres. L'argent qu'ils dépensent vient des sommes qu'ils empruntent
et ils ne s'en rendent pas compte. Certains d'entre eux né savent pas faire
une comptabilité et comme dit le proverbe populaire :"Celui qui compte tout
seul, croit toujours avoir du reste", la plupart font leur comptabilité eux
mémes, pensant qu'ils vivent bien, Ils évaluent eux mémes le colit d'une pai-
re de chaussures & 6D; ils la vendent a4 6D 500 et se contentent de ces 500M.
de bénéfices. Alors que tout ceci est faux. Moi je peux vous donner une éva-
luation précise faite conjointement par l'intermédiaire du Centre du Cuir et 1a

section syndicale.

Ceci est entre nos mains et en voici une copie, dont vous pouvez prendre

connaissance.

Le cout du risque incorporé a l'avance dans le caicul du cofit de réﬁient
est faux, parce que je vous ai dit que ce sont des gens qui ne savent pas
compter. D'apr2s ses calculs, il trouve 500M., et sur une paire de meilleure
qualité, il a trouvé 1D 500. Donc si un modedle ne marche pas et qu'il est

obligé de le vendre 2 un prix iniérieur, pensant trouver une compensation, ce
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raisonnement est faux. Il n'y a pas d'artisan qui puisse trouver une com-
1}

pensation pour pouvoir pallier ses ventes a perte. Ce qui est perdu est

perdu, et lorsque je vous ai dit de faire le bilap de n'importe quel arti-

san, je suis méme pré&t & parier,car je ne dit pas de paroles en l'air.

Tahar : Autre chose : mettons que je vous fait une paire de chaussures pour
8 D. et qu'entretemps la semelle augmente. Est-il possible de vous demander
un prix plus cher ? Donc vous devez admettre que je suis perdant sur cette
paire de chaussures, sur toute la ligne. Il est impossible qu'on travaille
une série pour pouvoir compenser une autre série. Il n'est pas vrai que 1l'ar-
tisan puisse gagner, cdmme vous le dites, 2D 3 2D 500 par paire. C'est une
chose impossible. Ceci pour vous convaincre, surtout dans les circonstances
actuelles. Peut étre aVant,\quand les matidres premiéres et la main d'oeuvre
n'étaient pas cheres... Mais aujourd'hui, les matieres premidres, la main
d'oeuvre, eont cheres... Tout est cher, Le soulier n'y trouve pas son comp-
te. Je vous dis une chose : le pays qui vend le soulier le moins cher au
monde, est la Tunisie. MBme parmi nos voisins. Je ne sais pas pourquoi !

" Maintenant, ils veulent le rendre le plus cher, avec ces augmentations des

diverses matiéres premiéres.

Moi, j'ai un ami vendeur A Hammamef. En 1975-76, les touristes allemands
venaient acheter des souliers en grandes quantités, Je l'ai revu il y a 15
jours et il m'a dit que les touristes n'achetaient plus a cause de la cher-
té du soulier. Il y avait des Frangais qui venaient acheter, des Italiens
aussi. Ceux-ci venaient acheter parce que le soulier n'était pas cher. Le
soulier va devenir cher, parce que les matiéres premiéres sont devenues ché—

res. C'est pourquoi nous souhaitons toujours rencontrer les responsables,

Habib : Le cofit de lé main d'oeuvre est élevé. J'en ai évoqué les raisonms.

Parce que nous n'avons?ﬁ%e production stable : c'est pour cela qu'elle doit
profiter des occasions; et qu'elle doit profiter pendant les périodes de tra-
vail, pour pouvoir supporter les périodes creuses. C'est pour cela qu'on demande

une aide de tous les organismes concernés afin de pouvoir alléger ce fardeau.

Tahar : Pendant les saisons mortes, l'ouvrier qui a l'habitude de veﬁir a

9 heures, se pointe a 1'atelier 2 8 heures. Il faut lui avancer de quoi vi-
vre : 1D, 1D 500. Ainsi, il arrive A toucher des centaines de dinars qu'il
dépense, qu'il ne rembourgera pas. Et puis il vous quitte, le jour ol vous

demandez le remboursement.

La situation est pénible, et il faudrait 3 jours au moins et non une demi
journée pour vous en parler plus amplement jusqu'd ce que vos té€tes et les

n8tres blanchissent,
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Prix de revient d'une paire de chaussures procédé cousu-blake

Matidres premi2res 5D, Oi4
dont tige : 2D, 000
semelle : 1D, 000

. Main d'oeuvre directe 1D, 520
dont tige : 450 M,

montage complet : 650 M.

fréisage et couturey: 300 M,

semellesg J '

finition : 120 M.

Prix de revient brut 6D, 534

Pertes et profits 2 % ........... 130 M

Marge bénéficiaire brute 15 %.... 1p, 000
TOTAL......... ceconans 7D, 664

Ce prix ne comprend pas la taxe 2 la production, ni les frais généraux

et de gestion, ni les charges sociales,



- 23 -
Si HAMADI Mai 1979

Fabricant de chaussures - Médina

Je suis rentré dans ce métier par héritage. Depuis que je suis né, mon
pere était dans ce métier, et je me suis retrouvé fabricant de chaussures. J'ai
appris ce métier, en allant a l'atelier dés la sortie de l'école : dés que l'on

‘quittait 1'école, on allait a l'atelier, nous n'avions pas autre chose 2 faire.

Ce que j'ai appris de mon pére, concernant le travail, n'était pas tout
a4 fait suffisant, mais les idées qu'il m'en a .données, je les utilise encore

jusqu'a présent,

Puis, mon pére est mort, j'ai continué 3 travailler comme ouvrier avec
mon frére, et en rentrant & la maison, nous continuions & travailler pour notre
propre compte. Evidemment aprés la mort de mon pére, comme il est d'usage par-
tout, nous avons procédé au partage de l'hHéritage. Mais je me suis entendu avec
mon frére, et nous avons convenu d'un commun accord, en nous référant au Coran,
de ne pas trahir le nom de notre pére, de continuer ensemble. Nous avons méme
constitué une petite caisse 2 la maison, que nous avons appelée "Caiése.Hamadi",
qui-avait priorité sur toute autre chose, Et chaque matin, nous devions respecter
notre accord, et renouveler le serment : comme on dit :"Il'n'y a pas d'autre
Dieu que lui:", nous nous disions :" Il n'y a pas d'autre Hamadi que la caisse de

Hamadi"..

Donc notre premier début était au souk Chaouachi oll nous avons loué un
atelier pour 3D par mois, Nous avons passé un an comme ouvriers auparavant.
Mon pére est décédé em 1947. Il y a eu les événements. Nous nous étions disper-
sés encore davantage : l'un a Ras Djebel, l'autre & Tunis... Nous nous sommes

réunis de nouveau aprés les événements.

Au début de notre installation dans cet atelier, nous avons travaillé uni-
quement pour récupérer les dépenses et consolider notre situation. Cela se passait
en 1955, En ce temps-la, nous avions comme tout matériel : 20 paires de formes
"gargonnet", 30 paires de formes "hommé", une tigéuse achetée a 17D. ‘Actuelle-
ment, elle veudrait 250D:, Les paires de formes valent actuellement 5D la paire,
ce qui équivaut a 250D au total., C'est tout ce que nous avions 2 part les outils
de travail que chaque artisan doit posséder : cet outillage, c'est le travailleur
lui-mBme qui doit se le procurer et non pas le patron qui le fournit & ses ou-

vriers.

Notre premier achat de matidres premidres, nous l'avons effectué aupris
des marchands de la rue de la verrerie, et ce 3 crédit, gr8ce a la réputation de

notre pére, sans signer aucun papier.-
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Jusqu'a présent, nous n'avons jamais demandé de crédit, sauf une fois
oll nous avons sollicité un crédit de 8000D pour lequel nous avons attendu
beaucoup de temps. Et pourtant l'affaire est trés récente, et nous avons pu

nous arranger autrement.

Nous a#ons trava@llé ensemble environ 3 ans. Entretemps,‘noué avons
progressé. D'ailleurs, nous ne faisons que progresser, méme depuis que chacun
est de son cBté, Nous avons augmenté notre production et nous l'avons amélio-
ré aussi, au cours de ces 3 ans, puisque nous cherchions 3 tout prix 2 innover.
Or, pour remporter des marchés, il faut toujours innover et vendre ﬁoins cher.
Mais, du point de vue matériel, nous n'avions toujours pas acheté autre chose.
Ceci se passéit de 1957 a 1960. En 1960, nous nous sommes séparés, chacun avec
son fond de commerce. Moi, je me suis installé ici dans ce souk. Il faut di-

re que ce local od nous sommes actuellement est ma 42 extension.

Il y a une régle ~je ne sais si vous 1l'acceptez- c'est que je‘travaille
pour me perfectionner de jour en jour. Et chaque jour en sautant de mon lit,
il faut que je me retrouve comme si jtavais 20 ans. Si je veille ou 8i je danse
ou si je me saoule, je dois toujoﬁrs me rappeler que je travaille le lendemain.

Les progrés ne peuvent venir que du responsable lui-mé€me.

J'ai actuellement 5 locaux dans ce m@me souk. Les 4 autres ont au mini-
mum 5 m sur 4 m, Seul ce bureau a8 3 m sur 3 m. Pour la vente, j'ai d'autres

magasins ailleurs.

En ce qui concerne la décentralisation, il y a deux problémes qui se
posent, lorsqu'on s'éloigne des souks du centre de Tunis : d'abord, le prix
du soulier augmente du fait du transport; ensuite, la main-d'oeuvre préfére
le centre de Tunis, car c'est 1l qu'elle existe, et plus loin, 34 la €herguia
par exemple, elle devient problématique : Pour la trouver, pour la transporter

pour la faire travailler, pour son assiduité,...

Ce qu'on cherche, ce n'est pas seulement les améliorations, c'eét aussi
l'environnement de la chaussure. Car si on améliore la productivité, il est pos-
sible qu'on ne trouve pas de débouchés., A ce moment-la, ce n'est plus bon. Ce
qui est & considérer, ce n'est pas uniquementyla productioh. On peut arriver
a2 une production supérieure : 20.000 pairéé par an., Mais ol et 3 qui les ven-
dre?Donc il ne s'agit pas simplement d'améliorer et d'avoir de beaux bureaux..A
quoi cela sert-il ? il faut la production avec l'environnement : la quantité

et la qualité,
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Il n'y a pas de doute : la localisation prés des souks est la meil-
leure. Nous dépenserions 50 millimes par paire de soulier pour le transport.
Pour 1000 paires par mois, ¢a fait 50D, ce qui est une somme. Et méme si
j'embauche un ouvrier de plus, suis-je certain de pouvoir lui assurer un
travail continu mois aprés mois, Alors qu'iéi, prés des souks, méme si je

me débarasse de cet ouvrier, mon voisin 1le récupére aussit8t.

Personnellembnt, on m‘a proposé un tel pfojet, Comme je suis du Nord
(Ras Djebel), on m'a suggéré de créer une usine dans cette région. C'est la
méme chose en cas de transfert en banlieue. On a constaté qu'en de pareils
cas, celui qui vous remplace, accapare votre clientéle, On m'arrache mon
marché et mon soulier ne se vendra plus. Il ne s'agit pas seulement de pro-
duire une bonne paire de soulier, mais aussi de savoir ou produire cette pai-

re, et s'il y a une bonne clientéle pour l'acheter.

C'est vrai que la Médina est destinée 2 1'habitation, mais pourtant
nos afeuls travaillaient bien dans les souks. Le souk des Belghagis existait
avant m8me la construction de Jema& Ez-Zitouné, et il était destiné a la Qente
des souliers comme certains marchés en France, Comment voulez-vops alors qﬁe
j'habite ici et que je travaille plus loin ? Alors que ces souks sont le lieu

par ol tout le monde passe : c'est 14 que le soulier doit se vendre.

Quand on dit souk, il n'y a pas d'habitation attenante, ni d'un cbdté
ni de l'autre, bien que ce soit la Mé&dina, le centre ville. Moi, je n'accep-
te pas de changer de local, 3 n'importe quel prix; méme si vous me proposez
un local avec des‘machines‘tout équipé, tout pré&t, je vous répond non et

j'abandonnerai la chaussure.

La solution est que chacun trouve un nid, l'arrange 3 sa fagon et
y demeure. On peut produire une centaine ou un millier de paires de chaus-
sures dans le m&me local pour peu qu'il y ait un marché, Puisque chaque
ouvrier travaille 2 son compte, & la t8che, c'est a dire qu'il peut faire
des heures supplémentaires sans qu‘on 1'y obiige, sans méme qu'on le de-

mande.

L'ouvrier qui travaille a la tfAche a beaucoup d'espoir de devenir
patron. Ce n'est pas le cas pour vous ou pour un autre, Mais pour 1'ouvrier
a la tathe, il touche sou dG quand il effectue un travail. La seconde fois
avec la pratique, il peut produire 2 fois plus que la premiére fois et donc -
gagner davantage. Ce qui prouve que cet 6uvrier a beaﬁcoup de chances de

devenir un patron.
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En ce qui concerne 1'orgaﬁisation, il y a des équipes : un chef
d'équipe s'occupe de la tige et il est responsable de 4 ou 5 apprentis.
Prenons un chef d'équipe responsable de 4 ou 5 petits gosseé. La tige,
c'est la partie supérieure de la chaussure. Il y a une autre équipe pour
la semelle, le montage... Une autre équipe qui s'occupe de la finitionm.
Il y a donc 3 équipes. Ceux qui aﬁpartiennent a la tige vont du dééoupage
jusqu'au montage de la tige. L'équipe "foundou" participe 2 toutes les
étapes de travail de la semelle. L'équipe de finition va jusqu'a la mise

en boite.

Le chef d'équipe est responsable de tout dans sa branche. C'est
lui qui prend la somme du travail 2 la t@che et la redistribue 2 toute
1'équipe. Pourquoi cette procédure ? Pour qd'ils ie respectent. Ce n'est
pas a moi d'aller leur dire de respecter tel ou tel. Si 6n ne lui remet
pas l'argent et que lui ne le remet aux aﬁtres... Eux ils ne reconnaissent

que celui qui leur remet 1l'argent.

Mais les ouvriers ne peuvent pas amener du travail chez eux, car
il y a trop de choses 2 manipuler et il y a un risque de vol. C'est vrai
pour toutes les équipes.‘(Et 1l'ouvrier se trompe pour les mesures). Il
peut jeter les déchets, alors qu'ils seraient récupérés en présence du

patron.

A un chef d'équipe, on peut demander des comptes pour les défauts
qu'on observe. Mais pour celui qui a mal exécuté le travail, est-ce qu'on
le renvoie, est-ce qu'on lui demande d'arr&ter le travail ? Moi, j'en ai.

besoin de ce gars.

Pour ceux qui travaillent 2 domicile, c'est toujours 2 leur pro-

pre compte.

Je ne donne pas de travail & domicile pour plusieurs raisons :
d'abord, 4 cause de la marchandise, ensuite 2 cause du matériel qui doit
servir a tout l'atelier et non pas & un seul; de plus le matériel n'est

pas seulement de l'outillage, mais aussi des machines.

Quand je m'absente de l'atelier, le travail peut piétiner m&me
pendant une semaine., L'importance du patron tient au contr8le continu
qu'il effectue. Celui qui Me contr8le pas de pr2s, qui ne surveille pas

suffisamment, ne gagne pas beaucoup.
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J'emploie presque le m&me nombre d'ouvriers toute l'année. Actuel-
ilement, j'en ai 5. Les chefs d'équipe emploient une main-d'oceuvre qu'ils
dirigent, mais c'est moi le patron responsable de tous. Je suis en m&ue

temps patron et pére pour les petits aussi.

L'apprentissage, cbst un probleme qui s'est posé a moi. J'ai voulu
en prendre sous contrat de 1'Office de 1'Emploi, mais il m'a obligé i pren-
dre des apprentis de niveau de 5& année primaire. Avec ce niveau & Tunis,
1'apprenti se surestime : il ne se considére plus comme savetier, mais com-
me l'adjoint d'un directeur. Ils ne veulent plus apprendre le métier. Ils
laissent pousser leurs cheveux, ils soignent leur personne, pour &tre des

zazous.

-~

J'ai demandé plusieurs fois & 1'0Office, j'ai m&me préparé des con-
trats, mais chaque fois on me répond qu'ils n'ont pas d'éléve en dessous
de la 5& année. Je suis d'accord, mais ceux qui ont 15 ou 16 ans et qui sont

iliétrés, qu'est-ce qu'on en fait ? On les tue ?

L'apprentissage dépend de l'individu : on peut &tre un bon apprenti
au bout de 3 mois, ou de 5 mois, ou de 6 mois. S'il est dans la tige, il
apprend toute la tige; s'il est dans la semelle, il apprend toute la se-
melle... Il peut m&me remplacer le chef d'équipe. Le chef d'équipe découpe
le cuir selon les modéles qu'il veut travailler, puisque c'est lui qui peut
choisir les meilleurs emplacements et éviter les défauts du cuir. Par exem-

ple, 1'apprenti, il passe la colle, perfore le cuir...Petit & petit...

Pour la hiérarchie, il y a 1'apprenti, le demi-qalfa qui est une
seconde main du dalfa, et le salfa. L'apprentissage dure en général 3 anms.
I1 commence par un billet de cinéma.E: £in de 3¢ année, il touche dans les
15D et plus, comme demi-qalfa, du moins pour ceux qui restent parce que
cette catégorie est trés mobile, étant trés demandée, tout le monde en a
besoin et veut en profiter. En effet, ceux qui bougent beaucoup, comme tou-
te personne qui change continuellement, vont devoir ré-apprendre de nouveau
le métier, parce qu'ils vont tomber sur un patron pieux, ou sur un sfoulard...
Tout ceci entre en ligne de compte dans la formation du petit: 1'un veut qu'il
commence t8t, l'autre veut qu'il sorte tard... Donc, s'il ne bouge pas trop
et qu'il reste dans l'atelier m&me ol il a appris le métier, il ne dépasse-
ré pas 2 ans. Sinon, il mettra beaucoup plus de temps et peut-étré ne devien-
dra-t-il jamais gqalfa,

-

Un demi-galfa peut &tre pa&é a la t&che.
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L'apprenti aprés sa 2& année peut toucher 5 & 6D. Le demi-qalfa
en changeant de patron, peut toucher 16, 17, 18D. Ils peuvent devenir
galfa au bout de 2 ans, en restant dans le m8me atelier, parce que, com-
parativement, si tu restes dans la méme administration, au bout d'un cer-
tain temps tu en comprends les rouages, et tu peux méme remplacer ton pa-
tron. Mais si tu‘changés chaque jour d'administration, tu étudieras tou-

jours de nouveaux dossiers.

Le qalfa touche jusqu'a 40D par semaine. On peut aussi &tre payé
a la pigce, ce qui rejoint le travail a la t&che, mais cela dépend de cha-
que atelier. Pour moi, il y a un travail d'été et un travail d'hiver. Le
modéle d'hiver tient beaucoup la main, tandis que celui d'été la tient
moins. On demande au chef d'équipe de travailler les 2 modiles pour la
méme rémunération 2 la t&che aussi bien pour 1'été que pour l'hiver. Pour
moi, je paye mes ouvriers a la toche sur cette base : ils’vont gagnet beau-
coup en été et moins en hiver. Le tarif est de 200 millimes la tige, 200
millimes la semelle (pour une paire): Pour le galfa. C'est le alfa qui
déduit de cette somme la part des autres membres de son équipe : générale—
ment 1/3 pour les autres, 2/3 pour lui. Donc s'il gagne 60D par semaine,

il va leur donner 20D.

Il y a 3 périodes pour 1a>chaussure : 1'été, 1'hiver et les f8tes.
Personnellement, selon mon habitude, je travaille toujours em jour le jour,
parce que depuis fort longtemps, je travaille le soulier standard qui ne .
change pas, alors qu'actuellement, les modéles de soulier changeﬁi trés viEe,
presque chaque jour : la chaussure pour homme, comme la chaussure pour
femme. Alors qu'avant,un modéle Richelieu, Derby ou Canadien faisait l'an-
née entiére. Ainsi, je savais 2 l'avance que c'était le canadien ou le
Derby qui serait demandé 1'année prochaine. Mais maintenant, les modéles
changent tous les jours, et si ce n'est les modéles, ce sont les couleurs.

Et si ce n'est pas la couleur du cuir, c'est le grain du cuir.

C'est surtout pendant les f&€tes que les commergants vendent le plus.
Nous, nous préférons que les boutiques des commergantsse vident, mais main-
tenant,elles ne se vident plus.En 1955 et 1956, certaines boutiques du souk
ont été vidées complétement. Et il est arrivé que pendant 1'Afd, on badi-

geonne ces magasins, ce qui est un comble.

Maintenant, elles ne se vident plus, parce que 1la productibn dépasse

la vente.
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D'un autre cBté, les usines qui se sont créées, produisent énor-
mément et font deskstocks. Et pour hoi, cela huit au soulier, parce que
le soulier est stocké pehdant une certaine péfiode durant laquelle on ne
le vend pas. Etaprés cette période, on le ‘vend au prix fort. Alors que
la société, Bata ‘qui a un four pracede a leur destruction : au moins, c 'est-
plus ou moins honn&te. Les sociétés aussi procédent parfois 2 des ventes
de fin de série, en dimlnuant les prix des chaussures : Et méme alors,,
elles n'y perdent pas Les vendeurs ne sont jamais perdanta, parce que.

les usines leur vendent 2 un prlx plus bas.,

Les magaslns de vente travaillent presque tous a la consignation,
parce qu’ 'ils n achétent Jamais avec leur argent. Aucun commergant de chaus-
sures a Tunis, n'a son propre capxtal dans la chaussure ‘Ils travaillent
avec le capital du producteur. Ils achétent aux producteurs, soit par
échéances, soit par compte-courant; et en cas de mévente, ils explzquent

aux producteurs qu'ils n'ont pas de quoi,

Pour nous, c'est une question de caicul. Prenons une paire de chaus-
sures. Nous déterminons les cofits : cuirs, imp8ts, etc... En plus, nous
calculons .le risqué : clest quelque chose de nécessaire. Supposons que je
travaille 106 paires d'un modéle, et cent autres d'un autre modile et
qu'une partie seulement de l'un des 2 modéles soit vendue : Je dois éli-
miner totalement l'autre modéle et le remplacer par un autre modale qui
peut se vendre en ville. Les chaussures qui ont été éliminées entrent dans

le calcul du risque, et c'est pour cela qu'on peﬁt‘rentrer déns nos frais,
Comme Jje vous 1'ai dit le commergant n'a pas de capital.

Comme tout tunisien qui a ramassé 10 millions par exemple, et s'en
va acheter un-maison, le commergant est alléacheter un fonds de commerce

et c'est avec ce fonds qu'il travaille et il vend toujours.

Si les souliers ne sont pas vendus, c'est le fabriquant qui en sup-
porte les conséquéncesk: il les reprend pour essayer de les revendre ail-

leurs.

le petit producteur achdte les matidres premiéres pfesque toujours
comptant, alors que les usines achétent 2 crédit, elles sont plus favori-

sées, elles ont plus de connaissances...

Moi, je me suis pfésenté a4 la Manouba pour acheter de la marchan-
dise, on m's demandé de verser 30 millions pour qu'on puisse me réserver

désormais de la mardhandise. Les sociétés ne sont pas actionnaires de la
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Mauwouba : mais elles sont de grande taille, alors qu'on ne vénd paa’a“
ltartisan parce qu'il est de petite taille. Moi, si on me fait cré- ‘
dit, c'est parce que :je suis ancien, honn&te, etc... Les petits n'a-
ch2tent qu'au comptant, Et moi d'ailleurs, avec d'éutres’fOurnisseurs,

je n'ach2te qu'au comptant;

Ce que je tiens surtout a souL&gner, c'est mon §rob1éme avec les
grandes usines.'Pourquoi, elles qui ont toutes les possibilités; tout
le matériel, toutes les machines nécessaires. .. Pourquoi ‘concurrencent-
elles le marché local ? Elles ont l'expérience, le poteptiel humain,
le capiial, le crédit; pourquoi viennent-élles concurrencer le petit
artisan sur le marché local, lui qui ést presque illétré (personnelle-
ment, j'ai 2 peine le certificat d'études alors que celui de la manufac-
ture, il a beau avoir son bac, il n'en ai pas moins savetier comme moi :
alors on est pareil ! mais je ﬁenx dire que je gagne plus que lui, alors
je suis supérieur & lui ! Pourtant il a un tas de machines, il achété
une voiture dés le premier jour, une maison adx fraih de l'usine, et &
la fin de l'année, il est déficitaire. ?oﬁtquoi‘?'Et cet argent ? D'ol
vient-il ? Il m'appartient. Je ne vois pas A qui d'sutre. C'est de 1l'ar-

gent tunisien, donc c'est 2 moi.

Nous ne produisons pas les mémes modeles, mais les prix sont

les mfmes, et les matidres premiéres aussi.

Je vais vous dire : si vous achetez adxausines, vous lésez
l'artisan. Il faut acheter 4 l'artisan. Qu'un autre artisan me concur-
rence ! J'aime cette concurrence ! Il ne peut pas y avoir qu'un seul
artisan; moi-m@me, j'ai donné naissance 3 4 autres artisans : on n'est

pas ennemi.

Les grandes entreprises mous font concurrence au niveau des prix
et au niveau des ventes : moi, je ne peux pas vendre a 90 jours ou 200
jours. Le vendeur prolonge chaque fois l'effet, moi je ne peux pas at-

tendre.

La concurrence des petits ne me géne pas. M2me les clandestins,
ceux qui ne payent pas la patente et qui ne sont pas en rdgle, je m'en
fous... Et m8me je les aide & travailler...

Les grandes sociétés sont Bata, Sica, Madass... Elles sont peu,
mais produisent 100,000 paires par an. Ca nous g&ne nous autres. On
ne fait pas ce nombre a nous tous., Nous on en fait une vingtaine de mil-

le. Alors ¢a nous géne.



- 31-

La solution avant toute chose, est que ceé grandes usines tra-
vaillent pour l'exportation. Personnellement, je suis allé en Lybie et
on a trouvé qu'il y a de la demande; 2 Dakar aussi. Le soulier marocain
de moindre qualité'se vend & Dakar. Poﬁrquoi ? Ca c'est aux patrons des

usines de vous l'expliquer; moi, je ne suis qu'un artisan.

Les directeurs de ces grandes sociétés commencent par déposer des
projets, ils ohtiennent des crédits de 100 ou 200 millions, et ensuite
s'installent devant un grand bureau et deviennent des machines a3 signer:
ils ne savent méme pas ce qu'est une chaussure. Il leur suffirait d'a-
voir un tampon et‘de 1e donner 4 leum fils ou 2 leur femme, et de se re- .
poser. Que ces sociétés nous montrent leur bilan, leurs bénéfices ! Avec
ces 100 ou 200 millions, qu'est-ce que vous avez gagné ? S'il a gagné
2000 ou 3000 D par an, alors il vallait mieux le laisser en compte blo-
qué 2 la banque. D'apreés ce que je vois, ces sociétés ne sont pas renta-

bles. Ce sont des sociétés tunisiennes, sauf Bata qui est étrangeére.

Je pense que le Gouvernement cherche a encourager l'artisanat,
mais c'est l'artisan qui ne connatﬁpas‘les procédures adéquates:'la preu-
ve, quand je présente un agrément pour acheter une machine, on me 1l'ac-
corde. Mais les gens ne savent pas. Derniérement, j'ai agrandi au-dela

. de mes moyens, comme l'agriculteur qui mange son blé en herbe. J'ai fait
des démarches, mais on m'a trop laissé trafner ; on ne m'a répondu
qu'au bout de six mois. Ces 6 mois d'attente, pour moi ga représentait
6 ans. Alors, jé me suis arrangé autrement, et lorsqu'on m'a rééondu,

j'ai dit que je ne voulais plus.

Le FOPRODI ne travaille ﬁu'avec des sociétés comme la SOGECUIR
(Société Générale de Cuims et Peaux)qui peut obtenir satisfaction en 3

mois seulement.

Les prix des mati2res premidres augmentent et 1'utilisateur n'ar-
rive plus. Comme le client demande des articles moins chers, alors moi
je pense toujours 3 fabriquer des articles moins chers. Les prix augmen-
tent chaque jour : en février, il y a eu une augmentation de 8 7 des
matidres premidres & la Manouba. En mai, il y a eu une autre de 12 %,

toujours dans le cuir, Alors que nous n'avons pas encore vendu au prix ,
de février. L'augmentation de février, on n'a pas pu encore la récupé-

rer.

Comme matitdres premidres, il y a le cuir pour la tige, comme le

box, la vachette,il y ale salpa pour monter, la doublure en basane ou
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sky, ou eﬁ une autre matiére plastifiée : actuellement, a Tunis clest
défendu d'utiliser le sky ou les matiéres plastifiées, et d'autre part

on ne trouve pas la peau de mouton, lé basane : il n'y en a pas assez.
Comme produits chimiques, il y a le Sifcol et une autre colle de France.
On importe de la colle et du Polish de France, des clous de France. Ceux
d'ici ne sont pas bons: le prix est presque le m&me ; 2 Tunis c'est peut-
&tre un peu plus cher. Il y a le salpa texan de France, et celui de Tunis
qui est plus cher et se déchire plus vite : A un moment, on l1'a méme in-
terdit et on l'importait de France. Les formes se fabriquent ici en Tuni-
sie. Elles cofitent 6000 lires en Italie, et 6D 500 en Tunisie (= plus du

double), alors qu'elles sont de meilleure qualité en Italie.

C'est ainsi parce qu'elle est seule: la tannerie de la Manouba est
seule et elle peut vendre au prix qu'élle veut., Elle peut homologuer le
prix qu'elle désire ( au Ministere du Commerce ). Mais chaque métier
fait des trafics . on peut acheter 2 1000 et le déclarer 2a 500. La pénu-
rie de semelles se fait surtout sentir en hiver. Mais ces pénuries frap-
pent une partie des articles, pas tous. Les raisons de ces ruptures sont
simples : soit la tannerievaugmente le prix et retient la marchandise,
soit il n'y en a pas du tout. Mais 1la plupart du temps, c'est parcekque
la marchandise est dissimulée. Car souvent, lorsque vous allez acheter
a la tannerie de la Manouba, on vous colle du Flan et autre chose, en mé&me
temps que legroupan que vous voulez acheter : sinon, on ne vous vend pas.
Cette fagon de procéder a déja été mise en oeu&re : 200 kilos pour 100
de groupan. Alors queje ne travaille pas le Flan, mais le groupan. Sinon,
on ne vous vend pas ! On accepte d'acheter le Flan, qu'on revend a un prix
moins cher et qu'on amortit sur le groupan. J'ach2te par exemple le Flan

a 1D400 a 1la Manouba et je le revend a 1D,

On vend au marché noir, mais ce n'est pas exactement le terme.
Le fabricant au lieu de vendre directement son produit, préfere en faire
profiter d'autres, en s'abstenant de le vendre lui-méme. Nous, nous
n'appelons pas cela du marché noir. Mais le fait que X trouve et Y ne
trouve pas est du pouvoir de la société (ou de son bon vouloir) qui est
toujours la plus forte. Donc dans le domaine de la chaussure, personne
ne peut se mesurer avec la société de la Manouba. Généralement, ga se
passe par un coup de fil : "All8 ! Mr. Untel, je voudrais telle qualité...,"
Personnellement, je n'ai pas pu acheter 2 la Manouba parce qu'on a exigé
que je verse a l'avance 30 millions, pour voir si je suis honné&te ou non.

Alors que moi, lorsque je suis entré en affaires avec cette société, j'ai
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acheté de la marchandise qu‘'elle n'avait pas pu vendre ailleurs : 2 ce
moment-13, elle m'a vendu sans exiger de moi 30 millions. Alors qu'a-
prés 3 ou 4 jours, lorsqué je me suis présenté pour acheter une autre
marchandise on m'a réclamé des arrhes : 30 millions, alors que je ne
voulais acheter que pour 3 millions.Cette facon d'agir est un moyen
d'apposer des difficultés aux nouveaux. Il'y a 10 ?ersonnes qui ont
fait une entente‘entre'elles‘p0ur;garder le monopole et qui alimentent
les autres. Lorsqu'une société se'crée,parﬁi les autorisations quelle

doit avoir, il faut qu'elle ait 1'autorisation de Manouba.

Je n'ai pas de projet. Actuellement, je pense plut8t a la re-
traite. J'ai travaillé beaucodp, et je commence 3 8tre fatigué. J'ai
plus dé 30 ans dans ce métiér. J'ai~3 fils qui sont dans 1la chaussure,‘
presque toute la famille... M&me Ae petit;(en montrant la photo sur l'ar-

moire), il est en méme temps lieutenant, ingénieur et savetier.

: Je ne pense pas 2 une extension : le marché est de 6 millions
de peréonnes, et déja la production est plué qu'il n'en faut; il y a
. surproduction. Que les petits intrus génent ou ne g€nent pas le marché,
ils sont avant tout des chbmeurs et malgré leur concurrence, ils ne pros-
Rrent jamais, ils ne seront jamais de grands artisans parce qu'ils sont
des voleurs. Oui, ile volent l'argent des autres.Donc, ils ne peuvent ni
s'agrandir, ni faire quoi que ce soit, ils travaillent toujours derri2re
une. porte fermée de peur que tu frappes a la porte. Et la porte leur sera

toujours fermée,

C'estvrai qu'ils nous concurrencent. Ils peuvent bien continuer & nous
concurrencer. Mais que voulez-vous, ils sont pauvres et g¢a ne fait rien.
Par contre, les grandes usines, non ! Parce que comme je vous l'ai expliqué‘
tout a l'heure avec béaucoup de Yigueur peﬁt-étre, le capital qui m'appar-
tient (comme a tout‘Tunisien), ils le gaspillent., Moi je voudrais bien

leur demander des comptes, face a face. Ce n'est pas uﬁe question de com-
pétence. Mais ils font un mauvais usage de la chaussure.le soulier ne de-
mande pas un capital : tu veux devenir un savetier... Il suffit de connaf-
tre une personne : ¢a ne nécessite pas un capitél de 100 millions, ou de

200.

~Moi, on m'a proposé un projet de 300 millions, en France. Non! Non!

Non! Un dinar suffit, Si tu es un homme, tu en retireras de l‘'argent,

A partir des années 1970, j'ai commencé A me moderniser; a force
d'aller dans les foires, et & force de constater avec jalousie que je rétrogra-

dais dans la chaussure, vis 2 vis de ces grandes usines, j'ai pensé :
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"Comment entrer én gﬁerre avec elles et hon pas avec les petits arti-
sans dont nous venons de parler ? Il faut que je combatte le grand,

et non le petit.kPuisﬁue le petit, je le dépassé, pourquoi en parler?"
Je préfere avoir 2 faire a celui qui accapare 50 % du marché plut8t
qu'a ceux qui n'en ont qﬁe'ZO’Z parce qu'ils sont pauvres. C'est le

premier qui m'emb&te.

J'ai donc acheté de nouvelles'machines perfectionnées. On a
ajouté un équipement d'injection qui fait ce genre de semelles. On verse
des grains dans des moulas, et on obtient des semelles par injection,.

Cet équipément comprend une graineleuse, un compresseur, des moules,

pour 12 millions, il y a 1 an et demi. Actuellement, avec les 40 paires
de moules que j'ai, elle fait dans les 18 millions. J'ai encore une ma-
chine de pliage, qui sert a plier et & coudre. Je 1'ai achetée 1800D il
y a 2 ans. Actuellement, elle fait 2400-2500D. J'ai une machine "barrage"
qui sert & ramollir avant pliage. Elle est a 1200D actuellement et je
1'ai achetée & 400D. Toutes ces machines sont neuves. J'ai 3 machines 2
tige; j'ai une machine "Sili" 2 gros noeud. J'ai acheté les 3 & 495D cha-
cune. Actuellement chacune vaut 600D, La Sili, je l'ai achétée a 750D,

et actuellement elle vaut 1200D. Enfin une presse pour coller la semelle:
700D & l1'achat, 2390D actuellement. Tout g¢a, je 1l'ai acheté a partir de

1'année 1970 jusqu'a nos jours. ET ainsi j'avance, petit 2 petit,

Il y a aussi d'autres matériels, mais depuis 1970, je peux dire
que j'ai acheté pour 25 a 30 millions. Actuellement tout ce matériel
vaut 50 millions. Ca vient d'Italie, d'Allemagne et de Belgique. Les
meilleures machines sont la Faf pour les petits‘points, 1'Adler pour les

gros points. Il y a des Faf pour les gros pointé, mais ce n'est pas bien.

Les ouvriers se spécialiéent sur les machines aux frais de leur
patron. D'ailleurs & ce propos, le Centre Professionnel de l'Ariana nuit
a la formation de 1'éléve plus qu'il ne lui profite. On lui délivre un
dip18me qui lui permet de travailler tout juste une paire par jour. Est-ce
qu'on peut lui confier une machine pour ne fabriquer qu'une seule paire
en un jour ? Et il veut gagner au moins 1l'équivalent du SMIC, soit 40D

par mois, alors qu'il ne mérite méme pas 100 mllimes.

Nous nous avons des gosses trés jeunes a qui on donne 1D par se-

maine et qui font un travail meilleur que lui.
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Moi, je connais bien le centre: les moniteurs sont bien. On y
donne une formation théorique et pratique. Mais voild ce qu'11q~dcvrliunt
faire. Il ne faut pas qu'on donne trop d'illusion A cul'quncl. On peut
par exemple exiger qu'ils passent cncora 2 ou 3 mois de |tlzo au moment
de leur envoi dans tel ou tel utalinr. et un .tlgn qui serait sans rimu-
nération. Je pense qu'nlorn leurs nouvnau patron les: accuptcrlic. Jl
propose qu'il y ait un stage pour ces. jcunal lors de leur ontrlc on usine
ou en atelier. Mais la méthode actuslle qui consiste A ddlivr.r un diple-
me et 4 les Tenvoyer chnl eux, et & n'ln cnvoynr 2 ou 3 sur un coup de
téléphone, cette méthode ne vaut rien, On les amdne; ils restent tout jus-
te un jour et dilpltlill‘nt pou: un. oui ou un non. Je n'ai jamais eu re-

' cours A ces gens=-li., Dans mon t:avlil. je m'appuie sur mes ouvriers quc
jlal formén moi-m!mn. :

En ptincipc, nes ouvricrl sont ltlblol. mais en 3tnltal ilu ne
le sont pas. Cela dépend des patrons, Parce que le patron ne leur pro-
cure pas ls travail nécessaire. C'est du ressort du patron: si le patron
s'occupe de son crlvail, il arrive 3 leur en procurer; et l'ouvrier,

- quand 1l a gagné de l'i:glnt,11~vuut toujours en ;ignqr davantage, Bt
quand un patron prdflrc aller s'smuser, il néglige son travail, il n'a
plus assez de temps... Comms je vous 1'ai expliqué au début, il y en a

" qui se saollent et qui se rnppillont toujours qu'ils travaillent le 1§n-

demain, et d'autres qui se sacCllent et se fichent du restae.

Tout ce que je peux encore dirn, c'est qu'on arrlte d'ouvrir des
usines pour la fnbricncion dcl chaussures. Ce qui ast £ait et !ni:. Miil
- qu'on n'en rujouto pas.

Il ya déjh un capitll. I1 £lu: s'en occuper. Il £lut trouver des
marchdés ol vendre. Mol je veux bien qu'on vundq un oeuf 4 1D, quand c'est
demands. | |

Le fonds avec lequel j'ai acheté mon matériel est personnel. Ca

sont des fonds propres. Tout est calculd, J'ai un agrément dcpuil 1 an,

Je ne l'ai utilisé que tout dcrniircmnnt, 1ornquc Jlat eu bnnotn d'unc
machine. Comme on dit. : on nnrchn pas A pas et on do:mirn l Bidi El Hani(l)
"Patit A petit l'oiseau fait son nid"., On est parti de ‘zéro at grice 2
Dieu, on est arrivé, C'est un métier honorable. Pour tous les pays en voie
de développement, le travail de la chnulcurc'oit trds bien, car il ne
nécilai:n pas un grand capital, tout le monde peut y travailler, mais les

H

(1) 8$idi E1 Hani : Pdre tranquille. Sidi E1 Hani était un endroit que les no-
mades cherchaient 3 rallier pour la halte du soir parce qu'ils y trouvaient
tout ce dont ils avaient besoin : plturages, eau, nourriture...

NEMEN maorTani



usines qui se sont ouvertes entre-temps doivent se tourner vers l'ex-
portation. L'Adminiattition qui s'occupait avant de la chaussure (la
TAPIAC) ‘actuellement Centre National du ‘Cuir et de la Chaussure ne
devrait p“, demander uniquement aux artisans de fournir tout le mar-
ché de la chaussure. Pourquoi s'adresse-t-elle uniquement 2 1'artisan
qui travaille manuellement, il n'a pas toutes les machines : qu'ils de-
mandent 2 une grandé usine de leur faire 1000 paires de chaugsgures de
telle qualité, dans les mfmes conditions. Ces u:inu peuvent fournir
1000 paires puisqu'elles. travni.uenc a l'cuporte pucn, alora que
1'artisan travaille mnuellencnt.

Les projets éhbor,élparle CNCC sont de la vieille histoire.

Hoiy suis né savetier 'et"j'li connu la TAPIAC avant qn'clle soit 1l'ag~
tul Centre National du Cuir et de la ‘Chaussure., Et en 1937 ou 1939,
}'ai été & une réumion nm noa plra : label de qualiti. carte profea-
sionnelle. I1 en était déja quuti.on. et ¢a n n'existe toujours pas et ga

n'existera jamais. Parce qu'on travaille jusque sous le lit. Moi, au
début, j'ai travaillé dans ma chembre A coucher méme. A cOté du lit, il
'y avait un petit coin et c'était 12 que je n'availlais. On ne peut jlunis
contrale: ‘

11 faut contrOler, mais avant, il faut guérir ce qui existe (:as-
sainir la situation). Moi je sais que, si vous allez venir me contrOler
régulidrement, jé me mettrai en rdgle. Mais enlevons d'abord les 10
grands voleurs et on s'arrangera aprds. Moi je suis un artisan gréce
a2 mes fonds propres, meis avec les autres, qu'on fasse les comptes.
Moi, voila ce que j'ail Mais toi, qui a pris l'argent de la Banque ou
de 1'Etat, tu dois me rendre des comptes. Parce que ce qui appartient
3 la Banque m'appartient, ce qui | sppartient A 1'Etat m'appartient, et
Boutguiba n'est pas pour lui seul, il n'lppartient‘ aussi.
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Si Hédi - Fabricant de chaussures - 7;6—1979
Bab E1 Khadra -

J'ai débuté comme apprenti chez un belghaji (%); je suis resté 7 ams.
Mais, ayant constaté que 1l'avenir étéit dans la chaussure, j'ai décidé
de refaire mon apprentissage dans la chaussure, parce que je trouvais qu'il
n'était pas logique de travailler 3 mois et de chOmer 7 mois. C'est auprés
d'un artisan israzlite de la Hafsia que je me suis réconverti dans la chaus-

sure.

Je suis originaire du Kef, mais je suis installé & Tunis depuis 1'&-
ge d'un an. J'ai 46 ans et 4 enfants. Je suis encore locataire du logement
a Bab E1l Khadra. La maison viendra en son temps: on construit sa vie pier-

re par pierre.

Je suis entré dans ce métier a 1'8ge de 7 ans, par l'intermédiaire
d'un ami de mon pére, qui était agriculteur. J'ai vécu 7 a2 8 ans dans le
métier de belghaji olt je suis arrivé a &tre un qalfa, non pas pour l'argent

maigs pour le savoir-faire,

Entre temps, il y a eu les événements de Tunisie et la population
ayant eu tendance & adopter davantage les chaussures, je me suis dit qu'il
serait préférable pour moi d'appréndre un métier qui ait plus d'avenir.
C'est avec courage et coeur et que je me suis mis de nouveau en apprentis-
sage. Lorsque j'ai quitté le belghaji, j'arrivais a gagner 3 a 4 D par jour,
.alors que je n'ai gagné que 1D 500 par semaine a mes débuts dans la chaus-

sure.

Au début, comme apprenti belghaji, je ne touchais rien; bien &u con-
traire, mon pére proposait de l'argent é mon patron pour qu'il me forme.
J'y ai passé 8 ans, et c'est seulement vers la fin que j'ai commencé 2
toucher de l'argent, un demi-qalfa touchait de 300 & 500 millimes par se-

maine, alors que le qalfa touchait 12D par semaine.

C'est un patron juif qui m'a pris en charge dans la chaussure. A sa
premidre question, j'ai répondu que je cdnnaissais le travail de la chaus-
sure, alors que je n'y connaissais rien. Je n'ai pas été exigeant pour la
rémunération, puisque je lui ai dit que j'accepterais ce qu'il me propose-

rait pourvu que j'apprenne le métier, Personnellement, et dés mes débuts,

(%) Fabricant de babouches, chaussures traditionnelles.
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j'ai toujours eu en te€te de devenir patron. Mais je ne pouvais pas sans
posséder le métier. J'ai travaillé 14 ans avec ce juif. Je n'étais pas
tenté d'aller dans d'autres ateliers ni d'aller vadrouiller, mon patron
étant bon avec moi, je préférais rester tfavaillerfddns l'atelier : puis-
qu'il m'apprenait le travail, pourquoi voulez-vous‘que j'aillé travailler
ailleurs, alors que je trouve mon compte avec lui ? Qu'est-ce qui aurait
pu me pousser 2 aller chercher ailleurs 7 Qui agit de la sorte ? Les fai-
néants. Ils cherchent ailleurs pour gagner 1 franc de plus, et sur le
plan du travail, ilsyne connaissent rien.,Celui qui passe par plusieurs
ateliers apprend, mais il perd aussi. Parce qu'il n'apprend :;ec un seul
mattre,'sur une base. Et chaque patron qui va lui appréndre le métier, va
d'abord 1'utiliser pour ses propres besoins, et une fois le travail fini,

il le renvoie. Donc, il neflﬁi montre pas le secret du métier.

Le secret, d'aprés moi, c'est d'abord la fagon de se comporter avec
les clients et les fournisseurs : il faut &tre honnéte avec les acheteurs
du souk, et les vendeurs du cuir:ét des matiéres premidres. Un patron
n'arrive ﬁas a4 travailler avec les»fourniSSeurs; aveé de l'argent seule-
ment. Il féut qu'un coﬁrant de sympathie s'é&tablisse entre eux. Il faut
que le patron se sacrifie au travail : qugnd ily a?}ravail et qu'il faut

re S
travailler, il/faut pas fainéanter.

Un ouvrier aprés un an d'observation de la part dﬁ patron, peut
gagner la confiancé de celui-ci, se voir confier les clés de l'atelier
et jouir d'une confiance totale. Et une fois qu'il est en possession
des clés, il ne suffit au patron de lui montrer comment ouvrir et fer-
mer les tiroirs, il est forcé malgré lui de lui apprendre le métier ;
méme ce qui est difficile, il le lui montre : "Tu peux casser, tu peux
g8cher, tu peux recommencer..." Il l'encourage 2 fond. C'est le secret
du travail, pour cet ouvrier qui est resté fideéle & son patron et qui
n'a vu que du bien de lui. Ce n'est pas le cas pour celui qui emploie
un nouvel ouvrier chaque semaine. Comment voulez-vous qu'ilylui montre
le secret du travail ? Le premier secret, c'est de lui confier les clés.
Comment pourrait-il le faire dans ce cas ? Enconfiant les clés 2 1'ou-
vrier, le patron doit malgré lui, convaincre cet ouvrier, lui apprendre
le métier, méme s'il est nouveau et qu'il fait encore des gaffes ou du
mauvais travail... Personnellement, j'ai eu un tel exemple, mais malheu-
reusement les jeunes que nous avons actuellemeht ne pensent qu'a 1l'ar-
gent, ils ne pensent pas au métier., Alors qu'il y a beaucoup d'artisans
qui sont pré&ts a apprendre le métier aux jeunes. Ils acceptent m&me que le

jeune commette des b&tises pourvu qﬁ'ils constatent que le jeune fait des
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efforts pour apprendre. D'allleurs ce sera pour l'artisan un motif
- de fierté pulsqu'il dira plus tard que cette personne a été. formée‘
par lui. Et 1'ouvrier aussi dira que Mr. Untel a &té son maftre.,. En
somme, nous avons beaucoup d'artlsans qui sont préts & se sacrifier
pour les ouvrie:s, mais ils ne Veulent bas parce que ces ouvriers, une
fois qu'ils auront été fbrmés, iront travéiller aiileurs C'est pour
cela que l'artisan prefére avoir un ouvrier déja formé a qui il confie
un certain travail contre une somme d'argent. Aujourd‘hul d'une fagon
générale les jeunes veulent surtout l'argent,_L amour du travail et la
’coqsciénce profeésionneile n'existent plus.‘L'ouvr{er qui resteyz, 3
ou 4 ans chez son patron n'existe plus : il ne voit que l'arggnc et ne
cherche qu'a s'habiller mieux que son copain; Et 1'argent, ils Ie'veué
lent le plus vite'possible. Aujourd'hui il rentre, et démnih il veut:
toucher 100 2 150 D. Il n'y a pas de sacrifices, par contre ils deman-
dent toujohrs l'équivalent de leur travail en argent, dés la premidre
semaine. Bien qu'ayant quitté récemment l'école et sollicité son en-
trée par tous les moyens en passant par 1’1ntermédiaire des voisins,
en proposant de ne pa;T%aire inscrire a la bourse du travail sous pré-
texte de la‘proximlté du lieu de travail et de l'habitation, je finis
par le prendre, mais je m'apergois aprés 1 semaine, 15 jduts,ou 1 mois
que le gosse n'a pas l'esprit au travail, mais plutdt au football ou a
sutre chose. Chaque samedi, il regarde le creux de sa main pbu: comp ter
ses sous, alors que nous, quand ﬁous étions goases,~nou§ travaillions
sans argent. Quand mon patron me dbﬁnéit 100 millimes, je rentrais chez
moi tout content, comme si c'était un événement extraordimaire. Lorsque
"j'ai dit a mon pire que mon patron m'avait donné 100 millimes, il m'a
gifflé en me disant’ "Pourquoi as tu accepté cet argent 7 Il faut pren-
dre le travail et non l'argent" Voila comment on vivait avant. Mais
cet état d'esprit a beaucoup changé depuis 7-8 2 9 ans. Les choses (le
verset du coran) ont prls-une tournure contraire, Avant 1'ouvrier suivait
une certaine ligne, et maintenant il en suit wune autret Et quand on
veut leur parler, ils vous répondent :'"Les tomates ont augment&, le per-
sil, tout le couffin...Vous voulez que je travaille avec vous éans ar-
gent ?" Voila quelqu'un qui ne sait rien et qui veut gagner de l'argent
dés la premidre semaine, et son pére, 1orsqu'11 se présente a vous,
s'étonne :" 2 ou 3. dinars pour mon. fils, c'est peu ! Vous voulez lut
pomper la sueur de son: front' -'"Je n'ai plus besoin de votre enfant.
- Reprenez- -le et que D1eu vous asslste. Trouvez lui un autre emploi meil-

leur que ce1u1 -cl parce qu 'un métier manuel, clest fatzgant“
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Dans le temps, on ne donnait pas facilement sa fille en mariage
34 un savetier, un forgeron ou un menuisier. Que Dieu nous pardonne)
c'était une chose illegique. On ne la donnait qu'a des personnes fonc-

tionnaires ou dans la Banque... Une personnalité!

Alors que 1'idée dfapprendfe un métier nous la portons en nous
depuis le début des temés, et bien que la vocation du pays soit l'agri-
culture et non pas l'industrie. Nous n'avons pas de choses a importer,
exporter ou produire dans ce domaine, pour concurrencer 1'Italie, la
France... On leur exporte le blé, 1'huile, beaucoup d'autres choses, la
viande de mouton... C'est sur ces produits qu'on doit compter. L'indus-
trie est une chose seéondgire. Mais, d'une fagon générale, il y a une

grande transformation et tout est en train d'évoluer actuellement.

J'ai(passé 14 ans avec mon patron juif. Les dimenches é&taient
consacrés a la mise,eh bofte des souliers et & leur distribution dans
les divers magasins. J'en profitais alors pour aller avec lui et en
méme temps faire connaissance avec ces vendeurs, et écouter comment il
discutait avec ges clients, de quoi il discutait, comment il débattait
le prix, comment il se comportait avec eux et quelle politique il sui-

vait & 1'égard de cesgens avec lesquels il travaillait en confiance.

Notre travail, c'est du commerce. Si la confiance n'existe pas,
méme l'argent remis de la main 2 la mdin devient douteux et le travail
aussi, Le commerce demande la confiance. Moi, je me déplagais le di-
manche avec mon patron, pour le voir agir, quitte a payer de ma poche.
Actuellemeht, il est en France, sinon je l'aurais amené ici pour dis-

cuter avec vous et confirmer ce que je viens de vous dire,

Oui, il est vrai que dans le temps 1l'ouvrier devait voler le
métier 3 son patron, mais si un patron veut &tre sincére avec un ou-
vrier, il peut tout lui déder.C'est une chose que j'ai vérifiée par
moi-méme, par ma propre expériénce. Méme si un patron se comporte
trés mal avec un ouvrier qui fait du bon travail, fait des efforts
et reste consciencieux dans son travail, au bout de 2, 3 ou 4 ans,

il finira par €&tre convaincu de la nécessité de lui apprendre le métier,
ne serait-ce que pouﬁéécolter plus tard sa reconnaissance. Que Dieu

bénisse celui qui m'a appris le métier!
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Au bout d'un certaln temps, j'ai pensé tenter ma chance et ou-
vrir un magasin, parce que Je ne voulais pas rester éternellement un
ouvrier. Lorsque je lui ai fait part de cette intention, il m'a con-
seillé d'attendre 1 an, parce qu'il y avait une pénurie de matidres
premiéres et que je ne pouvais pas réussir. Et il est vrai qu'a une
certaine époque en 1962-63, nous avons traversé des périodes de pénurié
de matidres premidres. C'était aussi la période de création de nombreu-
ses sociétés de tanneries... C'était une période de création et c'est
ce qui explique ces pénuries. On a méme interrompu l'importation de

certaines matiéres premiéres,..

Donc il m'a conseillé d'attendre encore 1 an et de voir si ces
matidres premidres ne seraient plus importées ou au contraire si on en
re-autoriserait 1l'importation. Je lui ai répondu que j'en avais marre

‘et que j'avais décidé d'ouvrir.

‘J'ai donc ouvert mon premier atelier en 1963. Ma dernidre semaine
de péye était de 25D, Mon niveau s'était amélioré, j'étais devenu un
bon ouvrier et économe. J'étais alors marié depuis 1 an. Mes affaires
étaient en régle, elles marchaient bien. Je savais comment m'y prendre,
comment répartir mes dépeﬁses,d'un jour a 1'autre. Je n'ai paé payé de

pas de porte pour cet atelier. En ce temps-ih les magasins étaient é‘
la disposition de qui voulalt Par contre, ce n'est que depuis 1973 que
je suis installé dans ce local Le premier local, je 1'ai loué a 7D
prés de mon habitation. Je n' y suis resté que 3 mois parce que, lorsque
je suis descendu 2 Bab Bhar pour vendre ma premigre production comme le
faisait mon patron, tous les bazars étaient entre les mains d'Isra¥lites
(c'était rare de trouver un bazar appartenant 2 un musulman). Comme j'a-
vais travaillé avec un IsraBlite et que ces vendeurs ne voulaient pas
que je le quitte, vu qu'ils n'avaient plus trouvé de marchandise chez
lui apr2s mon départ, ils m'ont tout d'abord passé commande, puis ils se
sont ravisés et ont qheréhé 3 me casser et me faire échouer. Car vous

n'ignorez pas que les ententes se nouent n'importe odl.
‘J'ai dépensé 100D, puis 200D, en fin de compte, j'ai dilapé les
500D de capital que j'avais. En 3 mois, j'ai perdu 500D, que j'avais

économisé A la sueur de mon front, semaine par semaine, en mettant chaque
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fois de ctté 7, 8D... Je n'ai pas contracté de dettes ou quoi que ce
soit. J'ai tout juste acheté quelqués formes pour femmes (environ 20
paires, 2 1D 800 la paire), 1 tigeuse d'occasion a 120D (neuve elle
cofite 170 a 190D)., Au départ, j'ai acheté 27D de matidres premidres
que j'ai dG payer comptént parce que les commergants savaient que j'é-
tais ouvriér chez Untel et se disaient entre eux : "Attention, 1’ou-
vrier de Untel est parti., Ne lui donnez rien!" Peut-&tre pensaient-ils
que j'avais chapardé, peut-&tre m'ont-ils collé ﬁne mauvaise étiquette!
Dieu seul le sait... On ne me connaissait pas et pérsonne ne m'a tendu
la main. Chaque fois que j'allais réclamer mon argent, on me‘répondait:
"On n'a pas encore vendu, jusqu'a ce qué jtai épuigé mes 500D. Je me
suis donc décidé a laisser tomber :"Je vdis retourner travailler comme
avant. Qu'ai-je perdu ? Je ne suis pas un ministre déchu, et je n'ai
pas dfi vendre tout un domaine 2 cause d'une faillite. J'ai toujours mes

doigts et je peux retourner travailler".

Je suis allé travailler chez un autre Isradlite a Métropole, 2
Bab Carthagena. Entre temps un algérien m'a contacté et m'a proposé de
venir travailler comme contre.maftre 3 Alger, 2 raison de 500D pér mois.
J'ai tout de suite apprécier la proposition, puisque Alger et Tunis ne
sont pas tellement éloignés. Je pourrais vivre a Alger aussi facilement
qu'ici. J'ai réglé mes affaires,laissé 20D 2 ma femme en lui disant
que ce n'était qu'une avance pour 1 mois, et que si au bout d'un mois
- elle ne v0yai£ rien venir, c'est que j'allais rentrer poﬁr travailler
& Tunis. Je suis parti pour Alger. C'était la période des grandes af-
faires et les possibilités d'entreprendre étaient vastes. J'ai pu for-
mer beaucoup d'Algériers; j'ai recruté quelques Tunisiens d'ici pour
aider le patron. Et le travail commengait & bien marcher. J'ai demandé
au patron une somme d'argent pour l'énvoyer en Tunisie, alors que l'ar-
gent ne pouvait pas circuler entre les deux pays. Il m'a répondu qu'il
avait un parent avec leqﬁel‘il pourrait s'arr@nger, mais je lui ai dit
que jé n'avais rien 2 faire dans ce mic-mac. J'ai pris congé de lui:
"Vous serez le bienvenu 2 Tunis et je vous paierai le café". Il ne m'a
pas refusé de l'argent, mais il m'a demandé d'attendre pour mettre sur pied
une combine, et moi je n'aime pas les combines. Alors qu'il a une famil-
le en Tunisie et qu'il peut compter sur eux pour avoir‘de l'argent ici,
a Tunis. Je n'aime pas ce genre de trafic ni ces risques. Je veux que
tout se fasse en régle et normalement. J'avais voulu paertir avec lui
avec des papiers en régle; mais il m'avait proposé de travailler 6 a

7 mois avec lui, et par la suite, il aurait tout amrangé avec l'Ambassade.
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Moi je ne voulais pas rester 7 & 8 mois sans que mes affaires soient
en régle, Je voulais &tre en régle dés le premier jour. Il me faisait
chanter chaque jour: "Je vais envoyer les papiers..." MEme pour le con-
trat, il a proposé 250D seulement, le reste, je le toucherais la-bas
et cela me servirait a vivre sur place. Je ne me préte pas a ce genre
de combine. Malgré son insistance, je n'ai pas voulu rester et je suis
revenu le 5 juin 1967. Ce jour-la d'ailleurs a coincidé avec de grands
évenements (%). Je n'avais pas d'argent, j'étais dans une mauvaise pas-
se. En marchant dans la rue, j'ai rencontré une ancienne connaissance
qui m'a proposé de trouver un magasin et de travailler en association :
"Vous avez confiance en moi ?" "Oui, j'ai confiance en vous!". J'ai ac~
cepté et j'ai tout de suite contacté un Israélite avec lequel j'avais
travaillé de temps en temps sur des modales féminins, lorsque le tra-
vail était au ralenti. Il m'a fait part de son intention de vendre sa
boutique. J'ai amené mon associé; ils ont débattu le prix et on a acheté
le fonds de commerce pour 500D, On a changé le contrat auprés du proprié-
taire, mais sur le champ mon associé me refusa en prétextant que je devais
contribuer pour une méme part que lui. J'ai dit 2 ma femme :"Je dois ven-
dre les bijoux, tout le mobilier, le frigidaire... pour &tre un homme et
travailler", parce que j'ai contacté tous mes amis et personne n'a vou-
lu me pré&ter. J'ai pu ramasser 480D et les 20 autres, je devais les lui
rembourser 4 compter de la lére semaine de la vente., Nous sommes alors

tombés d'accord et il a méme demandé que la patente soit en mon nom,

Nous avons travaille. 2 ans, ¢a a bien marché. Je pouvais acheter
sur parole tout ce dont on avait besoin, et il n'a pas eu 2 rougir de moi.
Je n'ai pas acheté de marchandises pour simplement les stocker. dans le
magasin; au contraire je les travaillais et je les transformais en valeur
pour rembourser ceux & qui je devais. Comme tous les pafrons des bazars du
souk voyaient que j'étais toujours honnéte, que je ne cherchais qu'a.
travailler, ils m'ont ouvert les portes. Nous avons travaillé ensemble
pendant 7 ans, nous avons agrandi l'atelier, nous nous sommes fait un
nom, Noué avons encore voulu procéder i des aménagements et pendant le
chantier, le toit s'écroule sur 4 gosses avec leur pére, ce qui m'a traf-
né devant la justice, de grands frais pour aboutir & une situation lamen-

table... Car sil'un d'eux avait décédé j'aurais été passible de la prisom.

(%) Manifestations 2 propos de la guerre du Moyen-Orient.
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Apr2s cette histoire, j'ai demandé de l'argent 2 mon associé.
Il m'a répondu qu'il avait une construction en cours, qu'il avait
beaucoup de dépenses... Oui, mais nous sommes en faillite, nous devons
1'argent 3 tout le monde. Demande au moins & ton frere qu'il s'associe
avec nous". Celui-ci accepta de nous verser 1500D. J'ai réparé l'atelier
et on a redémarré. Aprés 3 mois de travail, le nouveau voulait créer
une société dans le but d'obtenir un pr&t important, d'organiser le tra-
vail et d'agrandir l'affaire. J'ai accepté le principe, on a méme com-
mencé 2 prépareryles papiers, mais 2 la réflexion, j'ai constaté que
1'un était le patron, l'autre un actionnaire, et moi un simple ouvrier.
J'ai refusé l'association, on a procédé a 1'estimation des parts. Ma
part a été de 2000D environ. Apres 7‘ans de travail, je n'ai économisé

que 2000D, alors que je ne prenais que 40, 50 ou 30D par mois.

J'ai alors ouvert cet atelier en 1973, avec une machine, 30 pai-
res de formes.., Comme pour le premier atélier que j'ai ouvert. Et j'ai
acheté pour 1500D de marchandises. Ce local était d'abord destiné au
logement, mais on m'a autorisé a4 1'aménager en atelier en procédant a
1'ouverture d'une porte. J'ai moi-mBme payé les frais d'ouverture de la
porte et j'ai fait toutes les démarches administratives nécessaires. Je
n'ai a2u aucun emp8&chement : partout ol je suis allé (Municipalité, Tra-
vaux Publics), j'ai trouvé la porte ouverte,

J'ai demandé le travail et méme le dimanche, je commengais le
matin jusqu'a minuit. J'entassais la marchandise dans une voiture et
je partais les vendre 2 S5fax, Gabés, Médenine, Djerba. Je connaissais
déja quelques magasins et j'ai pu en connaftre encore davantage. Je
travaillais toujours pour des magasins :@ ce n'était pas extraordinaire

mais ce n'était pas médiocre non plus.

Je travaillais bien, je progressais dans mon travail. Je éuppor-
tais le ramadhan. Au cours de cette période de crise, mes employés res-
taient avec moi, et je leur avangais de l'argent (50 & 100D), puisqu'ils
travaillaient 3 la tfche. Et lorsqu'il y avait du tra#aii, je ne recru-
tais pas d'autres ouvriefs, je travaillais selon mes effectifs. MEme si
je recevais une commande plus importante,;je la refusais pour ne pas dé-

cevoir le client,

Actuellement, j'ai 3 machines FAF pour la tige, 2 Singer. Je les
ai achetées au fur et & mesure : 2 pér facilités, depuis 1 an et demi :
500D d'avance et 500D par facilités & raison de 100D par mois. Actuelle-
ment, elles cofiteraient 1300 2 1400D. Une autre machine, je 1l'ai achetée

d'occasion, il y a 4 ans pour 180D (actuellement, elle ' cofiterait 150 i
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180D). J'ai une presse 3 480D, achetée neuve en 1973 (elle est a
1000D actuellement). C'est une machine qui travaille tout : le gar-
gonnet, le féminin, le masculin,... J'ai une petite fraise achetée

il y a 2 ans pour 500D (700D & 800D actuellement avec les nouvelles
augmentations). J'ai aussi acheté une machine neuve pour couper le
cuir & 500D, il y a 2 ans. Je ne sais pas exactement son prix actuel,
parce qu'elle est encore nouvelle : c'est par l'intermédiaire d'unlimpor—
tateur qué j'en ai fait l'acquisition : c'est lui qui s'est chargé de
l'acheter. J'ai aussi 500 a 600 paires de formes, parce que chaque
fois que j'achte la marchandise de Sogecuir, j'achéte aussi la forme
qui convient aux nouveaux moddles, pour que le travail soit bien fait,

propre, et en cas de réclamation, j'accepte la responsabilité.

Tout le matériel que je possedde actﬁellement, je l'estime & 5-
6000D facilement. Je voudrais bien avoir encore duimacériel moderne, pou-
voir monter une petite chafne qui doit comprendre entre autres une ma-
chine d'assemblage, une autre machine de montage appelée..., une presse
nouveau mod2le qui travaille tout, des machines FAF qui cousent toutes

seules, une machine de ...

Je n'ai pas pu réaliser ce projet, parce que je dois marcher selon
mes moyens. Je n'ai jamais fait de dettes et je n'ai jamais emprunté 2
personne, sauf auprés des vendeurs des souks qui m'accordent des créances
d'une semaine, 15 jours,l mois. Ma parolg,grlce 4 Dieu, a toujours sa va-
leur et vous pouvez le vérifier dans tout le pays. J'ai beaucoup de dispo-
sitions pour aller de l'avant et je pense déjd aux moyens de me développer
vers la Lybie, l'Algérie.;Je souhaite avoir de l'argent pour acheter le
matériel qu'il me faut afin de ne pas avoir de cauchemar la nuit, Je n'aime
pas courir, car la course est mauvaise.de souhaiterais que la banque me
fasse crédit et si jamais elle refusait, j'en serais désolé, Je travaille
actuellement avec une banque chaque fois, que je lui demande un crédit,
elle me demande de préparer un tas de paperasses, alors que je suis illé-
tré, mais que je connais bien mon travail. Je connais beaucoup d'amis qui
se sont améliorés gr8ce 2 l'appui des banques. Un artisan comme moi, ne
peut pag dépasser sa capacité physique : prendre l'argent des autres et
faire des dettes...s'il tombe malade et qu'il ferme l'atelier, comment
faire vis 3 vis de ses créanciers? Qui va-t-il charger de tenir l'atelier
2 sa place? Comment régler les échéances, les intér@ts qui s'accumulent
En somme, il va manquer & sa parole et il va devoir travailler pour le compte

des autres.Les petits artisans comme moi que je connais ntnt pas prgressé.lls



espérent bien : beaucoup d'entre eux ont déposé des demandes, des pro-
jets, des améliorations... Mais ils attendent encore parce qu'ils sont
vides. Par exemple, supposons que je demande 100.000D pour monter un

petit atelier : que faut-il ?

Je dois participer pour 30 7% au moins, alors que méme en regrou-
pant tous les artisans de mon acabit, on ne parviendrait pas 2 réunir
cette somme de 30 millions pour réaliser le prbjet. Par contre, je pour-
rais trouver les 100 millions, mais il faut que tout le monde m'aide et
que je sois assuré de toutesAlés facilités. Lorsque je présente le pro-
jet a la Banque avec la possibilité de produire 100 paires par jour, il
faut que je trouve 1l'écoulement de ces 100 paires. Il ne suffit pas seu-
lement de demander un crédit, mais il faut aussi pouvoir é&couler sa pro-
duction. Aujourd'hui, grfce i mes ;élations et 3 mes amis, j'écoule les
50 paires que je produis par jour; tout le monde m'en achéte, les bazars,
les amis.., mais 100 paires par jour, je n'arrive pas 2 les écouler par-
ce que le marché de Tunis est étroit. La premidre des difficultés, c'est

le marché. Si on produit plus, on n'arrive pas a écouler.

Le second probléme est qu'en ayant l'argent, on peut devenir fai-
néant, J'ai 100 ou 50 millions de la banque 2 ma disposition. D'accord, -
mais que vais-je en faire ? ... Tant pis, je n'ai pas réussi. Mais si
quelqu'un est travailleur, qu'il veut travailler et qu'il trouve de l'aide,

il peut toujours progresser.

Quand on se présente aux tanneries pour acheter une quantité de
cuir, pour 2000 chaussures suivant des couleurs différentes, on n'en
trouve que pour 1000 seulement, et pour les 1000 autres; on ne remet pas.
la qualité qu'on demande. Et cela ne nous encourage pas. Ce que nous cons-
tatons actuellement, nous les artisans, c'ést que la qualité n'est pas

respectéechez les tanneurs. -

Moi, dans la concurrence, je vois quelque chose de bien. L'artisan
doit améliorer son travail, bien finir sa‘paire de chaussure, et s'il a
la capacité de vendre les 50 paires qu'il produit, tant mieux; sinon qu'il

ferme sa boutique et qu'il s'en aille. Il n'y a pas qu'un seul producteur
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il y en a 1000. I1 y en a qui on£ la patente, d'autres non, etc...

etc... Moi, j'ai 2 ouvriers qui ont ouvert leurs ateliers depuis

2 ans. Je suis cbntent pour eux, parce que je me dis :"Voila de

bons éléments qui vont encore progresser et quikne peuvent que faire

honneur au pays". Il faut la concurrence car si j'accapare tout seul

le marché, moi ou un autre, le travail ne sera pas bien. (Si 1'offre

dépasse la demande), je dois laisser la place aux jeunes qui ont moins
d e capital que moi, et moi qui suis un ancien, je dois me tourner vers

d'autres marchés, a condition que ces jeunes ne soient pas moins bons

que moi dans le travail.

Lorsque vous m'accordez 100 millions, moi avec mes 20, 30 ou

15 millions, je dois penser & laisser le marché local & ces nouveaux

et me tourner vers d'autres marchés, et j'ai la convition, qu'avec

1'aide de Dieu, je pourrais my frotter 2 d'autres : j'entends par

autres marchés, l'étranger. Je pense que nous avons des artisans qui
peuvent exporter & l'étranger, 2 condition que la qualité du cuir s'a-
méliore : on pourrait alors bien travailler la chaussure, 1l'améliorer

et l'expédier 2 1l'étranger pour la vendre facilement. Voici un exemple que
que j'ai vécu : en 1975, j'étais en France voir un fri2re qui travaillait
la-bas. 11 m'a présenté 2 un fabricant de chaussuresauquel j'ai présenté
un échantillon de ma production : certaines chaussures lui ontplu, d'autres
non. Il m'a emmené voir son usine 3 250 km de Paris, il m'a montré ses
. modéles et m'a proposé de travailler avec lui a Tunis, en ouvrant une
usine, avec un bénéfice’dé 527 % Il m'aremis des modéles pour qué’

je les travaille ici 2 Tunis, C'est ce que j'ai fait. Je 1'ai invité 2a
venir en lui payant son voyage et ses frais de séjour. Je lui ai montré
les échantillons qui lui ont plu. Il a accepté l'association et m'a

méme proposé de lui envoyer des ouvriers qu’il formerait en 6 mois dans
son usine en France. Au bout de 6 mois, je suis revenu ie voir & 1'oc-
casion d'une exposgition, on a discuté du projet, il m'a demandé de le
présenter au FOPRODI. On s'est entendu sur presque tout. Mais a la réfle-
xion, j'ai constaté que sa demande dépassait mes capacités. L'Etat peut
m'avancer de l'argent, il était pré&t 2 le faire, il ne cesse de crier

sur tous les toits :"“Celui qui @ un bon projet, qu'il vienne le présen-
ter, je suis pré&t a l'aider"., En examinant ¢a de prés, j'ai vu que ga me
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dépassait, C'était une affaire qui nécessitait un milliard. Il-m'a de-~
mandé d'abord un terrain de 5000 m2, ensuite un matériel capable de
produire 1000 paires par jour, un stock de marchandise de I’én. Puis,

3 chaque commande par semaine ou par ﬁois,il fallait que le b&teau ne
revienne pas vide : 11 fallait respecter les délais d'envoi. Et si le
b&teau retournait sans marchandise, les frais occasionnés seraient 2

la charge de la société, Ainsi, il y avait des conditions tras diffici-
les. Moi, je suis illékré, Pour ce genre de société, il faut quelqu'un
Qui ait en méme temps de 1'éducation et la connaissance du métier. Ceci
l'aiderait beaucoup, car a la majorité des artisans comme moi, il man-
que l'éducation. C'est rare de trouver quelqu'un parmi nous qui en pos-
séde, et méwe s'il y en a, ils ne devraient pas &tre du métier : a Tunis
par exemple, beaucoup d'artisans sont des intrus, C'était une affaire
que je ne pouvais pas entreprendre, Moi, je veux avancer pas a pas. Je
souhaite avoir une entreprise comme celle que j'ai visité en France,

que la prospérité se répande en Tunisie. A ce moment-12, j'aurais du
courage et je me lancerais dans l'exportation. J'ai visité de nombreu-
ses foires en Italie, en Lybie, en France... La chaussure tunisienne

. n'était pas représentée auparavant, mais d'aprzs ce que j'ai constaté, les
techniciens qualifiés sont-beaucoup plus nombreux en Tunisie quhilieurs.

Eux, ils se basent sur les machines; nous sur la qualification et 1'habi-

12té des doigts. Aujourd'hui, nous avons ;eaucoup de'techniciens qui

sont trds bien, mais ils ne trouvent pas tout ce qu'ils désirent. Ils
veulent avoir du bon cuir, de bonnes semelles..,. Mais tout ceci est trés
irrégulier. Les grandes sociétés peuvent entreprendre de telles affaires
mais & condition que les vrais responsables soient du métier.Il y a des
tentatives, mais les responsables des grandes sociétés ne sont pas du
métier. Alors que Garcia est en train de s'organiser pour exporter, Com-
ment y est-il arrivé ? Parce que le premier responsable est lui-méme

du métier, depuis sa jeunesse : il a appris le métier a son fils et il
possdde l'amour du travail. Le marché de Tunis lui suffit, mais il envi-
sage encore d'exporter 4 1l'étranger. Pourquoi ? Parce qu'il est dans le
métier jusqu'au cou. Ce n'est pas parce qu'il s'appelle Garcia, mais par-
ce qu'il est digne de ce travail. Il est plus ancien que nous, il travail-
lait déja avant 1'Indépendance. Il nous devance toujours, que ce soit pour
le travail, pour l'art, pour l'intelligehce, pour 1'éducation, dans ses
relaﬁions avec l'extérieur. Aussi vite qu'on puisse courir, on ne le rat-

trapera jamais. Je demande 2 Dieu d'arriver 2 son niveau, mais je vois
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bien que c'est difficile.

. L'idée de se regrouper i plusieurs artisans, je l'ai eue et jfen
ai discuté avec un ancien responsable du Centre du Cuir et de la Chaus-
sure. On était du méme avis, mais je né pouvais pas juger l'avis des au-
tres. Parce que tout le monde est simple et craint qu'on lui joue un
mauvais tour, ou autre chose,et n'a méme pas confiance en soi-mé&me. Alors
que moi, j'ai confiance en moi-méme et je suis pré&t a me sacrifier 1
ou 2 ansri3m: sans rien toucher, pour parvenir 2 mon but qui est d'expor-
ter. C'est ¢a mon but. Je veux que l'activité du cuir soit propre, nette
etujouisse d'une bonne réputation. Je pourrais me débrouiller et arriver
a4 exporter en Lybie, mais non, je préfére que tout soit fait sur une base

N

solide, Il y va du renom de mon pays, et non de ma réputation a l'étran-

.

ger.

Je sais qu'il y a eu plusieurs réunions au Centre National du
Cuir, et qu'a chaque réunion, on promet de faire beaucoup de choses}
mais en fin de compte, rien n'a jamais été fait : je vous dis cela en
toute franchise. Nous avons assisté 2 plusieurs de ces réunions, mais
nous avons simplement perdu notre temps et chaque fois qu'on aborde le

point sensible a savoir le travail, personne ne nous répond.

Je suis au courant des derniéres augmentations. Nous avons tenu
une réunion du Syndicat et nous avons mis au courant les responsables des
tanneries, nous leur avons expliqué nos problémes et nous espérons que
pareille chose ne se répédtera pas, parce qu'ils nous expédient la moitié
du cuir non fini, soit disant qu'il n'y a pas assez de cuir en Tunisie.
Ils nous trient la mauvaise qualité, pour nous, et ils expédient la bon-
ne qualité a l'extérieur. Ils ont promis de ne plus exporter, et méme de
n'envoyer que 30 % & l'extérieur, pour garder les 70 7 pour la Tunisie.
Mais nous n'avons encore rien vu de tout cela. Par contre, en achetant
aujourd'hui la bie & 240 millimes, demain il la déclare a 280, le Iendé-
main 2 320 et le surlendemain a 370, et chaque fois, je dis f"D'accord,
pourvu que vous envoyiez!" Est-ce qu'il n'y a plus de lois dans ce pays?
Comment se fait-il qu'en 1 mois et demi - 2 mois, il y ait 4 ou 5 aug-
mentations de suite? Alors Que moi, depuis que j'ai évaAlué le eoft dé ma
paire de chaussure dés le début de 1'été, je ne l'ai pas aﬁgmenté d'un
sou, et je la vendais au méme prix. Prenons le cas de la tannerie de la
Manoub .a. Elle a offert le prix de 850 millimes, puis 950... On a accepté

et derniérement, elle en veut 1D 050 pour le cuir verni. Les raisons
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qu'elles invoquent, c'est que la main d'oeuvre a augmenté, les produits
chimiques aussi, a cause de l'augmentation des prix du pétrole a 1l'ex-
térieur, etc... etc... Ce sont des choées que je ne comprends pas. Par
contre, ce que je comprends, c'est que le cuir a- ‘augmenté. Pourquoi
l'augmentation de ces matidres-12 ? Je ne peux me battre contre ga par-
ce que ce sont des choées que j'ignore., Je propose que le cuir devienne
abondant et de bonne qualité, et que lorsqu'on .nous interdit certaines
matidres pour les remplacef par d'autres, il faut que les remplagantes
existent en abondance sur le marché; actuellement, on n'a plus assez de
marchandises sur le marché parce qu'on les cache. Le bon‘savetier, bon
payeur et fidele a son travail, on lui met sa marchendise de c¢8té, tan-
dis quel'autre qui ne connalt personne, on le laisse se débattre seul
et ce n'est pas logique, car toutes les possibilités doivent lui &tre
offertes sur le marché. Les petits par exemple, ach2tent au jour le jour.
Et s'ils ne trouvent pas, ils vont avoir des difficultés, ils vont &tre

cassés, complétement rasés.

Leur humeur va se détériorér et beaucoup d'autreé\choSes d'ail-
leurs,'parce.qu'ils remarquent que telle usinéiqhi/a un’quota de 100.000D
ne 1l'utilise pas. Et eux qui doivent acheter sur le marché une peau de
cuir, ou deux, ils ne les trouvént pas. Pourquoi ? Dieu seul le sait.

On a toujours tendance a regarder le petit d'un oeil condescendant. Ils

ne réalisent pas que ce petit pourrait &tre demain quelqu'un de meilleur
parce qu'il est habile, il a une bonne jugeotte et ;raVaille bien, qu'il
pourrait devenir quelqu'un de grand qui comtribuerait 2 1'essor du pays.

A leurs yeux, il est petif et il restera toujours petit. Cdmme le médecin
il faut 10 ans pour devenir médecin, 10 ans encore pour devenir profes-
seur, etc... etc... Il en est de méme pour le fabricant de chaussures.
C'est ce que j'ai voulu vous faire remarquer : la marchandise devrait

se trouver en abondance sur le marché, & la portée de tous, et chacun
devrait pouvoir en acheter selon ses moyens. Parce qu'actuellement, les
grandes sociétés profitent des occasions. Actuellement nous les contre-
carrons. Car si nous ne le faisions pas, le prix de la chaussure serait
plus élevé et elle serait de qualité moindre. Franchement, il n'y a qu'une
ou deux sociétés qui soient bien dans la chaussure, les autres non. Parce
que les patrons ne sont pas du métier, Ils_ne trient pas les déchets comme
je le fais moi-méme; ils n'apprennent paé eux-mémes aux apprentis com-
ment travailler sur la machine comme je le fais moi-mémé. S'ils étaient

du métier et qu'ils aient appris comme moi, leurs chaussures seraient
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10.000 fois meilleures que les miennes. Car ils ont tous les moyens
financiers, techniques et‘intellectuele. Eux, ils n'ont que les mil-
lions, & chaque métier son homme. Est-il possible que je sois savetier
aujourd'hui, et magon demain ? Ce n'est pas logique. A chacun son do-
maine. Si chaque activité était entre les mains d'hommes de métier qui
ont appris le travail dés leur jeunesse sur une base solide, ¢a n'en
serait que meilleur, Aujourdfhui on y trouve des retraités, des capita-
listes, des associés qui aussitSt compris le'sgcret du travail, font

" faire des études pour augmenter la paire'de chaussures d'un'franc, pour
orgaﬁiser le travail a4 la t8che, & 1§ chafne, pour connaftre le céﬁt de
chaque paire. J'ai discuté avec des gens qui ne sont pas du métier, ils
m'ont déclaré que la m in d'oceuvre d'une pgire'leur revensit & 200 mil-
limes. Alors qu'ils gagnént énormément et~pos§éd§ht un grand capital.
Actuellement, d'ailleurs; ce n'est pas un bon fgbriéant de chaussures
et je ne veux pas citer son nom.,S'il était du métier comme moi et qu'il
ait gravi petit 2 petit les échelons, il serait actuellement au sommet:
comme dans l'engeignement oli 1'on passe dans la classe supérieure d'une
année sur l'autre, on atteint la 62, le bac... jusqu'd ce qu'on acquidre

un bon niveau, Ca devrait &tre la méme chose dans le métier,

Mes ouvriers sont des permanents, 3 sont des ouvriers qualifiés.
Nous travaillons énsemble, nous sommes plutdt des camarades. Le tigeur
a sa responsabilité : c'est lui qui apprend aux petits, qui les contr8-
le. Le fondeur aussi apprend aux petits. Et en finition aussi, j'ai for-
mé un jeune qui, & son tour, a un petit groupe dont il~s'occupe. J'ai pré-‘
vu tout cela pour ne pas tomber en panne demain: si 1l'un d'eux s'absente,
1'autre le remplacera. Un autre a appris, il veut quitter, ne pas rester
avec moi, ¢a ne l'arrange plus; je le remplace. J'ai en tout 4 groupes.
Chaque groupe comprend 7 jeunes. Chaque responsable de groupe doit appren—
dre 1e travail de A jnsqﬁ'a Z aux membres de son groupé, et pas seulement
2 passer la colle, ou 2 iiire le pli, ou 2 faire 1§ décoration. Il doit
ftoﬁt‘lui apprendre. ' ' ‘f o

"‘Un fois qu'il a appris toﬁt ga, il devient demi-qalfa. S'il arrive
a travailler seul sur la machine, sans l'aide de son responsable, il de-
vient qalfa. Alors qu'a 1'étranger, on t:avgilie a la chatne, ét c'est
partout ainsi, méme chez les artisans qui travaillént avec des machines.
En Italie, j'ai‘trouvé des artisans qui poss2dent 6 & 7 machines et qui
font travailler 3 ou 4 personnes seulement. La machine fait tout, C'est

pourquoi la chaussure de 1'étranger concurrence la notre, parce que la

main d'oeuvre revient toujours plus clier que la machine, méme chez nous
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en Tunisie ol pourtant la main d'oeuvre est - dit-on - moins chére.

Le soulier des petits artisans comme nous revient plus cher.Pour-
quoi ? Parce que l'ouvrier le travaille du début jusqu'a la fin. Alors

qu'a l'étfanger, chaque ouvrier est spécialisé dans un travail bien dé-

fini, et il ne fait que ¢a toute la journée : celui-1la plie toute la jour‘;j
née,l'autre égalise le cuir... S§'il qﬁitte son patron pour aller travail- £
ler chez un autre, il ne peut pas : il n'a rien appris du métier. A 1'é-
tranger, on fait travailler le cerveau pour inventer une machine qdi fait
le travail. Ici en Tunisie, l'ouvrier est choyé : aujourd'hui, il travail-
le avec vous, s'il n'est pas content, il ira travailler avec un autre ,

et il apprend tout. Je ne peux pas juger du temps nécessaire a 1'appren-
tissage : il se peut qu'il soit ler en classe, et qu'a l'atelier, il ap-
prenne difficilement. Généralement pour un jeune qui veut apprendre,

il faut 1 an et demi -~ 2 ans.

Personnellement, j'ai droit de regard sur tout et sur chacun d'eux,
‘je contrdle également le matériel. Je demande souvent au chef de groupe
de montrér au petit, si quelque chose ne m'a pas plu, parce que moi, je
ne dispose pas d'assez de temps pour m'assoir et lui apprendre. C'est le
chef de groupe qui exécute mes ordres., Je lui remets les modeles a faire
avec la matidre premidre correspondante} a son tour, il distribue aux
autres; et ce n'est qu'a la fin que je passe tout vérifier. Pourquoi ce
contr8le ? parce que je veux que mon travail soit bien fini et propre.
Afin que tout citoyen, lorsqu'il achéte une paire, en retire de la jouis-
sance, et qu'il ne dise pas :"J'ai . . ' une paire pour une semaine seu-

lement".

Je paie mes ouvriers a la paire : ¢a dépend de la paire : 50 milli-
mes, 100 millimes.

La paire me revient & 200 2 250 millimes. Je donne 300 2 350 mil-
limes su tigeur qui donne 70 millimes & l'apprenti. Je donne 400 millimes
par paire au groupe "semelles" parce que le travail est plus difficile que
celui du premier groupe . le travail du premier groupe demande beaucoup
plus de doigté, alors que l'autre demande beaucoup plus d'efforts. Quand
au 3e gtoupe, il est payé & la semaine, parce que parfois il doit atten-
dre que le travail soit terminé, Evidemment, la finition est le travail
qui demande le moins de connaissance et d'effort, alors qu'a 1l'étranger
c'est le contraire ; la finition demande alors beaucoup plus d'aptitude

et a4 l'étranger le bagage technique de celui qui est dans la finition est
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meilleur que pour les 2 autres. Alors que chez nous, les possibilités

g étant limitées, nous n'avons pas les moyens de nous permettre d'aug-
menter le prix en améliorant la finitibn. Tout ce que nous avons, c'est
le cirage, le polish, le nettoymge, la préparation, la mise en bofte...
Ni plus, ni moins. Et pour cela, nous ne pouvons pas les payer a la
paire. D'ailleurs, beaucoup d'artisans ne payent pas ce travail a la
paire. Ceux qui le font, c'est pour éviter d'avoir a payer en fin de
semaine : ce n'est pas logique de le payer a la paire, parce que l'ou-
vrier a déja le samedi aprés-midi de chdmé, et si on ne le paye pas le
lundi, sa semaine sera trés réduite : 5, 6 ou 7 dinars au maximum, Pour
remédier & cela,je lui paye une somme régulidre et fixe par semaine, qu'il

travaille ou qu'il ne travaille pas (1).

Je produis environ une moyenne de 200 paires par semaine, compte
tenu des périodes de travail intense et des périodes de faible activi-
té. ‘

-

Qq : Ma méthode de travail consiste a préparef pour chaque saison un

| échantillon de modéles que je distribue aux différents magasins. A la
suite de quoi, je regois des commandes différentes de chaque modéle,
avec des délais différents et suivant ma capacité de travail. Une fois
que le travail est lancé, certains modéles réussissent; d'autres plus
difficilement., Ayant acquis l'expérience pour ces modéles, le travail
devient pour nous plus facile, et nous pouvons satisfaire les commandes
8'il n'y en a pas trop. Ainsi le travail avec les magasins peut &tre con-
tinu : 1 mois et demi, 2 mois...,,selon les fluctuations du marché. $'il

marche bien, les commandes aussij si le marché baisse, les commandes bais-

sent,

Je ne touche jamais d'argent 2 l'avance : c'est seulement une se-
maine aprés la livraison. Je peux patienter davantage s'ils me proposent
de me payer par traites :"Donne moi la marchandise et accorde moi un délai
plus long"!. Si je le considére comme quelqu'un d'honnéte, pas trop exi-

geant surla qualité du travail, et qui ne fasse pas aller et venir pour

-

(1). N.d.T: Ceci signifie que la rémunération a la paire est trés faible
en raison de la faible technicité du travail, et qu'afin de pouvoir
allouer une rémunération décente & ces ouvriers, il peut &tre préfé-
rable de les payer forfaitairement 2 la semaine., Seuls les ateliers
pouvant assurer un travail continu au groupe de finition, peuvent

payer a la paire.
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récupérer mon argent, 2 ce moment-la, je m'entends avec lui comme il

le souhaite.

C'est vrai que j'ai eu beaucoup de mauvaises expériences : beau-
coup de vendeurs m'ont fait perdre mon argent. Si je peux patienter 3
ou 4 mois pour le réglement, c'est surtout grice a2 ma Banque qui m'accor-
de un découvert, en espéces ou en traites.'Les sociétés peuvent attendre
davantage, parce que leurs possibilités sont plus grandes. Ellés peuvent
accepter des traites de 90 jours. Le vendeur préfére toujours acheter 2
l'artisan parce qu'il peut lui fournir des modéles différents chaque se-
maine, alors qué les grandes sociétés doivent produire 10.000 paires
d'un méme moddle, sinon elles ne peuvent pas travailler : tout y est 1lié,
c'est le travail a la chafne. Elles doivent fabriquer 1000 paires d'un
certain modale, bien qu'elles ne soient pas sfires d*ieur écoulement parce
que le modéle peut ne pas plaire. La Banque les couvfe et l'année suivante
si elles ne sont pas venduag elles les stockeront, l'année d'aprés elles

seront démodées, et l'année d'aprés, elles seront vendues en liquidationm.

Les magasins ne me rendent jamais les paires invendues, S'il leur
reste 1 ou 2 paires sur 50, ils peuvent les vendre & un prix inférieur
de 1D ou 500 millimes, ou les donner en cadeau... Ils sont toujours
gagnants, ils ont déja réalisé leur bénéfice., MBme les grandes sociétés
n'acceptent pas de reprendre les stocks d'invendus: si on vous a dit le
contraire, c'est faux. Par contre, si les magasins appartiennent a ces
sociétés, ils peuvent changer la collection ou la vendre a n'importe quel
prix, Ce que les sociétés retirent de leurs magasins, elles le stockent
chez elles pour le vendre en stocks démodés, et aprés avoir calculé les
amortissements, elles décident du prix et les vendent dans des quartiers
populaires, ou 2 des revendeurs ambulants des souks... Moi, je ne suis
pas concurrencé par les grandes sociétés, mais avant, c'étaient plutSt
elles qui disaieﬁt que nous les concurrencions. Nous vendons tous 2 la méme
clientele. On peut se rehcdntrer tous chez un mére client parce que le
magasin ne se suffit'pasdfun seul fournisseur : il faut qu'il dispose de
tous les articies qui se vendent, Vous ne trouvez pas de magasins avec
la seule marchandise de Bata, X ou Y. Non, chaque magasin doit avoir 10
paires de Bata, 10 paires de moi, 10 paires de X et de Y. Moi aussi, je

dois alors distribuer & tous les magasins:une dizaine de paires 2 chacun
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par exemple. Ainsi avec 1'apport de tous les artisans, chaque vitrine
est remplie de plusieurs modéles différents. Alors que si chaque ma-
gasin travaille avec un ou deux articles seulement, il ne peut pas.

Les prix des petits artisans sont tdujours raisonnables, mais on doit
tenir compte des taxes professionnelles, d'autres imp8ts, la patente...
de sorte qu'en faisant le compte, nous trouvons un bénéfice de 200,
300 ou 400 Millimes seulement, Mais nous nous efforgons de fabriquer

davantage de paires.

Pour évaluer le cofit des chaussures, voild comment je prociade:
je vois d'abord combien une bie me fait de paires en posant le moddle
sur la peau. Et je calcule combien chaque bie a donné de paires. Com-
me je connais le prix d'une peau, je note 1D pour le prix du cuir, plus
le basane 2 200 millimes, plus cuir a 100 millimes, plus autres frais..,
Je calcule le tout. Ca fait 4 dinars 500 millimes par exemple, auxquels
j'ajoute les frais de production de tout, et mes bénéfices de 300 mil-
limes, 200, 150, 500 au maximum., Nous travaillons en série et lorsque
nous trouvons 2 ou 3 paires qui ont des défauts sur une série, on les
élimine. Ainsi, il n'y a pas un grand gain 3 tirer d'une paire de sou-
liers. Cependant, dans l‘'évaluation du cofit, j'ajoute toujours 50 mil-
limes que j'attribue & des pertes, Parfois, je travaille des séries
sans qu'une paire y soit éliminée, et parfois toute la série peut &tre

éliminée. De combien devrais-je encore alourdir le coQt ?.

La différence d'évaluation des cofits entre une paire de chaussu-

res d'hiver et une paire de chaussures d'été est de 700 & 800 millimes.

Je vends la paire d'été a 6D 700, 5D 500 et 4D 500. Celle d‘'hiver
est un peu plus chdre : 200 2 300 millimes de plus - car si j'augmente
plus le prix, le vendeur répond que telle fabrique vend moins cher. Pour-
quoi i'usine vend moins cher que moi ? Parce qu'elle lui fait crédit
sur 3 mois : en fait, elle ne lui vend pas moins cher, Celui qui achite
chez moi, il sait qu'il va acheter une série cette semaine, et une autre
série la semaine prochaine. Alors que s'il ach2te de l'usine, il le fait
a ses risques et périls. Il se peut que la marchandise se vende, comme
elle peut ne pas se vendre : et il a acheté a 1'usine sur traites et il
a acheté une grande quantité du m€me mod2le. Alors que moi, il me teste
avec 10 paires seulement pour voir la réaction du marché. Aingi, s'il-

arrive 3 vendre les 10 paires, il a réussi et moi aussi, et s'il n'arrive
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pas 2 les vendre, 10 paires, ce n'est pas une grande quantité; ce n'est

pas 50 paires.

Je souhaite que tous les partenaires dans le cuir travaillent ensem-
ble : les artisans comme les tanneurs et les responsables... Je souhaite
que les prix soient contr8lés et qu'on ne laisse pas les cours augmenter
toutes les semaines, tous les 15 jours ou tous les mois, que le cuir
soit de bonne qualité, propre et disponible partout, que la marchandise
soit toujours disponible en Tunisie et qu'on n'aie pas toujours recours
a4 1'importation, qu'on essaie de tout fabriquer,petit a petit en Tunisie,
‘en s'améliorant. C'est ce que je souhaite et ce que je demande 2 Dieu et
a tous les responsables des tanneries. Je voudrais aussi savoir pourquoi
chaque semaine le prix augmente)la marchandise est rare ou introuvable.
Je voudrais que 1'état soit saisi de notre situation, et nous insuffle
de 1l'enthousiasme, et tout ceci conformément‘aux demandes Incessantes du
Président Bourguiba que ne cesse de demander qu'on accroisse la produc-
tion et la‘productivité. Tout ceci doit &tre suivi 2 la lettre, car c'est
toujours lui qui nous montre le chemin, qui nous forme, car depuis qu'il
a pris le mouvement en main, il a enduré des souffrances; des sacrifices,
et 4 notre tour, nous devons &tre de bons destouriens, attentifs 2 ses
paroles, comme celles qu'il nous adresse chaque matin par la radio. Je
suis sQir que si tout le monde suivait ces conseils, le pays ne pourrait
qu'en bénéficier, MBme 1l'aprés-midi quand je rentre, j'écoute encore les
conseils du soir : alors je ne peux que souhaiter que tout le monde les

suive pour que le pays marche comme le veut Bourguiba.
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Si hahmoud ~ Fabricant de chaussures - HAFSIA - Mai 1979

N

Je suis rentré dans le métier a l'sge‘de 8 ans. J'étais 2 1'école et a
c8té de la ol j'habitais au Kef, il y avait l'atelier d'un Italien hr. Va-
lentino. Comme tous les jeunes, j'étais curieux. Mon pére m'amena acheter une
paire de souliers, et j'avais remarqué sur le moment que la couture était
d'un c8té apparente, et de 1'autre cachée. Comme je lui demandais des expli-
cations, 1'Italien me proposa de rentrer avec lui. Et ainsi je suis rentré
dans le métier et j'ai appris comment la couture peut &tre cachée. En ce
temps~1la, la couture se faisait 2 la main. L'atelier cowmprenait 6 qalfas ita-
liens. C'était en 1928. Dés que je sortais de l'école, j'allais aupres d'eux.
Actuellement, j'ali plus de 60 ans : je 'suis né en 1916. Je me suis installé 2
Tunis en 1936, Je me suis marié en 1963 alors que j'étais déja 8gé, car j'a-
vais des problémes et les circonstances m'en avaient emp&ché. J'ai actuelle-
ment 4 enfants; 1'afné a 15 ans., J'al participé 2 fois a des projets d'achat
de logement 2 Tunis, mais chaque fois on m'a rendu 1l'argent. Finalement, j'ai
d@ vendre du terrain au Kef, des vaches et des brebis... C'était au temps des
Coopératives. J'avais une machine a fraise et j'étais membre de la Cellule du
Cuir et on avait voulu m'intégrer dans une coopérative. Il y eut une réunion
avec des responsables, au cours de laquelle on a répondu qu'on pourrait coo-
pérer, mais que pour les artisans, quelque soit le salaire qu'on leur propo-
serait (c'était de 1l'ordre de 1D & 10200 par jour), ils n'accepteraient pas,
m@me un travail a 2 sous. Je leur ai répondu : puisque vous voulez former
une coopérative, vous vous occuperez de la marchandise, nous, nous feromns le
travail. Chacunfait la liste des dépenses et des recettes. On a constitué une
coopérative, on nous a acheté les matieres premiéres, et comme il y avait des

pénuries, on nous a m@me acheté de l'étranger.

Nous étions alors dans les 51 coopérateurs. Chacun participait selon ses
possibilités. Certains vergaient 50 d'autres 100, d'autres 200 encore. La co-
opérative suivait son chemin et aprés un certain temps, le systéme a été sup-
primé, mais notre coopérative est restée, mais dans une situation pas brillan-
te. Lorsque nous demandions des matieéres premiéres, on nous répondait qu'il
n'y en avait plus et qu'on n'en importait plus : tout devait &tre trouvé sur

place.
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Actuellement, ga va, j'ai une maison et ma petite fille va a 1'école des
soeurs... Il n'y a pas de vie sans probl2mesg, bien sl@r. Cette maison, je 1'ai

achetée au temps des coopératives.

J'étais en apprentissage de 8 & 16 ans, pendant 8 ans. Tout en allant i
1'école, j'apprenais le métier. J'ai quitté 1'école aux environs de 1934; j'é-
tais arrivé au cours moyen primaire. En ce temps-la, 1'enseignement é&tait bien,

-

et nous allions & 1'école ensemble, entre Italienms, Frangais, Arabes.

Tant que j'étais en apprentissage, je me touchais pas grand-chose. Chaque
galfa we donnait 2 francs, mon patron 100 francs, sa femme aussi. Donc, je ra-
massais dans les 400 a 500 francs~par semaine. C'était au K#fet cela représen-

tait quelque chose.

dMon premier apprentissage consistait 2 enfiler le fil, le passer a la cire;

ensuite on m'a appris la couture, pour une pointe anglaise vous devez faire noeud

aprés noeud; ensuite, on m'a appris l'élimage... la finition a4 la main. On m'a

tout appris, le fond et la tige.

Le jeune regoit son ap prentissage en fonction de son intelligence et de sa
présence d'esprit. S'il aime le métier, il peut apprendre vite. Chez.moi, j'ai
des jeunes qui ont appris en 2 ans., L'artisan doit faire apprendre aux jeunes,
étape par étapé. Chez nous, le patron-artisan doit lui faire la forme, parce que
c'est difficile pour lui, il doit tirer les c8tés, mettre la base 2 sa place.

Il doit lui montrer comment enfoncer en oblique le clou dans le cuir, pour que
le cuir reste toujours tendu, et ne baille paé, jusqu'a ce qu'il arrive a la
pointe, en allant tout doucemeﬁt; sans rien négliger. Ensuite, il pose la semel-
le, il 1'amincit, passe le rebout, il pose les talons. La pose des clous demande
une certaine habil£té:; un clou doit d'abord &tre enfoncé légérement de biais

pour &tre bien & sa place. Si on le frappe par ¢i, il sort par 1la.

Le qalfa est quelqu'un qui a déja appris le métier. Il est capagble d'exé-
cuter les travaux d'aprds les directives. Il peut faire la premidre, le contre~
fort, poser la pointe et tout ce'qui s'ensuit. 1l demande & l'enfant de lui é-
taler le contrefort, de poser la pointe; de lui préparer le triburateur, de lui

tirer les pidces sur les Prmes.

Le qalfa prépare le travail du demi;qalfa : 11 lui découpe les doublures,
il pose les doublures sur les formes. Si le demi-qalfa ne peut les découper avec
son outil ("la chafra", sorte de couteau aiguisé), c'est son qalfa qui les lui

prépare. De temps en temps, ce dernier travaille ume paire s'il aime toujours ga,
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il vérifie que le travail a été bien fait et qu'il n'y a pas de déformation
quelconque. Car le soulier doit &tre bien galbé et toutes ses parties doivent
s'épouser. Ensuite, le demi-qalfa doit aider & ajuster les pidces du soulier

sur la forme, et poser trois clous pour bien mouler la chaussure dans sa forme,
Ensuite, il passe soigneusement la colle sur les parties désignées; il enleve
les clous, donne des coups légers a 1l'aide du rebout, du c8té de la pointe pour
ne pas laisser les saillies; il lime les bords pour les rendre uniformes. Il
repasse ensuite la colle et pose la semelle., Le qalfa ajuste la semelle et pro-
cdde 2 une entaille sur les bords de la semelle. Le demi-qalfa, appuyant d'une
main sur la chaussure, aide le qalfa a ouvrir cette entaille 2 1'aide d'un mar-
teau., Une fois que 1'entaille apparaft bien, on enleéve la chaussure de la forme
et on 1l'envoie a4 la machine pour ume couture plate. Une fois cousue, la chaussu-
re est remise a nouveau sur la forme, pour voir si d'autres défauts ou déforma-~
tions, ou une couture mal faite, existent toujours. Le demi-qalfa s'initie aussi
& déceler les défauts, et il apprend en méme temps. Avec la colle, il referme
l'entaille, passe la lime par dessus. Le patron reprend la chaussure, il s'ap-
plique & lui donner sa forme, et la prépare 2 recevoir la frise. Aprés la pose
de la frise, le jeune apprenti essuie la chaussure avec de l'essence et enléve
les tAches blanches. Alors, je reprends de nouveau la paire pour un dernier con-

tr8le, et je termine l'astiquage, soit avec du cirage, soit avec du polish,

Le tout jeune apprenti commence par &tre un coursier, c'est-a-dire qu'il
fait les courses qu'én lui demande, tout en commengant 3 observer le genre de
travail qui se fait. I1 monte auprés des autres (1) pour exécuter les petits
travaux dont on le charge. Si on voit qu'il fait des progrés et qu'il est sur
la bonne voie, on le garde sur place, et on fait appel 3 un autre pour le rem-~
placer dans les courses., D'abord, il ne touchera pas plus de 1 ou 2 dinars par
semaine, ensuite, on lul donnera la possibilité de s'améliorer et de bien ap-

‘prendre,'en restant stable, au lieu de faire le va-et-~vient égns rien gagner...

Un des qalfas de mon premier patron m'avait pris en charge et il conti-
miait l'apprentissage de son fri2re, et de moi en mfme temps. J'apprenais la cou-~
ture... En 1936,il est venu travailler 2 Tunis. Entretemps, j'ai eu la main cas-

sée, ce qui m'éloigna de 1l'école, et me rapprocha davantage de 1'apprentissage.

(1) Dans les ateliers traditionnels, il existe une soupente ot travaillent les
ouvriers. , : ‘ :
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J'ai alors demsndé 2 mon pére la permission de venir travailler a Tunis,
d'autant plus que je m'étais habitué a 1'argent. Aprés m'€tre expliqué avec
mon pére, je quittai le Kef pouf venir m'installer 2 Tunis auprés de mon oncle
qui était coiffeur a Bab Souika. Je pensais retrouver mon qalfa patron, mais
il était encore le galfa d'un patron. J'ai aussi retroqvé d'autres jeunes qui
travaillaient avec lui. Et je suls resté avec eux. On cousait 2 la main : on
touchait 1 franc par paire de sandales; et en ce'temps-lé, la paire coutait
entre 8 et 12 francs. C'était en 1936, et notre travail était surtout destiné
2 la rue de la Kasbah. |

Je dormais dans 1abboutique et c'est ainsi que j'ai appris le travail du
qalfa. Car celui-ci venaiﬁ de bonne heure, vers 4 héhres du matin, et lorsqu'il
était en retard, je me levais et je faisais le travail a sa place. Un jour, mon
patron s'en est aperqu et il m'a laissé continuer 4 faire le travail du qalfa.
Au bout d'un certain temps, je m'affirmais dans mon travail de qalfa. Je gagnais
bien 20 francs pai]jour, j'en dépensais 5, et le reste j'en envoyais une partie
a4 mon peére et je mettais l'autre de c8té. La vie n'était pas chére. Un beau cos-

tume co@tait 280 francs. On ne manquait de rien...

J'ai travaillé durant les années 1937 et 1938. Puis je suis retourné au

Kef. Je me suis associé avec une tierce personne, et nous avons ouvert un atelier
(en 1938). Mais apr2s un certain temps, les affaires ne marchaient pas bien au

Kef. Et mon ancien patron me demanda de venir travailler avec lui & Tunis. C'était
1'atelier de Mr. Aldo au Souk Ahras. Il avait alors des commandes de l'Intendance
Militaire. Cela a duré un an a peu prés. Aprés le travail de cette commande, il

me demanda de rester avec lui pour travailler les commandes sur mesure., J'ai d'ail-
leurs travaillé une paire pour le Résident Général 2 cette époque : c'était une

paire de souliers en daim avec du chromé en semelle, le tout cousu main.

En ce temps-la, nous travaillions la semelle avec du cuir : nous n'avions
 pas de salpa, ni de ces matidresd'aujourd'hui : les semelles se faisaient direc-
tement avec le cuir; en grattaat un peu les bords, puis on donnait quelques coups

de rebout, pour bien le mettre en place...

De plus, le patron me éhargea de réparer toutes les paires renvoyées par

1'Intendance a cause de certains défauts.
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Nous avions un contre-maftre Juif... Un jour, n'en pouvant plus a
cause des fatigues du travail et des parti-pris, j'ai décidé de quitter.
hais mon patron m'a retenu et a exigé des explications. Je lui ai raconté
que dans l'atelier, il y avait des gené qui travaillaient durement toute
la journée, alors que d'autres ne faisaient rien et étaient quand m&me
payés. Pourquoi ? Parce qu'il suffisait de payer un apéro au contremaftre
et de se mettre dans ses bonnes grfces... Le patron me retint et me deman-
da de m'adresser a lui dorénavant; quant & la marchandise, je pouvais pren-
dre moi-m&me ce qu'il me fallait, sans passer par qui que ce soit. Et c'est

ainsi que j'ai continué avec lui.

Vers 1940-41, j'ai ouvert un atelier 3 mon nom. C'était 2a la veille
de la guerre mondiale, au moment ol on achetait la marchandise avec des
bons. L'atelier était situé i Sidi' Khlaf. J'avais pour 2000 frahcs d'outil-
lage environ. J'ai encore acheté des formes 2 mon ancien patron, grfce 2
1'argent que j'avais économisé par mon travail. Dans le temps, avec 5000

francs, on pouvait faire beaucoup de choses.

Cet atelier est 2 mon nom depuis bien avant puisqu'il me servait de
logement, 3 40 francs de location. Je 1'ai divisé en deux parties; la sé-
paration était faite par un rideau au milieu. Un c8té me servait d'atelier

et l'arridre-boutique de lieu d'habitation.

J'ai travaillé un modele que j'ai présenté 2z Else Gabison pour 70
francs. Celui-ci le vendait a 90 francs. Il se passe un certain temps.
La marchandise se donnait toujours par bons, et il y avait beaucoup de
pénuries : cuir, produits chimiques... Les marchandises se vendaient au

marché noir dans les coins. Je travaillais difficilement.

Un jour, un Isra¥lite remarqua mon travail a la devanture de la bou-
tique. I1 me proposa de venir travailler avec lui et j'acceptais. Il fallait

travailler vite et bien.

Dans notre travail, il faut avoir le coup d'oeil dans le fagonnage
pour éviter un noeud, ou une partie défectueuse : il y a un calcul dans la

coupe et seul un grand patron peut connaftre cela.

Entretemps, 1'Allemagne a envahi la Tunisie, et comme le patron était
Juif, il a arr&té le travail, mais il a continué 2 m'avancer du liquide en
attendant les événements. J'ai alors acheté des marchandises a la rue sab-

baghine, et j'ai continué a travailler seul, et & vendre au souk Blaggia :
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¢a ne me suffisait pas de rester sans rien faire et d'avoir de l'argent de

poche.

Je suis resté longtemps sans voir le patron. Et je m'étais rapproché
des éleves résidents de 1'école de l'alliamnce isradlite et de 1'école de
bienfaisance. Le travail existait, et la guerre étadbt finie, le patron me
. chargea du travail. Il avait confiance en moi. S'il déposait des millionms,
il les retrouvait, il ne craignait riem, il avait toujours ses comptes en
main... Ainsi, les commandes qu'il prenait, il me les passait et il s'occu-
pait d'autres affaires. Il me faisait signer des quittances de marchandises
a domiciliation, et il s'en allait. Je continuais 2 tfaﬁailler, en lui fai-
sant passer -tout ce que je fabriquais, c'est-a~dire une capacité de fabrica-

tion de l'atelier de 100 paires par jour, en ce temps~-la.

J'avais 10 qalfas, chacun’d'eux avait un aide avec lui, plus 2 ou 3
tigeurs. Chaque qalfa préparait une dizaine de paires. Les tigeurs,Aje leur
donnais d'avance une quantité pour 100 paires de chaussures a chacun, saclh nt
d'avance la quantité nécessaire’pour chaque genre de modéle a travailler. Et
si je remarquais qu'il y avai; un peu de tricherie; pour gagner 1 ou 2 paires’
de chaussures, je descendais avec le tigeur.et j'essayais de lui montrer ses
fautes, en refaisant avec lui le nombre de paires qu'il fallait obtenir a
partir de la marchandise qui lui avait &été remise. Et le travail a continué

ainsi jusqu'a 1'Indépendance.

Entretemps, j'avais ouvert un atelier situé dans une oukala {1). C'est
par l'intermédiaire de mon patron que j'avais obtenu ce local : il était gé-
néreux de nature. C'est moi'qui dirigeais le travail et il prenait les com-

mandes pour moi. Et en contrepartie, je lui destinais tout mon travail.

Comme 1'oukala devait &tre démolie, il m'a débrouillé un autre local,
d'un Juif. J'ai payé 42D de pas de porte... Puis aprés un certain temps,
eh 1958, je me suis installé dans ce local olnous sommes. Je n'ai pas payé
d'avance, et actuellement, on nous a doublé le loyer : je paye 7D200 par

mois.

En 1962, le bruit avait couru qu'on aliait nous vendre les locaux.
Mais on a cédé certains appartements, mais pay les magasins ni les ateliers
du rz-de-chaussée. L'augmentation de loyer date de l'année derniére, et sans

compter 1'électricité.

(1) Ensemble de pi2ces individuelles entourant une cour et ouvrant sur elle,
louées séparément. ‘



- 63 -
En arrivant ici, je donnais du travail a fagon 2 d'autres établisse-

ments, parce que je n'avais pas de machines, et puis je n'étais pas telle~

ment enthousiasmé par ce travail.

Actuellement, j'ai une vieille machine Singer, et une autre vieille ma-
chine pour la perforation et la fraise. Ces deux machines, je les ai achetées
en 1958, dont une neuve a 129 D, qui cbﬁte maintenant dans les 650D.‘Les deux
derniéres machines, je les ai achetées il y a plus de 4 mois, avec facilités.
Mais je ne suis pas resté longtemps & les payer : 4 mois environ. Ce n'est pas
que je n'avais pas d'argent, mais j'ai attendu jusqu'a ce qu'on me réclame

1'argent, parce que le vendeur avait l'intention d'augmenter le prix de vente.

De toute fagon, je ne me serals pas adressé aux banques. Je ne 1'ai ja-
wais fait. Il y a un an, Mr. BEN HASSINE qui était responsable de 1'ATAPIAC,
nous a réuni et nous a conseillé d'acquérir des machines, dans le cadre de la
promotion de la petite industrie. Il a m&me demand€ 2 ceux qui veulent acheter
des machines, de faire des emprunts. Mais moi, je ne veux pas courir de risques.
Puisque je travaille pour moi, je dois puiser dans ma pauvreté, tirer une for-
ce de ma faiblesse.

De plus, j'ai des arrangements par ailleurs, des grossistes qui me ven-
dent tout ce que je veux, sans exiger de quittances, sans rien. J'achite et

puis je viens payer.

En plus des machines, j'ai des formes : j'en ai acheté une partie 2 la
Coopérative de Tunis, a2 2B200 la paire, Elles les avait acheté de 1'étranger
avant que l'usine de Tunis ne commence & vendre: actuellement, la paire fa-
briquée a Tunis cofite 6D300C.

J'ai plus de 150 formes. Enfin, toutes les formes eﬁ tous les différents

modéles nécessaires pour travailler.

Je pense qu'il me faudrait encore une machine pour coudre les plaques
une pour les fraises une pour le banc de finissage. Ce que. le pétit est en
. train de faire rentrer, ce sont des paires que j'ai fait coudre dans un au-
tre atelier eh raison de 250 millimes la paire. Jeqng peux pas placer une

machine qui coud les souliers, parce que mon atelier est pe;it.

 Quels sont mes autres besoins ? Les matidres premidres. Quand j'ai.besoin
de cuir noir, je n'en trouve pas, soit que la tannerie n'en ait pas fabriqué
soit qu'il n'en existe pas sur le marché. On remarque des pénuries de 2 a 3
mois, et aprés on nous annonce une augmentation dé prix, Pour la semelle, il
y a toujours des manques. M8me notre coopérative qui compte 80 coopérateurs n'a
acheté que 4 tonnes qui ont &bé vite épuisées. Elle vend le kilo de semelle 2

3D.
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Lorsque nous nous sommes plaints & Mr. BEN HASSINE, celui-ci nous a
répondu que si la tannerie de la Manouba n'arrivait pas 2 satisfaire aux
besoins du marché, il fallait penser 2 importer de la semelle, et il nous
a autorisé 2 importer 4 tonnes. de semelle. Mais entretemps, la Manouba a
‘fourni de grandes quantités, et & la coopérative er priorité. Il y a de ga
2 ans, et le prix était alors de 1D700. Mais depuis, le prix a augmenté pour
atteindre 3D, et souvent on n'en trouve pas sur le marché. Nous ne savons
pas d'oi vient cette différence de prix. Bst-ce de la lManouba, ou bien des
vendeurs ?. Actuellement, quand on l'achéte de la Manouba, on paie 2D520;
mais trés récemmént, on vient de nous dire qu'il y avait une augmentation
de 300 millimes, par kilo, ce qui revient a 2D820, soit prés de 3D.

Quand il n'y a pas de matiéres, il y a des retards dans le travail.
Parfois, on achdte la semelle 2 Mégrine, mais elle est de trés mauvaise
qualité. Quand on la met dans 1l'eau, ellé?éilate, et il s'en détache une
certéine matidre comme du talc... Tout le monde se plaint parce que la Manou-
ba n'a pas l'autorisation d'importer la semelle étrangére. La semelle se
fabrique maintenant sur place, ﬁais on veut nous faire acheter le flanc et
le coller, en m#me temps que la semelle. Alors que moi, je n'utilise pas ces
matidres : je travaille avec le "maquillon" depuis 35 ans, et non avec du
"collier" ou du "flanc"; je ne peux pas faire une photo 2 la place d'une pai-
re de chaussures. De plus, je dois penser au client et au magasin. En cas de
réclamation, c'est moi le responsable. Je ne peux pas me porter du tort 2

moi-mEme .

Au cours de ces deux dernidres années, il m'a souvent manqué du cuir,

de la semelle. D'gutres matidres ont aussi augmenté.

Lorsque j'accepte une commande , je ne peux pas refuser en cas d'aug-
mentation de prix des matizdres. Chaque année, je décide du travail que je fais
pour les bazars : je prépare mon échantilion en vue des nouvelles commandes.
Avec 600 paires par exemple, je peux gagner une somme qui s'avérera minime au
départ, mais importante par la suite. Je vends la paire & 5D500. J'ai acheté
du cuir qui me revient 2 680 millimes au lieu de 750 millimes & la Manouba.
Donc j'ai déja un gain deylso millimes au moins par paire, dans cet achat. Je
paux aussi donner a l'ouvrier 200 millimes au lieu de 250 par paire, et gagner
encore un petit peu. Le tigeur, au lieu de prendre 350 millimes, n'aura que
300 seulement. Donc, avec ces petits gains, on peut faire face a la nouvelle

augmentation et voir ce qu'on peut faire avec le bazar. Parce que celui-ci
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ne va pas vous augmenter dés qu'il y a une hausse dans les matidres premid-
res. Lui mfme a un stock et peut subvenir & ses besoins pendant un certain
temps. Donc je dois me contenter de cette commande, Et comme dit le prover-

be,"il vaut mieux &tre borgne qu'aveugle".

A peine a-t-on achevé cette premiére commande qu'une nouvelle hausse
se déclare. Est-ce que de nouveau, vous allez dire au bazar ce qui se passe?
Cela vouS cofite le chOmage. C'est un exemple vécu. Je n'ai pas perdu dans
cette affaire, mais je n}y ai pas gagné grand'chose : tout juste pour que
"la main ne s'arr&te pas de travailler'. E® tout, je n'ai pas réalisé plus
de 300 millimes par paire. Si cela avait été du travail a fagon, je n'aurais
rien gagné du tout. Mais voila ! Pourvu que l'atelier soit ouvert et que le
travail continue ! Vous voyez le local, je travaillipour €tre borgne plutSt
qu'aveugle! Si je faisais comme les autres patrons, avec un bureau et les
wmaing dans les poches, je ne gagnerais rien du tout. Si je ne travaillais
pas moi-m€me, je ne gagnerais rien... ifme avec les bazars ol je devrais ga-
gner, je me trouve pas mon compte. I1 faut que je participe, que je trouve
des solutions de facilité, que je fasse attention & la coupe du cuir, que je
gagne sur mon propre travail, pour trouver enfin 200 a 300 millimes comme
frais de ma sueur et de ma santé, et 100 a 200 millimes comme bénéfice sur
le soulier. Avec tout cela, il faut faire attention 2 ne pas avoir de déchet
d'un ou deux souliers, sinon il n'y a plus de bénéfice. Voila d'ol vient le

danger.

Le bénéfice n'est pas quelque chose de fixe. Mais nous pouvons nous
contenter de 10% de bénéfice. Fersonnellement, bien que je participe moi-m&-

me 3 la production, lorsque je trouve 5 %, je suis content.

Tous les souliers prennent le méme temps. Yeut-&tre un peu plus ou un
peu moins, selon que la couture est a4 la main ou 2 la machine : 3 lg main, on

paiera un peu plus, 300 millimes, mais & 1la machine, ¢a colite aussi.

C'est moi qui découpe le cuir. Je le donne au tigeur pour la forme et le
travail qui lui incombe. Le qalfa rassewble les pigces aidé par 1l'apprenti,
puis il les envoie une premi2re fois & la machine pour les assembler, et une
seconde pour la fraise. De retour de la fraise,‘l'apprenti les nettoie. Je
les examine ensuite pour déceler s'il y a un défaut quelconque, une retouche
a faire une partie & recoller... On enléeve ensuite la forme, on astique, on
pose la doublure, puis on met en bofte et on fait la livraison. C'est nous

-

qui achetons les boftes a 50 millimes chacune.
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On travaille & la commande et en série. Et chaque gemaine, je livre. (Si Mah-
moud ouvre alors son carnet de commaﬁdes et nous le commente). Il y a ce mo-
dele pointu, marron, double face, demandé en taille 42 par le bazar. Cette
taille étant épuisée, le bazar a demandé son renouvellement. Quant & ce mo-
déle pointu, il en a prisg deux paires en marron : il a vu que ¢a se vendait
'bien, et il a'commandé d'autres pointures qui lui manquaient. Peut-€tre lui
a-t-on demandé du noir ? Alors, voila la mfme fagon en noir, du méme modéle:
Togo négre avec boucle. Voila le modele qu'il demande... Le Togo negre, c'est

cette couleur, et cette forme, on 1'appelle gondole.

Comme formes, j'ai la gondole, la pointue, et cette nouvelle forme de
gondole que j'ai dessinée moi-m!me pour un atelier qui m'en a fabriqué 42
paires. Il y a plus rond, plus pointu... Chaque modéle porte son nom. Le
client choisit son mod2le et chaque modtle a sa forme. Le colt est le m@me

pour tous les modeles.

Chaqﬁe semaine, je fais des livraisons. Je trévaille avec deux commer-
gants qui me passent des commandes chaque semaine. Parfois ils me payent comp-
tant, parfois par acgomptes. Je sais avec qui je travaille, je n'ai pas de pro-
blémes avec eux. Pour d'autres qui ne peuvent pas me payer au moment de la li-
vraigson, onme paye parjpetites sommes, Mais ceux-la, je leur préfere d'autres

qui peuvent me payer au moment de la livraison.

De plus, en période de creux, je travaille un peu pour le souk : c'est
une roue de secours pour méi. Je travaille pour un vendeur du souk :il ne me
paye pas comptant : parfois il me donne un bon, parfois il me signe des traites.
Le travail avec les bazars est meilleur que celui avec les souks. Les gens du
souk ne connaissent pas la valeur du commerce. Avec eux, je dois tout prendre
en charge ; l'achat des marchandises, les frais de wain~d'oeuvre et les autres
dépenses. Je dois alors chercher les solutions qui me sont les plus avantageu-
ses, alors que mes bénéfices sont réduits: 100 & 200 millimes de moins. Pourvu

que je trouve de l'argent comptant,

Actuellement, nous somxz;es en période de creux. Je n'ai pas de commande.
Alors quand j'aural terminé, comme je sais ce qu'il faut travailler pour cha-
'que période, je ferai un peu de mocassin ou un autre article perforé, beige ou
d'autre couleur... Je sais quel est le travail qui est rémunérateur pour moi :

et je mets ce travail de c8té, et son jour viendra ol je le vendrai.

Les périodes de ventes sont la rentrée des classes, le mois de Ramadhan,
les Atds... D'abord, je fais une prospection pour savoir les articles que nous

devons travailler, et les mati2res premidres qui sont disponibles. Nous devons

consentir 2 diminuer un peu nos bénéfices : au lieu de gagner 400 ou 500 millimes
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par paire, nous gagnerons un peu'moins pour pouvoir vendre davantage de
paires et trouver toutes les marchandises dont on a besoin : cuir, semel-
le, clous... Tout cela doit &tre préparé d'avance, en moins de 2 mois.
Actuellement, le Ramadhan va arriver dans 2 mois environ : alors, il faut

préparer les matiéres dés maintenant.

Quand je trouve la marchandise, il y a beaucoup de demande. IL y a
des gens qui veulent commander pour le Ramadhan. Et il y en a qui possddent
de 1'argent comptant, d'autres qui ne peuvent payer qu'a la veille de Ra-
madhan. Il y a des bazars qui m'avancent dés maintenant une partie de la
somme : c'est le cas de celui pour lequel je travaille actuellement. Ainsi,
de temps en temps, il m'avance un bon d'achat de matieres premitres de 200
ou 300 D. Comme il connaft le grossiste et qu'il est en relation avec lui,
il me remet un bon pour que j'aille acheter les matieres aupri2s de ce gros-

siste, et que je lui prépare une partie de sa commande , en gagnant du temps.

En ce qui concerne le cofit de fabrication d'une paire de chaussures

vous avez le cuir de la partie supérieure 2 2D.

La fagon colte en tout 1D500. Le bazane 400 millimes, la semelle
700 millimes. I1 y a encore les talons et les fournitures estimés 2 700 mil-
limes. A ces 5D300, il faut ajouter les frais de colle, de fil, la bofte...
soit 300 millimes. Soit 5D600. Alors que je vends cette paire entre 6D et
6D500. J'ai une marge de 400 millimes dans laquelle il faut compter la part

de mon travail.

A tout l'atelier, on peut faire 20 paires par jour, 90 & 100 par se-

maine.

Les ouvriers sont payés 2 la paire. Le fondeur touche 500 millimes
par paire, dont une partie va au demi-qalfa et 2 l'apprenti. C'est lui
qui les paye. Aprés avoir payé les ouvriers, le qalfa peut gagner 25 & 30D
net par semaine. Il peut se faire 100D par mois. On peui dire que le qalfa
touche les 2f3 de la somme, le 1/3 allant & ses ouvriers. Le demi-qalfa
touche 12 2 13D par se@aine, et l'apprenti 6 2 7D,

Il y a une concurrence des clandestins et de tous ceux qui ne connais-
sent pas blen leur métier, qui ne pensent pas aux lendemains. Ils achitent
les matitres premidres a Mégrine ou ailleurs, parce qué celles de La Manouba
sont trop cheres pour eux. Ils travaillent les modtles des autres et les pré-
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;lentent aux bazars. Ils font du trucage...Et vendent ga aux bazars pour
500 ou 200 nillimsa de moins. Le bazar en achhte et en avance le prtx.

Moi, je ne dis rien au marchand concernant cette marchandise et son tra-
vail : la paire restera longtempl au magasin jusqu'h ce que le commergant
“lui-m@me s'en rende compte, parce que la paire n'a pas été veudue, ou

que sa couleur a changé, ou que son tannage est mauvais : parce qu'il y a
tannage moyen, court et long : c'est connu. I1 y a aussi certains défauts
qui viennent de ce que le travail n'a pas été fait par un vrai spécialiste
des chnucsurcs. ;

Il y a des artilanl qui ne le sont que de non, d'autrel qui travail-
lent sans conscience : au lieu de :ravailler avec du vrai “graupan“ ils
emploient de la semelle "coulée" ou flan". Il y ‘en a qui utilisent la semel-
le "flan" avec double "salba". Le client n'y connaft rien. Il femn:que seu-
lement que la semelle est épaisse. C'est seulemnhc quand‘il porte 1e,noﬁ11¢r
que le défaut apparaft. Alosi le mauvais irtiﬁan se poﬁccytort 2 lui mfme,
et non 2 mol. Quand le cohm.rqant'ne dit qu'il y a Untel qui vend moins
cher que moi, je lui rdpond. :"Achetez-luil". Les gens sont comme les plan-
tes oauvngcl qui consonmant de 1'eau au détriment des bonnea plantes. Mais
lorsque quclqu un :ravaille bien et continuellement, personne ne le concur-
rence. Moi pcrlonnnllemnnt, j'al vécu cela plusieurs fois : lorlque Je tra-
vaille avec un vendeur, mfme depuis 30 2 35 ans et que je m'apergois qu'un
autre est venu pbur ne concurrenéer, je laisse carrément tomber le vendeur
parce que je suis s@r qu'aprds une quinzaine de jours, le vendeur reviendra
2 moi de son propre grd et me demandera des excuses. -

Quant aux grandes usines, nous n'avons pas de probl2mes avec elles.
Elles vendent plus cher que nous parce qu ‘elles ont plus de ponsibilitél.
Ce n'est pas que leur travail est meilleur que le ndtre, mais parce qu'elles
peuvent vous vendre 3 crédit de 3 ou 4 mois. Elles peuvent satisfaire toutes
" les demandes fotmuiées par les Bazats; et souhaitent avoir tous les vendeurs
entre les mains. Elles peuvent consentir des crédgta‘de’plusieurs milltoqi
de dinars. Leurs chdques ou leurs traites sont solvables aupris des banques
ou des grandes sociétés... Il s agit donc de personnes qni disponen: de grands
~capitaux et qui travaillent en toute tranquilité. Bien sﬂr 11 y a un peu
de concurrence, nnia le vendeur avec lequel je travaille ne souhaite pas tout
acheter des usines. Il consent 2 en acheter une patite quantité pour tenter |
sa chance auprds de ceux qui ignorent tout... Mais le bazar aime surtout mon
1 nou11ct, le classique... Lorsque vous lui pfcpoccz un autre modeéle, il refuse:
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Donc, il est obligé de revenir acheter chez moi. La quantité qu'il acheéte
de l'usine, il la vend peut-&tre m€me en réclame, mais avec moi, il achate
du sur-mesure. Ce qu'il demande, il 1'aura. Pourquoi voulez-vous qu'il me

quitte?

Parfois, si une production présente des défauts, l'artisan est obli-
gé de faire le tour des magasins pour la liquider a des prix inférieurs.
L'artisan ni l'usine n'acceptent de reprendre une production déj vendue
aux bazars. Il se peut qu'aprés avoir engagé des dépenses, fait des traites
on se retrouve avec des quantités de matiedres premidres, & la suite de 1'an-
nulation d'une commande : c'est & dire que le bazar, pour une raison ou pour
une autre, vous déclare ne plus vouloir acheter. Personnellement, cela ne
me regarde en rien, si tel bazar n'a pas vendu sa commande, ou n'en a vendu
qu'uné partie. En revaﬁche, je me considére toujours responsable si la cause
incombe a un défaut de fabrication... M&me aprés un an,‘j'accepte;de repren-~
dre ma production, mfme si elle a déja été livrée. Généralement, on n'a pas
de litiges avec les bazars a ce sujet. Peut-&tre parfois, a la suite d'une
mévente, un bazar veut-il chicaner. lais quand on s'apergoit de sa mmuvaise
foi, on s'interdit de lui livrer notre production. Les bazars cherchent ce
-genre de petites histoires, mals 1l'artisan honn€te et franc, qui veille sur

sa production, n'aura pas de difficultés pareilles.

Je ne fais pas de travail directement powr des particuliers : rare-
ment, pour de vrais amis, ou des cas humains par exemple quelqu'un qui a une
famille nombreuse et que je connais bien, alors je lui fais le tfavail au
prix de revient. D'ailleurs, a certaines j.ériodes, je n'accepte pas ce genre
de travail, parce que j'ai des commandes. Par exemple, & l'occasion du Rama-

dhan, je me force pour accepter 20 ou 30 commandes sur mesure.

Actuellement, il y a de bons ouvriers qualifiés, mais il faut toujours
leur procurer du travail, parce que s'ils ne trouvent pas des patrons qui

sachent bien les diriger et leur procurer du travail, ils ne restent pas.

Moi, tout en lui proéurant du travail en quantité, je lui fais toujours
des remarques sur les défauts de son travail... Notre pain est en commun. Il

ne s'agit pas de travailler la paire uniquement.'Je ne vais pas la garder en

N

photo, ou 1la jeter : je dois la livrer & son propriétaire. Les défauts exis-
tent, et il faut toujoursules corriger avant qu'il ne soit trop tard. C'est
pourquol je dois toujours contr8ler. S'il trouve son argent et un travail

continu, il ne partira pas.
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I1 vaut mieux ne pas recruter d'ouvriers en plus, lorsque vous avez
des commandes importantes, car si vous lui ramenez un nouveau, il va le con-
currencer sur sbn travail. Bt cela,‘peutkengendrevde grandes difficultés.
Ainsi j'avais un ouvrier que j'avais formé jusqu'a &tre qaifa. Le jour ou
je lui ai recruté celui-la pour l1l'aider il est devenu son ennemi. Il protes-

t ait tout le temps : il était fatigué, il ne voulait pas trav#iller, il arri-
vait en retard... Pendant 1'A%d, au lieu de prendre 3 jours de congés comme
tout le monde, il prenait 10 a 12 jours. Parfois il me laissait le travail sur
bras et s'en allait. Si je recrute un tempéraire, il cherche 2 le proposef en
permanence, parce que le tigeur n'arrive jamais 2 satisfaire les deux a la-
fois... Bt ainsi il va y avoir du retard, et }e travail, au lieu d'avancef,

va &tre bloqué...

A la fin, n'en pouvant plus, il s'est déclaré mon ennemi et a ouvert
un atelier, Il a fait quelques modéles, il est allé les proposer au magasin

avec lequel je'travaiffét 1'autre 1'a encouragé.

Nous n'avons pas une main d'oeuvre abondante 2 cause de 1'émigration,
des cessations de travail de tous ceux qui ont trouvé autre chose, soit dans
la fonction publique, soit dans le privé, soit qu'ils aient ouvert des ate-
liers a leur compte... Et aussi parce qu‘on n'a pas cherché a eﬁformer conti-

nuellement.

Parfois on m'envoie des apprentis du bureau de travail avec leur’con-
trat. Mais ils ne restent pas. Alors que d'autres viemnent travailler pour
500 millimes : ils acceptent et au bout d'un an, ils prétendent connaftre le
métier. D'autres, que j'ai moi-mBme engagés, ont travaillé jusqu'a devenir
demi~qalfa, puils ils ont quitté pour allér ouvrir des ateliers a leur comp-
te. Ainsi ceux qui ne connaissent pas le travail, sont devenus des connais-
seurs, et ceux qui étaient des demi-qalfas se sont déclarés qalfa,pensant

par 12 que'tout ce qui est rond est un g8teau".

11 y a longtemps qu'on a parlé de la carte professionnelle, et depuis
1962, on a demandé le label de qualité, Maintenant on a tout supprimé, tout
est fini. C'est le désordre, tout est entrem®lé? Il n'y a pas de contr8le

strict, il y a beaucoup de va-et-vient,

"~ Avant, on utilisaic le salba avec du flan en premier. Parmi les habi-
tudes que j'ai prises lofs de mon apprentissage, c'est que la semelle doit
8tre en cuir. Maintenant le salba est délaissé et c'est pourquoi la tannerie
de la Manouba nous a obligé 2 acheter du flan, parce qu'elle en avait des
quantités 3 revendre. Un kilo de flan s'achite 2 2D, la doublure va revenir
2 300 ou 400 millimes, alors que le salba ne coflte que 100 millimes. Tout le
monde cherche le moins cher : le bazar pourvu qu'il vende, pour lui tout est
soulier, ni plus ou moins. On ne cherche plus le 1abel de qualité ou autre

chose.
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Moi, je suis des gens qui ont toujours respecté ce qu'on nous a deman-
dé de faire. "Enlevez le plastique et utilisez du bazane"! J'ai utilisé le ..
bazane. "Du ler choix". J'utilise le ler choix., Si on nous autorise a utiliser
tel ou tel produit, je l'utilise : le salba de 3 mm, le groupan de 4 ou 5 cm,
On avait utilisé le "tampon" pour que, en cas de litige, on connaisse 1'arti-
san. Maintenant, on peut acheter un tampon et le coller n'importe ou, pourvu

qu'on achete.

Qui va faire disparaftre ces difficultés ? Cela dure depuis des années.
On en a toujours parlé, des matidres premi2res, de la concurrence... Ouvrez-
nous un magasin d'Btat avec des experts, qui nous achdterait notre production.
Vendez vous-m&mes les chmussures et donnez-nous seulement la marchandise. Ainsi
nous n'aurons plus toute cette responsabilité. On a parlé plusieurs fois de
ci et de ¢a... Oui, nous allons faire... nous ferons... Il n'y a aucune solu-
tion... I1 y a du tapage. Calui qui veut travailler pour lui doit avoir la
conscience tranquille et continuer son travail, lutter quelles que soient les
circonstances, jusqu'a la fin de ses jours , et c'est tout! Quand on fait du

bien, on trouve du bien!

Nous avions des Amines autrefois! Mais qu'est ce qu'un Amine mainte-

nant ? C'est un amine pour la forme.

Z- En Mai 1979, cet artisan a acheté& pour 555 D + 275 D de peaux, et nous

a déclaré que cela tiendrait jusqu'aprés le mois de Ramadan, c'est-d-dire

4 mois. 47
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§i Hamdi - Fabricant de chaussures. TUNIS-Médina

Je suis entré dans ce métier en 1954, & 1'Sge de 15 ans. J'avais d@
abandonner 1'école & cause d'une maladie qui a duré 2 ans environ. C'est par
hasard qhe j'ai choisi ce métier. C'est parcé que j'avais des voising amis
qui étaient dansle cuir. 8i j'avais. connu un menuisier, j'aurais pu choisir

ce métier, et mon orientation aurait été tout autre.

\Tout*apprenti commence par faire les courses, le nettoyage... Et lors-
que l'apprenti montre des aptitudes, alors l'artisan commence & lui apprendre
le travail. D%abord, il lui montre des petites choses, et ensuite il les lui

confie. Par exemple, il peut commencer par passer la colle...

I1 y a 3 options : le modélisté, le tigeur et le fondeur. Le métier de
modéliste nécessite beaucoup plus d'effort et de savoir-faire que d'appren-

tisSage.

Pour le petit apprenti, l'apprentissage repose surtout sur un enseigne-
ment visuel : ainsi, lorsque vous lui confiez un travail, s'il se rappe .le
comment il se fait, il peut arriver 3 1l'exécuter, Ensuite, il doit essayer d'a-
méliorer son travail, et lorsque vous constatez qu'il cherche a s'améliorer ,

alors vous le dirigez et vous améliorez sa situation.

Oui, 1l'apprentissage chez le jeune se fait d'abord par 1'observation, et
ensuite par la pratique. -

Je suis resté chez mon premier patron 7 ans, sans le quitter. J'appre-
nais le travail... Bien s@r, je n'ai pas mis 7 années entitres pour apprendre
le métier. Au bout de 2 ans, j'avais déjz appris pas mal de choses, mais au
cours de ces 7 années, j'avais toujours 2 apprendre. Il faut toujours connaf-

tre beaucoup de choses dans notre métier, et ne pas se contenter de peu.

Au cours de ces 7 années, j'ai d'abord acquis le travail, ensuite j'ai

fini par remplacer mon patron, et je'dirigeais l'atelier a sa place.

.J'ai appris aussi autre‘chose : & faire seul les modéles. Et c'est ainsi
que j'arrivais a créer du travail en inventant des modzles. Au début, j'imagi-
nais des modéles, je les dessiﬁais.C'étaiten 1958-59. Ensuité, je les exécutais.
C'est de 1l'art : il faut savoir ol poser chaque doigt... Quand je féis un modé -

le, il est bien et ne présente aucun défaut.
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C'est vrai qu'il faut aimer le travail. Quand j'étais ouvrier, j'em-
menais le travail a la maison, et je terminais tout ce que le patron était '

arrivé 3 travailler (cen'dtaitpas un grand établissement mais un petit atelier).

Au bout de 7 ans, j'étais arrivé & toucher 2D500 & 3D par semaine. C'est
ainsi que je me suis apergu que tous mes efforts n'avaient apporté aucun résultat:
c'est-a-dire que moi, je travaillais en toute confiance, en faisant de grands ef-
forts, et le patron ne m'en avait pas récompensé. 2D500, ce n'était pas une somme

formidable, c'était sous-estimé.

En y réfléchissant, 7 ans de travail, plus 15 ans au départ, cela fait
22 ans. Et 2 22 ans, un salaire comme ga, cela ne m'allait plus. J'ai alors dé-

cidé d'ouvrir un atelier a mon compte, tout prés d'ici.

Au début j'ai eu beaucoup de difficultés. J'ai pris mes responsabili-

tés. Je travaillais 2 la maison.

v Je payais 5D de location par mois.vComme matériel, j'avais acheté une
machine 2 coudre pour tige d'occasion. C'était en 1962-63. Je 1'avais achetée
avant d'ouvrir 1'atelier, lorsque je travaillais 2 la maison pour gagner un peu
plus d'argent. Elle m’ﬁvait co@té 15D. Actuellement, elle colte 100 a 120D, J'a~

vais aussi 7 paires de formes et 100D de capital.

Gr8ce 2 Dieu, je me suis aperqu que je jouissais d'une grande confiance
aupres des grossistes, du fait des 7 ans que j'avais passé honn€tement sans his-
toire avec mon patron. Mes affaires étaient toujours en ordre. C'est sfir que les
grossistes me connaissient bienils savaient que j'étais 1'ouvrier de Untel. Au
souk, aussi, on me connaissait. J'ai quitté mon patron sans histoire et le grossis-

te auquel j'expliquai mon cas a accepté de me vendre a crédit.

Je suis toujours en bons termes avec mon ancien patron. D'ailleurs, il a

abandonné le travail dés que je 1'ai quitté.

Je n'ai pas eu de difficultés dans le travail, puisque je savais déja
diriger. Je connaissais aussi des clients qui connaissent mon travail... Donc le
départ était déja pris. Ceux & qui je me suis adressé ont accepté mon travail
parce qu'ils le connaissaient depuis bien avant. A la vérité, on m'a acheté mon

travail du premier coup.

Le démarrage est une chose personnelle. Chacun a ses conditions. Quand
on débute, on ne doit pas croire qu'on devient rapidement patron. Il ne faut pas
se leurrer. En ce qui me concerne, au début je travaillais les samedi et les di-

manche, jusqu'a une heure du matin. Et je continuais & travailler comme ouvrier
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pour améliorer mon capital. J'ai supporté beaucoup de fatigué. Mon intérét
n'était pas d'ouvrir un atelier aussit8t. L'atelier, je 1'ai ouvert en 1963,
et je suis venu m'installer ici en 1967. Au cours de ces quatre premidres
années j'ai augmenté ma clientdle, ainsi que mon capitél... en vendant méme

a crédit sur une semaine, quinze jours & des clients qui étalaient parfois

la durée du paiement, & d'autres Situés loin d'ici... Il y avait des problémes

et i1 fallait de 1l'argent.

En 1967, j'ai loué ce local, que je paye 25D par mois. Je peux dire

que sa superficie me suffit pour le moment.

Bien sfir, si j'avais de meilleures possibilités, j'aurais pu m'agrandir
Actuellement, j'ai deux machines a tige : la premidre, je l'ai achetée en 1970,
la seconde en 1976. Celle de 1970, je l'ai achetée d'occasion 2 120D, et actuel-
lement elle cofite plus de 200D, telle qu'elle est. L'autre, je l'ai achetée neuve
a2 raison de 500D. C'est une "Pfaff" pour faire la tige. Actnellement, elle cofite
600D. J'ai une autre machine a-lisser le cuir, achetée d'occasion en 1970 & 200D..

Actuellement, elle cofte 600D dans son état, mais neuve elle vaudrait 1000D.

J'al encore une presse d'occasion achetée en 1973 a 70D, qui vaut actuel-
lement 400D. Je 1l'ai un peu améliorée en y ajoﬁtant un moteur. J'ai aussi un banc
de finissage qui fait les fraises, les contours., Je 1'ai acheté d'occasion 2
800D en 1975, et actuellement, il colte 1500D. J'ai actuellement dans les 700 pai-
res de formes, neuves et anciennes. Et encore, il me manque des paires de forﬁes,
parce que les modeles se renouvéllent trés vite, et il faut en acheter a chaque
fois.

Je pense qu'il me manque encore du matériel, parce que la chaussure se
transforme heaucoup, et chaque année , nous voyons de nouvelles techniques, de
nouvelles machines... de sorte qu'on a besoin d'une nouvelle machine, m&me si on

est bien pourvu.

-~

Je n'arrive pas a satisfaire mes besoins en matériél, a cause de 1l'état
de mes finances. Je voudrais bien avoir d'autres machines comme celle 2 plisser
ou encore a couper les lani2res. Chacune d'elles cofite de 1000 & 1500D. Il y a
aussi des machines & lisser (raser) le cuir, qui coltent :2500D. D'autres plus pe-
tites de 30 a 3500D, pour achetef tout ce dont a besoin un éftisan comme moi.

Avec ces machines, bien s@r, le niveau s'améliorera en quantité et en qualité,

J'ai déja demandé un agrément et on m'a accordé une autorisation pour

importer toutes ces machines. Mails mes possibilités financiéres ne me le permet-
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‘tent pas et les solutions sont difficiles : j'ai déja présenté un dossier
complet et on m'a demandé des garanties. $'il y avait desfacilités, on
pourrait au moins acheter une machine & chaque fois, au lieu de tout a-

cheter d'un seul coup.

Toutes les machines que jfai achetées depuis 1970, 1l'ont été au comp-

tant.

Actuellement, je pourrais travailler sans avoir besoin de machines, en
adoptant le systéme de travail ancien. D'ailleurs, nous travaillons tou-
jours avec nos mains. Mais gr8ce aux machines, la qualité du travail s'amé-
liore, ce qui augmente la demande et pousse le client 3 acheter davantage,
en constatant lfamélioration de la qualité, A mon tour, avec une bonne
qualité, je poﬁrrais concurrencer d'autres fabricants qui possédent des
usines., BATA et SICA font actuellement dans l'ordinaire, alors que nous,
noug pouvons produire quelque chose de meilleur qu'eux...grfce a la fines~
se, au choix des moddles,... a tout ce qui peut les concurrencer... car
BATA appartient 3 une catégorie, et hous a4 une autre. Si nous arrivons a
mettre de l'ordre dans notre secteur, on pourra vendre tout ce qu'on pro-~
duit.

11 y a beaucoup de concurrents qui ne sont pas en r2gle, qui travaillent
sans patente, sans payer d'imp8t... Personrellement, je paie m&me l'alloca-
tion familiale 2 mes ouvriers, alors que d'autres les font travailler a
domicile. Et si je vends ma fabrication 2 1D, lui il la vend 2 800 Milli-
seulement, ¢t il la vend avant moi, lorsqu'il y a du ﬁouvement : pendant

cette période, tout le monde travaille, mais lui, il vient me géner.

Alors que si nous organisons le secteur, celui qui serait em r2gle (qui
serait organisé), travaillerait, et l'autre, le non organisé, ne travail-

lerait pas. Ce n'est pas logique de rester ainsi.

Nous ne voulons pas emp€cher les gens de travailler; mais nous visons
les co@ts de production et la concurrence déloyale de la part de caé gens.
Qu'on laisse travailler les gens ! Mais, nous n'avons pas A payer un im-
p8t sur chaque paire, alors que l'autre ne paie rien. Nous n'emp&chons per-
sonne de travailler, Mais qu'il ale une situation en régle, qu'il paie ses
imp8ts! Alors ma paire et la sienne se rapprocheront pour ce qui est du
prix, et celui qui présentera la meilleure qualité gagnera. Voila ce que
je voulais dire. Celui qui veut tra vailler, qu'il se mette en r2gle avec
les autorités et qu'il travaille. dais que vous veniez baisser de 200 mil-

limes le prix de la paire parce que vous ne payez rien .a 1'imp8t et que,
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lorsque vous toufnez la cié de la serrure de votre atelier; vous nelsaF

vez pas qu 11ya des charges...Alors que ‘moi, si j ouvre mon ateller ou si
je laisse fermé pendant une semaine, e trouve des tas de paplers 4 pa-
yer et je suis obligé de les régler : la sécurlte soclale, 1a patente, la

banque.:.Jé ins leé‘payer'et ¢omment,? En \augmentant le coﬁt duAsoullér.

Il Yy a une grande. concurrence. de 1la part de cette categorle, et ‘une mau-
vaise qualité du travail.

- Je propose que chaque artisan s organise et se mette en régle. Oon d01t
interdire aux vendeurs d‘acheter la marchandise a ceux. qui n'ont pas d'au-
torisation de travail Nous avons notre organisation : 1 AIAPIAC (). Elle
connaft tous les artlsans, ‘tous ceux qui travaillent Elle peut en dresser
la liste et lenr fournir Lndividuellement une carte professionnelle, qui
'pourrait jouer le r81e d'une carte d' identitc dans le travall On ne déll-!
vrerait cette carte 2 un artlsan que- s'il est en mesure de fournir 1'adres-
se de son atelier et de présenter sa patente. Les vazars devraient exiger
cette carte de tous ceux qui viennent leur présenter des échantillons. Ils
devraient s'assurer que les artisans ont une autbrisation de travail. Cela
n'a rien d'extraordinaire ! S'il n'a pas de carte, on né‘doit pas lui ache~
ter. Ainsi il sefa obligé de se mettre en régle ou d'aller travailler comme

ouvrier.

Actuellement, la plupart 4! entre eux travalllent deux mois comme ouvrlers'
et s'installent par 1a suite 3 leur propre compte, surtout lorsqu'il y a du
travail Alors que nous supportons une crise de mévente du soulier depuis
décembre dernier, peut-8tre a cause du climat que 1'on a connu : en hiver,
i1 a fait chaud, ce qui a arrété le travail ‘les gens, au lieu d'acheter
~ des souliers, ont continué des babouches, sans penséflaux;chaﬁssureé. Cela
'8'est passé ainsi en décembre dernier et au début de cette année. Et lorsque
le travail a commencé a se présenter e:'Qu’on s'apptétait a 1‘éntamer, des .
magasins se sont ouverts‘partodt.., les élamdestinskpnt pouééé comme des
champignons, et chacun s'ést retrouvé & travaillér;avec 4 pairés de formes.

- Ainsi 1l'ouvrier abandonne son- patron pour travailler a son ‘propre compte,
alors qu'em saison morte, clest le patron qui le supporte en lui avanqant des
acomptes...Et quand vient le travail , on ne le trouve pas. La plupart des
ouvriers ont ce caract2re. Pour moi , je n'ai pas ce probleéme, Dieu merci.

Je me suis organisé avec eux.

(%) Ancienne dénomlnation du Centre National - du Cuir ‘et de 1a Chaussure
(CNCC).
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Ce type d'ouvriers a un caract2re bien particulier : la plupart d'en-
tre eux ne savent pas réfléchir. Ils ont hérité ce caracteére : ils s'instal-
lent chez un patron, et dés qu'ils ont touché un acompte, ils 1l'abandonnent.
11 prennent des avances tant qu'il n'y a pas de travail, et le jour ol il y

a du travail, ils s'en vont.

Beaucoup de patrons que je connais sont gentils et bons, mais leurs

ouvriers sont instables.

Oui, c'est vrai que certain ‘-atrons prennent les ouvriers des autres
en leur proposant un supplément de salaire. Et un patron qui a eu ses ou-
vriers détournés par un autre, va’é son tour te ter d'en faire autant. lais
il y a peu de patrons qui ne payent pas bien, car tous préférent avoir des

ouvriers stables et permanents.

Ces probleémes avec la main d'oeuvre sont surtout d'ordre moral pour
" les ouvriers, ceux qui sont formés. Ces gens-lz, s'ils étaient bien élevés,
n'accepteraient pas de quitter leur patron au moment du travail. Cette si-

tuation ne devrait pas continuer ainsi, et il faut trouver une solution.

Quant & la qualité du cuir, elle dépend de la demande. Lorsqu'il y .a
beaucoup de demandes, toute la matiére préparée est mportée, et lorsque
la demande est faible, la qualité est meilleure. Ainsi, il sewble qu'on ar-
rive 3 produire bien, seulement lorsque la demande diminue, et qu'on travail-
le n'importe comment, quand 15 demande augmente. Quan® au prix, il y a eu
cette année des augmentations : chaque semaine, je vais au souk, et je trou-

ve 20 millimes de plus : la bie est montée de 260 a 370 millimes.

J'achéte la marchandise & la rue de la verrerie, et non aux grandes fa-
briques, c'est-~a~dire en 2& main, aux grossistes. Les grandes fabriques ne
nous vendent pas. Elles vendent de préférence aux grands ateliers. Ceux-ci
leur achetent des montagnes de "bazane'" ou d'autre marchandise, et nous on
n'achéte qué 3 & 4 paquets seulement, Ca ne les arrange pas. Alors, on aché-
te au souk, aux détaillants. N'oubliez pas que notre travail demande beaucoup
de couleurs, et les grossistes ne peuvent acheter que 2 a 3 paquets de chacu-
ne. BATA, par exemple, tfavaille le noir, le marron et le blanc, & raison de
2000 a 3000 paires par jour. Il peut donc acheter a la Manouba, chaque fois
qu'il le désire. Quant & nous, nous n'achetons que Z & 3 peaux de blanc, de

noir ou de marron, a chaque fois...

Froduction : 130 paires par semaine.
Achats de cuir : 100 a 150D par semaine.
Cofit en matiéres premilres : 4D 2 4D500/paire.

Coft en main d'oeuvre : 1D50Q/paire.
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Si Abdessalem - Travailleur a4 fagon de "belghas" - babouches - chaussures
traditionnelles. ‘ - Tunis-Médina Aolt 1978.

Dé¢s mon enfance, 2 1'8ge de 6 ans,‘j'accompagnais mdn pdre & cet atelier,
cependant que j'apprenais au Koutteb (école coranique). A la sortie du Koutteb,

je venais ici pour apprendre a travailler.

-

Qu'apprenait-on aux jeunes en ce temps~1la 7 on ieur apprenait a rouler le
fil. A 1'8ge de 7 ou 8 ans, on leur apprenait le maniement de certains outils
tels que cette grande aiguille qui sert 2 perforer le cuir, et ainsi on appre-
nait 2 coudre. Il y a trois facons de coudre, selon que le fil est vert, en
soie, ou rose. C'est ainsi que l'on travaillait, sans machine a coudre : les
c8tés du soulier se faisaient 2 la main, et non 2 la machine a coudre comme au-
jourd'hui. Cette couture permet d'attacher 1'avant 2 1'arritre dans le travail
du "belgha" (chaussure traditionnelle). La couture du milieu se fait au fil vert
ou rose, et présente un joli motif, tout en permettant agux deux parties du "bel-
gha" d'@tre solidement liées. On nous apprenait aussi a coudre certaines parfies‘

du belgha, comme la doublure par exemple.

]
i

Tout se faisait a la main, rien 2 la machine.
Apr2s avoir passé un certain temps a apprendre le maniement de la grande ai-

guille, nous passions a d'autres apprentissages, comme lakcouture des bordures.

Tout en apprenant le travail du belgha, je suivais mes études'au Koutteb, et
a 1'8ge de 14 ans, aprés avoir appris le métier, je suis entré 2 l'école de la Mos-

quée Zitouna (études religieuses).

J'ai passé 6 ans dans cette école. Et pendant les 3 mois de vacamces d'été,

j'apprenais la fagon de découper le cuir aux ciseaux.
Le fagonnage se faisait sur une sorte d'enclume en bois appelée "bezgah'.

Je reproduisais les mod2les de belghas sur le cuir, et mon pére s'occupait
du découpage. Ensuite mon pére me remettait les doublures intérieures (générale-
ment en soie), pour les coller. Il découpait la semelle et me chargeait du finis-

sage. Ce travail consistait a a#rondir les semelles jusqu'a la forme désirée.

La seconde étape de 1'apprentissage, congistait 3 apprendre la mise en forme
du cuir. Ce travail se faisait apriés avoir cousu la partie supérieure de la chaus-
sure. C'est un travail tres délicat qui demande beaucoup d'adresse et de doigté

pour ne pas déchirer le cuir et réussir 2 donner la forme convenable. Ce travail
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se fait généralement avec des outils simples : un petit b&ton pour domner de petits

<

. “wp L. 2
coups au cuir, et une masse en cuivre ( .<qf),‘;13 ) aplatie 2 la base pour adoucir
la surface du cuir.

Vient ensuite la phase de la pose de la paire de babouche sur la forme. On la

laisse ainsi une journée, pour que le cuir s2che et &pouse la forme du modile.

Le lendemain, on proctde au découpage de la semelle d'en bas pour lui donner
la forme convenable.

Ayant ainsi appris toutes les &tapes du travail, je pouvais fabriquer tout
seul une paire, de a jusqu'd z. Il m'a fallu 6 ans a'apprentissage pour cela. A
ce moment-la, j'avais 20 ans. Entre-temps, j'avais pu terminer mes études a la

grande Mosqude, et je pouvais m'occuper du travail en permanence.

Mon pere mourrut a cette m8meépoque et je devais travailler ferme, pour sub-
venir aux besoins de la famille, qui était nombreuse. Il fallait donc s'entraider
et c'est pour cela qu'il ne m'a pas été possible d'intégrer 1'Aministration.

- Depuis 1947 jusqu'2 asujourd'hui, je travaillefians rellche dans ce wmétier.
J'avais 21 ans 3 cette époque et cela fait donc 32 ans de métier.

Au cours de ma carridre, je n'ai jamais quitté mon atelier. J'ai toujours ‘
travaillé avec mon frére, jusqu'a ee qu'il parte en France. Actuellement, je travail-
le avec mon cousin qui est venu directement travailler ici, apr2s ges études primai-
res. Cet atelier est hotre propriété depuis mon graﬂd pére. Il est un peu étroit,
mais il nous suffit pour nous deux. Mes possibiiités financi2res ne me permettent
pas de changer de local et d'aller travailler atldeurs.

La seule ehose est que j'ai participé a la constitution d'une coopérative de
balgha au souk El Hafsi. Bt & la suite de la création de cette coopérative, je suis
allé travailler dans un autre local pendant 3 ans. Malheureusement, la coopérative
n'a plus marché au bout d'un certain temps, et chacun est retourné travailler chez
lui. Bt moi aussi, j'ai réintégré mon local.

Je travaille surtout pour les autres, moyennant rémunération : c'est 2 dire qu'on
m'apporte les matidres premi2res, et j'exécute les travaux. IL y a des fabricants de
belghas, ici au souk; qui me chargent de travaux & exécuter, et qui me rémuntrent

pour le travail effectué.

Dans la fabrication du "belgha", il y a seulement 1'appellation de "qalfa".

C'est le couturier.
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Il y a deux catégories de patrons : celui qui fournit 1'argent, le capital,
et celui qui travaille comme moi contre rémunération. Ce dernier, on 1'appelle

coupeur.

Bien que je travaille avec un patron qui détient le capital et qui fournit
la matigre premitre, je suis aussi assimilé a lui, parce que nous faisons le mé-

me travail. Entre nous deux, il n'y a pas de différence.

Cette appellation de "qalfa" pourle couturier, le coupeur, ou le patron qui

possdéde le capital, est partout observée chez les belghagis.

I1 y a aussi d'autres appellations : le "bchamri" est celui qui coud les bor-
dures du belgha avec un fil spécial. Le "maguinji", appellation nouvelle pour dé-
signer celui qui travaille & la machine. Il y a aussi celui qui reproduit les mo-

tifs sur le cuir.

Tous ces ouvriers qualifiés travaillent, soit seuls,; soit avec des appren~
tis, excepté le bchamri qui doit toujours travailler avec un apprenti qui 1l'aide

2 manier les fils. Le ﬁaquinji‘aussi a recours a un apprenti qui 1'aide a découper

le cuir et 2 appliquer la colle.

Pour nous autres, la présence d'un gpprenti n'est pas nécessaire, et c'est
tant mieux s'il est 14 ! A ce noment-lé,'nous lui apprenons le métier, sinon nous
travaillons seuls. C'est la r2gle pour tous les artisans du souk. Cependant, dans
notre métier, il y a de moins en moins d'apprentis. l'avenir n'est pas assuré pour
eux. Nous les ainés, qui avons appri& le travail et sommes demeurés dans le métier,
nous le poursuivons. Mes enfants ne font pas ce métier par exemple, et il ne 1l'ont

jamais appris. Ils ne connaissent rien de mon travail, car l'avenir, a ce que je

vois, est ailleurs.
Actuellement, rien ne va plus dans notre métier.

Les causes qui nous empéchent d!apprehdre ce métier & nos enfants ou a d'au-
tres jeunes sont que notre production est destinée 2 80 7% aux touristes. C'est gri-
ce 3 la présence de ces étrangers que notre métier parvient a vivoter jusqu'a ce
jour. Si les touristes n'étaient pas 1i, notre métier aurait disparu ou serait sur
le point de 1'&tre. J'invite les jeunes, et tout le peuple tunisien a porter les
babouches, car c'est un bon produit, solide et confortable, surtout en été ot 1'on

éprouve un véritable plaisir quand on les porte.

Nous devons protéger notre production nationale. Au lieu de porter une paire
de chaussures, qu'ils essalent de porter des babouches pour une fois au moins, a

titre d'essai. ILs constateront que c'est une bonne chose.
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Nous avions eu des discussions avec les anciens responsables du Centre du
Cuir. En ce temps-la, j'étais leur secrétaire général. Au cours de ces discus-
sions, nous avions appris que certaires ambassades africaines avaient eu des
contacts avec nous et avaient visité des ateliers de fabrication de notre babou-
che. A la suite de ces contacts, nos responsébles nous ont expliqué que beau-

coup de pays africains cherchaient a acquérir notre production, en particulier

les belghas de couleur.

Le citoyen camerounais par exemple, lorsqu'il porte une tenue tradition-
nelle avec un couvre-chef de couleur, il aimerait bien porter aussi des babouches

assorties, car il aime l'assortiment des couleurs.

lialheureusement, je ne sais pas pourquoi, rien n'a été fait avec ces pays.

Cela se passait en 1967-68.

J'aimerais: bien que notre gouvernement soit saisi de ce qui a été dit depuis

1967, afin de prendre une décision.

A une certaine époque, nous avons exporté énormément de babouches vers 1'Al-
gérie, a 1'époque de Ben Bella, Chaque semaine, nous exportionsdes milliers de
paires en cuir, pour la seule ville d'Annaba, alors que nous n'avions mfme pas
encore touché Skikda et Alger, et bien d'autres villes. Il faudrait renouer ces
anciennes relations et essayer de reprendre ces exportations, sinon le travail

des babouches ira en disparaissant.

Bien entendu, il y a d'autres causes a cela, telles que le prix élevé du
cuir. Pourquoi le prix en est-il si élevé ? D'abord parce que la mati2re premié-
re est rare. Cette doublure qu'on utilise dans la fabrication du "belgha" est tres
rare sur le marché et son prix est excessivement élevé. Lorsqu'on a besoin de cet
article, on ne trouve pas la qualité désirée. Et si un jour vous trouvez le pro-
duit sur le marché, il n'est pas évident que vous le trouverez encore le lende-
main. A quoli est due cette pénurie ? 11 y a plusieurs raisons a cela, dont 1'ex-
portation des peaux brutes tunisiennes. C'est ce qui permet aux tanneurs de dire
qu'ils n'ont pas suffisamment de peaux, et que s'ils en trouvent, c'est & un

prix élevé,

C'est pour cela que, chaque fois qu'on travaille une certaine quantité, celle
¢i est vendue 3 un prix supérieur au prix précédent. C'est un état de fait qui de~
vient, chez nous, presque naturel. Chaque fois qu'il y a une nouvelle quantité de

peaux sur le wmarché, le prix augmente.

Une fois, il m'est arrivé d'acheter une petite quantité de cuir de belgha.
J'en ai acheté une premidre fois, une bie 2 260 millimes. lais comme il m'en man-
quait un peu, j'ai d@ encore en acheter une bie 2 300 millimes. Ainsi, pour fa-

briquer une paire de babouche, j'ai df acheter la peau & deux prix différents.
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Il n'y a donc aucune possibilité de contrﬁleryl'évolﬁtion du prix du cuir.
Nous ne sommes plus en mesure de lui imposef une évaluation convenable. Nous de-
mandons & 1'ATAPIAC de contr8ler les prix et de remédier a leur hausée, en pre-
nant des mesures adéquates. L'ATAPIAC devrait intervenir pour que 1'exportation
du cuir ne porte que sur l'excédent. Car la pénurie est due principalement 2 1l'ex~

portation des peaux brutes.

Les artisans eux-mfmes provoquent la spéculation en achetant toute la quanti-
té de peaux qu'ils trouvent sur le marché. Et les artisans aux moyens financiers

limités en sont les premidres victimes.

Depuis 2 ams, il y a réguli2rement pénurie de semelles. Il y a 2 ans, nous
attendions la livraison d'un certain tanneur qui devait nous feurnir une certaine
quantité. Il faut dire que ce tanneur, possdéde un bon équipement et qu'il travail-
le bien. En particulier, il faut attendre un certain temps pour que la semelle puis-

se sécher,

Un grossiste ayant su que le tanneur avalt préparé une certaine quantité est
allé acheter tout le stock disponible. Etant au courant de cet arrivage, nous nous
sommes présentés, a4 une dizaine chez le grossiste. Quand un certain fabricant de
belghas a acheté toute la quantité disponible 8ous nos yeux. Nous sommes sortis
la t&te baissée car il fallait 1500 a 2000D pour pouvoir acheter. C'est une som-

me dont nous ne pouvons disposer.

Mais le grossiste préfere vendre toute la quantité d'un seul coup, d'autant
plus qu'il réalise le mBme bénéfice qu'en vendant au détail.

Peut-on demander aux autorités de mettre fih a cet état de fait 7Feut-~on

suggérer la solution d'interdire la vente en grandesquantités aux fabricants ?

*

Par contre, j'approuve l'idée de la constitution d'une coopérative de vente
qui ne vendrait qu'aux petits artisans et a eux seulement. Une telle coopérative
pourrait installer des points de vente, comme il y en avait auparavant & Bab Soui-
ka ou ailleurs, destinés aux petits artisans, & ceux qui ne peuvent acheter‘qu'af
vec 10 ou 20 dinars seulement, au jour le jour. En ce &emps-la, nous exécutons nés
travaux au jour le jour; et nous éagnions bien notre vié. I1 est vrai que la qua-
1ité actuelle du belgha est.aupérieure, nous avons pu créer de nouveaux modéles,
tels que celui dont le cuir est recouvert de poils. Par contre, le belgha ancien
était plus solide. Tout le travail était fait 2 la main. Mais du point de vue é1é-

gance et finesse, celui d'aujourd'hui est meilleur.
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En quantité, nous produisions plus, Il y avait également un grand nombre
de consommateurs. Il y avait des Hamaras et de Djerbiens qui venaient s'appro-
visionner chez nous en vue de vendre a4 1l'intérieur. Nous travaillions tous les
modéles de belghas. Mais 1l'exportation n'existe plus maintenant, et ce que nous
fabriquons a Tunis, nous le vendons a Tunis, & part quelques quantités vendues
a4 Sousse et Hammamet, les coins fréquentés par les étrangers. A Djerba, des ar-
tisans se sont installés sur place sur les lieux de vente. D'ailleurs, c¢'est con-

2
nu, Djerba a toujours ses belghagis.

Dans mon local, je posséde tous les instruments nécessaires a la fabrication
du "belgha". J'ai des formes de belgha "biskri", des formes de belgha “arbi", des
formes pour la fabrication du "kountra", homme et femme...Bn tout, dans les 60 i

70 paires de formes.

J'ai 5 "guezdah" (tronc d'arbre servant d'établi), des aiguilles pour la cou-

ture.

Ce matériel représente peu de valeur monétaire, mais il ésﬁ indispensable pour

le travail.
Ce guezdah appartenait a mon pére: aujourd'hui, il vaut 30 a 35 dinars.

Pour le travail, les fabricants vendeurs du souk m'apportent du travail i exé-
cuter en procédant au découpage du cuir chez eux. Chacun peut me confier de 10 a 20
paires de tel ou tel modeéle 2 exécuter. C'est au patron de procéder au découpage du

cuir et de la semelle comme il 1'entend, puisque la matidre premidre lui appartient,

Le patron qui travaille au souk proctéde lui-m€me aux t&ches importantes : achat
de la matidre premi2re, coupe, fagonnage, et moi, j'exécute le reste du travail, sauf
la couture confiée au "bchamri", couturier du cuir, qui travaille sur machine. Ainsi,

le travail de chacun est la suite de celui de 1'autre.

11 y a toute une catégorie d'artisans qui travaillent comme moi, et ume autre
catégorie qui achéte la mati2re premidre, exécute tous les travaux et procdde 2 la

vente de sa production,

Moi je n'achdte pas de mati2re premire parce que je n'ai pas de capital.
Quand bien méme j'achidterais 20 & 30D de mati2re premiére, je devrais dépenser
100D en plus pour 1l'exécution des travaux, et mol, je ne peux pas disposer de cette

somme.

Comment s'effectue lz travail ? Les artisans du souk m'apportent de quoi tra-
vailler. On fait les comptes par unité de 4 paires, appelée "Bea". Disons qu'en
une journée, je peux travailler 3 2 4 beas, soit 12 a 16 paires de belghas. On me
paye 200 millimes par paire. Ainsi, je gagnhe 2D400 a 3D200 par jour. Le couturier

avec lequel je travaille regoit également 200 millimes par paire. De mfme, le ma-
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chiniste (couturier a la machine) et le bchamri (couturier 4 la main). Nous som-
mes payés par l'artisan ou le patron qui nous a passé la commande. Généralement

celui~ci possdde un magasin de vente aux souks, a Sousse ou ailleurs.

Il yaa peu prés 60 a 70 %,d!artisans a Tunis qui travaillent dans les m&mes
conditions que moi, c'est 2 dire qu'ils exécutent des ‘travaux commandés par d'au-
tres artisans, contre rémunération. Alors que 10 & 15 % sont des artisans qui com-

mandent la matire premidre et exécutent eux-mémes les travaux.

C'est a partir du mois de mars que le travail augmente, jusqu'au mois d'octo-
bre. Alors que @e novembre 2 février, le travail diminue, jusqu'a travailler 2 ou
3 jours seulement par semaine. Parfeis, on chBme mPme une semaine entiére. Au cours
de cette période de soudure, on est obligé d'empruntef aux grtisans pour lesquels

nous travaillons, des avances sur des futurs travaux.
Nous n'avons pas d'autre travail 2 effectuer que le belgha.

D'aprés moi, 1l'augmentation de travail en &té représente deux f01s le travail '
d'hiver. - '

Bn particulier moi qui suis &gé de 53 ans et souvent malade, jé ne peux faire
d'autres travaux que le belgha. Et on peut dire que mon travail consiste 2 tuer le

temps car je n'ai pas assez de force, pour travailler beaucoup.

Je suis marié et j'al des enfants qui travaillent. L'un est tourneur sur ma-

chine. J'habite encore la maison de mon pére.

Dans ce métier, on peut gagner de 2 & 5D par jour. hais actuellement, au mois
S’dgl\t‘ [
d'aoQt, je gagne 2D400 par jour, et je ne peux /davantage i cause de ma santé.

D'autres par contre arrivent a gagner 3D, 3D600 selon leurs capacités.

En période de pointe, le gain le plus bas est de 1D200 par jour, alors qu'en
hiver, le maximum de gain est de 1D200 & 1D500C par jour, et parfois on ne travaille
que 2 a2 3 jours seulement par semaine. On est donc obligé d'emprunter auprés de ceux

pour qui on travaille des avances régulidres sur les travaux d'été.

C'est un arrangement qui exdiste depuis toujours entre ceux qui commandent le-

travail et ceux qui 1l'exécutent.

Je n'ai pas essayé de changer de métier ou de chercher des solutions de rechan-
ge parce que j'ai toujours été dans ce métier. Je possdéde bien mon métier et je 1l'ai-

me beaucoup. De tout temps, il a été le mien, et je n'ai pas pensé en changer.
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Ma situation pécuniaire ne m'a jamais permis d'envisager de solutions de
rechange. Ni auprés des banques, ni auprés d'autres organismes car je vivais
de ce métier et je me suis laissé aller. Je vis humblement et je me suis tou-
jours contenté de ce que j'ai gagné. Car j'ai toujours aimé ce travail, je le

défends et j'en suis jaloux.

Je n'ai pas trouvé moyen d'améliorer mon travail, et les patrons dessouks
ont toujours voulu que j‘exécute des travaux pour eux, parce qu’ils apprécient

mon travail.

A ma connaissance, il n'y a vas de travail clandestin dans le belgha. La
concurrence n'existe pas parce qu'un article qui vaut 1D ne pourrait &tre vendu

2 600 ou 800 millimes. Et tous ceux qui travaillent le belgha ont leur patente.

Dans le souk, il y a 15 & 20 personnes qui travaillent le belgha. Ces per-
sonnes travaillent dans les mfmes conditions que moi et ont le m@me &ge que moi.
S'il y avait des marchés, on pourrait trouver et former de jeunes ouvriers qua-
lifiés. '

Mon souhait est que la matiére premidre soit toujours disponible sur‘le mar-
ché, que le gouvernement s'occupe de contr8ler et régulariser le prix, que de

nouveaux points de vente soient ouverts... C'est ce que je demande.
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Si Slaheddine - Belghagi -~ Tunis-Médina. ‘ 17 ao@t 1979.

Je suis entré dans ce métier en succédant mon pére qui était lui-méme

belghagi , alors que mon grand-pére était notaire.

J'ai fait des &tudes secondaires 2 1'Bcole Normale d'Instituteurs et en
1917, j'ai eu mon certificat d'Etudes.

Mon pére et ma mére sont tombés malades pendant que mes deux fréres étaient
a4 l'étranger. J'ai df abandonner mes études et intégrer l'atelier de mon p2re. De-

puis cette date, c'est-a-dire depuis 62 ans, je suis dans ce métier.

J'ai changé plusieurs fois de local, car le souk oli 1'on était est actuelle-
ment détruit : c'était le souk du belgha.

Je suis dans cet atelier depuis 1934, et je le loue encore.

Le belgha va diaparaftre progressivement: les artisans qui exercent ce métier
ont plus de 60 ans, et il n'y a pas de jeunes pour prendre la reléve. Il n'y a plus
de couseurs 2 la main. Et notre métier va subir le sort des autres métiers qui ont

disparu,

Les touristes conSOMment(juSqu'i 60 7 de la production. Bt pour exporter,
il faut les moyens et la demande. Les formalités sont lourdes. J'ai déjé essayé
pendant un certain temps, mais j'ai abandonné parla suite, parce que cela ne me.
convenait pas : le fisc me demande 14 7. de la production alors que je ne gagne
que 10 %... Et ils me demandent des factures. Ce n'est pas possible. Cet homme,
par exemple, 3 qui je viens de domner de'l'argent, il a'a vendu des‘peaux,'mais

je ne lui ai pas demandé de facture : nous sommes des artisans qui nous entraidons.

Le métier n'est plus rentable. M&me les fils de patrons quittent le métier.

Je fabrique la babouche traditiomnnelle. Je dispose de deux ouvriers, et nous
travaillons 2 la suite : je m'occupe du découpage et je laisse aux ouvriers le res-
te du travail. La finition peut se faire & la machine, mais la couture se fait a
la main. Je n'ai pés d'apprentis. Pendant les vacances, les gosses viennent, mais

pendant les vacances uniquement.

Les ouvriers sont payés 2 la tfche. Chacun fait 10 paires par jour, avec
ceux qui sont avec lui. Jeles paye 2 200 - 300 millimes par paire et par ouvrier,

et 1la machine revient 4 130 millimes par paire.-

J'ai un atelier et un magasin de vente, et je travaille pour mon compte,
pour approvisionner mon magasin : c'est un employé qui le tient et que je paye
a2 50 D par mois.
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L'hiver est une période creuse. Celui qui a les moyens peut travailler pen-
dant cette période et stocker. Dans le temps, on stockait et on vendait presque
tout dans les premiers jours du printemps: & cette époque, les bédouins portaient

le belgha; actuellement, ils portént des sandales en caoutchouc.
De nos jours, les gens portent de la fripperie. Ils deviennent civilisés.

J'ai trouvé des factures dans le magasin de mon p2re : 160 millimes les 100kg.
Aujourd'hui, on paye 400 millimes le pied, et il faut 2 a 3 pieds (29 cm2) pour
faire une paire. Pour notre travail, il faut du cuir souple, mais il en manque, et

on ne peut pas en importer.

Le métier est a 1l'agonie et les ouvriers commencent 3 se faire rares : il faut
3 jours pour trouver un couseur. Il faudrait apprendre le métier 2 une nouvelle gé-
nération et créer un établissement dans lequel on ferait travailler ces jeunes qui

sont dans les rues.

Les tunisiens n'aiment plus porter le belgha, alors qu'au Maroc, a l'occasion

d'une f&te, tout le monde porte le belgha marocain.

Pour changer de métier , il faut avoir 1'8ge. J'ai 78 ans, mais la situation
s'est dégradée depuis 15 ans. Et il y a 15 ans, j'avais plus de 60 ans. On ne chan~
ge pas de métier 2 60 ans. Je n'ai pas de successeur dans le métier. J'ai um fils
qui est commergant en France. Un autre est avocat, un autre comducteur de travaux
dans le b&timent, un sutre expert en bitiment; et des filles qui sont,mariéeé. J'at
lutté pour élever mes enfants et n'aimerais pas que mes enfants subissent le m8me
sort que moi... Il faudrait qu'on traite les artisans comme ailleurs, qu'on ne les
écrase pas avec des taxes excessives. En France, on subventionne les artisans en
leur donnant des crédits, on les emcourage. Ici, on nous considére comme des fabri-
cants comme les autres. Un artisan qui gagne 10 7%, comment pourrait-il payer 14,407
de taxe 2 la production ? L'administration du fisc ne devrait pas traiter l'arﬁisan

comme le grand fabricant.

Cette année, je suis en retard, mais 1'ammée passée, j'ai payé une patente
de 90D.

Le coft d'une paire de belghas :

1200 millimes pour le cuir (3 pieds)

150 millimes pour la soie

400-500 millimes pour le cuir d'en bas

300-400 millimes pour la couture et la finition

500 millimes pour le patron qui découpe et met en formé.
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Je n'ai pas compté mon travail que j'estime a 300 millimes par paire.
En tout : 2D950. ‘

Le prix de vente est de 3D300 a 3D500. Le bénéfice est de 10 %. C'est
loin du 14,40 %.

Je conserve mon magasin pour le plaisir. En moyenne, je gagne 1D par
jour. Celui qui a des enfants adultes peut se faire aider par eux. J'avais
une fille qui s'est mariée et je vis actuellement seul avec mon épouse. Je

vis de ma mensualité du théatre municipal. Je suis artiste la-bas.

Certainslministéres se sont penchés sur notre situation. Ils connaissent
trés bien le probleéme .. Ils ont de quoi remplir une biblioth2que. Mais nous

n'avons vu aucun résultat.
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Si Sadok TUNIS - Le Passape - ‘ 13 Juillet 1979

Réparateur de chaussures et fabricant sur mesure.

Jtei kO ans, je suis marié et j'ai 5 enfants. Je suis soutien de
famille : Fn plus des 5 gosses, j'ai une veuve et un célibataire & ma charge.

Je vis au jour le jour, difficilement.

J'ai fait des &tudes primaires seulement et je suis entré dans la

chaussure 3 1'8ge de 16-17 ans.

Je suis resté en apprentissage chez Garcia et j'y ai appris & travailler
sur toutes les machines, puisqu'il les possédait toutes : la fraise, la couture..

j'ai quitté Garcia il y a 10 ans.

Chez F&lix Garcia, le travail se faisait & la machine. Alors que l'arti-

san travaille & la main.

Actuellement, j'occupe ce local de 5 m sur 6 m, soit 30 m2 en tout.
C'est un petit local dans lequel je fais des réparations, de la couture, et des

chaussures sur mesure.

En quittant Garcia, j'éta’s payé 500 millimes 1'heure, soit 1?200 par
jour, 8 & 9 D par semaine. Fn revanche, il m'encourageait beaucoup. Il aimait
surtout l'ouvrier qui vient & 1l'heure, qui respecte l'horaire, qui ne laisse
pas le travail trainer aprés lui, quitte & rester anrés l'horaire normal. Et
lui aussi, il m'encourageait en m'gccordant parfois une heure ou une demi-heure
avant 1'horaire pour aller m'entrainer régulifrement i la hoxe. I1 m'offrait de
petits cadeaux, comme par exemple cette paire de chaussures qu'il m‘avait faite
le jour ol j'avais un match important. Il assistait lui-méme & mes matches, et
beaucoup d'israglites m'encourageaient. Cet exemple doit servir 3 d'autres
artisans et patrons pour qu'ils respectent l'ocuvrier et le considérent bien.
Certains ouvriers travaillent chez des patrorns alors qu'au fond, ce sont eux
les vatrons. Il y'en a qui ne sont patrons que de nom, et pas par le travail,

. varce qu'ils ne savent pas fabriquer une chaussure, ni reconnaitre le qualité
des marchandises. Ils ne sont patrons que par 1'argent. I1 faut un pen de
caractére, et bien se conduire avec l'ouvrier. Lorsque vous arrivez 3 humilier
un ouvrier, il est capable de vous faire du sabotage dans le travail, sans'que
vous arriviez 3 comprendre, et c'est le client qui en subit les conséquences.
I1 faut que tout le monde soit sur le méme pied d'4galité, et que chacun ait

les &gards qui lui sont diis : le matron, mais aussi l'ouvrier.



Les patrons sont des ignorants, ils manquent d'expérience ... Et les
conséquences de cet &tat de fait retombent sur le client. Les ouvriers qui
quittent ces mauvais patrons vont se plaindre dfeux ailleurs, et dévoiler leur

faiblesse, leur mauvais comportement...

On ne peut pas dire que les ouvriers soient msl payés ; au contraire on

les paie bien. .

Le recrutement des apprentis se fait surtout dans les quartiers populaires
et chez les familles pauvres : On peut parfaitement compter sur eux. Pour apprendre
le métier, 1'apprenti n'a pas besoin d'avoir poussé ses &tudes. Au contraire, ceux
qui n'ont pas fait 1'école montrent beaucoup d'aptitudes et de détefminaxion pour
apprendre. Alors que les éléves qui sortent des &coles d'apprentissage posent un
probléme : aucun artisan ne veut les recruter parce qu'ils ne savent pas tout
faire, et qu'ils n'ont appris qu'une partie du métier seulement. Alors que pour
travailler comme ouvrier chez un artisan, il faut tout savoir faire de A jusqu'sd
Z, de la tige 3 la semelle ... J%ai vu des jeunes en Italie et en Franck:, dans

des usines ... I1 faut que 1l'école leur apprenne 3 tout faire, surtout la pratique.

Aprés avoir quitté Garcia, je suis allé en France pour gagner divantage et
améliorer ma situation. J'ai passé 6 mois dans- une usine 3 Marseille. Puis, une
fois bien installé, j'ai fait venir ma femme. Je travaillais bien, et de plus
j'étais entralneur de boxe; dans une maison de jeunes... Mélheureusement, je ne
suis pas resté longtemps en France. Ma femme tenait absdlument 4 ce qu'on rentre,
et elle ne croyait pas que j'allais accepter et la suivre. Mais nous sormes

rentrés un an apres.

Mon ancien contremaitre m'a appelé pour traveiller avec lui dans cet
atelier. J'ai accepté, et par la suite j%ai pris sa place. J'avais de bons ouvriers

qui m'ont bien aidé, des ouvriers capables de créer des modéles.

Au démarrage, on m'a aidé sur le plan financier, surtout un ami coiffeur

qui m'as avancé 2000 D.

Au début, je travaillais seulement avec les bazars, surtout des Isradlites.
C'étaient de bons payeurs et ils'm'avancaient méme de 1'argent. C'étaient des
gens qui savaient travailler : Parfois, lorsqu'ils étaient & cours de marchandises
ils prenaient leur commande et méme une commande destin€e # 1'un d'entre eux en

payant comptant.

Avant, on consentait 2 nous avancer de 1'argent au moment d'une commande,
mais maintenant ce n'est plus le cas. Parce qu'avant, ils connaisseient bien le
métier, et maintenant on en ignore tout. Avant, lorsque quelqutun ouvrait un

” N

bazar, il connaissait d&j3d le travail qu'il avait & faire: I1 avait 48j3 travailléd.



Maintenant, ce sont des fellahs qui vendent leurs propriétés pour ouvrir des
bazars . Ils ne connaissent rien & la chaussure, ni au modéle, ni au cuir...

rien... Bt s'ils décident de casser quelqu'un, ils y arrivent.

| Leé gens du bazar gagnent plus que les‘fabficants de chaussures : Si le
fabricant gagne 500 millimes sur une‘pairé, le vendeur du bazar y gagne 2?500.
Ce vendeur gagne des centaines de dinars par mois, et il peut donc avancer. la
§sdmme nécessaire au fabricant. Mais le travail ne marche pas bien du coté des
‘fabricants : Il y a de 1l'abus, du baclage... Tout ceci, clest & cause du manque
d'argent. Si vous prenez un artlsan qui n'a pas d'argent, il est obligé de vendre

3 perte une ou deux paires de chaussures pour pouvoir payer ses ouvriers.
Je rends grace i Dieu, je vis bien avec mes ouvriers et mes enfants.

J'ai acheté une machine qui fait la brosse, le cirage et la ponceuse...
Elle peut faire 8 opérations. Presque tous les artisans en ont de semblsbles.

~

Je 1'ai achetée 3 500 D il y a un an. J'ai une asutre machine qui vaut 200 D

une autre qui fait les bandes et qui vaut 200 D. Une machine & tige neuve i 40O D.
Les machines changent chaque année. J'ai dfi emprunter une partie de la somme
auprés de connaissances pour ascheter tout ce matériel. La banque aussi m'a

avancé un prét. Et actuellement, lorsque vous présentez un dossier complet pour
obtenir un prét, on vous l'accorde. Je ne veux pas me hasarder pour un agrandis-
sement : j'ai peur. Par contre, si on me charge de diriger 100 ouvriers, Jje

peux le faifgi/;;urquoi je travaille maintenant sur mesure ?

I1 n'y 'a pas de matilres premidres sur le marché de fagdn continue. Lorsque
jlaccepte une commande de tel ou tel moddle avec une matilre premidre précise...
je fais mes premiéres‘livraisons, et lorsque je retourne pour acheter de cette
méme matidre premidre, elle est &puisée. Les grossistes ont leurs raisons : Ils
ne savent pas & 1'avance quel'modéle va étre adopté et quelle matidre va étre
utilisée. Personne ne peut prev01r 2 1'avance quel est le moddle qui "va sortir.

I1 faut attendre le plein été pour s'en rendre compte : pour»sav01r,par exemple '
éue é'est le vernis noir qui ge vend le plus. Alors, qui péut savoir et acheter

& 1l'avance ce qu'il lui faut en vernis noir ? Ce n'est qu‘en regardant les
vitrines des‘bazﬁrs qu'on remarque 1'abondance du vernis noir. L'artisan qﬁi sten
apercoit & temps ach®te 1a quantité qu'il lui faut et il aura tout le temps k

d'exécuter ses cammandes avec ses 4 ou 5 ouvriers.
k,F,
Lorsque 1e prix des matiéres sugmente, celui du soulier augmente aussi : Il

-~

n'v & qu'd revoir son prix de revient. Avant j'avais un moddle que je vendais 3

2?800 et que je vends maintenant & 8 D en gros, et je suis content. Si le prix
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de la marchandise augmente, moi aussi j'augmente le prix de ma chaussure. Ce
n*est pas que le prix des matiéres augmentent du jour au lendemain n'importe
comment, et je ne suis pas d'accord avec celui qui affirme que dans une com-
mande le prix de la marchandise peut augmenter deux fois. Ce n'est pas vrai.
Ou alors c’est peut &tre parce que ce monsieur s'est adressé 3 deux magasins
de vente différents. Méme s'il y a une augmentation, elle est de l'ordre de

10 millimes par pied, pas plus. A moins qu'il ne s’agisse de gros fabricants

qui achétent pour 2 ou 3000 D.

Une autre raison qui m'a poussé & faire les réparations et le sur-mesure
est le comportement des vendeurs de bazars qui ne payent pés vite et souvent vous
laissent trainer 3 4 ou 5 versements pour une marchandise de 500 & 600 dinars.

Ce sont des gens qui ne savent pas travailler, alors qu'auparavant, ils allaient
mettre en gage les bijou x de leur femme pour vous payer en vous remerciant.
Maintenant, lorsque vous demandez votre argent, ils vous considérent comme un
mendiént venu leur demander l'aumone. Comme je suis un peu nerveux, je ne supporte
vas qu'on me dige de revenir demain, ou d'attendre dfavoir vendu d'autres paires

pour me donner 100 D,

Je n'accepte pas de telles situations. Je travaille des paires sur mesure,
- . . . ¥ .
je fais quelques réparations, et cela me suffit pour nourir mes enfants, les
- [} (3 - . on
instruire, payer mes ouvriers et mes frais. Voyez-vous, je peux maitenant rester

auprés de vous une journée entidre, et le traveil marche, Dieu merci.

Certains grossistes wvous montremt un &chantillon, et lorsque vous venez

acheter, ils vous en présentent d'autres de moindre qualité ou d'autre qualité.

Les vendeurs commandent certains coloris, mais au cours de la saison,
. v . .
quand ils s'apercoient que d'autrescoloris se vendent bien deans le modéle

commandé, ils vous en demandent, alors que la marchandise est d&jA achetée.

Pour toutes ces raisons, et pour d'autres de moindre imvortance,on a
toujours des embeétements. Celui qui peut tirer un profit, c'est celui qui détient

un grand capital. Il peut acheter un stock important et travailler & son aise.

Pour éviter toutes ces tracasseries, travailler 3 téte reposfe, j'ai
décidé de faire du sur-mesure et de la réparation..., un travail qui fasse

honneur au pays.

Pour le sur-mesure, j'ai ramen€ 4'Ttalie du cuir et de la semelle qui
-3

n'existent pas ieci. On ne nous autorise pas 3 importer, mais il est possible de

ramener de petites quantités.
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Actyellement, je gagne plus avee le sur-mesure qu'avec la rénaration.
I1 s'agit de chaussures sur-resure pour des personnes handicapnées. Ici & Tunis
rous sommes 5 ou 6 artisans 3 faire ce genre de travail, pour les pieds d&formés
ou mal formés. On me vaye ce que je veux, et comme je le veux. Parfois clest

le client qui me fournit la marchandise.

Je fais toutes les réparations : changement de semelles, de talons, etc...
Parfois pour une réparation de 2.D, on me paye 3 D. Je répare surtout de beaux
souliers importés de France ou d'Italie. Par exemple, vour un changerent de bloc
(semelle), je orends 250 millimes de frais de conture, 1D200 de frais de semelle
et 1 D de main d'oeuvre, soit 2 D450 en tout.'Pour un changement de talon, je
prends 1N500 3 2n. ‘ ’

Le travail de la rfparation est comme celui du voisson : I1 est encouragé

et eritiqud. Il n'y a pas un nombre suffisant de réparateurs 3 Tunis.

I3

C'est un travail que j'aime parce que je ne suis command? par versonne.

Ca-

Je suis arrivé A fabriquer une vaire de U7, ce qui n'existe pas sur le
marché ordinaire. Et méme si je demande 20 ou 30 D, je suis toujours félicitd
3 1a fin de mon travail. Quand je suis en face d%'un client qui est orét 3 payer
un travail de 30 D, je demande 40 D, et quand je suis en face 4'un cliént qui
ne peut.payer que 10 D, je ne lui demande que 5 D. Donc mon travail dépend
des circonstances, D'une fagon générale, je fais une recette de 25 D nar jour.
J'exicute toutes les recommandations des clients, et je tiens compte de leurs
remarques, De plus dans ce travail, i1 faut se montrer trés gentil et avoir

teaucoup de tact.

Maintenant, je me sens hien. Je peux méme augmenter mon matériel et le

retit outillase, munir mes machines 3 coudre de moteurs #lectriques.

Je n'al vas de concurrents. Au contraire, les autres artisans m'envoient
des clients, surtout lorsqu'ils ont des cas difficiles 2 résoudre. Et chaque

fois que j'arrive 3 résoudre ces cas, j'en recois d'autres.

Je Apis vous oréciser que j'ai bnAficif d'une prande comnréhension de
la part de la douane, lorsane j'ai ramené certaines machines : On ne m'a mas
trop tax®... Rien n'est difficile : I1 faut faire le nécessaire, remplir les
paniers normalement... Quand il s'agit de machines qui peuvent sider l'écenomie

du pays, on en tient comote =t cn vous aide.
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SI Ali - Vendeur de chaussures. Bab B'har ~ TUNIS - Le 12 Juin 1979

Je suis vendeur de chaussures depuis 1962. J'ai quitté mon village de
Matmats depuis 1945, pour venir travailler 3 Tunis ol j'ai commencé dané le
commerce de la bonnetterie. Puis 3 partir de 1962, j'ai demandé et obtenu
une autorisation de la Municipalité pour vendre des sandales i la rue de la

Kasbah, et j'ai commencé le travail.

Lorsque nous vendions de la bonnetterie, nous étions de simples vendeurs
8 ‘la rue de la Kasbah, avec de simples &tals (sur une charette). Ce qui nous
occasionnait beaucoup de dépenses, pour la patente;‘les auvents... Alors nous
avons décidé d'adopter les cliaussures et nous avons débuté par les "pataugas",
puis les espadrilles, ensuite les chaussures, et nous avons pris des magasins

fixes. De plus, nous avons rencontré beaucoup de concurrence dans la bonnetterie.
- Vous me parlez toujours au pluriel. Est-ce que vous avez des associés ?

- Non, j'ai toujours travaillé'seul. I1 y a parfois des parents, des
cousins qui m'aident. Mais mon capital était maigre au départ. Gréce & mon

honneteté, 3 ma réputation, je suis arrivé & acheter 3 crédit et 3 avoir la

confiance des fabricants.

Le magasin que j'avais loué se situe au n°58 rue de la Kasbah. Il n'y a
pas eu une grande somme 3 payer : tout juste 100 3 200 D de pas de porte. Au
qébut, nous avons commencé prudemment. I1 y avait de la demande et nous travail-
lons bien. Actuellement, il y a beaucoup plus de ventes, et c'est viai méme

pour les souks. -

J'occupe ce magasin depuis 1965, J'ai changé pour améliorer ma situation.
En 1965, dans cette rue, il y a;ait surtout des commergants étrangers et israé-
lites. Tout juste au magasin Rex, il y avait un musulman et un israflite qui
étaient associés. Et les autres magasins de cette rue &taient pour la plupart
fermés., Méme s'il y en avait quelques uns d‘ouverts, ils ne travaillaient pas :
Clest 4 peine si on y laissait un coupon d'étoffe ou 2 ou 3 paires de chaussures.
Les patrons ou les propriétaires ne tenaient pas 3 sbandonner définitivement

leurs locaux.

Bien sfir nous avons ;encontré des difficultés. Les grandes fabriques nous
obligent 3 acheter toute leur gamme d'articles, méme ceux qui ne se vendent pas.
Ainsi s'il y aSoub artiélés qui se vendent, vous en trouvez 7 ou 8 autres
qui ne merchent pas bien. Alors vous etes obligés de les stocker. On n'a pas

le droit de les rendre 3 la fabrique, ce n'est pas vrai. Et si on achéte une
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vaire a{u D de 1'usine, cette paire qui, au bout de 2 ans n'aura pas ét4 vendue
ne vaudrs plus qu'un dinar. Pour 1'ache£er,'ce ne éeront plus les clients habi-
tuels, mals plutot les revendeurs. Ceux—ci viennent acheter en gros 200, 300 ou
parfois QOOO paires, pour aller les vendre 3 1l'intérieur, dans les petlts v111a—
ges et les souks hebdomadaires. On vend toute cette marchandlse au quart du
prix normal, et parfois au 1/10°.

Pour nous vendeurs; nous achetons au méme'prix normal les articles qui
nous sont destinés par les fabricants : 6,mpdé1es‘npus sont pféSentés par‘exemple
et nous en achetons 50 de chaque. Fn 2 semaines ou un mois, nous avons &puisé
les 50 de deux’modéles seulement, et une partie, disons 30 ou 4O paires,de 3
autres moddles. Le reste qui n'a pas été vendu sera stocké pendant 2 ens. Si | \
nous allons les vendre, eh bien pour un prix d'achat de 4D la paire, nous trou-
vons difficilement un prix de 1 D la paire sur l'ensemble du stock. Il est rare
qu'un client vienne pour acheter une paire du modele stocké, et méme alors, il
ne trouve pas celle qui lui convient pour une raison ou une autre {la pointure
par exemple). Le stock est formé d'un ensemble de mod&les anciens et toujours
incomplets.

Nous ne renvoyons pas de chaussures, ni 3 1'artisan ni sux usines. Clest
une opération qui ne se fait pas. De plus & nous mémes vendeurs notre conscience
nous 1'1nterd1t Nous n'acceptons pas de rendre le travail d'un artlsan quelcon-
que apres 1 semaine, un mois ou 2 m01s...Nous estimons que ce serait un grand

tort que nous lui ferions. Et personnellement, je ne 1'admettrals point.

Pour le paiement, si le vendeur est honnéte, il peut acheter & crédit
ou par traite sur 60 jours, 45 jours ou méme90 jours. Si le fabricant est un
petit artisan, il ne peut accorder gfun délai d'une semaine : C'est la régle

observée partout.

En réalité, le travail que fait 1'artisan, 1'usine ne le fait pas.
L'artisan emploie surtout le cuir, alors que les usines utilisent d'autres
matleres en méme temps que le cuir. Les artlsans travalllent les taloens hauts,
soit en b01s, soit de plus en plus en plasthue. De plus certalns drtlsans tra—
vaillent mieux que les fabriques. Bata, Madas, Stil... ne travalllent;ns svec le
cuir. C'est trés rare. Comme elles fabriquent beaucoup et qu'elles commandent

- de grandes quantités, alors elles commesndent des mati&res injectées.

Les petits artisans sont spécialisés dens le cuir : Celui-ci doit &tre

cousu, et non pas collé, comme pour le matidre 1nJectee.

Les artlsans eux-mémes preferent innover et apporter des changements

dans la fabrication Qe la’chaussure...
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L'artisan travaille au gofit du client. Bon nombre d'entre eux ont des
catalogues, et ils peuvent exécuter chague soulier du catalogue, selon‘le choix dﬁ
moddle par le client, surtout dans le genre hormes. Alors que la fabrique travaille
parfois un seul modéle ‘pendant 3 ou b ans... I1 est toujours demandé, surtout le

soulier d'homme, parce qu'il.est porté par les jeunes et les vieux...

J'ai déja fait mon expérience. Il faut que je connaisse la marchandise

que j'accepte dans mon magasin,car c'est moi qui suis exppsé au client, en cas
‘de défectuosité ou de mauvaise qualité, Je dois chercher la qualité solide, comme
me le demandent mes clients, ou la qualité classique, propre et apprécide. Je ne
dois pas chaﬁger d'artisan, puisque le mien, je le connais depuis 3-l ans et plus.
I1 me fournit toujours une bonne marchandise, et .2 n'ai eu aucune réclamation

de 1a part des clients. Alors que 1l'artisan qui vient me proposer la paire 3 6 D
ou 6 D 500 ou bienyde 7 D, je dois le mettre & l'eésai, prendre mes précautions...

Bt ces précautions, je peux les &éviter en continuant avec mon premier artisan.

Il y a des clandestins. Ceux-ci arrivent 3 fourrir un travail meilleur
que les artisans confirmés et anciens. Pourquoi ? Parce que ces intrus, comme on
les appelle, veulent se former, bien qu'ils n'aient pas de patente.., Ils en
auront une un jour, de méme que le registre du commerce, etc... Il v a une expli-
cation + Ces gens &taient des ouvriers. Ils n'ont pas trouvé leur salaire normal
et & cause de cela, ils ont abandonné leurs patrons et vont se débrouiller vour
ouvrir un atelier. Nous ne devons pas les appeler des intrus, mais plutdt des gens
qui veulent se former et ouvrir un stelier. Et je crois que la concurrence est
bonne : Il &tait un ouvrier, il n'a pas trouvé son compte auvrds de son patron,
il veut faire comme son patron et ouvrir un atelier, il peut le faire et peut-&tre
devenir meilleur que son patron.

Ce ne sont pas tous les ouvriers qui péﬁvent devenir des patrons. Seulement
ceux qui font des &conomies, qui jouissent de beaucoup de confiance, qui s'intéres-
sent & leur travail. Alors ces gens-13 qui ne s'entendent plus avec leurs patrons,
voient un intérét & ouvrir un atelier, et la possibilité de produire un jour »lus
et mi eux que leur patron. C'est peut-étre de ces personnes dont se plaident les
artisans.

Je sais qu'il y'a quelques annfes, tout le monde se plaignait de la pénurie
de main d'oeuvre. Mais cette année 1979, beaucoup d'ouvriers sont revenus travail-

ler.

Beaucoup d'artisans ont abandonné le mAtier depuis 3 ou L ans, parce qu'il
y avait beaucoup de dépenses, le vrix des matifres premidres a augmenté... Donec
ils n'ont pas réussi. Certains A'entre eux ont quitté la Tunisie, d'autres ont

accepté de travailler comme ouvriers. Cette annfe, certains ont réouvert & leur
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compte : Fn effet, j'en regois de temps en temps, qui m'offrent de la marchan-
dise. Parmi eux, certains ne résistent pas plus de 2 ou 3 semaines, et ils

ferment... D'autres, 2 ou 3 mois...

Ainsi, chez les artisans comme chez les vendeurs, il n'y a pas de

stabilité ou de continuité.

Pour les vendeurs, les difficultés proviennent peut-stre des pas de porte

3 payer : I1 est difficile de se procurer la somme en un ou deux ans.

Pour les artisans, le local est souvent moins cher que pour le vendeur :
1'artisan veut ouvrir n'importe ol, dans un coin isolé, loin ou prés du centre...
Parfois aussi, l'artisan ne posséde pas de fonds. Il s'associe avec un capita-
liste, mais ils ne s'entendent plus par la suite, et c'est de 13 que vient 1'ins-
tabilité.

De 1958 & 1962, j'ai fait travailler beaucoup de personnes avec moi aux
souks, au moment o les magasins n'étaient pas chers. C'étaient surtcut des
parents que je faisais venir. Je leur louais le magasin, j'achetais les marchan-
dises et je les faisais particiver par leur travail. Mais ls plupart du temps,
‘ou bien ce n'était vas des travailleurs, ou bien c'4tait plutdt de grands Aé-
pensiers. Ft le jour ol nous procédions 3 1'évaluation du magasin, je ne trouvais

ni mon capital, ni des hénéfices.

Parfois aussi, vous avez de trds bons vendeurs qui eux ne vous laissent
rien, ou de trés mauvais vendeurs qui ne connaissent rien au commerce. Pour
toutes ces raisons, j'al décidé de ne combter que sur moi-méme, et d'étre & la

fois l'ouvrier et le patron.

J'en étais arrivA 3 une situation trds difficile, avec beaucoup de dettes,
mais j'ai fait face avec beaucoup de détermination, en ne comptant que sur le dbon

Dieu et sur moi-méme, et Dien merci...

Le vendeur peut €tre comparé aux associfs dont je viens de parler : Clest-
d-dire que tu peux trouver un bon vendeur capable de te bouffer le capital et le
bénéfice, comme tu peux tomber sur quelqu'un de mauvais qui ne peut méme vas
arriver & gagner le loyer du magasin. Vous trouvez le vendeur qui exfcute ce que
vous lui demandez de faire, honnete, travailleur, respectueux de l'horaire de
travail, mais ne se comporfant pas bien avec la clientéle... Aucun n'est vraiment
parfait. I1 y a toujours un défaut. Il est rare de treuver un vendeur qui vous
fasse le travail avec zele et dévouement, bien qu'il soit pay? 3 sa juste valeur

et méme au deli.
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J'al une remarque.importante 3 faire concernant la clientéle. Un client
célibataire qui vient acheter une paire de souliers, ne se présente pas seul au
magasin. I1 améne avec lui 5 ou 6 copains ou amis & lui. Quand ils se présentent,
il y a toujours un échange de mots déplacés. Qu'ils achétent ou non, c'est leur
droit, mais qu'ils se présentent 4 4 ou 5 3 la fois dans un magasin qui ne dispose
que de 10 chaises...Ajoutez 3 cela le pdre de famille qui améne avec lui toute sa
. famille pour:acheter seulement une ou deux paires pour son fils et sa fille, alors
qu'3d eux tous, ils sont bien 10...Quelle est la superficie d'un magasin 4 Tunis et
comment pourrait-il contenir tout ce monde ? Je crois que c'est un point que le
client doit prendre en considération et il doit &tre &duqué. C'est surtout i 1'oc-
casibn des fétes ou de la rentrée scolaire que ¢a empire. Personnellement, dans
ces grandes occasions, je me tiens devant la porte pour faire de 1l'ordre et aider
au rendement des vendeurs. Lorsdue j'essaie de discuter avec les clients avant
qu'ils rentrent pour connaitre le chosx de 1l'article ou la nature de 1'achat, ils

se sentent vex&s et me lancent parfois des mots amers.

La premidre question que jé pose i tout artisan qui m'apporte un échantillon
c'est 1'adresse de son atelier ou de son lieu de travail. Les clandestins traitent
plutdt avec les magasins des souks, mais pas avec les bazars. Les artisans avec
lesquels nous travaillons, pendant les grandes occasions, ils doivent nous fournir
plus de marchandise : Celui qui me fournit 20 paires par semaine en temps normal,

peut m'en fournir 50. Mais il a son local, sa patente, il est en régle.

Voyez par exemvle, pour le mois de Ramadan, nous devons préparer les stocks
d8s maintenant. Nous contactons les artisans dés maintenant afin de passer les

commandes et prendre nos précautions pour ne pas manquer au moment voulu.

Et d'ol viennent les problémes d'invendus ? Des commandes faites & 1'avance.
Parfois on commande plus que la demande. Actuellement, on enrégistre des invendus
suftout dans les articles pour feémes, qui se renouvellent tous les 3,4 ou 6 mois.
Dfailleurs nous nous plaignons beaucoup des articles pour femmes qui laissent

beaucoup d'invendus, lesquels ne se vendent méme pas au dixiéme du prix normsal.

Le mauvais artisan, pour grignoter sur le soulier, va essayer en premier
lieu de gagner sur la main d'oeuvre. I1 va payer ses ouvriers 3 de bas salaires,
mais ce ne seront pas de bons ouvriers. Car le bon ouvrier est payé selon sa
sueur et la propreté de son travail : Et son soulier va donc coliter plus cher.

Aussi celui qui va concurrencer son prochain va récolter un mauvais travail.

Lorsqu'un client nous raméne une paire qui présente un défaut, nous la
reprenons et nous l'envoyons au fabricant, pour la réparer. D'ailleurs voild, entre
autres, une des raisons pour lesquelles nous préférons traiter avec le ou les mémes
artisans. Il nous arrive parfois de nous adresser 3 un artisan 3 qui nous avons

achetd, et on trouve son atelier ferm?, soit marce qu'il ne travaille plus, soit
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parce qu'il a changé d'adresse...Dans ce cas, nousprenons & notre compte le
risque, et nous envoyomsréparer la paire chez l'artisan avec lequel nous
travaillons en permenence : On le paye et le client ne nous rembourse rien.

Pour toutes les réclamations présentées par les clients, ceux-ci ne payent rien.

Parfois un client rapporte une paire pour une réclamstion quelconque.
Certains fabricants, surtout les usines, la laissent trainer pendant 15 ou 20
jours. Le client nous tient pour responsables et nous accable de toutes les
injuses. C'est un point que je tiens & faire remarquer. Chez Bata, certains
modéles ont des semelles collées qui stouvrent facilement. Alors l'usine met
beaucoup de temps & les réparer, slors que l'artisan stable nous répare la paire
dans la journée méme.

Pour ce qui est des matiéres premidres, beaucoup d'artisans se plaignent
du manque de fournitures des grandes rabriques. Ils n'achétent quten seconde ou
troisidme main. La cause en est que les grands fabricants de chaussures achétent
parfois plus qné la quantité qufils consomment. A vrai dire, ctest la version que
nous donne le petit artisan et ceux qui travaillént avec nous. Ils se plaignent
parfois & nous du munqué de cuir ou de la cherté de son prix. D'aprds eux, ce
sont les grandes fabriques qui en ach&tent trop. Mais si nous regardons de prés,
nous constatons que les usines ne travaillent pas avec du cuir. La plupart tra-
vaillent avec du bloc, et elles vendent du cuir en deuxiéme main aux artisans.
Méme les magasins chargis de vendre la matilre premidre aux artisans arrivent &
en manquer : On procéde avec eux de la méke fagon. En réalité, le monopole existe.

Ce que je gagne 3 1a paire dépend du prix de chaque paire. Mais 1également,
nous avons une marge bénéficiaire de 30 & 35 %. Attention ! Cette marge n'est
autorisée que si vous achetez directement au producteur. Mais si vous achetez au
grossiste, votre bénéfice ne soit plus &tre que de 28 %. Les 35 % sont & répartir
entre le grossiste et le d€taillant : I1 y a 8 % pour le grossiste et 28 % pour
le détaillant.

V Pour moi, je m'approvisionne ainsi : 50 % des fabriques, 30 % des grossistes
et 20 % des artisans. C'est moi qui fixe les quantités avec 1'artisan parce que je
n'aime pas allonger les commandes : pas plus de 10 paires 3 la fois. De plus chaque
vendeur doit avoir un stock : si un client demande des pantoufles en £té, il est
nécessaire d'en avoir en stock. Pour aveir un peu de tout, je commande au gross1stel
Mais quand je m adresse aux grandes fabriques, je dois commander au moins kO paires

de chaque modéle. Et un modéle doit comporter & peu prés T pointures. En tout, cela
fait 50 palres.

Ce que je gagne, c'est une question de comptabilité. C'est mon comptable
qui pourrsit vous fournir les renseignements correspondants. Mais je ne peux pas
le nier : Je ne suis jamais perdant. Cela va toujours de misux en mieux. %ia vérité

je gagne bien, et je dépense beaucoup : Et si je ne faisais pas ainsi, je ne

.
rarnaraic nae hasusain. Ja antie hian.
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Si Ridha - Fabricant de chaussures - TUNIS -

Avant de rentrer dans ce metler, j'ai suivi des cours l'ecole coranique

pendant un certain temps, dans le but d'acceder aux études 3 la grande Mosquée.

Mais étant conné mes conditions familiales, j'si quitté le koutteb aprés

quelques années.

Ma mére est déééﬁée lorsque j'avais 2 mois. Mon oncle maternel m'avait
alors pris en charge et c'est sa fenme qﬁi m'a allaité. Je suis en réalité ori-
ginaire de Nefza, dans le gouvernorat’de Béja, et je suis venu d& Tunis car mon
oncle y traveillait 3 1a Municipalité, aux services de la voi rie. C'est lui qui
m'a elevé et m'a falt entrer au koutteb. Corme je ne suis pas arrivé 3 atteindre
les &tudes de la grande Mosquée, un proche parent qui &tait artisan dans la chaus-
sure m'avait proposé de me prendre en apprentissage avec lui. C'était en 1953 et

jlavais alors 18 ans.

Aujourd'hui, j'ai 40 ans, je suis marié et pére de 5 enfants, deux filles
jumelles en 3e année primaire une autre fille qui n'est pas en &ge de scolarisa-
tion, et 2 gargons. J'ai pu construire une maison, avec ma femme qui tisse la

laine, et qui est de la méme région qme moi.

J'ai commencé ma formation en 1953. A cette &poque, ce qui m'intéressait,
c'était 1'apprentissage, et je faisais de mon mieux pour ne pas perdre mon patron
ce'qui est le contraire des apprentis d'aujourd'hui. Avant, on ne cherchait
jamais & avoir de l'argent, 1'essentiel était.de recevoir la formation dans le
métier. Par contre aujourd'hui, ce que l'on demande avent tout, c'est la somme

que l%on va toucher i la fin de la semaine. '

J'ai débuté mon apprentissage commé "fondeur" (= semelle). Petit 3 petit,
J'al appris le métier. Et depuis mes débuts jusqu'd aujourd'hui, je n'ai pas eu

plus de trois patrons.

Avant de devenir demi-qalfa, l'apprenti assiste d'abord un‘qalfa, il fait
le va et vient, il passe la colle, colle les semelles, met les clous, prépare
les semelles de cuir : Donc 1le travail de l'apprenti consiste 3 faire des tra-
vaux élémentaires avec le qalfa, et petit & petit il apprend le métier. Au bout
d'un certain temps, il passe au montage, puis & la partle du cuir qui se trouve
sous le pied, au dessus de la semelle, enfin au talon. Arrivant & cette &tape,

1'apprenti dewient un demi-qalfa.
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Actuellement, tout a changé ; le travail du cuir s'est modernisé. Lors
de mon apprentissage, j'ai appris la fabrication des chaussures pour hommes
et pour dames. Aujourd'hui, 3 part le montage et le modelage, on ne sait rien.
Les machines ont remplacé les hommes dans ce domaine. On peut dire que la plu-
part des parties qui constituent le soulier sont préfabriquées. Dans le temps, la
doublure se préparait manuellement, le contrefort et les semelles aussi. C'était
du pur travail artisanal. Ce travail de base &tait préparé par le patron. On

l'appelait;%g¢5}1 et cela faisait partie du travail de fondeur.

L'apprenti préparait la doublure, la montait sur la forme, apprenait sa

mise en forme et par la suite, il commengait & apprendre le montage.

Aujourd'hui par contre, la mise en forme et la doublure, c'est le patron

qui les fait. Et pas seulement chez moi, mais chez tous les artisans.

J'ai pass@ 3 années d'apprentissage pour devenir demi-qalfa. Je touchais
alors une somme symbolique. Et quand je suis vraiment devenu demi-qalfa, je n'ai

pas touché plus de 3 dinars par semaine : C'était en 1960.

Ay début de mon apprentissage, mon patron me domnait 300 millimes 3 la
fin de la semaine, en me disant que c'était pour aller au bain maure. De nos
jours, les apprentis sont différents de ceux de jadis : On les paye jusqu'a

1 4 500, d8s la premiére semaine.

Je ne suis pas resté longtemps ches mon'premierpatron : environ 1 an et
demi ; puis je suis passé chez un juif, toujours en qualité de demi-qalfa, et
je suis resté avee lui jusqu'en 1958. La derniére semaine chez lui, je touchais
2 D. Vous savez, nous étions jeunes, et il suffisait qu'une de nos connaissances
change de patronp pour qu'on 1l'imite sous prétexte que le travail avec ce nouveau

patron était plus rentable : C'était la seule raison de ces changements.

Chez ce nouveau patron j'ai commencé 3 apprendre le montage, c'est-a-dire
que j'ai commencé & apprendre le métier en vue de devenir un vrai qalfa complet
~

et clest ce que j'ai fait petit 4 petit, de 1958 jusqu'en 1959, date & laquelle

je 1'ai quitté pour m'installer & mon compte dans ce local (1),

J'ai débuté par la production de souliers pour dames. A ce moment-13
je ne connaisais absolument rien de cet article, qui demandait alors un travail

purement manuel pour la couverture des talons, les semelles, etc...

Malgré les difficultés que j'ai rencontrées dans la fabrication de cet
article, j'ai continué pendant une année environ, Puis j'ai &té€ appelé au
service militaire. J'y al passé une année et demie. J'ai &té& 1ibéré juste aprés

les événements de Bizerte.

(1) - Comme la suite du texte 1l'indique, il faut donner & cette expression le
sens d'installation comme ouvrier 2 la t8che chez un patron (N.D.T).
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J'ai alors repris mon travail dans ce méme local. Auparavant, je travail-
lais pour le compte d'un patron juif‘qui ntembauchait que des italiens. Aprés
ma libération du service militaire, je n'ai plus trouvé un seul italien chez mon
patron, et je ne savais pas les raisons de leur départ. Il avait un qalfa tuni-

sien, alors que jusqu'en 1960-61, il n'embauchait que des italiens.

J'ai travaillé avec ce qalfa tunisien pendant 1 mois, 1 mois et demi, et
puis j'ai demandé 3 mon patron qu'il me donne tout ce qu'il fallait pour travail-
ler seul, étant donné que je savais faire le montage et que, entre-temps, j'avais

appris la fabrication des articles pour dames.

J'ai travaillé avec lui jusqu'en 1967, date & laquelle son fils, qui
s'occupait du montage des tiges, a quitté la Tunisie pour la France. Il 1'a bien
remplacé, mais ¢a n'a pas marché. Le julf commengait & sentir que les choses
n'allaient pas trés bien. Il voyageait beaucoup entre la Tunisie et la France,
et pendant ses absences, il me chargeait de la responsabilité du travail. Le
temps a passé jusqu'au mois de Décembre 1967 ol il m'informe juste avant son
départ, qu’il allait partir pour la France avec sa famille et qu'il reviendrait
aprés leur installation. A ce moment-13 j'étais au démarrage de mon installation ¢
ici 3 le trévail ne marchait pas bien, et il m'avait demandé de m'occuper de son
travail pendant son séjour en France qui devait durer 1 ou 2 mois.Il mtavait
demandé de lui préter de l'argent pour subvenir aux frais de son voyage et de
ses bagages, alors que j'avais &conomisé 50 D pour mon mariage. Je n'ai pas
trouvé quoi lui répondre, vu le respect que je portais i mon patron : Bien qu'il .
ait &té juif, je ne fumais pas devant lui...Bon, personnellement, je ne fume pas,
mais c'est pour vous dire & quel point je le respectais...A cette &poque, la

majorité des apprentis respectaient leurs patrons et ne fumaient pas devant eux.

A son départ, je lui ai donné les 50 D, et il m'ae demandé de veiller sur

le travail, et de le tenir informé, s'il y avait quelque chose.

Au bout d'un certain temps, la personne qui travaillait avec moi, a voulu
quitter le travail. Il commencait & me défier avec son expéiience dans le métier.
En fin de compte, il est parti en me laissant avec un jeune spprenti qui ne
savait faire que les poingons. Alors j'ai décidé de ne pas abandonner, j'ai
continué. Et chaque fois que je préparais une ou deux paires, je les vendais
3 des amis de mon.patron. Et j'ai appris petit & petit le métier. Méme latige,

je 1'ai appris tout seul.

J'ai continué & travailler dans ce local. Un jour, une personne s'est
présentée en tant que secrétaire d'un huissier-notaire pour me dire que le
loyer du local n'était pas réglé. Je lui ai demandé le nombre de mois & payer.
I1 m'avait répondu 6 mois et que si j'8tais disposé 3 payer , je n'avais qu'a

aller voir le gérant du propriétaire. Je suis allé le voir en lui expliquant
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que j'étais débutant dans le métier et que mon patron &tait absent. Au bout

de 5 mois environ, j'ai été obligé de régler le loyer des 6 mois sur injonction
de. 1*huissier. J'ai pensé aviser mon patrdn qui m'avait promis de revenir au

bout de 2 ou 3 mois, mais il ne m'a pas répondu. Auparavant, il m'€crivait pour
me demander des nouvelles. Mais entre-temps, le gérant m'avait enwoyé un jugement
de non-qualité par l'intermédiaire de 1'uissier. J'ai expliqué au président de
tribunal que ce n'était pas de ma faute et que j'étais disposé & régler le mon~
tant du loyer & condition que le regu du réglement porte mon nom. Le président
me répondit que ce n'était pas possible et le jugement a &té prononcé par défaut
contre le locataire. Aprés ceéla, si le propriftaire du local avait 1ltintention

de me le louer, il pouvait le faire. Mais s‘il refusait, que ferais-je ? Je suis
allé le voir pour lui expliquer mon cas. Il m'a demand€ de lui payer les frais
d'avocat, bien que je lui sie expliqué que mes moyens &taient limités, et que

je n'étais pas en mesure d'aller plus loin, en attendant 1s réponse de mon patron
En fin de compte, je me suis trouvé dans ltobligation d'accepter tout ce qu'il
me demandait.

Par 1la suite, il s'était propos€ de me rendre service : Etant donné qu'il
allait partir en France, je iui ai donné 1'adresse de mon patron, pour qu'il puis-
se aller le trouver et lui expliquer la situation. Effectivement, il 1l*avsdit con-
tacté, en lui disant : "Puisque vous avez d8cidé de résider définitivement en
France, pourquoi ne pas lui régler sa situation dans le local, pour nems lui cau~
ser de problémes ?" Aprés discussion, ils s*étaient mis d'accord sur la méthode
suivante : mon patron m'€crivait une attestation signée par laquelle il me cédait
le local, en changeant le contrat i mon nom, autrement dit, je prenais sa suite.
Mais 3 la dernidre minute, il a changé d'avis, craignant un mauvais tour de la
pert du propriétaire ; et il n'est pas venu au rendez-vous, pour ne pas avoir
d'explication & donner. Mais quelques jours plus tard, il m'écrivait une lettre
dans laquelle il m'expliquait tout ce qui s'était passé, en me prévenant de ne
délivrer la lettre au propriétaire qu'aprds avoir cbtenu son consentement sur '
le changement du contrat & mon nom. Entre-temps, le propriétaire m'avait raconté
exacteﬁent la méme chose. Il s'est montré bien disposé, jtai changé le contrat
4 mon profit sans rencontrer de difficultés pour les fonhalités, et jusqu'd main-
tenant, je suis locataire de cet atelier, et je paye actuellement 15 D par mois.

Dés le départ, Je.n‘avais pas de moyens financiers suffisants, clest-d-dire
que je n'avais pas de capital. Et & la vérité, les commergants voisins m'ont
encouragé : Je m'approvisionnais & crédit ; je réglais ume parfie et j'en prenais

une autre, et ainsi de suite.

Pour la commercialisation, je n'ai eu aucune difficulté : Je vends ma

production & d'anciens clients de mon ex-patron.
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Ce qui m'a facilit€ au démarrage, c'est que mon ex-patron m'avait laissé
une machine & tige et une cinquantaine de paires de formes de tous genres.
Depuis j'ai renouvelé les formes hors dtusage.

Actuellement, je posséde cette machine dont je viens de vous parler,
une autre machine & polir le cuir, que j'ai achetée d'occasion et par facilités
~en 1970, pour 300 D, & un commergant de mes connaissances.

Je ne produis que les articles pour demes qui ne demandent pas de travail

8 l'extérieur de mon atelier ; autrement dit, je produis avec les moyens que
je posséde.

J'ai.un galfa "fondeur" qui travaille avec un apprenti, et je m'occupe
moi-méme de-la tige et de la finition avec deux apprentis.

Le local fait 6 & 7 métres de long, sur 3 métres de large.

Ce qus je gagne, je le dépense pour ma famille, donc je n'ai pas de
possibilité de faire mieux . Je n'ai pas songé & emprunter. Je travaille selon
ma capacité, et juste pour faire vivre mon ménage.

Dans les bonnes saisons, je ne dépasse pas les 30 paires par semaine.

Je travaillevau niveau de ms capacité de prOductioﬁ,'et donc je peux vous
dire que je suis maitre de la situation. Mais le rythme n'est pas le méme toute
1%année : I1 y a des mois oll le travail diminue ; notre saison commence au début
de 1'€té et surtout au mois de Ramadan. Je prépare des sandales pour enfants,
mais toujours sur la demande des commergants. Je ne prépsre pas de stocks d'avance
vu mes moyens limités. Je vais voir le détaillant, il me demande de lui préparer
tel article, et je commence mon travail. '

-

lorsque j'ai plusieurs commandes & "a fois, de clients différents, je ne
travaille pas une commande & la fois : Je travaille une partie de la commande

du premier, et puis une partie de la commande du second, etc ...

Vous avez insisté sur le mois de Ramadan., Je peux vous dire que le début
de ce mois est une période de crise pour nous. Dans le temps, les commergants
avangaient leurs mod@les et faisaient leurs commandes avant les fétes et la saison
Mais aujourd'hui tout a chang€, ils ne pensent 3 faire leurs commandes que la
semaine de 1'AId. Et alors l'artisan est obligé d'agir comme je viens de vous

1l'expliquer pour les satisfaire.

Les usines nous concurrencent par l'abondance de leur production, ce qui
leur permet de diminuer leurs prix de revient, et par la bonne qualité des chaus-
sures, ce qui est 4l & la matiére premidre importée. Et nous, nous ne pouvons pas

en impbrter, 8 cause de notre capacité de production qui est trop faible. Et si
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je prends 1l'exemple des chaussures de dames qui demandent une certaine d8coration;
méme si nous le voulions, nous ne trouverions pas la garniture souhaitfe sur le
marché. Par contre, 1'usine importe & chaque fois une nouvelle garniture pour

diversifier sa production.

Pour ma part, je vends aux commergants de détail. On me régle une partie,
et le reliquat & la fin de la semaine, afin qu'd mon tour je puisse régler le

fournisseur de matiére premidre. Ma marge de crédit est de 100 & 200 D par semaine.

En ce qui concerne les matidres premidres, ces jours-ci, il y a une pénurie

de cuir et de semelles. Je pense que c'est la faute des tanneries qui n'ont pas

de réserves. Dans ce cas—1ld, je n'achéte pas au marché noir. Mais les commergants
nous obligent & prendre des catégories de cuir dont nous n'avons pas besoin. Il y a
des commergants qui refusent catégoriquement de vendre si vous n'achetez pas ce
qu'ils vous proposent ; d'autres ne le’'font pas. D'une facon générale, on achdte
parfois de la matidre premiére qufon n'utilise pas. Donc le producteur est toujours
perdant dans l'affaire. Pour moi, le probléme ne se pose pas, étant donné que je ne
produis que des articles pour dames qui n'entrainent pas ce genre de restrictions

sur la vente de matiéres premiéres.

La hausse de prix du cuir nous crée beaucoup de problémes. Par exemple, je
commence une série ; je la confie 3 un commercant qui me fixe un prix. I1 1%expose
sur son é&talage ou dans sa vitrine. Entre-temps, le prix du cuir augmente et 3 ce
moment-13, je n'ai plus le choix : ou bien je continue, ce qui m'est difficile
parce que je ne gagne rien, ou alors je change l'article, ce que le commercant
ne souhaite pas le plus souvent. Vous savez, pour un article bien précis qui est
déjd exposé dans une vitrine et sur lequel le prix est affiché, il est impossible
de modifier le prix (surtout en augmentation) dans la semaine. Donc la seule sortie

pour nous consite dans la modification de la série.

Pour estimer le prix de mes modéles, j'ach®te le cuir et le nécessaire
pour les chaussures, je fais mes comptes et alors j'estime le prix de revient,
et je vends (...) Je fais le compte de la main-d'oeuvre, y compris moi—méme, et
Je fais les comptes : matidres premidres + main d'oeuvre + 500 millimes de béné-

fice.(...).

Les prix de revient varient d'un modéle & l'autre...
- Mais une bie fait combien de paires ?

- Cela dépend des modéles. Il y a des modéles qui consomment 3 bies et méme bplus.

Je ne peux pas vous dire la ventilation des frais pour une paire de chaus~
sure, parce que j'ach®te une quantit3 et je la prépare en gros.(...) Clest dif-
ficile 34 estimer.(...) Lorsque je vends une paire 2 L ou 5 D, je n'ai que 500

Millimes de bénéfice.
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Le qalfa est payé a la paire : hooymillimes, et il se charge de la paye
de son apprenti. Je crois qu'il lui donne 3 D par semaine. Ceux qui travaillent

avec moi, je les paye de 2 & 4 D par semaine.

Ces soi-disants artisans qui travaillent clandestinement & domicile
(aprés le travail chez leur patron), sans aucune charge, nous concurrencent
sur le plan des prix, mais pas sur le plan de la quelit&. Mais ces gens-13 ne
résistent pas, ils ne durent pas dans le métier. I1 y a un contrdle, mais comme
vous- le savez “celui qui vole, trompe le gardien"(proverbe tunisien). A mon avis
tous ces gens devraient s'installer légalement mais toujours avec leurs anciens
pstrons, et c'est comme cela qu'on peut résoudre ce probléme. Je veux dire par
18 qu'ils doivent fournir le méme rythme de travail auprés de leurs patrons, sans
chercher & augmenter leur propre production, d'autant plus que cette production . °
n'est pes conforme aux normes. Le vendeur est toujours tenté par une diminution
de 200 millimes par paire, et le client cherche le soulier le moins cher, surtout
le client des souks.

La production clandestine s'écoule en général dans les souks, et non dans
les bazars, parce que les commercgants ambulants des souks cherchent de la marchan-
dise & bon marché pour la revendre i des prix populaires & une catégorie de gens

aux moyens limités.

Le nombre de ces prétendus artisans se multiplie en &té, et diminue en
hiver, parce qu'en &té, on produit des chlakas qui ne demandent pas un travail
sérieux et ne nécessitent l'utilisation d'aucune machine : Clest un travail

purement manuel.

Personnellement, je n'ai pas contacté de banques ou d’autres organismes
en vue d'améliorer mes conditions de travail. Je dois marcher selon mes possi-
bilités financiéres. Je voudrais bien améliorer ma situation, tout artisan
aspire 8 cela., Je n'ai pas fait de démarche, ni pris de contact, parce que je

ne connais personne et que je n'ai pas de relations avec les milieux d'affaires.

5i j'avais plus de demandes, ma situation s*améliorerait davantage. Je
n'ai pas augmenté le nombre de mes clients, car c'est moi-méme qui travaille &

1tatelier. J'ai continué avec les clients que m'avait laissés mon ancien patron.

Je pense que je ne devrais m'adresser aux banques que dans le cas ol je
n'aurais pas réussi dans mon travail. Parfois je pense & tout un programme '
d'amélioration, mais je me demande aussi ce que je ferdis si je ne réussissais
pas. Et c'est de ¢a que j'ai peur. Si je n'ai pas confiance en moi-méme, c'est
& cause de la demande, et de la multitude des artisans...Si je souscris des

emprunts et que par la suite je n'arrive pas & les rembourser ?
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Je cornais le cas de nombreux artisans qui ont contracté beaucoup de
crédits, et leur fin n'as pas été bonne...Ils n'ont plus eu de crédit aupreés

des fournisseurs, et ils ont déclaré faillite...

Beaucoup d'artisans s'adressent aux mérchands pour acheter des quantités
de cuir, de semelles, etc..., dans le but d'agrandir leur affaire. Et finalement,'
ils se sont endettés auprés des fournisseurs.et finiront par la faillite. C'est
tout cela qui me fait peur et me retient de me lancer. Je n'arrive pas i m'ima-
giner comme un artisan privé de parole devant un fournisseur en train dere rap-
peler, au milieu du souk, sa traite encore impayde. Je dois veiller i ma répu-

tation, et quand une personne donne sa parole, elle doit en tenir compte.
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81 Tahar - Sfax - Medina 12 Juillet 1979

Mon pére &tait du métier. Il &tait artisan de babouches (belghas), et
~ j'étais avec lui depuis mon jeune &ge. Au bout d'un certain temps, mon pére
a vieilli, j'ai du prendre la suite et continuer. Et peu & peu, jesuis devenu

patron avec des apprentis, exactement comme mon pére.

J'ai débuté & 1'dge de 10 ans jusqu'd aujourd'hui ol j'ai 40 ans. J'ai
travaillé pendant 5 ans avec mon pére. Vous savez, dans le temps, c'était le
travail du belgha, il n' y avait pas plusieurs modéles, et pour se mettre dans
le bain, ga ne demandait pas beaucoup de temps. Par la suite, je suis passé 3 la

fabrication des chaussures et d'autres articles.

Dans le temps, on travaillait sur des semelles préfabriquées : Ces derniers

temps, on est revenu & la semelle en cuir, mais il n'y en a pas sur le marché.

En 5 ans avec mon pére, j'ai été formé 3 moitié. Puis je suis resté 3 ou

4 ans chez un autre artisan, et alors j'si &été complétement formé.

A cette &poque, le travail du belgha &tait un travail traditionnel
purement manuel du d&but jusqu'a la fin. Il n'y avait pas de machine. Le belgha
1ui -méme s'est modernisé : la "countra" est un genre de babouche d'un cuir
différent de celui de la babouche ; la couture et la forme des semelles sont
également différentes et prennent en quelque sorte la forme des chaussures

dtaujourdthui.

La production &tait faible : Un bon qalfa travaillant seul fabriquait
deux paires de chaussures par jour, car la chaussure demande du temps, contrai-
rement & la babouche.

Actuellement, il y a des qgalfas qui ne fabriguent que 5 paires par jur,
mais avec un travail presque entiérement manuel, en dehors de la couture qui se -
fait & la machine.

Quelques-uns de mes ouvriers ont &té formés chez moi j; ils ont 9 ans
d'ancienneté. D'autres ont été formés ailleurs. Méme aprds 9 ans 4'apprentissage,
on ne peut pas dire que le type‘soit devenu un artisan complet. Certes il peut
commencer une paire de chaussures et la finir tout seul, mais de temps en temps,
il trouve des difficultés. En général, au bout de 4 ou 5 ans, on peut confier
le travail & 1'apprenti. D'abord, pendant 2 ans, il aide, il participe aux
travaux extérieurs d 1l'atelier (il fait les courses en quelque sorte), avant

de devenir demi-qalfa, puis qalfa.



D&s la premiére semaine,kon,leur donne quelque chose : Au moins 2 Dinars
par semaine. Vous savez la majorité de ces jeunes sont issus d'un milieu popu-
laire et pauvre, et ils habitent en dehors de la ville. Aussi, si on ne leur
donne pas leur semaine, ils n'arrivent paslé subvenir i leurs besoins comme
le transport ou le casse-croiite. En plus, ils ont d'autres avantages : pour les

fétes, je leur donne des chaussures et des vEtements.
Un demi¥qalfa arrive & @ouﬁher 1 D 200 par jour.

Le qalfa ne travaille pas & la journfe en général, il travaille 2 la paire
Lorsqu'il y a du travail, il gasne jusqu’a 3.D, 2 D en meyenne, et 1 v ou 1 D500

lorsQu'il n' y a pas beaucoup de travail.

La saison morte commence le jour de 1'an et dure 4 3 5 mois. A partir
du mois de mai, le travail commence d bouger. Autrement dit, pour moi, la sai-
son .du travail, clest 1'été. Dans le temps'on travaillait bien, mais tout a
changé ces derniéres années. Cela est dfi & la fabricetion industrielle des
chaussures qui n'existait pas auparavant. Les chaussures commercialisges par les
fabriques trouvent une demande de la part des consommateurs, plus forte que les

chaussures du souk.

En hiver, on travaille & 50 %. Parfois on s'arréte de travailler pendant
2 mois et on cherche un autre travail. Les jeunes qui sont locataires et récem-
ment installés, sont méme obligés d'aller travailler dans le batiment, pour faire

vivre leur famille.

En général, on travaille & le tdche : Lorsque je donne 20 paires & mon
ouvrier, je ne veux pas lui en donner davantage €tant donné que c'est 1Tété et
que toute personne a besoin de repos, il faut y penser. Mais il y en a qui font

des heures supplémentaires.

Je ne débauche pas d'ouvriers pendant le saison morte, car je les consi-
dére comme mes fils. En revanche, d'autres}?ont. Pendant 1@ période de crise,
je réduis la production et je ne débauche aucun de mes ouvriers. Parfois, et
selon mes moyens, je prépare pour la saison prochaine, autrement dit je stocke
ma production. Et pour éviter les problémes avec la séecurité sociale, comme il
m'en est arrivé avant pour les ouvriers travaillant 3 la journée, j'ai décidé
de n'accepter que le travail 3 la t8che, sauf pour ceux qui sont encore en for-
mation. Le taux de la rémunération & la t&@che est fix& en fonction du degré
de complexité du travail : Les chaussures 3 doublure sont travaillées & raison

de 250-300 millimes la paire, et les mocassins A 200 millimes.

Un bon artisan, avec un jeune gargon qui lui passe la colle,peut faire

20 paires par jour. Mais pendant les crises, on ne fait que 10 paires par jour(1)

1)-Dans le temps, on utilisait plusieurs termes pour désigner les quantités :

La "bea" pour 4 paires de babouches et le "chroul” pour 20 paires.Ces termes ne
sont plus utilisés aujourd'hui, sauf le "chraul'mais seulement entre ouvriers.
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J'ai 2 jeunes qui font la coupe.awec les lames, un autre fait 1'ajou-
rage pour les mocassins. Un autre assiste le couturier sur la machine & coudre.
Ceux qui font la coupe ont une quantité bien déterminée & découper, et ensuite

ils rentrent chez eux.

On passe ensuite le cuir 3 la machine pour le rendre fin, et on le raméne
poﬁr la colle. Puis le fondeur le monte sur les semelles, c'est-d-dire sur les
formes ; le lendemain, il le démonte, le passe au pistolet pour la finition.
Avant d'empaqueter les chasussures, on les contrSle, on vérifie s'il n'y a pas
de défaut, puis on les met définitivement en boite.

- Lorsque je confie 20 paires au fondeur, cela ne veut pas dire que je
dois les récupérer le jour méme : Il peut en faire la moitié et terminer le
reste le jour suivant.

Le fondeur payé @ la tache peut gagner 2 D par jour, et peut arriver & 3D
en fonction de 1l'effort qu'il fourniv. Pour celui gqui fait la coupe, clest une
convention : on se met d'accord sur tel prix pour 40 paires, il les fait et
‘chacun pour soi. ' ‘

Pour moi, le travail & la téche diminue les difficultés du métier.

" Le cuir manque souvent : La production de la tahnerie de 1la Manouba est
insuffisante. Et dans le cas ol on en trouvg; ce n'est pas du cuir de bonne
qualité (ler choix), et en plus c'est du mauvais travail qu'ils font 3 la tan-
nerie (peaux troufes, cuir manquant de souplesse...). Parfois, on perd le tiers
de la quantité achetée. Le premier choix se vend aux grahdes usines, parce ‘
qu'elles font un travail de quhlité ; et le 3e et le Le se vendent aux souks.
Les commergants du cuir ne veulent pas acheter du ler choix parcequ'il est cher
et ¢a se répercute sur le prix du soulier. Certes on est fatigué de travailler
avec ce genre de cuir qui demande un effort pour en faire sortir‘une paire de
chaussures propres, mais on est obligé de 1'accepter &tant donné que nous n'avons
pas le choix. Malgré cela, les prix ne cessent d'augmenter : Le 3e choix qui
coutait 720 millimes, est actuellement & 850 milliems, et le le choix, le plus
mauvais se vend & 720 millimes.

Actuellement, il y & du "salba" sur le marché,

Mais la qualité de la colle laisse parfois 3 désirer.

Le pblish est de meuvaise qualité, et souvent on achéte 2 ou 3 bouteilles
qu'on doit sbandonner : Au lieu de donner une couleur noire au soulier, il lui
donne une coulear bleus. Mame le blanc n'est pas satisfaisant. Cl'est la 'SIFCOL"
qui le produit. |
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Pour les semelles, il peut y avoir des pénuries, surtout en ce qui
concerne les semelles pour dames, mais on peut rémédier & la situation en

changeant de modele.

J'ai des clients qui viennent de Tunis le Vendredi, le Samedi et le
Dimanche : Ils ach&tent de 20 & 40 paires. Ce sont des commergants de détail
qui ont des boutiques 3 la capitale. J'ai aussi des commercants de Sfax qui
achétent de 10 & 20 paires seulement, et qui renouvellent leurs commandes

lorsqu'elles sont épuisées.

Pendant la période de crise, je m'alimente & crédit en matiéres premiéres.
Dieu merci, j'ai une bonne réputation chez tous les commergants de cuir. Donc
je peux avoir la quantité que je demande, je la stocke en attendant 1°'Aid Es
Seghir, et tout sera réglé. Et c'est la méme chose avec les vendeurs de chaus—
sures au détail : Dans le cas oli 1'un ‘de mes clients n'a qu'une partie de la
somme 3 régler, je lui fournis la quantité qu'il demande, et il paiera par 1la
suite.

Je ne suis pas 1ié toujours au méme genre d'articles : En hiver, je
‘diminue la production de chaussures, et je fabrique d'autres articles pour
femmes, tels que bechmeks et sabots. Je peux dire que ma production varie selon

la saison et la demande.
Il y a plusieurs raisons 3 la concurrence sur les prix :

1) - Les artisans qui n'ont pas les moyens ne peuvent pas continuer, et
ils se trouvent dans 1'impossibilité de régler leurs dettes 3 l'égard
des commercants, les ouvriers, le loyer, etc...Alors, lorsqu'on est
en crise, on est obligé de vendre le méme article que toi, & un prix

inférieur de 200 millimes. C'est de cette facon qu'on casse les prix.

2) - Des ouvriers qui ne sont pas bien form®s et qui ont 2 ans de travail
dans le métier, ouvrent & leur compte pendant les bonnes saisons avec
un capital de 200D. Et une fois que la saison est terminée et que la
commercialisation devient de plus en plus faible, ils diminuent leur
production jour apeés jour, jusqu'd avoir mangé leur cepital.A ce
moment-13, ils reviennent travailler & la journée ou 3 la tache chez

les artisans installés en permanence.

3) = I1 y a des fabricants de chaussures qui ne sont pas bien formés : ils
produisent le méme article qu'un bon artisan, mais il y a toujours une
différence. J'ai remarqué ¢a ici dans mon atelier, entre mes diffé-
rents ouvfiers. Etant donmné que la finition du soulier n'est pas la

méme, on peut les vendre i des prix différents.
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Les responsables ont’fait beaucoup pour résoudre une partie de ces problémes
mais leurs tentatives n'ont sbouti 3 rien. La seule solution, & mon avis, est qu'un
artisan qui n'a pas les moyens ne doit pas travailler & son compte, non plus que
celui qui n'est pas bien formé dans le métier. Il vaut mieux qu'il travaille chez

un autre artisan plutdt que de perdre ce qu'il a &économisé, en voulant gagner.

Parfois des clients viennent me demander pourquoi mes prix sont &levés par
rapport & tel ou tel. Mais ces artisans qui font du mauvais travail et qui vendent
leur production 4 un prix inférieur & la réalité, ce sont des gens qui ne connais-
sent pas les secrets du métier. Parceque faire un travail mal fini, c'est perdre

un client, et une fois' que le client s'est fait avoir, il ne re viendra plus.

J'ai 3 ouvriers : 3 fondeurs, et 3 jeunes gargons ; un couturier qui ne
travaille que 2 heures par jour, et le cas échéant un coupeur qui travaille aussi

‘4 la t@che. .

On n'est pas concurrencé par les industriels, parce qu'ils ont une produc-

tion meilleure que la ndtre, et de plus, ils vendent plus cher.

Les induétriels importent la matiére premiére, comme la colle, le cuir,etc..
Donc leur production eét demandée. Par contre nous, nous sommes obligés d'utiliser
la matiére premiére qui se trouve sur 1e‘marché...Personnellement, je pense & chan-
ger de métier. Le client qui achéte un soulier de production artisanale qui ne
tiendra pas 2 ou 3 mois, il n'y reviendra pas , sachant que les grandes industries
de fabrication de chaussures ne cessent d'apparaitre de jour en jour, et que pour
le consommateur qui tombe sur un mauvais artisan, tous les artisans du souk font
le méme travail que celui qui 1l'a trompé. S'il y avait une organisation du métier,
et que tout le monde fasse du bon travail, il n'y aurait pas de quoi se plaindre :
Une paire de chgussures de chez nous se vend & 3 D, et le méme article de l'usine
se vend de 4 D 600 & 4 D 900.

Ces mauvais artisans sont nombreux - Cette année, plusieurs sont'partis en
Lybie, d'autres ont changé de métier, pour devenir chauffeurs de taxis, vendeurs
de casse-croiite, etc...Comme je vous 1l'ai déjd expliqué, pendant la bonne saison,
plusieurs reviennent au travail, et une fois la saison terminfe, ils partiront

comme & l'accoutumée.

Les responsables du souk connaissent bien ces parasites du métier, et s'ils
voulaient prendre des mesures & leur encontre, ils pourraient le faire. Je préfere-
rais, et je souhaiterais qu'3 1l'avenir aucun ouvrier ne puisse ouvrir un local sans
avoir passé un test au terme duquel 1l'intéressé obtiendra un certificat d'aptitude

professionnelle qui lui permettra de travailler dans de bonnes conditions.
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Je pense en moi-méme au consommateur qui travaille dans une entreprise
de batiment et qui a 4 ou 5 gosses, lorsqu'il vient acheter une paire de souliers
qui claque,au‘bout d'une semaine ou 10 jours, cela me fait mal au coeur pour de

bon.

I1 y”a une chose que vous ignorez. C'est qu'on travaille avec du sky les
articles féminins tels que Y chlakas" et les sandales pour hommes. Le sky ne dure
pas. Dans le souk, on l'utilise dans 50 % des cas ou plus, bien qu'il ne tienne
pas. Le client ne le sait pas : Il y a peut &tre 10 % des gens qui savent faire
la différence entre le sky et le cuir. Le sky a son prix, mais il n'est pas

solide. On peut réparer des sandales en cuir, alors que le sky se déchire.

Le client cherche toujours & pasyer 200 ou 300 millimes de moins une paire
de sandales, parce qu'en majorité, il appartient & des classes populaires. Ils se
disent : ga me dépanne aﬁjourd'hui, mais ils oublient que ces sandales ne tien—
nent pas plus de 10 jours. Comme il pays 400 millimes de moins, il ne s'inté&resse
pas 3 la qualifé‘du travail ou de la matilre premiére. Le commercant montre au
client des sandales de 2 D et de 1 D 200, et le client choisit ces derniéres

parce qu'elles sont m01ns cheres.

Le prix du cuir augmente d'un jour & 1'autre. Le "croute” qui est une
 qualité de cuir inférieure et qui cofitait 270 millimes, atteint ces jours-ci
500 millimes et quelques - L'augmentation des prix est de 100 %.

"Un bie (un pied) ne permet pas de faire un bon soulier. Un bon soulier
doit faire dans les 1 bie + 70, 1 bie + 80 ou 1 bie + 90, selon les modéles
Le "bie" fait 20 cm2 et un bie de 3e choix coflite 350 millimes. Le ler choix est
de 950 millimes. ParBois, on utilise 2 "pie" pour une paire de chaussures. La

~ matiére premiére est chére, et le patron perd plusieurs fois dans l'affalre.

Une peau fait aux environs de 25 37 bie. Personnellement, j'achéte 1 ou
2 paquets selon le besoin. Certains achétent une peau, d'autres une demi-peau
et ainsi de sulte...La matiére premlere existe chez les commercants, et on peut -

,ch0131r ce qu1 nous conv1ent.

Dans ce local, j'étais associé avec un autre artlsan, actﬁeilement je suis
seul. Je paye 700 D de loyer par an (rez-de~chausséeet premier étage).[llys'agit
d'une maison classique autour d'une cour, entidrement utilisde pour le travail, =

et donnant sur la rue par un‘couloir au fond duquel'sé trouve une anti-chambre

et la porte d'entrée H Clest done un ateller se trouvant i'iﬁtérieur d'une

maison d'habitation, et invisible de 1'exterleur. Alors l'enqueteur pose une
qpestlon & briile - pourpolnt et qui 3 premiére vue peut paraitre genante pour
1l'interlocuteur, mais ce genre de question peut parfois faire ‘avancer 1%enquéte

et avoir des effets p051t1fsJ
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- Vous &tes un "harraka" ? (un "casseur" clandestin).

- Personnellement, je ne suis’pas d'accord sur le terme de "harraka".
C'est un artisan comme les autres,’qui connait son travail du début jusqu'a
- la fin, mais il fait ce travail & la hite : par exemple, il monte aujourd'hui
un soulier sur la formé, et il le démonte le lendemain. D'une fagon générale,
le "harraka" est un artisan qui n'a pas les moyens financiers et qui produit

trés vite. Ce n'est dans le sens ol il ne connalt pas le métier.

(Pour situer cet artisan, on signalera qu'il produit en quantité, et
emballe sa production dans des cartons sur lesquels est porté l'inscription :

Chaussures X.)



Si Habib - Travailleur 2 fagon pour chaussures sur machines - SFAX
(Loueur de machines). | . (en frangais) Juillet 1979

J'ai commencé comme petit apprenti chez des voisins pendant 4 ou 5 ans.
Puis je me suis installé ici en 1954, J'ai'commencé avec quelques machines :
un petit banc de finissage et une grande machine pour coudre du cuir. Et aprés,
chaque année, j'achetais une nouvelle machine; et maintenant j'en ai 5 ou 6, et
je travaille a fagon pour les fabricants de'chaussures : je suis fagonnier.
L'un m'apporte 10 paires, l'autre 20 paires, un autre 4 paires, un autre 60

paires : un autre m'apporte du cuir, de la gomme.

J'ai une petite machine Pfaff pour coudre les blake en salpa et en gom-
me : une Pfaff et une Singer; J'ai une grande machine rapide petit point, im-
portée du Danemark. J'ai un grand banc de finissage pour finir les chaussures.
J'en ai aussi un petit, J'ai une pressé 2 perforer le cuir. J'ai une machine

blake qui coud les chaussures sans clous.

J'ai encore une machine a lisser le cuir. Aprés le lissage, on replie
le cuir avec la colle, Mais elle reste en panne et»ii n'y a pas de pidces de

rechange.

Avec les autres fagonniers, on ne peut pas travailler, parce qu'ils cas-
sent tout. Moi par exemple, je travaille la paire & 10 millimes, un autre la
travaille 3 5 millimes ou 3 millimes. M8&me pour 1l'électricité, ¢a ne suffit pas.

Ca ne suffit pas 2 payer l'employé.

La petite plaque en gomme et en salpa est & 10 millimes la paire (pour la
couture)., La grande machine pour le cuir, c'est 30 millimes la paire, la gomme
c'est facile et c'est 10 millimes séﬁlement. Pour le cuir, c'est 100 et plus,
cela dépend si on fait la teinture, et y compris la fraise, le cirage, la ponceu-

se,..

Il manque toujours quelque chose; comme la cire, pour tamponner, la teintu-
re noire en bofte, les fils en tous genres pour petites et grandes machines. On
travaille avec des machines qui valent des millions, et il n'y a pas de pieces de

rechange, le fil est trop dur... On ne peut pas travailler.

Il nous faut dans les plus brefs délais un agent qui nous ach2terait toutes
les pidces, comme ga, on pourrait bien travailler, on pourrait bien finirlla chaus-~
sure : la cire noiré et rouge, il n'y en a pas actuellement, le fil de lin 8 bouts,
4, 5, 3 ou 2 bouts pour travailler comme il faut avec la canette : on ne peut pas
travailler avec ces fils nylon, ils_nous casgent la canette et on ne peut pas avoir

de piéces de rechange. Ca nous gé&ne trop, ces fils qui se cassent vite.
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Avant, il y avait un agent 2 Tunis, mais depuis 5 ou 6 ans, il est parti
et il n'y en a pas d'autres. Et il nous faut aller chez le tourneur pour faire
faire une pidce, et il faut y retourner 2 ou 3 fois, et ¢a ne va pas. J'ai ache~

té . une vieille machine pour en utiliser les pidces dont j'ai besoin.

Je travaille pour les fabricants de chaussures; on les appelle les "har-
raka" : chacun a son atelier; ils ne -peuvent pas avoir des machines dans ces
petits ateliers, et plus personne ne travaillg~a la main, c'est fihi... MEme les
petits apprentis, il n'y en a pas comme avant. Avant, on pouvait "attraper" un
peti£ gargon avec 300-400 millimes. Maintenant, meme avec 1 dinar, 1D,500, il ne

travaille pas.

Les apprentis, s'ils sont intelligents, ils restent 4-5 mois, 6 mois, ils
travaillent tout et ils vont en usine et s'ils ne sont pas capables, ils restent

un an.

Je travaille moi-méme jusqu'ad ce que je trouve l'employé dont j'ai besoin,

Je les forme sur toutes les machines en commengant par la plus simple.

Avant, il y a quelques années, 7-8 ans, nous étions 3 ou 4 fagonniers. Main-
tenant, nous sommes plus de 20; Ils cassent tout, Je travaille 2 20 millimes et
eux 3 5 ou 10 millimes. Et ils ne payent ni patente, ni comptable, ni rien du
tout, Moi, je paye tout, je suis en régle. Eux , ils se font faire une machine

chez le forgeron pour 20 ou 30 dinars.

Avec cette concurrence, et toutes ces nouvelles usines, on ne peut pas
travailler. Tous, nous ressentons cette concurrence des grandes usines : car
si les fabricants de chaussures ne travaillent pas, pour qui je travaille moi ?
Mais c'est surtout la concurrence des fagonniers comme moi que je crains. Les
grandes usines ne nous font pas tellement concurrence, car elles font du travail
de bonne qualité a bon pfix. Les petits fabricants font un travail simple. Ils

peuvent vendre la paire a 3D seulement, au lieu de 6 dinars.

Mon travail diminue, et m8me l'argent diminue, ¢a ne va pas. On travaille
1 mois, 1 mois et demi, 2 mois dans toute 1l'année, c¢'est tout. Pour les maria-
ges, le ramadan, l'aid es-seghir, on achéte beaucoup. Le reste de l'année, on ne

travaille pas... On ne trouve pas la gomme, le euir est trop cher.

On travaille par bea (4 paires). L'un en apporte 2 ou 3, l'autre travaille
plus. Si on ne trouve pas de petits apprentis, on ne travaille pas. Maintenent,
tous les écoliers sont en congé et chaque cordonnier en fait travailler 2 ou 3

avec lui.
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Au début, j'ai démarré avec 600 dinars, 300 pbur la grande machine, et
le reste pour le loyer et le petit banc de finissage. Et depuis 1954, j'en ai
acheté uhe nouvelle tous les 2 ou 3 ans, si je trouve des piéces de rechange,
elles sont comme neuves, parce que je tra?aille tout seul comme il faut, J'en
ai pour 4 & SOOOD. Neuves, elles cofiteraient plus, beaucoup plus. Parce que moi
j'ai acheté ma plus ancienne machine 3 300D quand j'ai débuté : maintenant, elle
est a 1000,1200D, 1300D... Chaque année, ¢a augmente. MEme les piéces de rechan-

ge...

J'ai 2 ouvriers et un petit jeune. Ils sont payés A la semaine ; 13D, 12D
et le petit 9D. Je les paye 3 la semaine, qu'ils restent assis ou qu'ils travail-
lent. Mais chez d'autres fagonniers, on les met en vacances un jour, et ga mar-

che.

Ce sont les fabricants de chaussures qui choisissent leurs fagonniers,

selon la propreté du travail, la rapidité.,.
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Si Mohamed BEN EACINZ -~ . SAKIET EZ ZIT

Cordonnier ~ fabricant de chaussures. Juillet 197¢.

Je suis entré dans ce métier vers 1625, Je travaillais comme apprenti
dans la ville arabe, & SFAX, Puis je suis venu 2 Sakiet Ez zit. Mon pére
étéit fellah, et comne j'étais malade (paralysé des jambes), je ne pouvais
pas faire un autre métier. Je suis resté ouvrier pendant 3 ans avant de deve-
nir patron. Mon patron me payait un petit peu, selon le travail. A cette épo-
que, on travaillait 2 la main, il n'y avait pas de machines. Lorsque j'étais
ouvrier A la Médina, les machines commencaient tout juste 3 apparaftre. Lors-
que je me suig mis & mon compte, je suis venu i Sakiet ez-zit. C'était vers
1930. Je suis propriétaire de cet atelier. Avant, on travaillait a la main :
on égalisait la semelle 2 la main avant m€me d'utiliser une sorte de couteau.

Maintenant, on travaille toujours avec des machines.

Notre travail a beaucoup diminué 2 cause des usines, méme les clients

préférent ahceter aux usines, ils ne veulent plus acheter aux peétits artisans.

Je vends toute ma production dans mon ateiier. Mais je fais surtout des
réparations. Ces chaussures que vous voyez-la, je les ai achetées a la ville.
Je fabrique peu. J'ai des matidres premi2res et lorsque quelqu'un vient pour
faire une commande d'une paire, je le lui fabrique. C'est rare que je travaille

pour exposer dans mon magasin.

Je travaille geul, sans apprenti ni ouvrier. Comme vous voyez, je fais:

surtout des réparations. Quand il y a une commande, je la fais.

Jtachate 1 ou 2 ou 3 peaux, et je les garde pour les commandes: quand
le client vient faire sa commande, je les lui montre et il choisit la couleur.
Je ne peux pas vous dire tous les combien j'achdte le cuir : tous les mois, tous

les 2 mois. Ca dépend des commandes, parce que je ne fabrique pas beaucoup.

Pour fabriquer des chlaka (sandales sans boucle), il faut préparer le
salpa, le cuir et la gomme : je découpe le cuir, je découpe le salpa, je mets
le cuir sur la forme, et puis je mets la gomme, pour faire une chlaka. Ici, a
Sakiet ez-zit, il n'y a pas de machinistes. Je les envoie 2 la Médina, pour la
finition.

Pendant les f&tes, le travail augmente, pendant 1'été aussi. Tandis
qu'en hiver, il y a peu de travail, Avant, pendant la saison des olives, les
affaires marchaient, mais depuvis 5 ou 10 ans, le commerce des chaussures ne

marche plus dans la région de Sakiet ez-zit, Dans la Mé&dina, je ne sais ce qu'il
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en est. MBme en été, je travaille peu, juste ce que je peux produire en étant
seul. Il y a d'autres artisans qui ont du travail et qui font travailler des

ouvriers et qui progressent.

Il y en a trop qui font de la concurrence et qai cassent le métier,
qui m'ont ni patente, ni boutique, Ils onﬁ aussi 4 ou 5 apprentis, meme s'ils
n'ont que des sandales 3 fabriquer. Ils travaillent avec la colle et ce n'est
pas solide. Mais nous on travaille une paire, de fagon solide et de la bonne
qualité, C'est pour cela que je travaille seul, MEme une réparation, je ne la

donnerais pas 2 un ouvrier, si j'en ava.s.

Un jour je faia’une paire de chlaka, et pendant 2 ou 3 jours, je ne fais
que dé; réparations, Un jour je travaille, un autre je ne travaille pas.
Je ne travaille pas A l'avance pour l'exposer dans la boutique, seulement sur
commande. J'expose une paire qui m'a été commandée et que la personne n'est pas
venu chercher. Et ce que vous voyesz e;posé, je les ai achetées 2 la ville pour

les fevendre.
- Pourquoi vous ne les fabriquez pas vous-mémes ?

' = Je ne peux pas travailler. Ces sandales 2 3 D,, il y & des magasins ici qui en
achdtent 2 la villeiiour les revendte 3 2 D, Et les clients me demandent :"Pour-
quoi tu vends celles que tu fabriques 2 3D." Alors je dois faire comme ces maga-
sins et c'est pour cela que j'achdte & 1la ville, Et le client & le choix d'ache=-
ter 2 2 ou 3 D, A 3D, c'est'mon travail et a 2D ou 1D,600, ce n'est pas le mien,

11 y a des gens qui les achdtent et le lendemein ils reviennent.

Avant ce n'était pas comme ga, Il y a des artisans qui cherchent 2 faire
encore plus de lindllal. Alors... Un artisan, au lieu d'en faire 10, il veut
en faire 20, Parce qu'il ne gagne que 200 millimes au maximum p.r paire., C'est
pour cela qu'il essaie de travailler plus pour pouvoir gagner son salaire jour-

nalier. Et pour faire 20 paires, il doit travailler jour et nuit.
Actuellement, on trouve les matidére premidres. Tout vient de Tumis.

On ne vend pas beaucoup et les bénéfices sont minimes,
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8i Mahmoud- Sakied Ed Dater - SFAX 10.07.79.
Fabricant de chaussures.

J'aimais beaucoup ce travail et j'ai presque 25 ans dans ce métier.
Mon pere était commergant. Il est mort quand j'étais petit. J'ai aimé ce
métier parce qu'un de mes plrehtq 1'exergait et je suis rentré travailler
avec lui, comme apprenti. J'ai travaillé avec lui 5 ou 6 ans, 2 Sfax. J'ai
travaillé aussi avec Hédi Mihri (chnulqures et sandales). Il est mort, et
puls j'ai ouvert cet atelier 2 Sakied Ed Da%er. Cela fai; 25 ang que je
travaille comme ‘patron. Je sﬁis locataire pour 80D par an.

J‘d} commencé peu 3 peu a apprendre , quand J'étais petit et je ne
glgnais'pll beaucoup. A cette époque, j'ai fait 2 ans d’apprentisinge, et
~puis j'al appris un peu et j'ai gagné un peu plus d'argent. Juaqu'“ ce que
jlaie npprin tout le métier chez lui Je suis resté un mois sans travail
et puis J'li loué cette boutiqua, et j'ai commencé a travailler 4 mon comp-

te.

- J'ai un seul aide coume ouvrier. Ce n'est pas encore un ouvrier quali-
fie. - '

J'achete la matidre prehiére petit a petit, 2 Sfax. En petites quantités.
Le cuir est un peu cher actuellement. Il est grop cher.ﬂOh en trouve mais k
c'est cher. I1 y a d'autres artisans qﬁi travaillent le lky.khais vous savez
que le:sky n'est pas solide du tout mais comme le cuir est cher c'est pour
cela que ces artisans ont choisi le sky. Parce que le cuir ne permet pas de
gagner. ‘

On prend la peau et on la découpe. On l'amdne & la machine pour la cou-
ture, & Sfax. Ensuite, on prend le salpa, et je travaille sur la forme.
Ensuite, je passe a la presse; oﬁ gratte la semelle de cuir dur, et on égalise

le pourtour & la machine.

Je m'occupe des réparations aussi, donc je ne peux pas produire beau-
coup. Je fais 4 ou 5 paipes deisandalgé ou de chlaka par jour. Parfois 2
ou 3 paires, parfois aucune, 1orsque j'ai beaucoup de réparﬁtions Tout ce
que je produis, je le vends dans ma boutique. Ceux qui - produisent en grande
quantité il leur faut vendre par l'intermédiaire d'un courtier, mais pour »
moi; 1a question ne se pose pas. Je fabrique et je répare.

Nos difficultés viennent de la multitude d'ateliers et d'ouvriers-arti-
sans qui travaillent 2 domicile. La production trbp abondante a des effets
sur les artisans et leur métier. La mauvaise qualité du travail vient de ce
que certains artisans produisent trop rapidement a domicile, en mettent 2
contribution femme et eunfants. Ils peuvent produire 50 paires de chlakas

en une nuit, et tout ceci aux dépens du métier.
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inoi, dans une ,ournée, e produls entre 5 et 6 paires que e vends
au détail daus ma boutique. Cette paire de "cblaka"fsavate de ferme me

revient « 2D, et je la vends a 2D 500.

Les "harraka" sont des artisans qui i:'ont pas d'expérience; la produc-
tion n'est pas contr8lée dans sa totalité : une partie passe par le syndicat

1'autre s'écoule directement.

Au début, nous avons adhéré a la Société SICA, avec l'intention de tra-
vailler dans cette société, mais les responsables n'ont pas tenu leurs promes~
ses. On a recruté des eunes filles des Centres Frofessionnels et d'autres des
Centres d'Enfants Bourguiba; alors que 1és artisans qui avaient participé dans
la mesure de leurs moyens (10, 20, 50D) se retrouvaient en ch8mage. Fourtant,
ils avaient été obligés de cotiser au départ, faute de quoi, ils n'auraient
pas eu droit & la matidre premidre : et on a fourni des emplois &4 des jeunes
filles, a la place des artisans, mais sans aucun résultat sur le plan de 1la

¢

qualité de la production.

La promotion du métier consiste dans la création de plusieurs usines de

fabrication de chaussures.

Dans le temps, une paire de chaussures pouvait tenir jusqu'a 3 ans, par
contre au ourd’bhui, le bon travail a disparu, mf®me dans les grands ateliers:
:e ne sais pourquoi, peut €&tre parce que la production ne se repose pas dans

des dépb8ts.

Dans le temps, on importait le cuir et la semelle de France, et & la
vérité, c'était de bonne qualité. Au-ourd'iui, on a la mawvaise qualité eu
plus du prix qui est trés élevé. Les semelles en cuir s'usent trés vite,
en 2 ou 3 mois. Alors que d'habitude, on achéte des souliers pour les porter

jusqu'a ce qu'on en aie marre.

Moi, je sounaite que toute la production passe par l'amine du souk ou

par le syndicat.

Vu la multitude des producteurs, en plus des grands ateliers industriels
dans ce secteur, la production est supérieure & la demande. Flusieurs commer-
¢ants et producteurs ne trouvent pas de circuits pour écouler leur marchandise

et il leur arrive de vendre leur produection au prix de revient et cela crée un

déséquilibre entre 1'offre et la demande.

J'ai formé 5 apprentis. Parmi eux, il y en a qui travaillent & leur comp-
te, et d'autres chez des artisans. Certains d'entre eux peuvent faire du bon
travail, d'autres non. J'avais un apprenti qui s'est mis & son compte, mais
il n'a pas tenu le coup et il travaille actuellement dans un chantier de biti-
ment. La raison en est la difficulté de commercialisation due & 1l‘'abondance

de la production.
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L'apprentissage dure 3 ans. Le travail de la premiére aunée cousiste
3 suivre le travail des yeux, nettoyer le local, passer la colle, etc...
Ensuite, on lui doune une pince pour tirer le cuir et monter les sandales

ou les "chlaka".

La troisiéme étape consiste & apprendre la confectiou de la chaussure)

alors il est devenu galfa.

Pour la rémunération de ces eunes, la premiére semaine, je leur donne
2D., lorsqu'ils deviennent demi-qalfa, comme celui-ci, ils pergoivent 8D.
par semaine : il n'est pas encore complétement formé, sinon il serait mieux
rémunéré. Je ne peux pas lui confier un travail de A jusqu'a Z, il a toujours

besoin de directives.

Selén les saisons, lorsqu'il y a de la demande, au moment des f8tes, je
me consacre & la production, et dans les périodes de crise, je m'adonne 2
la réparation des chaussures et des cartables. D'habitude, avant la récolte
des olives, c'est une période de crise, c'est a dire jusqu'id un mois avant
la rentrée scolaire. Au mois de Ramadhan aussi, sauf les 10 derniers jours :
les 20 premiers .ours, les gens dépensent davantage qu'i l'accoutumée : viai-

de, gfteaux. pour 1'Atd; on ne pense aux chaussures que la dernicre semaine.

Pour les artisans, lorsqu'il n'y a pas de vente, c'est la crise. Lors-
qu'il y a une bonne récolte d'olives, le rytume de commercialisatiou est
bon : l'année derniire c'était une période de crise, vu que la récolte était
mauvaise. Cette année, on dit qu'elle est faible, et on n'est pas optimiste

pour la saison.
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Si Mohamed - Fabricant de chaussures - Sfax Mé&dina - Juillet 1979.

(5i Mohamed est associé avec Si Ahmed, ce dernier, s'occupamt de fournir
le local et les matidres premilres : cuir,'semelles, etc..., alors que Si Mohamed

ne s'occupe que de la production).

J'ai commencé ce métier en 1967, Aprés mes &tudes, je me suis orienté vers
ce métier que j'ai commencé & apprendre comme apprenti chez un artisan du nom de
Said. Puis aprés le service militaire, je'suis passé chez un autre fabricant de
chaussures et Jje peux dire que c'est chez lui que j'ai appris ce travail. J'ai

passé 4 ans avec lui. J'6tais payé & la journée.

Il n'y a que deux ans que je suis ieci, mais j'ai gardé le premier local
ol je me suis installé. C'est pour avoir de l'espace que j'ai ouvert cet atelier,
mais j'ai encore des ouvriers dans 1tautre local,

Je fabrique des chaussures d'hiver pour hommes et dames, et en €té, je ne
fabrique que le modéle dames. Chaque jour, nous produisons entre 50 et 60 paires
de souliers.

Je vends ici sur place ou & Tunis, aux commergants ambulants,...sur commande,
contre tout ou partie de la matiére premiére.

Certains ocuvriers sont rémunérés & la journ€e, d'autres & la tache. Pour
les articles féminins, une paire travaillée et collée revient & 250-280 millimes,
pour le "foundou", c'est-d~dire le montage des formes. Ceux qui travaillent & la
journée touchent de 1D500 & 3D. Vouslvoyez 13 quelques &coliers : Par exemple, ce
jeune gargon était avec moi 1l'année derniére, et il est revenu cette année pendant
les vacances : Il est payé & 3 D la semaine.

Au débﬁt, je dessine les modéles sur la partie de cuir & décguper, puis je
les découpe. Ensuite, on passe les mod€les découpés & la machine pour les rendre
lisses et minces, et on les raméne iei pour les coller manuellement. Enfin, on fait
la couture et la finitiom.

(Pour 1le travail & ls machime, le prix est le méme, quel que soit la taille).

D'une fegon générale, on peut dire que la saison commence 3 partir du mois
de Mai. On passe parfois par des crises, mais on récupére pendant les fétes. Pour
ce qui me concerne, je peux dire que le rythme de travail est presque toujours le

méme, ssuf entre les deux Alds, et au changement de saison.

’ Actuellement, le cuir noir n'existe pas sur le marché. Cette année, la mode
est au noir. Il y a des gens qui en ont profité et qui ont acheté de grandes quanti-
“tés, provoquant ainsi cette crise. Alors que l'an dernier, on ne demandait au
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contraire que des couleurs claires. Les autres matidres premiéres, on les trouve.
On travaille généralement avec du cuir, & part les doublures intérieures qui sont

en une autre matidre.

I1 y a le vrai artisan, et il y a le "harraka". Le "harraka" est un artisan
qui n'invente pas de modéles, qui.imite, et fait un travail mal soigné (un travail
du souk). Le "harraka" déploie un trés grand effort pour produire de grandes quanti-
tés. Il travaille jour et nuit, aux dépens méme de la qualité du travail, pourvu
qu'il vende méme 3 bas prix. Autrement dit, il casse les prix. Moi par exemple,
je travaille cet article avec du cuir‘qui revient & UD ; le "harraka" fait le méme
article avec du sky, et il peut le vendre & 2D800, jusqui 3D500. Ils travaillent

avec du sky ou des déchets, ce qui revient moins cher.
1

Dans le temps, on travaillait les sandales pour enfants, mais maintenant
ces articles ne sont pas trés demand&s, &tant donné ls production industrielle
de cet article en matiére plastique. Il y en a qui ne prennent pas la peine de
faire des modéles : ils achdtent des semelles, les montent sur les formes, ils les
aménent & la presse pour la colle, et ainsi de suite. Autrement dit, ils ne con-
naisgsent absolument rien du métier. Les sandales pour enfants sont en général
travaillées par les "harraka". D'autres, comme la SICA, Aziz, fabriquent les mémes

articles, mais c%est un travail bien propre.

Ces jeunes, il y en a une partie que j'ai formés, et une autre partie qui
ont été formés dans d'autres ateliers. La durée de formation n'est pas trds longue :
& peu prés une année, c'est selon 1'intelligence de l'apprenti. Personnellement,
lorsque j'&tais apprenti, mon patron ne m'a pas‘appris le métier, je 1%ai appris
de mes yeux. Je ne nie pas avoir commis des erreurs, mais enfin, Dieu merci, je

peux tout faire.

En général, 3 part quelques exceptions pour des amis et connaissances, je
n'accepte pas les commandes sur mesure, car cela demande beaucoup de temps par

rapport au travail en série.

(Un artisan voisin - précisément celui dont l'interview suit, vient se

méler & la conversation et accaparer la parole :)

Ce que nous suggérons, c'est que la patente ne soit pas délivrée & des gens

qui ne sont pas bien formés dans le métier.

A/Sfax, nous voudrions constituer comme dans la capitale, une ATAPIAC qui
juge si la personmne voulant exercer ce métier est capable ou non de le pratiquer.
Personnfllement, en 1967, j'ai fait un tel essai au Centre : Il consistait en 1la
confection d'une paire de chaussures de A jusqu'd Z. Et on m'avait alors donné

1tautorisation d'avoir une patente. Je voudrais que cette réglementation s'applique
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chez nous : Si vous étes du métier, et capable, soyez le bienvenu. Si vous n'en

8tes pas, laissez ce domaine awx autres,

Si quelqu'un a la volonté d'entrer dans ce métier, il y a les Centres de

formation professionnelle ol il peut &tre formé.

La seule solution i ce foisonnement 3'artisans, c'est que la patente ne
soit délivrée qu'd ceux qui ont passd un test et qui se sont montrés aptes &
exercer ce métier de fagon rationnelle. Ces artisans doivent avoir un tampon pour
donner une marque spécifique 3 leur production. De cette facon, on pourrait &li-
niner du souk, les "harraka", les spécul ateurs, et les prétendus artisans qui

utilisent les déchets de cuir pour casser les prix et accaparer le marché.

Personnellement, je travaille de facon continue, et en période de crise, je
prépare et je stocke pour la saison suivante. Alors que ces prétendus artisans
ne tiennent pas le coup : Ils profitent de la demande, et une fois que la saison
prend fin, ils chment. Cela m'est arrivé plusieurs fois de conseiller i ces
artisans de ne pas travailler de cette manicre et de faire un travail honnéte.
Ils m'ont répondu : "Si on suit vos conseils, on n'arrive pas 3 faire vivre nos

gosses".

Dans ces conditions, le bouc émissaire est le consommateur. Il faut contrd-
ler le souk.,.le syndicat de la chaussure ou les agents de la patente. Tout arti-
san qui n'a pas une autorisation ou un .certificat d'aptitude professionnelle,

doit répondre de sa qualification.

Nous avons une fédération de la chaussure & Tunis qui regoit la production
des artisans pour 1l'exporter vers l'étranger. Cette fédération doit intervenir pour
résoudre en partie ce probléme. Ca ne se fait pas ieci & Sfax, étant donné la
situation financidre des artisans qui est trés faible, de méme gque celle du con-
sommateur. On ne peut pas se permettre d'acheter une paire de chaussures a 10D
car on pense qu'avec cette somme, on pourrait acheter 3 paires au lieu d'une, sans
réfléchir qu'une paire de chaussures 3 10 D pourra durer 6 mois ou une saison
entiére, alors que les 3 paires moins chéres ne dureront qu'un mois ou un mois et
demi : On s'estime heureux qu'une paire de ce genre ne soit pas décollée au bout
d'une semaine. Parcequ'il s'agit d'un travail baclé. Il y a un produit qu'on doit
ajouter & la colle, mais ces prétendus artisans ne l'ajoutent pas : C'est pour
cela que la colle ne tient paé longtemps. Certaines catégories de semelles doivent
8tre collées avec de la colle 420, et on les colle avec du 110 ou du 550 pour

gagner 5 D par bidon. Pour 5 D, on trompe le commercant et le client en méme temps.
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L'amine n'intervient que lorSQu'il y & utilisation d'autres matiéres que
le cuir, comme par exemple le carton. Lbr8que les chaussures sont’collées, on ne
s'apergoit pas que le travail est mal fait. L'extérieur est fait avec de la
"eroute", aussi appelée "Naco", c'est-d-dire du cuir de 6e choix de la tannerie
Manouba, et on le vend comme de la "croute". Cette qualité de cuir se vend & bas
prix, mais pour ce qui est de 1'intérieur de la chaussure;,liamine ne peut pas

le voir &tant donné que les semelles sont bien collées.

Ct'est alors le client qui est perdant dans l'affaire : personnellement,
je ne vous garantirais pas que ces souliers peuvent tenir une heure, et je peux

prouver que je n'exagére pas.

Je suggére que le syndicat, ici 8 Sfax, et le Centre du Cuir et de la
chaussure 3 Tunis forment un comité professionnel en collaboration avec la Recette
des Finances pour organiser le secteur de fagon rationnelle, et mettre fin aux

agissements de ces prétendus artisans qui ne connaissent du métier que le nom.

Il y a des gensqui travaillent & domicile et qui concurrencent les arti-
sans. L'artisan doit concurrencer 1l'usine : Mais la fabrique prépare un stock
et le vend au prix de production. L'usine fait ses comptes pour ne ms perdre, et
c'est le client qui va payer la taxe & la production, laguelle est ajoutée au prix
de revient de la paire. Je connais bien ¢a, j'ai travaillé 3 1l'usine Bata... Je

peux vous montrer les pepiers...

Chaque fois qu'un client présente une réclamation concernant une défectuo-

sité quelconque sur une paire, l'usine est disposée & la lui changer.

Pour la réputation de 1'usine et pour la bonne marche du travail, je me
rappelle qu'une fois le directeur de l'usine Bata a fait briler un stock de 12000
paires de sandales en plastique, elors qu'il pouvait les vendre aux ouvriers a
leur prix de revient. Mais pour ne pas arréter une chaine ou deux et ne pas laisse:
une partie de l'usine au chOmage, il a adopté cette décision qui est -~ je le vois

en tant qu'artisan - une solution intelligente.

D'une fagon générale, on demande & ce que ce secteur soit organisé et contrdlé
par les autorités compétentes, afin qu'il soit promu...Vous passez par une rue
& Sfax-ville, vous y trouvez 20 boutiques de chaussures, dont deux ou trois seu-

lement sont du métier, les autres cherchant toujours 3 casser les premiers.

»

Bien que je sois moi-méme artisan, j'achdterais 3 mon voisin les chaus-
sures pour ma femme et mes enfants. Parce qu'un vrai artisan doit avoir confiance
en toute personne compétente dans le métier. Alors que les autres cherchent tou-

jours & gagner du terrain en coupant & l'artisan toutes les issues qui se pré-

~ - 3
sentent & lui. D'une fagon générale, ils concurrencent les sautres par tous les



moyens. Mais au fords, ils ne sont pas 3 la hauteur. Vous &tes spécialiste du
montage ? Bon ! Venez ici et, cartes sur table, montrez-nous votre technique,

ainsi que piquage, coupe et modelage. N'importe qui ne peut pas faire ce travail.

Je peux vous affirmer qufil y = des,gensqui utilisent de la colle jaune qui
ne tient pas plus de 3 ou 4 jours. Par contre nous, nous utilisons de la colle
importée de France 4 laquelle on ajoute quélques gouttes d'un autre produit qu'on
appelle "médicament", et ainsi, on peut coller le fer comme le cuir. Celle colle
est plus chére que celle produite localement. Mais bien qu'on utilise la colle &
bon marché, on vend parois aux mémes prix que nous, ou & des prix plus bas pour

nous concurrencer.

Je pense qu'il est préférable de travailler 10 paires de bonne qualité, plu-
tot que 20 de mauvaise qualité. Si on fait du bon travail, on assure le bon fonc-
tionnement de l'atelier durant toute lfannée, et on n'aura pas de saison morte... ’
I1 y a plusieurs qualités de cuir ; on peut travailler avec la qualité qui nous

- convient, tout en faisant du bon travail.

Si on met fin sux agissements de tous ces gens qui se prétendent artisans,
Jje peux vous affirmer qu'en faisant du bon travail, j'arriverai & vivre cGte & cte
avec les grands ateleirs, et je n'aurai aucune crainte d°'@tre piétiné par leur pro-
duction industrielle. Parce que ce que paye une usine, ce n'est pas la méme chose
que ce que paye un simple artisan. Donc si elle me concurrence sur le plan de la
production, moi je la concurrence sur le plan des prix, et ainsi de suite. Bien siir
je voudrais bien que mon ouvrier jouisse de tous ses droits, assurances, allocations

famili ales, etc...tout en assurant son avenir par la retraite.

—- Mais un artisan qui fait du mauvais travail, cela finit par se connaitre

et il n'tarrivera plus 4 &couler sa marchandise.

- Je constate le contraire. D'accord, vous avez &té dupés une fois et vous

décidez de ne plus revenir chez lui. Mais il y en a d'autres comme vous qui vien-
nent. De plus il y a les commergants ambulants qui savent bien que cette marchandi-
se est mal travaillée, mais &tant donné qu'elle est bor marché, ils 1{déh§tent pour

la revendre dans les souks aux gens de la campagne.

Personnellement, j'ai travaeillé pour le compte de plusieurs &tablissements
tels que le Magasin Général i Tunis, et d'autres bazars. Pour ma part, j'essaie
toujours de conserver la confiance de mon client, afin de le faire revenir une
seconde fois et d'en faire un client permanent. Ce n'est pas comme ceux qui en
profitent et ne pensent qu'd 1l'écoulement de leur marchandise par n'importe quel

moyen.
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Nous les petits artisans, nous devons préparer les nouveaux modéles
4 chaque saison : au moins 40 & 50 paires de chacun. Vous exposez cette
marchandise pour la vente, et en cas de crise, si vous n'écoulez que le quart
de ce que vous avez préparé, c'est déjd pas mal et on peut dire que vous avez

travaillé.

Le domaine du cuir rapporte davantage que l'or pour quelqu'un qui sait
1l'exploiter. Actuellement, je fais un travail moyen qui plalt aux clients d‘une

part, et que je peux commercialiser facilement d%autre part.

Pour conclure, nous artisans, nous devons penser au niveau de vie de
notre clientéle et l'aider, afin de pouvoir travailler et faciliter 1l'Zcoulement

de notre production dans les meilleures conditions.
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Si Othman - Fabricant de chaussures - Sfax - Médina th Juillet 1979

ﬂIl s'agit de l'artisan qui est intervenu dans la conversation précédente
avec Si Mohamed). '

Je suis entré dans le métier en 1943. Cette année-1a, j'ai passé tout
juste une semaine & 1'école, puis je 1l'ai quittée pour des raisons familiales :
Ma mére remariée a jugé bon de m'envoyer travailler pour l'aider, car elle n'était

pas en mesure de subvenir aux frais de scolarité.-

J'ai débuté avec Mr Hassen Rkik. C'est moi qui ouvrait l'atelier le matin
je faisais les courses, je nettoyais, j'aidais...Je suis resté 2 ans chez lui. Il

avait avec lui un qalfa, et je restais & c6té de lui : c'est ainsi que j'ai appris
le montage. Il était trés dur, mais j'ai appris de lui mieux que d'un autre.
I ‘

Je 1'ai quitté, et ma mére m'a amené chez Mr Ahmed, au souk des belghagis :
Il avait des machines & piquage, et il faisait la couture pour les autres. Je suis

resté 8 ans auprés de lui. Il m'a exploité et ne m'a pas bien payé.

Je suis donc parti chez un autre, piqueur comme moi, et qui m'a pris comme
associé : Il avait une part, et moi j'étais ouvrier payé selon mon travail. Au mois
de Ramadan, je travaillais jour et nuit, et il me payait comme si j% travaillais
normalement : Voyez comment les gens s'enrichissent. Je ne touchais que 300 ou LOO
millimes. Comme je lui demandais des comptes, il me répondit que c¢'était ainsi.
Alors je 1l'ai quitté et j'ai entrainé un autre avec moi : Nous avons acheté deux
machines et avons travaillé ensemble un certain temps. Mais mon associé aussi s'est
retourné contre moi. Je 1'ai laissé et je suis allé chez Taleb : Celui-ci avait o
alors une seule et vielle machine. Lorsque je 1'ai quitté, il avait 2 machines de
piquage léger, et une autre"Silly" pour faire des noeuds plus grands, une machine
de perforation et de finitiom.Je travaillais sur toutes ces machines. Lorsque le
travail marcha bien, il demanda & s'occuper directement des comptes. En faisant
cela, il me montrait qu'il n'avait plus confiance en moi. Alors moi aussi 3 mon
tour, je n'ai plus en confiance en lui, et je 1'ai quitté. J'ai rassemblé mon argent

réglé mes affaires, et je suis parti & Tunis.

Auparavant, le travail &tait plus dur. C'était comme le traveil dans une
carriére ou l'on casse les pierres. Ce n'était pas comme aujourd'hui ol le travail
consiste & &taler un liquide et & coller. Avant, on exécutait la "zirzina" d'une
peire de souliers en 3 jours, le soulier en "hab" en 2 jours, alors que célui en
semelle, il fallait attendre le 3e jour pour le sortir de sa forme. Ces d8lais

s'accordaient aux souliers sur mesure. La matidre premiére, importée de France,
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était exeelente : Car avant, nous n'avions pas toutes ces tanneries ; le travail
ne se faisait pas avec les matiéres de le Manouba...Ca n?exiétait pas. On emplo-
yait des matidres de trés bonne qualité, on aurait dit de la soie. Mais depuis
l'ouverture de la Manouba, il faut qu'on travaille avec elle et c'est tout. Parce
qutavec la Manouba, un jour on‘a la peau d'un cochon, un autre jcur,la’peau‘d'un
éne, et un autre jour la peau d'une vache. Et si vous achetez une peau de vache
"wox" de la Manouba, de e, 2e ou 3e choix...un jour vous la trouvez lisse, un -
autre jour/vous la trouvez épaisse...Vous ouvrez le paquet, et vous ne trouvez
pas la méme qualité. Regardez ces 4 paquets que je viens d'acheter...Vous ne
trouvez pas la méme &paisseur de peau...Cette peau n'est pas comme l'éutre. Dés -
que je vais avoir terminé le travail que je suis en train de,fai:e, jé vais ouvrir

b-3

tous ces paquets et procéder 3 un tri. Les peaux fines ensemble, les peaux Epaisses
ensemble, etc... ‘ '

~ Les autres artisans ne font pas comme moi...Eux, ils tr@vaillent les peaux
& la queue-leu-leu, sans tri, avec n'importe quelle peau. Moi, jere suis‘pis'
habitué & ce genre de travail.J'ai appris & travailler en classant les peaux par
réfirence., . J'ai travaillé avec des patroms ol vous trouviez toutes les références
de peaux : une- liste détaillée avec les coloris, les réffrences de chaque modéle.,
Tout &tait en régle. Ol ai-je appris tout g¢a ? En allant travailler & l'extérieur
au moment du régime dcs coopératives. J'ai gagné beaucoup d'argent. Je suis arrivé
& gagner 50 - 60 D par semaine, alors que j'avais 18~19 ans. Mais en ce temps-13,
1'argent nfavait pas de valeur pour moi : J'étais cé&libataire, inconscient ; je
n'étais pas assez mlr pour économiser de l'argent et pour bien réfléchir. S#':

j'avais priz soin de moi-méme, actuellement je serais millionnaire.

Chez Si Ahmed, j'ai appris le piquage et le travail de décoration sur
mechine. J'ai d'abord travaillé avec un employé qui s'appellait Mustapha. Lorsque
celni-ci a quitté, j'ai travaillé avec Si Mohamed, l'associé de Si Ahmed...Je
servais les deux : parfois, je leur tendais les piéces, parfois je travaillais
en commun, parfois lorsqu'une machine &tait libre, je faisais de la décoration,
une petite piéce par-ci...Et mon esprit travaillait toujours. Si le bon Dieu
vous a créé avec des yeux, des oreilles, une bouche, un nez, une intelligence...
Ctest pour que vous pénsiez. Moi, 5'observais toujours mon patron quand il tra-
vaillait...Je le suivais doucement, et chaque fois que j'apprenais quelque chose,
je le lui diseis et il me donnait le traveil & faire. Lui aussi, ¢a l'arrgngeait
que je‘commence‘a travailler, afin qu'il m'exploite et que ma paye de 200 ou 300
millimes soit justifiée. Et c'est ainsi que j'ai appris petit & petit : en 3 ans,

je suis devenu un bon artisan. Méme en piquage, je pouvais tout faire.
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Hier, nous &tions chez si Mohamed. J'ai failli gifler son employé, le
piqueur. Parce que son patron lui parlait, et il ne faisait pas attention. Il
disait des railleries et des choses honteuses ! Une belle marchandise qu'il avait
achetée de son sang, au lieu d'en faire un travail propre pour vendre cher, il
était en train de préparer un mauvais travail. un noeud de un métre de long, qui
tombe... Est-ce du bon travail ? Alors que c'est sur le noeud mince, sur les
décorations du bord, sur la propreté de la finition, qu'on juge un soulier. Le
soulier, d'une facon générale, s'il n'est-pas»propre dans sa finition, et dans

toutes ses étapes, ce n'est pas un soulier.

Enfin pour revenir i Si Mohamed, c'est avec lui que j'ai appris lerftier
et je 1%ai quitté pour aller gagner de l'argent 3 1'étranger. J'y ai appris

d'autres idées. J'ai aussi travaillé en association, mais g¢a n'a pas marché.

Je suis parti & Tunis et 15,‘j‘ai travaillé avec un Isra&lite. C'était
au temps des coopératives, et comme le régime ne lui plaisait pas, il a quitté.
Lui faisant la fagon, et moi le reste. Pendant le Ramadan, ils travaillaient le
jour, et moi la nuit. Je suis arrivé 3 travailler jour et nuit : Je commengais le
travail 4 8 heures du matin jusqu'd 16 heures de l'aprés midi. Ensuite, je repre-
nais 3 20 heures et je quittais l'atelier & minuit pour aller prendre le train
de Radds. C'était un travail bien organisé. Chaque jour j'exZcutais 120 paires
de tiges en décoration. Et encore c'était 1& un rendement moyen. Mais ce travail
moyen qu'on faisait dans les années 62 3 67, il reste jusqu'3 aujourd'hui meil-
leur que rn'importe quel travail qui se fait pour le meilleur bazar. Maintenant-

le travail est fini, on 1'a esquinté...Il1 n'y a plus de hons ouvriers.

En quittant Sfax, je ne connaissais que la d&coration, et un peu e
"foundou", mais en thorie seulement, car ce n'est qu'd Tunis que j'ai traveillé

le "foundou".

A Tunis, le piqueur travaille la décoratior i la tache, et non & la
journée : Il est payé suivant le nombre de pifces. J'ai gagné ainsi beaucoup
dlargent. C'est 4 Tunis que j'ai eu 1'idée de terminer mon avprentissage dans ce

métier.

Pour cela, je suis allé jusqu'd payer la biére, le brick et le repas &
1l'ouvrier israélite avec. lequel je travaillais, pour qu'il m'apprenne comment
tirer les mod&les. C'est ainsi qu'il m'a montré le modelégu et que jYai compris

la base de ce travail.

J'en ai &t trés content, car j'arrivais i faire ce travail & la maison
ou dans d'autres endroits, & titre d'essai, méme auprés d'amis qui 8taient dans
le métier. Je prenais une forme et j'exBcutais le moddle, loin des yeux de mon
patron, pour vérifier et voir si ce qu'il disait &tait vrai ou non, et c'était

Juste.
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J'y suis arrivé, car une personne qui a une bonne mfmoire arrive 3 apprendre
le modelage. Je connais le modelage, la tige, ou la coupe que j'ai appris sur le

champ. Ce n'est pas difficile : Il faut de l'expérience et de la patience.

(si Othman procéde devant nous 3 une démonstration de coupe. Il nous montre

les différentes pidces : quartier, patte, pare-chocs...).

Comme vous voyez, il s'agit d'une technique, d'un art. Ce ne sont pas des
. futilités comme tenir wn stylo ou une paire de ciseaux...Non, ce travail c’est de

1'art, et beaucoup ne veulent pas le comprendre.

Moi, j'ai suivi mon chemin dans ce métier, j'ai supporté des miséres, j'ai
passé des nuits sans manger, dans lesrues... Et griace & Dieu, j'ai gardé confiance
et assurance. Et si avant, je ne suis pas arrivé 3 gagner, maintenant je récupére
petit & petit. Biep que je regrette tout ce que j'ai gaché comme marchandise -
surtout lorsqu’elle était de bonne qualité - et comme argent...Dieu ne tolére pas

cela.

Regardez maintenant cette marchandise : Je la destine & l'hiver, je ne la
vends pas maintenant, méme pour 50 millimes, & un marchand ou 3 un magasin. Je ne
vais pas dormir sur ma faim. Mon patron ne m'a pas appris & dilapider la marchan-

dise.

J'ai travaillé dans une fabrique ol nous préparions le travail d'été en
hiver et vice-versa. Car pendant que nous préparons le travail d'été, les fabriques
de Tunis préparent celui de 1l'hiver : elles ne travéillent pas le décolleté ou ce
genre de souliers & lacets. Non, elles préparent le soulier vernis de 1'hiver. Vous
entrez dans n'importe quelle fabrique & Tunis, et vous la trouvez en train de tra-

vailler pour lthiver.

Nous les artisans, nous ne pouvons pas appliquer cette méthode : Avec un
capital de 2 & 3 millions, nous ne pouvons pas stocker jusqu'd 100 ou 200 millions

de marchandises.

Une fois chez Bata, nous avons stocké pour 280 millions de marchandises :
Nous avons travaillé 4 mois entiers et nous n'avons pas pu contenter la clientéle.
Au cours de ces b4 mois, chague ouvrier produisait 18 3 20 paires de chaussures par
jour. C'est un grand probléme, car méme une fabrique comme Bata, n'arrive pas &
satisfaire tout le pays avec sa production. Cfest un société qui travaille selon
un programme bien défini. L'ouvrier s'y conforme, et il n'y a pas de probléme.
S5'il y a un conflit, 11 vient de la direction ou d'un responsable qui ne trouvant
rien de mieux & faire et voulant serrer, nuit 3 la bonne marche du travail et crée
une discorde entre les ouvriers...Et le travail qui suivait une direction va en

prendre une autre...
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En 1970, j'ai quitté Félix Garcia pour aller m'associer avec une autre
personne qui avait de l'argent. Moi j'apportais le travail. J'ai travaillé
jusqu'en Juillet 1974, puis nous nous sommes séparés. J'ai touché ce que j'avais

gagné, et je lui ai laissé son bénéfice.

Je suis resté quelque temps sans travail ; J'avais de 1l'argent et de quoi
faire vivre ma famille. Je suis revenu i Sfax, j'ai visité le souk et vu de prés
comment marchaient les affaires. C'est ainsi que j'ai @écidé de retourner & Sfax,
le ler Mai 1975, afin de travailler en association avec Si Tahar (1) et Si Ahmed
Malneureusement, je ne me suis pas entendu avec ce dernier, alors qu'avec Si
Mohamed cela marchait bien : Il apportait le travail, il le vendait et l'expédiait
il avait une parole, ses affaires &étaient en r&gle ; il avait un programme et
cela faisait plaisir. Alors que Si Ahmed travaillait et laissait les problémes
pour les autres. J'ai supporté, supporté, aveec 7 ouvriers sur le dos, et enfin
j'ai abandonné. Nous sommes toujours en bons termes avec si Tahar, on se voit.
Mais si Ahmed est un paresseux et par dessus tout un gne. Il a tout abandonné
et m'a laissé la corde au cou, alors que d'aprds notre accord, nous &tioms tous
les trois responsables, chacun avec son argent. Chacun devait participer savec
son argent et son travail."Vous me suivez et je vous montrerai comment arriver"”.
Dans mon projet, au bout de 3 ans, nous devions ouvrir une usine pour la chaussu-
re hommes seulement. J'ai de l'expérience et des idées sur la fabrication des
chaussﬁres d'hiver pour hommes, et je suis tranquille...Je ne veux plus de dames,
de fillettes...Rien ! Un seul article qui se travaille pour chacune des saisons

Et ainsi je serai tranquille et j'aurai moins de problémes.
q J ) p

Mais comme cels ne s'est pas réalis?, me voild travaillant seul, avec
toujours la réalisation de ce projet dans mes ambitions. Si je trouve des gens

bien , de confiance, ayant des capitaux, j'accepterai de m'associer avec eux.

Vouloir travailler de tout ne méme pas au but : grand, petit, homme, dame..
C'est sans issue. Si tu veux aider 1'Etat, fabriquer un article seulement... Tu
mangues d'une chose, un autre mangue dtautre chose. C'est ainsi qufon crée du
travail. I1 ne faut pas que tu fasses 3 ou 4 articles et qutautrui n'éit rien
d faire...Tu veux travailler le garconnet, la dame...Mais il y en a déjd qui les
font tous & la fois, il y a une fabrique..Non, il vaudrsit mieux que toi tu tra-

vailles le gargonnet, l'autre la femme, l'autre l'homme, l'autre la fillette...

(1) - cf.interview pp‘108 et s. de Si Tahar.
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Et ainsi tout le monde travaille. Quatre usines alimentent la Tunisie, quatre
autres peuvent exporter, et ainsi tout est organisé, tout est en régle. Il ne
faut pas travailler grand et petit & la fois. Moi, je ne fais pas de paires pour
les jeunes. J'achéte pour mes enfants et ma femme, parce que je travaille pour

les hommes. C'est 13 mon "violon d'Ingres", mon "kif" et mon travail.

~ Voyez mon programme : hiver comme été je travaille le soulier d'homme,
méme pas de sandales. C'est un travail moyen selon le niveau du client et de
la ville, le niveau technique et le capital dont je dispose. Je pourrais travaille:
des souliers & semelles de luxe, mais je tournerai dans tout Sfax, je ne trouverai
pas d'acheteur. Alors qu'i Tunis le "fondeur" ne les fait pas 3 moins de 700 3 800

~

millimes. Moi, je vous donnerais 1 D la paire si vous arriviez i me fabriquer une
paire pareille & celle—ci. Mais je n'sei pas trouvé d'ouvriers capables d°'éxEcuter
ce que je veux, et si je dois tout faire moi-mé€me, je n'y arriverai pas... Dans

mon atelier, chacun fait un travail. /

J'ai loué cet atelier il y a 2 ans, aprés avoir quitté mes associéds. Je
1*'ai loué & raison de 34 D par mois. J%ai acheté tout le matériel neuf pour 800
& 900 D. La machine, je 1'ai achetée par la suite...J'ai passé 4 mois 3 travailler

en location.

J'achdte le cuir par quantités, suivant les commandes ; une fois en moir

une fois en beige, une fois en marron ...

Je ne vends pac 3 la paire : je vends & des magasins et non 3 des

particuliers.

J'ai mon cachet sur les chaussures.

Je me suis plains & 1l'amine au sujet de mon cachet que Si Tahar continue
d apposer sur ses souliers. Je lui ai dit qu'un jour viendrait ol il y aurait
des poursuites, des contraventions...et méme de la prison. Cela ne m'arrange pas
mais je sais qu'un jour, il y aura des problémes. Actuellement, nous travaillons
avec le méme nom : moi j'ai le tampon en or, et lui il & les clichés : alors que
normalement, les "chaussures X" ne doivent pas &tre fabriquées en Tunisie, puis-
qu'il n'y a pas d'usine X. La marque déposée est interdite lorsqu'on utilise
d'autres matidres premidres. Car ces usines ont leur propre matériel et leurs

propres matiéres premidres. Elles sont en rdgle et payent leurs impdts.

Actuellement, il y a seulement 40 %7 des fabricants affiliés 3 la
Sogecuir. Les autres n'y sont pas, et ils supportent 2 & 4 méis de saison morte,
jusqu'd ce qu'ils puissent se procurer les matidres premidres. Je suis conscient
de ga, et je souhaite que tou$ les artisans en soient &galement conscients, pour

que tout le monde travaille réguliérement 12 mois, et vaque un mois de congé.
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Ici 3 Sfax, on se repose 15 jours & 1'A1d Es-Sghir, et 15 jours aussi
& 1'Ald E1 Kebir... Ainsi en un an, i1y a 2 ou 3 mois de fermeture : Tout
cels parce qu'il n'y a pas de régularité. Il y & une semaine, la Manouba a
fermé ; alors une fois toutes les matiéres achetées, il n'y a plus eu de
nouvelles matidres sur le marché. C'est poquuoi beaucoup d'artisans sont
actuellement en vanne.

Moi, je travaille avec des commercants, je sais ce qu'il me faut comme
matiéres premi2res et je prends mes nrfcautions. Je passe mes commandes rigu-
liérement, méme 3 crédit ; alors le vendeur me donne la priorité, méme s'il a
des clients qui achdtent des quantités plus importantes et au cemptant mais de
fagon irréguliére. Ce qu'il faut donec, c'est la continuité. Comme j'achdte
régulidrement, le grossiste me vend en pribrité. Comme on dit : "Avec un effort
continu, on finit par percer le mardre". La méthode est la base Au travail.

C'est ga que je comprends. C'est ce qui txiste dans nos lois et c'est ce que dit
notre religion. Ep marchant droit, on acqiert la droiture dans tous les domaines,
et c'est logique. Pourquoi ne donne-t-on pas & 1'Etat ce qu'on‘lui,doit : Il a
bien ses obligations, ses bureéux, ses agents... Il ne vous oblige pas % lui
dénner 3 au contraire il vous encourage & travailler et 3 le payer. Tu exiges de
lui matidres premidres, travail...Il ne veut pas te voir chdmeur, et &garé,

et ne veut pas'que tes enfants aient faim. I1 vense 3 ton intér&t. Il y a des

gens qui ne comprennent pas, et qui se sont enrichis pour rien. Et ce n'est pas
par jatousie que je dis ga...da ne me regarde pas. Je ne suis pas arrivé...

Tant pis. Mais pour ce métier, il faut de 1l'organisation. L'Ftat et les organismes’
doivent prendre une position, et méme sanctionner, verbeliser et fermer les
ateliers s'il le faut. Mais s'il ne mérite pas d'ouvrir un atelier et qu'on le lui
ferme, on ne doit pas le laisser tomber : Nn doit lui procurer du travail et
1'aider s'il le faut ; et le jour ofl il atteindra la mturité et la capacité

de traveil, on le reprendra. '

Je suis d'accord pour que 1'Ftat imﬁose un examen professionnel, et que
celui qui réussit travaille : Mais & condition d'appliquer tous les réiglements,
de payer les impbts, et éela, dans toute la République, sinon, je ne suis pas
d'accord. Il faut payer sur la vroduction, car les matilres premiéres ne viennent
pas de 1'oued...Il y a des gens qui sont chargés de se procﬁrer la marchandiéé,’
de la garder...Ce n'est pas vous ou moi qui pouvons le faire. Car i nous deux,
nous ne pouvons rien fairs, Une centaine de versonnes ne font rien’un millier
non plus...Ce sont les avions, les bsteaux, les organismes du gouvernement qui
créent tout. C'est avec la caisse de 1'Ftat qu'on peut réaliser beaucoup de
projets qui nous apportent le bien &tre. M2me celui qui n'est pas arrivé 2 &tre:

un ouvrier, on peut toujours le prendre et le payer au SMIG, ou bien si cela

Tl O NN #% T S A W B
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s'avére peu, au Ministére du Commerce et de 1 Industr1n. On vpeut lul donner
satisfaction et 1'aider. On ne 601t Das lalSSPr mourlr cette branche... Il ne

faut pas qu'il la quitte. Nous voulons la faire vivre.

J'avais amené avec moi un demi ouvrier. I1 lui manque encore des connais—
sances. Je lui ai confié du travail léger d*été€ : des sandales de femmes..., des
choses‘simples. Je n'al pas voulu me jeter du premier coup. J'ai commenc? par un
bon article avec lequel j'ai conquis le souk et dont le prix Atait €levé : La
pi&ce qui revient 3 1,500, je la vends 3 2,500, alors que les autres la vendent
1,700, 1,800 ou 1,900. J'ai profité de 1'occasion, j'ai £ix# mon choix, j'ai

saisi ce que le souk voulait et ce que moi je pouvais faire.

J'ai pris le soulier masculin et j'al commencé 3 travailler : Presque
toute la ville travallle le méme genre d'artlcle, et moi je travallle un seul
article dlfferent des autres, Jemais vous ne trouverez mon modéle chez d'autres.k
Je se fais pas la méme chose qu'eux. Je fais ce que me dit de faire ma téte, ce
qui se présente 3 mon esprit et que je peux imaginer.

Pour ce qui est du jeune que j'ai smené avec moi, j'ai continuZ 3 m'en
occuper pendant 2 ans envore : celle-ci est la droite, celle—iﬁ la gauche,,ceci
devait se faire comme ¢a...Chagque jour, 3 chague instant, je lui faisais des
remarques comme s'il s'agissait d'un Jjeune enfant, et le jour ol! enfin il a senti
qu'il pouvait compter sur lui seul, il a commencé & se frotter & moi, histoire
de me narguer. Cét &tat d'esprit ne m'a vas plu, parce qu'il a fait montre de
gamineries, alors je 1'ai renvoyé. Je 1'ai méme mis 3 1'Zpreuve, et alors il
s'est montré tricheur, non appliqu®, "je m'en foutiste", il esquintait la

marchandise...

Alors que Mohamed, gue vous voyez devant vous,.travaille en részle depnis
le ler jour : Il y a 8 mois qu'il est ici. Il est qualifi€ et habituf 3 un certain
travail...Le mien n'est pas pareil. Il est responsable du montage et de tout le
soulier. Moi je fais ls facon, je confie aux autres les autres travaux, et le

.piquage & un ouvrier qui ne fait que ca.

Mohamed est un ouvrier qualifié qui travaille ® la pidce. Il travaille
40 pairés par jour, et je le paye entre 200 et 300 millimes 1a paire, et en hiver,
cela peut atteindre 500 millimes. Je le paie plus cher marce que le soulier
d'hiver est plus difficile. S$'i1 fait maintenant 40 naires, en wiver il ne peut
en faire que 30 iﬁﬁ%ﬁﬁgnt'~ I1 fait la tige, nose la forme, termine la semella.:.

Moi, je prends le/tout 8 fait prét : la finition et le matfriel ne sont nas ¥

sa charge. Et c'est lui qui naye les %eux petits qui sont avee lui.
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Le tigeur est celui qui exécute le modelage. foi je m'occune de la coupe,

du piguage, et je l'aide au travail de remontage. Je ne le laisse vas faire seul.

I1 y a des artisans qui ne connaissent pas le modelage, ni le montage. Ils
ne connaissent que la facon, ou le piquage sur machine, ou le montage...et ils ne

-
o

font que c¢a toute la journée. Moi, je ne suis nas de ceux-13, et je fais tout.

Le tigeur est le snfcialiste de la tige seulement ; le fondeur est célui
qui fait le montage, c'est 3 dire celui qui travaille le "foundou". Si Moramed
par exemple ne connalt pas la facon ni le piquage. Voil® nourquoi j'al sacrifif
20 ans : c'est pour tout apnrendre, A partir de la hase. Vous pouvez vous renceigner
sur moi partout ol vous voulez 7 Tunis : Nemandez corment est Othman Sfaxi.

-~

Pour moi, si le piqueur n'arrive pas % d%monter entidrement bidce par pidce
la machine de piquage, et & la remonter,, ce n'est vas un piqueur. S'il ne connalt
pas sa machine, il ne peut pas travailler avec. i la machine se casse ou ne veut
pas marcher, c'est au piqueur de la dépanner. I1 faut gu'il soit toujours nrudent,
et d8s que sa machine tombe en panne, il doit la réparer et non la perdrs. Ilreut
s'absenter un jour narce qu'il est malade ou qu'il a besoin de dormir, mais il ne
faut pas qu'il s'arréte ou qu'il arréte le travail, ou qu'il se montre incapable...

Tout cela, c'est ce que je pense. J'ignore ce qu'en pensent les autres.

.Le piqueur, je le paye de 120 3 200 millimes la piSce (la paire). Si un
jour il n'a vas de travail, je lui paie sa journfe normale. Je ne lui Aonne que
son prorre travail, car c¢a ne m'arrange que lorsqu'il fait son provre travail et

son traveil seulement, comme cela, il n'y a bpas de malentendu.

Moi, je fais la facon, et avant de donner le travail au tigeur, je le confie
3 ce jeune qui fait les trous, les dessins, les numéros et tout...Je le paye 9D wvar
semaine. I1 est devuis 2 ans avec moi, et cela ne m'arrange plus qu'il fasse seulement
ce travail. Il faut qu'il aille de 1'avant, et avec l'accord de son vére, je veux
qu'il apprénne le piquage ou autre chose. Ainsi j'aoprends I un autre qui prendra
sa place, et lui, il passera ailleurs. Il est pass? par d'autres steliers avant
de venir ici, mais il ne connalt pas le travail : tout juste le nom des outils...

C'est moi qui lui ai appris le travail.

Fn arrivant ici 3 1'8ge de 12 ans, il faut 3 l'apprenti 3 ans pour connaitre
une spécialité seulement, Parfois on recoit des jeunes sortis de 1'école d‘apprentis-
sage...Ils ne savent pas tenir une aiguille, conduire une machine, ni présenter la -
piéce correctement pour le piquage...On lui donne l'imoression qu'il a d48jd appris
Est-ce ga le travail ? Il ne connait ni le foundou, ni le montage... C'est vraiment

étrange...Ils ont travaillé sans argent...Ft lorsque vous appelez un de ces jeunés,
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et que vous lui demandez de venir apnrendre le mAtier et de faire un contrat avec

vous, il s vous répondent :"Non, j'ai 4%

~
<

annris et je suis d%j3 pass? par un
contrat". Comme on redoute les contrdles, on ne peut pas les nrendre sans contrat.
I1 faut bien montrer au contrdleur gu'il sfagit de jeunes en avrnrentissame. Yais ils
ne veulent pas venir avec moi pour que je puisse terminer leur armrentissage : le
travail 2 la main et celui du souk ne sont pas comparables au travail ? la chaine
ou au travail de la fabrique. Les machines font le travail, mais lui i1 faut qu'il
utilise ses mains et la machine 1 la fois : La machine seule ne travaille nas, il
faut la main avec...Il sait seulement poser les pifces, tenir le levier... I1 ne
sait méme pas aiguiser une lame ou utiliser une lime... Comment a-t-on anvris le
travail & ces jeunes ? Plusieurs fois je les ai franpés 3 cause de cela : "si tu
veux apprendre, il faut aporendre i aiguiser une lame™. "Regardez moi, comment je
coupe le carton. - Pourtant il y a quelgqu'un qui m'a dit que rcela se faisait autre-

ment - Si vos doigts sont raides, vous n'aporendrez rien du tout".

Nous sommes 3 peu prés 2700 3 2800 artisans. Si on les examine de vprds, on ne

trouvera pas »lus de 80 3 90 vrais artisans.

En quittant la ville, j'avais laiss® de trés hons artisans. Mais maintenant,
méme les vieux préfirent travailler les articles vwour le souk. Si on veut continuer
8 travailler sur mesure 2 la main comme aupsravant, on ne peut plus assurer le nain

de ses enfants, parce que le rendement doit &tre trés fort.

Regardez...Ces sacs que vous voyez contiennent des dichets des usines, utilis?®s
pour des mod&les de 12,13, ou 14, Aujourd'hui, ce sont les clandestins qui perturbent
le marché et la qualitf de la marchandise. Ils ach®tent les d%chets des usines _
au plus bas prix, pour vendre eux-mémes 3 un prix trds bas. Ils tromment les gens.

Ces matiéres ne sont pas bonnes, varce que si elles 1'&taient, les usines ne les
Jjetteraient pas. Si elles font cela, c'est varce que cette marchandise est mauvaise,
briilée, en morceaux...Ce sont des déchets...Il est impossible qu'on wous donne

une marchandise saine.

Le probléme & Tunis, je l'ai bien connu...Il y a des usines qui travaillent
les doublures en sky. Cette matidre n'est pas chére, mais on ne la trouve vpas chez
les grossistes ou & la Sogecuir, ni méme chez tous ceux qui vendent des matidres
premidres. L'artisan travaille au contraire avec une doublure naturelle : le hazane,
alors que l'usine travaille le sky. Une paire de doublures sky colite 50 millimes,
alors que l'autre colite 400 millimes. L'artisan vend sa chaussure 3 8 ou 0 D, alors
que 1l'usine qui vrésente une semelle en nlastique et non en cuir, la vend 3 7,2 ou
9D, c'est & dire 3 un prix inférieur au orix de gros de 1l'artisan. N'est de cela.

que les artisans se vplaignent. Nonc § Munis, on travaille le cuir, la semelle,
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le bazane naturel...On respecte le client. Mais & Sfax, c'est le contraire de la

logique.

Je n'admets pas les clandestins. Je suls fabricant de chaussures. Je ne
sais pas lire. “on pére et ma mére : c'est le'travail du souliler. Mes enfants
et moi-méme, nous vivons du soulier, et je bdnis le Bon Dieu. C'est ca, mon vire et
ma mére ! Je ne dois pas nier les bienfaits de ce métier, ni de ceux qui me 1l'ont
appris. Je ne reconnais vas les "harraka'". Ce sont des fabricants amhulants, des
médiocres, des déchets de fabricants de souliers, meme pas des cordonniers..., Les
artisans de Tunis ne doivent vas Se plaindre des usines...Celles-ci ne surestiment

pas le soulier, elles ne 1'évaluent pas A plus que sa valeur.
X b

Le "harraka", ce n'est pas son travail. Ce n'est nas un fabricant, ce n'est -
pas son domaine...Il n'y connait rien. Je suis ici depuis 3 ans, et j'ai pu le cons-
tater : Ils restent 4 3 5 mois sans ouvri? leurs boutiques. Ils s'adressent 3 un
fraiseur qu'ils ne payent pas selon ses droits ; ils lui adjoignent un ouvrier...
Fnsuite, ils prennent la production en lui d&clarant qu'ils vont ls vendre. Ils
la vendent et rentrent chez eux. Puis ils s'adressent au marchand pour leur demander
une petite pidce de peau, une petite feuille de "salba'. Ils lul proposent de revenir
le‘lendemain pour payer. Cela existe...Ainsi, ils travaillent la marchandise, ils la
vendent su prix de revient ; avec 1l'argent gaenmé, ils passent 1'Aid, ils se saolilent
s'habillent ou font autre chose, et vous ne voyez plus 1éur visage. Ce sont des
tricheurs. I1 faut débarasser la ville de ces gens-13, et c'est la solution que Je

préconise 3 leur sujet. -

En ce qui me concerne, je ne reste jamais les bras croisfs, et je n'arrive
pas au bout de mon travail. Je peine lorsqu'il y a un manque de matidres premiéres,
ou qu'elles sont de mauvaise qualit?d et qu'il faut attendre une ou deux semaines.’
1tarrivage de meilleures qualités. Si j'aéhéte, un, deux ou trois vaquets, de
médiocre qualité, le marchand trouve son compte, l'ouvrier aussi, mais moi je ne
retrouve pas mon argent qui est jet? aux ordures...J'ai des sacs nleins de déchets.
Sur deux paquets, je dois jeter 20 & 30 pieds. Pourquoi cela? Parce que je dois
les retirer de la fabrication et que cela diminue mon comvte. Je ne rachdte plus de
cette matidre parcequ'elle m'a fait perdre de l'argent : Si j'achéte un vaquet

cachet&, je ne veux pas perdre.

Un pied a 25 em de cBté. En Anglais, il a 30 cm de cBté, en Italien 25 cm,
alors qu'en mesurant ls surface de ce morceau, on trouve 11300 em2. D'une facon
générale, un pied a 25 cm de cdté ; et 11 faut TO cm pour faire une paire de chaus-
sures. Dans notre langage de travail, vour une paire de chaussures, je fois utiliser
entre 30 et 4O cm de coté, varfois 50 em, soit deux pieds. Par convention pour se

comorendre, je dis un pied plus 10 cm pour une »aire de chaussures. Cela facilite
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le travail, alors que régulidrement, il faut 40 cm de c6té. Autre chose que les
gens ne comprennent pas, c'est le modelage : on doit relever toutes les parties
d'une paire de souliers, avec les difféfentes dimensions : 1ongﬁeur, largeur,
hauteur, cdtés...Car chaque pied a ses propres dimensions : il y a des vpieds.
pleins, des piéds maigres...Chaque pied appartient i une forme provre. D'ailleurs

la coupe et la forme ont été créeés en fonction du pied.

Le fils de Philippe Garcia qui a fait des stages en Italie et dont le pire
est un grand fabricant de chaussures connu 2 1'4chelle internationale, ne connait

pas ces choses.

I1 y a des artisans'qui payent les allocafions familiales de leurs ouvriers.
Si 1'ouvrier doit participer 3 raison de 5 % par exemple, le patron paye 15 %.
Ainsi l'ouvrier qui travaille 3 la piéce 3 raison de 300 millimes par exemple, ne
touchera plus que 250 ou 270 millimes seulement, puisqu'il est obligé de verser
20 & 30 millimes 3 la Caisse d'Allocations. Mai, je trouve bien cette réglementation
et je souhaite que tout le monde participe et adh®re 3 cette loi. Pour ce qui est
des assurances, personne n'est assuré ici, méme pas le plus grand commercant qui

a pourtant une affaire de plusieurs milliards.

£t pourtant en Algérie, tout fabricant ou marchand, ne serait-~ce qu'un
petit marchand ambulant, paie une taxe et est en régle. Il faut se mettre en
régle avec 1'Etat, comme on le fait avec le Bon Dieu : Puisqu'on fait régulidrement
ses 5 priéres, il faut se comporter de méme avec 1'Ftat : Celui-ci a &tA cr?é en
tant que juge pour faciliter le bon voisinage et trancher les difffrends

entre voisins.
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Si Hadj Mohamed ‘ ‘ Sfax - MAdina

Vieil artisan de chaussures traditionnelles - Juillet 19790

”

J'ai aporis trés jeune le métier du belgha. “Mon frére plus &ff que moi
était belghagi. J'ai d'ahord été ouvrier, ensuite couturier, et nuis j'ai ouvert
un atelier. Je suis resté tout d'abord 4 ou 5.sns chez Makni. C'est ce dernier

et mon frére qui m'ont aporis le métier.

J'ai quitt? 1'éccole orimaire avant le certificat d'4tudes et je suis entr?

dans le métier en 1024,

Autre fois, je travaillais vpar 4 paires (bea). On me vayait 2 francs moins
5 sous pour la couture de 4 paires. Je ne sais vas combien de temms je suis resté
en apprehtissage : 2,3,k ans ? Fnsuite, de suis mont? ¥ 2 francs, 2 francs et
5 sous. '

Le cuir en semelle &tait vendu 5 francs le kilog, alors que le cuir de

chévre &tait & 30 ou 35 francs.

Avant, on gagnait bien, mais maintenant avec les marhines et les usines,
on ne gagne plus beaucoup.
. {

~

On nous apprenait comment faire tourner le fil oui sert 3 coudre, comment
coudre les exﬁrémités du belghs. Ce sont les machines qui nous ont fait tember.
Avant on gagnait bien et on vivait bien, mais maintenant, on imnlore la misfricorde
de Dieu. , - '

Nos difficultés viennent aussi des grandes fabriques comme Sicé. Ce sont elles

qui nous ont affaiblis.

Et puis aussi, 31 y a 1'Avolution des gens. Avant le paysan venait acheter
3 ou 4 paires de belghas, et maintenant il achéte des chaussures. Moi je ne travaille

pas la chaussure, seulement le bhelgha.

J'ai occupé de lccal en 1928 3 peu prés. C'est un local qui mesure 3m¥X1,80m.
Je 1'ai pay? 11000 francs en deux tranches, avec des %conomies que j'a#ais gagnfes
de quelques pidces d'or de ma femme. Depuis ce temps, j'ai formé heaucoup d'apprentis,
Je leur donnais de quoi acheter leur revas, ou de quoi vayer leurs frais de trans-
port, c'est A dire quelque chose de minime : L 3 5 sous. Ils nassaient 1 ou 2 ans
en apprentissage puis je les payais 3 la bea. Cn veut travailler 3 & 4 hea par jour.

Dans le temps, les frais de couture 4'une bea #taient de 2 franes, 2 francs Ssous.

I1 y a 2 étapes dans la préparation du travail : la vremidre, clest moi:

qui 1lfexécute, la seconde, c'est 1'ouvrier.
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Moi, je leur découpe le cuir, je leur prénare la doublure qui aujourd'hui
n'existe plus, et eux exécutent le reste du travail. Mes ouvriers ne savaient

pas encore faire la coupe seuls.

Le belgha ne se vend plus. On ne coud plus 3 la main, on utilise la machine
On ne consomme plus le belgha. Avant on en vendait 3 Fl Djem, 3 Souassi...On avait
des débouchés. Maintenant plus rien. La jeunesse achéte tout au souk, méme des
b3

chaussures & semelles en cacutchouc. Ft méme en travaillant la chaussure 3 la vlace

du belgha, j'aurais sans doute affronté de mauvaises vAriodes.

Les grandes fabriques concurrencent 1l'artisan jusqu'au souk ol se vend la
chaussure que nous fabriquons. Tout le monde veut acheter la chaussure des grandes
usines, surtout qu'elle est jolie et bien finie. Et le client pref8re acheter le
soulier des grandes fabriques comme SICA ou BATA, bien que celui de 1'artisan soit
bien travaillé. C'est comme ca ! Ils oréférent le premier, méme si c'est de la came-
lote. ‘

Avant le travail du belgha nécessitait 4 3 5 personnes. Il y avait 1l'avprenti
qui exBcutait une partie : la couture des cdtés ; le galfa qui cousait, un autre qui
préparait les talons, et l'artisan qui procédait & la coupe du cuir. Ainsi 1'absence
d'un apprenti pouvait entrainer 1'arrét du travail de l'atelier. Mais maintenant
méme le jeune, aprés un apprentissage de 2 ou 3 jours peut exdcuter le travail sur

des machines, d'aprés la nouvelle technique de production.

Avant tout se faisait 3 la main. Méme un bon artisan n'arrivait 3 travailler
qlune ou deux paires par jour. Et le gain &tait supérieur & celui d'aujourd'hui.
Maintenant n'importe qui peut ouvrir un atelier et fabriquer 30 ou 4O paires par
Jour. ‘

Et moi aussi, j'améne une partie de mon travail aux machines.

Actuellement je n'al pas d'ouvrier parce qu'il n' y a vas @emin. Si j'en
emploie un il va me prendre tout ce que je gagne et ne me laissera rien. Car tout

le monde veut travailler et vendre, et les gains sont minimes.

Avant, nous avions un amine qui contrdlait le travail : Il vouvait dresser
une amende pour un travail mal fait. Maintenant sussi nous en avons un, et il peut
faire la méme chose pour un travail qui n'est pas dans les normes. Cela se fait
per l'intermédiaire de la municipalité qui contrdle le souk.Aujourd'hui, tout
nouveau, s'il ne donne pas satisfaction, on Jul réquisitionne sa production et

on prend 8 son encontre les sanctions qui s'imposent.

Quand il y a de la concurrence, nous diminuons nos bénéfices. D'ailleurs
c'est ce que nous faisons actuellement. Au lieu de gagner 20 3 30 %, on se contente

de 10 %. I1 y en a aussi qui produisent SO paires var jour et gagnent plus que moi.
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Fn effet, ils travaillent mal n'emploient nas les matidres oremidres qu'il faut,
et quant 2 a production, l'acheteur ne peut nas la juger nuisqu'il ne connait

rien du travail. Ce qui 1'intéresse, c'est que ca coute 50 millimes de moins.

Les matidres vremidres sont dismonibles mais elles sont chdres. Le pied
qui coutait 300 3 400 millimes se vend aujourd*hui % 800 millimes. Le vnied est
une surface de cuir de 30 cm de c8t? 2 veu vrés. Le kilog de semelle Ztait de

700 millimes 3 1D il y a 10 3 15 ans. Il est maintenant 3 2D500.

Le prix de revient d'un belgha est de 1D. On le vend 2 10100, 1D050, 1D150..
Nous n'avons pas beaucoup de bdnéfice. On gagne 100,150,200 millimes var paire. Moi -

je travaille au maximum 10 & 12 vaires par jour.
J T ]

Les étapes de la fabrication d'un belgha : Nn achéte le cuir. On vrocéde 3
sa facon. Aprés la facon, on 1l'améne 3 la machine nour la A%coration et la verfo-
ration. Fnsuite on nrend le "salba" ou las donhlure, on la vose sur la forme et on
1'arrondit. Ensuite on pose la viéce suvfrieure du cuir qu'on attache avec des
clous, puis on 1'améne 3 la machine nour la gratter un veu, on vrend une autre
pidce la "gomme". On passe la colle vartout pour 1l'assemblage des pidces. Puis
on .retourne le belgha i la machine vour la mise en forme finale et la finition.
Aprés cette Ztape, on peut dire que le belgha est »nrét. Il ¥ a 3 passages 3 la
nachine vour chaque belgha : le nremier est celui de la nifce supnérieure pour le
grattage et les perforations 3 le second consiste 5 gratter le cuir et faciliter
la nose de la colle, afin d'assembler toutes les nifces ; le troisiZme consiste
3 enlever toutes les pifces pendantes pour la mise en forme finale. Les deux
dernilres dtapes colitent 25 millimes par vaire et 1la vremidre 60 millimes, soit

85 millimes pour les 3 %tapes.

Les "harrakas" et tous ceux qui n'ont nas de locaux confient leur oroduction
au crieur du souk. Pour moi qui posséde un local, je rercois les acheteurs sur place,
-~

ctest & dire les pnarticuliers et ceux qui ach3tent nour A'autres souks. A ces der-

niers nous vendons en gros, ov au forfait.

Les "harrakas" sont ceux qui travaillent seuls, anui produisent et vendent
leur marchandise par 1'intermfdiaire du dellal {crieur). I1 vy a ceux qui travaillent
chez eux dans leur domicile, d'autres auil aprés wn travail d'un ou 4deux ans chez
des patrons, quittent les ateliers pour aller travailler seuls, sans natente ni
rien du tout. S5i nous gagnons 50 7, eux se contentent de 30 %. Yous, nous travaillons
dans un local aui est notre nronriﬁtﬁ, mais nous mavons 3 ney nrads 20 D par an
de patente et de droits municipaux, alors qu'eux ne mavent rien. Ils nous causent

du tort narce qu'ils ne maltrisent pas leur travail : certains travaillent bien,

mais d'autres ont nn mauvals travail.
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Méme le service de contrdle ne peut pas tout contrdler. Aujourd'hui X Sfax,
les 2/3 des maisons du quartier abfitent des fabricants de chaussures. Si vous
regardez les résultats des statistiques, vous trouverez L ¥ 5000 fabricants de
chaussures. I1 n'y a pas d'autre métier aussi révandu que le notre 3 Sfax.
Regardez cette rue : Nous 3tions 4 dans le temns. Et maintenant, c'est remopli

de fabricants de chsussures. C'est le nombre #norme qui nuit 3 ce métier.

Le client qui ach3tent une chlaka ou une paire de sandales en plastique,
la déchire parfois d8s le premier jour, parce que ce n'est vas bien fait, beau-
coup de "harrakaes" travaillant sans connaissance. Le client est alors obligé
d'acheter aux grandes fabriques ou du plastique. Son argument est que notre

production est mauvaise et ainsi le bon artisan est sacrifi? 3 cause du mauvais.

La demande se présente 3 certaines vériodes, quand il y a du commerce,
mais pas tout le temps. Quand il n'y a pas de demande, besucoup d'ouvriers

abandonnent le travail et vont en chercher un autre.

La période de crise, c'est surtout en hiver : 1'ouvrier abandonne le métier
et va en chercher un autre pendant 3-4 mois. Et en &t#é, il ne travaille qu'un
ou deux mois. Pourquoi le travail baisse-t—il en hiver ? Parce que beaucoup de
gens achétent des bottes plastique, ou des duliers Majoul, SICA ou BATA. Ils
refusent d'acheter aux artisans parce qu'ils trompent leurs clients. Ils priéférent
alors acheter une paire A 5D plutdt qu'i 30D, afin d'éviter d'acheter un soulier
qui pourrait dés le surlendemain se déchirer en deux, la semelle d'un coté, et le
cuir de l'autre. Tout cela parce qu'il n'y a nas de conscience dans le travail.
On cherche a gagner sur la pointe, sur les clous, quitte & négliger de savoir si

le travail va se vendre ou non. Tout ceci accable la main d'oeuvre.

Les jeunes n'ont plus de penchant pour ce métier, marce que lorsqu'ils
voient la crise que traverse le belgha, ils préfSrent aller annrendre un autre
métier. Personnellement, je n'envisage pas de faire entrer mes enfants dans ce
métier. Parce que moi je suis en train de connaitre 1'agonie 3 cause de 1ui ¢
quand on travaille les 2 mois d'4t8, il faut s'attendre I y &tre de sa moche pour
4 ou 5 mois. Voild ce qui €ait que le métier va toujours en reculant. Ajoutez les
frais de patente, de location...Et de plus, si vous vendez 2 1D, votre voisin vend
& 900 millimes..Pourtant vous, en faisant vos comotes, 3 900 millimes vous n'avez
rien gagné .

I1 y a des fabricants ici 3 Sfax qui travaillent pour des magasins de Tunis,
selon des commandes en gros. Les masasins leur ach®tent les matidres vremidres,
et eux, ils exZcutent les commandes. On se met d'accord I 1'avance sur la somme
3 payer pour chague commande. Le magasin se charge d'acheter les matidres au fab-
ricant. Celui-ci exBcute la commande. Ft le paiement se fait au fur et A mesure de
l'avancement des travaux, soit ehague semaine, soit en respectant l'accord

convenu 3 l'avance.
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Si Hassouna - Sfax - M3dina. Juillet 1979

Je suis entr? dans ce mAtier 3 1'3ge de 12 ans comme avprenti, aupres de
mon oncle maternel et de son associ?. Fnsuite, je suis varti 3 Sousse ol ils avaient
ouvert un &tablissement. J'y suis resté 9 mois. Puis en 1959, je suis revenu ici.

J'ai continué mon apprentissage tout doucement.

Par la suite, j'achetails de petites quantitfs de marchandises et je fahriquais
s J 1Y

tout seul, pour &conomiser de l'argent.

Avant 1'installation des usines de plastique, on travaillait hien et on

gagnait assez ; alors que maintenant, on subit crise aonrss crise.

Pourquoi ai-je choisi ce m&tier. Mon pére travaillait le hois d'olivier, et
il voulait nous donner, 3 mon frére et 2 moi, une formation d'artisan. J'ai choisi
la chaussure parce qu'avant, c'dtait un métier bien considiri, c'est 2 dire un mftier.
respectable et qui procurait du gain. Avec 6 ou T paires, on gagnait pas mal, plus
qu'un fonctionnaire. Alors que maintenant, le mAtier est &touff? par les grandes
usines...La marchandise devient de plus en plus chdre, il y a des augmentations tous
les 1 ou 2 mois...Pourquei cela ? Parce qu'il y a une seule fabrique...S'il y en avait
3 ou 4, 11 y aurait de la concurrence. Mais avec une seule fabrique, les marchandises

sont rares, et Je ne sais vas si on importe du cuir.

J'ai passé a peu prés 3 ans 4 apprendre 3 enfiler le fil, i voser les clous,
i faire les cormissions...Parce.qu'avant, il n'y avait vas de machines, ni de fils
de ce genre. J'avprenais ? vasser le fil & la cire, ¥ coudre les sonliers 4da cuir.
Apr&s 3 ans, 3 ans et demi, je suis pass?® aide-qalfa. J'ai encore mass? L ans vour
8tre qalfa, et 1 an et demi A 2 ans nour &tre wn artisan, Ed tout, j'al vass? dans les
12 ans avant de devenir un artisan, c'est 3 dire Stre canable de travailler 1la
chaussure de A jusqu'l Z. J'avais alors 21 ans.

Au cours de mon anprentissage, j'ai #t% pris var un aalfa Au nom de “fahmoud
Bouchaala, et il m'a anpris le métier netit & petit : je 1'a2idais ™ monter le nointe
du soulier, et A Ad'autres choses. Je le remercie, car c'est lui oui m'a anoris
le travail. »

Lorsque je suis montZ i Tunis, je savais travailler, et on re payait ™ la
tdche 1 200 millimes la peire. Avant, lorsqu'il n'y avait mas de machines, chaque
gqalfa avait deux autres avec lui : un demi galfa et un arvrenti, et on arrivait

produire au maximrn © naires par jour.

J'ai lou? ce local en 1967 3 3D par mois. Avant rei, il Atait utilis?® comme
4pdt, et je n'al nas nayé de pas de nmorte. A 1la fin, je vaysis S2 M nar an de loca-
tion. En 1975, Jje 1'ai achet?® pour 4200.0. Actuellerent, il en vant 7 % 2000, Je
rosséde tous les outils, un matfriel commlet...Four l'acheter, j'ai vendu le tiers

d'un lot de terrain arricols, 1 8 m de la ville, et je me suis arrane? avec le
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propriétaire pour qu'il me laisse le temps de ramasser l'argent.

Actuellemént,\j'ai 3 ouvriers avee moi. I1 y a Dhiab qui est encore jeune.
Je lui donnais 2D par semaine au début, et maintenant il touche 3D500. S'il a de
bonnes aptitudes, il pourra apprendre en 2 ans, 2 ans et demi. Ainsi apres 3 ans,

il pourra devenir tlgeur, capable de faire la couve tout seul.,

Le tigeur est celui qui découpe le soulier, le fondeur est cglui qui le
travaille. lLe tigeﬁr passe la tige au fondeur ; celui-ci vasse la tige sur la forme
pose les semelles, jusqu'd la fin. Oui, maintenant, il peut faire un peu la tige,

pourvu que je lui pose les marques et qu'il les suive.

Les jeunes aiment beaﬁcoup ce métier : Pendant les vacances, ils viennent
demander du travail...S'il n'y avait pas le plastique.(les chlaka en plastique !),
nous serions dans la prosvérité...Méme les médecins disent que cela peut provoquer
des maladies.

Les matiéres premiéres sont chdres : Avant, elles provenaient de France :

semelle, cuir, boustan...Mais maintenant, nous n'en recevons plus.

Lorsque nous recevons les matidres premiéres, je procéde au faconnage
sulvant les modéles que je possede. Puis j'envoie les mod&les au décorateur pour
qu'il execute son travail. Ensuite, jJe les remets 3 mon qalfa et 3 son ouvrler
pour qu'ils posent les modéles sur les formes...Ensulte, je les passe sur les
machines pour la finition et 3 la fin, on procéde‘é la mise en carton, et on les

distribue aux clients.

.

Moi, je vends 3 des magasins d'ici. Actuellement, je travaille "harraka"
Ma boutique &tant ouverte, je reéois des clients de Sousse, de Tunis, du souk de
Sfax...J'achéte de la matidre premidre 3 Si Tahar et je 1ui vends la marchandise
finie : Je recois du cru et je lul vends du cuit. Avant, j'avais un capital
suffisant, mais maintenant il est 1limit&. De plus, dans le temvs, les vendeurs
voulaient nous vendre, ils avaient toujours de la marchandise et disposaient de
stocks pour 3 3 5 ans. Si vous bénédficiez d'une grande confiance auprds des
vendeurs, ceux-ci vous vendent 3 crédit, sans méme signer de traites. Moi, grace
a Dieu, j'achéte toujours aux vendeurs sans probléme, sans traite, rien qu'avec ma

parole et ma confiance.

Avant, 1l'apprenti n'osait méme pas lever les yeux sur son patron. Celui-ci
était pour lui un pdre ou un parent de la famille envers lequel il devait grand
respect. Alors que maintenant, l'apprenti se disnute avec son patron. Il ne le
respecte pas, bien qu'il vive 3 ses dépens et qu'il travaille. Tout cela, parce
qu'aujourd®hui il travaille avec moi, et demain %3sira chez un autre. C'est une
crise que nous sommes en trsin de vivre. Il n'ya/beaucoup de main dfoeuvre dans

ce secteur. Chacun pense qu'il sera un jour chass? de ce métier...L'importance
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que connait le plastique, les prix AlevAs affichfs nar les fabricants...font que
tout un chacun fuit ce métier...Il ne reste que des anciens, des vieux, ceux gui

ont confiance en eux mémes.
J'ai avec moi un galfa avec deux avnprentis.

Je travaille le soulier masculin, et les chlakas féminins, les souliers
3 semelle. Pour ces derniers nous ne pouvons vas dépasser les 8 paires par jour,
parce que c'est cousu 3 la main et on y passe hesucoun de temps. C'est une chaus-

sure de trds bonne qualit?, garantie cousue 3 la main.

I1 y a beaucoup de concurrence, surtout de la part des grandes usines.
Elles nous tuent. L'usine achdte directement le cuir 3 la Manouha, 3 700 millimes,
alors que nous l'achetons au vendeur 5 920 millimes. Vous savez que lorsque la
matiére premidre passe entre plusieurs main, chacun veut garmer. Aussi, si nous
acceptons un gain de 2D nar vaire, l1'usine en se contentant de 1D3N0 est gaéﬁnte
dans 1'affaire. Alors que moi, lorsque je r2alise un b%n%ifice de 2NSON, je ne gagne

pas autant que 1'usine. Tout est plus cher nour moi.

Mais il y a encore des artisans qui fabriguent des chaussures de meilleure

qualit?d que 1'usine.

Nous sommes aussi 18sés nar tous ceux gui travaillent chez eux. Ces gens
aprés un apprentissage de 2 ans, préfdrent rester travailler chez eux et se

contentent de 1D par vaire, au lieu de 2D ou 3D s'ils restalent avee leur natron.

I1 v a eu beaucour de prozrés dans le travail. Mais avant, les marchandisés
Ataient importées, et il y avait une concurrence entre les magasins. Alors que
maintenant, il y a une seule usine quil peut faire tout ce aqu'elle veut. Avant,
nous recevions la colle de 1l'4tranger, mais maintenant on la fait venir de Tunis,
et tous les mois ou tous les deux mois, on 1'augmente...I1 n'y a nas de stabilit?
des nrix.

Nous avons un amine qul inspecte le sour, ma’s ceux oni vendent directement
aux marchands de chaussures ne passént vas nar 1'amine. Au souk, l'amine observe
et contrdle les ventes qui se font »ar 1'interm?diaire Au crieur. Ouand le
fabricant vend directement au magasir, 1'amine n'a rien ™ contrdler puisqu'il
n'est pmas au courant. Ft méme si une tierce zersonne ach3te une naire de chaus-
sures qul a des d#fauts, 1lfamine n'a rien 3 dire...C'est au vendeur qui vend

sous le tamnon ¢u fabricant.

Si les matilres premidres se trouvaient en quantitfs suffisantes et %taient

de bonne qualit?, il y aurait toujours de bons artisans.
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I1 ne faut pas acheter i ceux qui ne travaillent pas cenvenablement,
comme ceux qui travaillent avec leurs voitures dans les différents souks

hebdomadaires.

I1 y = aussi les autorités respongables comme 1'UTICA qui peuvent agir
contre les mauvais artisans en instituant par exemple la carte professionnelle...
On a voulu instituer ce systéme, mais chacun a fourni une justification : 1l'un

a beaucoup d'enfants 3 nourrir, 1'autre présente un autre argument...

‘ De plus les usines qui travaillent le plastique en particulier, nous ont
N\ N
tués. St on nous supprimait 1'usine de plastique, nous pourrions ovrosvérer comme

. o . . - 4 .
les menuisiers: Car nous &tions 3 1l'aise il y a 13 ou 14 ans, nous gagnons trés bien

Le qalfa qui travaille avec moi est pay? & la paire. Je le paie 3 120,200 ou
300 millimes suivant la paire, car le travail d4iffire : 11 y a des paires qui se
font vite et qui se vendent moins cher ; d'autres moddles demandent beauboup plus
de temps et la qualité est meilleure. la diffirence viént plutdt du temps 3 y
mettre et non de la qualité du travail 3 fournir parce que celle-ci est toujours
la méme. Cela dépend aussi du genre de modéle : Ce n'est pas la méme chose pour |

une sandale, une chaussure ou un belgha.

La paire de chaussures est 3 300 millimes. Un qualfa neuf'en fabriquer
20 3 25 paires par jour. C'est & dire qu'il gagne 6 3 7 D par jour. Mais il doit
payer 1l'ouvrier et 1l'apprenti qui sont avec lui. L'ouvrier gagne 1D300 oar jour,
et 1'apprenti 400 & 500 millimes. C'est le galfa qui recrute les nouveaux, le

petron n'a qu'd fournir les fiches en cas de nouveau recrutement.

Voici une paire de souliers légers d'ét4. Le prix de revient de la
matiére premidre et de la main d'oeuvre est de 2D300, 2D200. Dans ce prix, i1 Yy a
le "pascel", la couture, le piguage, le salba, la colle, la semellé...Fn retran-
chant la main d'oeuvre, le prix de revient serait de 2D100, et le prix du cuir
de 1DT00. Le prix de vente d'une paire de ce mod€le varie de 2D500 3 LD. On peut
dire que le patron gagne autant que l'ouvrier certains jours. Ce que gagnalt
auparavant un patron, les usines qui fabriquent les matilres vremi®res le lui
ont énlevé : comme l'usine de la Manouba, et aussi pour la colle, le salba, etc...
Toutes ces matiéres sont en hausse, alors que le fabricant est en baisse. Quand le

febricant veut augmenter, l'acheteur refuse d'acheter.

Le consommateur, lui aussi, vit trés mal : 6 & T nersonnes dans la famille,

une paie limitée ; il ne peut pas acheter une paire de chaussures & 9 ou 10D.

Depuis b ans, la Manouba s une mauvaise production. Le salba est un nroduit

qui se vendait 3 175 millimes en 1965.
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Vers 1970-71, il est monté 3 plus de TOO millimes, et derniérement il
augmente 3 850 millimes. Et bientdt le 33 choix va &tre % 950 millimes. Toutes ces
augmentations se répercutent sur les gains de l'artisan. Le vendeur de chaussures
ne peut supporter que 100 millimes...Le reste, c'est moi qui le retranche de mon
ancien bénéfice. Comme je vous le dis, tout est fbnction du pouvoir d'achat. Pourquoi
le pouvoir d'achat a-t-11 diminué ? Parce que les ressources ont dimiﬁué. Au lieu de - -
consommer 4 paires de chaussures par an, tu en consommeras 2 paires. Mais lorsque
tes possibilités sont limitées ? C'est avec grand peine que tu arrives i acheter
2 paires var an. Ft comme chaque plre de famille ‘'a trois ou quatre personnes au
minimum, et qu'il faut compter 6 3 7 personnesTgoyenne...

De Juin 4 Septembre,.il y a beaucoup de travail. Quand il y a beaucoun de
demandes, l'artisan travaille et stocke. Ft quand vient la vériode de vente, alors
il distribue son stock. Par contre, le travail baisse 3 partir de la rentrée scolaire,
d'Octobre & Décembre : c'est la période d'hiver. Nous, notre travail augmente surtout
au moment des mariages. Fn général le consommateur a tendance ¥ acheter vétements,
chaussures, etc...3 la saison des mariages, car celui qui est obligé d'aller & un

-~

mariage doit se procurer de l'argent, quitte # se jeter dans une mauvaise passe ou

-~

3 emprunter, pour pouvoir emmener ses gosses et aller 3 la cérémonie.

En hiver, le travail diminue. Je ne renvoie pas mes ouvriers, mais su lieu
de travailler tous les jours, on ne travaille que 2 ou 3 jours var semeine...Parfois
on se rassemble dans un seul atelier, et onmste 3 discuter. Je ne peux pas travailler
en hiver parce que je n'ai pas beaucoup de capital et que je ne dispose pas d'un
endroit suffisamment grand pour stocker autant de marchandises. De plus on ne peut
pas attaquer une saison et commencer 3 stocker sans connaltre au oréalable quels sont
les moddles qui wont &tre lancés. On risque de travailler un certain nombre et de
s'apercevoir par la suite que les usines ont opté pour d'autres moddles, et alors

tout ce que l'on a travaillé risque de ne pas se vendre.

En &t€, je ne recrute pas d'autres ouvriers et je ne trsvaille pas en sous-
traitance. Mais j'exfcute quelques commandes comme celle de Mr Tahar, ou pour des
revendeurs de Sousse et de Tunis. Si je vois que je n'arrive pas 3 satisfaire les
commandes, je demende aux employfs d'effectuer des heures sunplémentaires ou de
rester travailler au deld des heures normales. Je ne distribue pas le travail 3 des
tacherons ou 3 d'autres artisans parce que j'ai un tampon, et si le travail desatres
est de mauvaise qualit®, cels ne m'afiange‘pas de lui avposer dessus mon tampon. En
cas de malfacon, la personne s'adressera 3 moi et me demandera des'comptes. Je dois
veiller 3 ma renommfe et & mon travail, d'sutant vlus que j'ai 26 ans de métier et que

‘mon travail a donné satisfaction...Je n'ai-pas 3 me plaindre, sauf des prix &levés

qui-ont diminu® nos bZnéfices.
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Un apprenti comme le mien peut toucher 1D par semaine. Il peut &tre augment?
méme au bout de L-5 mois, s'i1 donne satisfaction. S'il ne fait aucun progrds et
qu'il ne s'intéresse qu'au jeu, il pourra rester 1 an, 1 an et demi sans &tre
augmenté. ' ' ' J ;

Pour la fagon, je travaille i la mein. J'ai mon adjoint, Si Abdelkader qui
m'aide. Aprds la fagon j'envoie chaque paire 3 1a machine pour nettoyer la péaﬁ,
ensuite je la reprends pour appliquer la'colie, et je la retourne & la machine pour
le piquage. Il y a différentes machines : une pour le nettoyage; une pour le piquage
une pour l'assemdblage...ll y a des personnes qui utilisent touteskces machines en
location. On prend 200 millimes par paire pour le nettoyage et la fraise, et 1l'opéd+
ration de la machine chargée du piquage revient & 80 ou 100 millimes par paire,

suivant le modéle.

I1 nous faudrait une autre tannerie, pour que les matidres premidres
.deviennent plus abondantes. I1 faut augmenter le nembre de ces usines qui préparent
les matiéres premidres, pafce qu'actuellement les prix augmentent et nous gBnent
beaucoup. les grandes fabriques nous concurrencent narce qu'elles achétent directe-
ment leurs metidres premilres de la Manouba & des nrix plus bas que nous qui achetons
aux détaillants. Si moi j'achdte un pied 3 950 millimes, elles 1'achdtent 3 800
millimes seulement. Moi j'ach&te au fur et A mesure, par peéu, alors qu'elles

achétent par dizaine de milliers de peaux 3 la fois.

Les consommatéuns achétent plutdt chez SICA ou chez BATA, ou 3 d'autres
grendes fabriques, 3 cause des matiéres premidres et de la colle. Maintenant,
certains artisans ont remédié i cet &tat de fait, et notre qualité est apprécife.
Personnellement, si une paire est mal faite, jé la refais une seconde fois, alors

que les grandes fabriques ne le font pas.

Nous sommes de simples artisans, nous ne PoOUvVONS pas nous permettre de
stocker des matidres premidres : Le plus ais? d'entre nous achdtera 6 & 7 paquets
au maximum, pour une somme de LOO & 500 D. Cette quantité lui vrocure un travail

d'un mois, ou d'une semaine s'il y a des commandes .

Les matidres premilres sont toujours disponibles chez les vendeurs, mais
la hausse des prix est continuelle. Si 1l'usine augmente de 20 millimes, le petit
commefqant augmente de 100 millimes...Ils expliquent ca par les chiques, les frais
de treansport...Il n'y a pas de contrdle. Le seul contrdleur recoit les anomalies
dans son bureau. Parfois il stoppe toute une commande par jalousie. Nous demandons
que ces commandes arrivent_réguliérement 3 destination. I1 faut que 1'amine contrdle

partout, au souk cpmﬂe chez les artisans.

Les clandestins peuvent &tre repfrfs, et notre svndicat peut les recenser.

I1 s'agit de persomnes qui travaillent chez elles, en famille...lLeur production
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s'achemine directement vers les voitures qui vendent dans les souks, Mais on dit

toujours : "Le voleur trompe 1l'épouvantail”.

Avec les nouveaux vendeurs, j'exige le maiement comptant. Avec mes anciens
clients, je ne suls pas exigeant : S'il a de 1'argent, il m'en avance un peu. Sinon,
je peux patienter. Je n'ai pas eu de disputes avec eux. Je vends surtout aux magasins
Je travaille aussi avec des particuliers. Je mets seulement 3 ocu 4 jours entre la
commande et la livraison. Le client qui cormmande sur mesure doit m'avancer une

somme au départ, et dds que je finis le travail, il doit me payer la totalité.

Je travalille en confiance avec mes clients. Ils m'envoient chez le vendeur

de matiéres premifres, et 13, j'achéte i crédit tout ce dont j'ai besoin.
Je ne travaille que les modéles demandés au souk.

Je vous fais remarguer encore que la qualit? de la matidre "salba" se
détériore de plus en plus, alors qu'ava%t elle 3tait de honne qualité. Les clous
ne tiennent pas, le prix en est 8levé. Il y a parfois aquelques hidons de colle
défectueux, et quand on s'en apercoit, on les renvoie aux revendmurs qui eux,

& leur tour, les revendent 2 d'sutres clients.
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Si Besbes - Amine des cordonniers de Sfax ;
Sfax-Médina - , : 10 Juillet 1979

_Auparavant l'aertisan travaillait la chaussure traditionnelle. Son travail
a évolué petit i petit : Il7;ommencé par fabriquer le "kountra", ensuite la chaus-
sure...Tout ce travail, on peut dire éu'il est resté purement arabe jusqu'en 1947-48.,
A partir de cette date, il y a eu uneﬁévolution dans la fabrication des sandalés et
des souliers, ..;l'gpplicatioh du systdme "zéro"...la Mkountra" avec le "zéro", et
ainsi'pgu‘ d peu il‘y‘a eu la présence des'macbineS'é coudre, alors qu'avant la

couture se faisait & la main. Et la finition se fait 3 la machine jusqu'3  nos jours.

Ainsi i1y & eu une'évnlution’gréduelle jusqu'en 1969.

En 1969, nous avons créé une société appelée "SICA", présidég par Mr Rachid
Mnif. Environ 800 artisans y'étaient associés. Selon les premiers accords, cette
société devait intégrer tous les petits artisans. Aprés 3 ou 4 ans d'études et de
mise su voint, Mr Taoufik Fssamed a pris‘laksuité.‘Et le prehier accord n'a pas £té
pris en considération puisqu'il y a actuellement, en plus de certains artisans du
souk de Sfax, d'autres artisans venus d'ailleurs qui y travaillent. Le recrutement
s'est fait & partir du centre de Tunis. Quelques responsables de ce centre sont
venus ici, ils ont fait passer des examens, et 6 ont &té envoy?s en stage en
Allemagne. Actuellement, certains d'entre ces 6 travaillent ici, et les autres 3
.Tripoli. Ce sont eux qui ont ouvert l'usine SICA. Flle marche. Depuis 1969 * nos
. jours, on n'a pas distribug de bénéfiges...on n'a rien vu d'eux, sauf cette année
ol on a commencé i distribuer un peu les bénéfices : sur les actions de 5D, il y a

un bénéfice de 1D600 enviren.

Pour ce qui est du souk, il y a une évolution extraordinaire, il y a de la

jeunesse, de l'enthousiasme...

Il y a des gens‘qui vous disent : j'achdte les chaussures 3 SICA ou 3 Rata,
je n'achéte pas au souk. Evidemment le citadin aime quelque chose de bien, de borne
qualité, bien travaillé. Ft SICA et Bata nous dépassent par la qualité, et au souk,
nous ne faisons pas ce qu'ils fbnt. Cette sup®riorité vient du basane, ou de la
gemelle...La semelle de Bata par exemnle, est énéciale. Bata n'achéte pas au
grossiste ou au fabricant. Ils 1la fabriquent eux-mémes, grﬁqe 2 leurs ingénieurs et
techniciens. Et SICA suit le méme chemin. Ils sont en train de progresser et veulent
arriver, alors que notre Zvolution % nous ne se fait pas sur une base solide, mais
sur des bases plus limites. D'ailleurs la nlupart de nos artisans du souk font un

travail traditionnel.
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I1 vy a de l'enthousiasme de la part des jeunes, surtout au moment Aes vacances
scolaires. Reaucoun de jeunes viennent ici pour travailler, surtout ceux qui sont
atteints par la limite d'dge. D'ailleurs on retrouve ce phénoméne dans les secteurs
de la menuiserie, de la forge...On peut dire qu‘actuellement nous avons ainsi entre

1200 et 1500 jeunes.

Leurs plres ou leurs méres nous aménent les enfants et nous demandent de les
former parce qu'ils ont quitté 1'4cole. Nous nous mettons d'accord avee eux varce
que l'apnrentissage n'est plus comre avant. Il faut une période assez longue pour
1'apprentissage, et si 1'enfant est doué, il se peut qu'il aoprenne en un an, car
la plupart des opfrations se font mécaniquemeht. I1 n'yka que le travail de facon-
nage qui se fasse 3 la main. Certaines ovfrations qui Ademandaient un sporentissage
manuel corme la couture, le zfro, n'existent vlus, et se font toutes 3 la machine.
Méme 1'assemblage se fait 3 la machine~che? SICA ou chez Pata. Tout se fait & la
machine et il n'y a nlus besoin de‘ﬁain d'oeuvre. Yais iei au souk, il y a encore du

travail manuel puisqu'il s'agit d'un travail traditiornel et nomulaire.

I1 y a des ouvriers qui, apris un'travail de 1 ou 2 ans, quittent leur atelier
pour aller constituer un petif canital. Ils vont louer un "ghorfa" ou un petit atelier
pour travailler comme leur patron et le dénasser parfois dans le travail. Ft la
jeunesse de 1979 n'est plus celle de 19h0...Tout Bvolue, pProsresse et avance.
N'oubliez pas qulen 1945 et 1946, on cousait 3 la main, et que 48s 1940-50, on s'est
mis % coudre 2 la machine. Celui qui cousait 20 paires de sandales ou de 'kountra",
est arrivé, gridce 1 la machine 2 en coudre 30 3 U0 naires 5ar jour, vparce que tout
se fait 3 la machine, et il n'a plus besoin de toute cette main A'oeuvre. Fn 1945/L6
chaque Atablissement devait avoir 6 5 7 ouvriers en moyennes, L4 au minimum. Mais le
jour ol i1 y eut la machine, 2 ouvriers s'aviraient suffisants. Car lorsqu'on arrive
§ la mise en forme du soulier ou de la sandale, on estime que le travail est presque
terminé. ‘ '

La production de Sfax se vend Aans le Sud. Thaque jour des revendeurs et des
commercants se prdsentent au sout vour acheter de honnes auantit®s. I1 y a de mau-

vaises journfes ol l'on ne travaille mas.

Actuellement, 1eé choses ont heaucoup Avolu? ; il n'y a vlus de belghas ou ’
d'articles traditionnels éomme autre fols. M3me Aans les cammasgnes on vorte mainte-
‘nant le soulier, la sandale ou le sahot...Tout changa. Actuellement, il n'y a.vnlus
d'artisans'dﬁ sou¥ qul travaillent le helgha. C'est fini. Tout a Zvolué et beaucoun
de nouveautfs sont apnarues. T1 y a maintenant la chla¥a, la sandale, le sabot, le
soulier féminin. Il y a 3 peine quelques vieux gui travaillent la chaussure tradition-
nelle, puisque personne ne demande ca aujourd'hui. Les gens de la cammagne ne deman-

dent vlus l'ancienne "kountra" ou le belgha d'antan. Ta femme Ae la camnagme vous
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demande maintenant un sabot ou un soulier & talon. Si vous lui présentez une
sandale avec un talon de 4, elle vous en demarde une sutre 3 talon plus long.

Le "tmak" de nos péres et grand péres est fini.

Le travail saisonnier est une tradition qui date de nos afeux. I1 y a des
périodes ol le souk travaille dien, ef d'autres oll le travail bhaisse. Actuellement,
il n'y a plus de limite précise entre bonnes et mauvaises périodes parce que les
clients veulent acheter, les jeunes veulent porter des chaussures. Il y a baisse
de 1'activité lorsque les commercants du Nord ou du Sud ne viennent vas, parce que
c'est Sfax qui alimente toutes ces régions, Béja, Tunis, Jendoudba...Thala, Feriana,

o

8idi Bouzid...Tous viennent acheter ici.

Parfois il y a des pénuries de matidres vremidres. Par exemple on ne trouve
pas parfois de basane. Alors qu'on le fabrique 3 la Manouba. Il n'y a qu'une seule
usine et les demandes dépassent parfois 1! ffré. L'usine fournit toute la RApublique,
1'Armée, la Police, la Oarde Nationale, les différentes usines, Bata, SICA, Aziz...
Tout achétent & la Manouba. '

-

Parfois le cuir manque sur le marché et n'arrive pas 3 suffire pour toute
la Républiqne, ou il n'y a pas une quantité suffisante pour que le grossistes en
disposent sur leurs étélages. Le fabricant souffre de cette situation. Actuellement
La Manouba est en train de préparef la période d'hiver, pour la Police et 1'Armée

qui doivent recevoir leurs commandes d'hiver 3 la date convenue.

La solution incombe aux autorit?s. De toute facon, les périodes de pénurie
ne durent pas longtemps. Ga arrive de temps en temvs, mais pas toujours. Les matiéres
premiéres existent et nous n'avons pas d'embétements. Seulement le hazane qui diminue

de temps en temps, comme actuellement, cela parce que l'usine est en cong3.

Je vous présente Mr Tarifa, 1'un des stagiaires partis en Allemagne dont je
vous parlais. C'est une personne qui fait honneur au mftier. Il a pass? environ
6 mois de stage et & contribué au démerrage de l'usine. Les techniciens Qui ont Até
envoyés & Mosrata eux aussi jouissent d'une bonne réputation et contribuent & la '

bonne marche de cette usine. Tout le monde 13-bsg en est convaincu.

Je ne sais pas si vous avez pris contact avec les responsables de 1'UTICA, car
on leur avait demandé, 3 un certain moment, 1'institution de la carte profession--
nelle pour chaque artisan. Mf,Mohamed Ben Abdallah, responsable de 1'UTICA en a lui
aussi parlé i un certain moment. Et Mr le Ministre resmonsable nous a promis 1'dtab-
lissement de cette carte, ainsi que le droit de chacun de disvoser d'un insigne de

marque. Afin que chacun se doive d'honorer son nom, son travail et son prestige.
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Quand vous achetez une vaire de souliers chez ¥ ou ¥, et qu’au bout d'un
moment vous vous apercévez de certains dAfauts, vous allez demander des explications
et on va vous répondre : "ce n'est vas fabrigu® par nous". De plus le vendeur doit
marquer un temps pour se souvenir du nom du fabricant. “ais guand la marque du
fabricant est apposfe sur la chaussure, l'acheteur n'aura plus alors de difficultés.
Fn contactant le vendeur, celui-ci peut i son tour s'adresser au fabricant et faire
procéder aux réparations nécessaires. C'est ce aue nous avons revendiqu?, les auto-
rités locales en sont conscientes et sont en train de nous aider & trouver une
solution. Je pense d'ailleurs qu'une réunion en ce sens va bientdt avoir lieu et

qu'on examinera les solutions 3 apporter.

Celui qui vend & 3D ou 37300, c'est parce qu'il a une pstente, des frais
d'ouvriers, un leyer,une taxe A la production...Mais celui qui vend # 2D ou 2D500,
c'est parce qu'il produit peu, qu'il travaille seul et n'a pas de charges. Il y s
des fabricants qui se contentent 4'un gain minime = Ils consentent 3 vendre 2D500
seulement une vaire qui leur a colité 2D. Par contre ceux qui ont heauéoup plus de
dépenses et de charges ne vendent qu'aux prix arrétds par les autorités, et aprés

avoir remboursé toutes leurs dépenses.

Les gens qui travaillent sans patente, on les apvelle les "harraka'.
En &té, on travaille mieux gqu'en hiver. I1 y a les mariages qui commencent
en Mai, puis Juin, Juillet, Aolit. En Septembre, il ¥y a la rentrfe des classes. Il

y a aussi les Aid. Cette période dure 4 3 5 mois.

Pendant les autres mois, la main d'oeuvre travaille peu. Certains vont
travailler dans un autre secteur pendant 2 ou 3 mois. Actuellement les grands
fahricants ne trouvent pas de main d'ceuvre, et on veut dire que l'activit? n'est
pas au ralenti puisque tout le mdnde travaille. Si un matron trouve son ouvrier
parti chez un autre, il lui provose davantage d'arment. “ais 1'ouvrier lui révond
qu'il n'aurait jamais abandonné sa place s'il avait %t%& hien considfré au moment
des baisses d'activité, et qu'actuellement il ne peut pas abandonner son nouveau
patron.

Done au moment des baisses dfactivté, il y en a qui vont travailler au port,
d'autres, comme chauffeurs de camion, d'autres nlus jeunes et plus rodés vont

travailler dans des huileries durant les L mois d'hiver.

I1 est évident qu'en &t2 1'ouvrier est demandé et trouve toujours du travail.
En été, il travaille jusqu'3 10 heures du soir. I1 neut méme emporter du travail

chez lui, surtout s'il s'agit d'un travail 1%ger comme la facon ou la tige...

Avant, il y avait des travaux i la té@che. Maintenant non. C'était surtout
au temps du travail manuvel, parce qu'alors la productivité &tait faidble. Alors on
confiait 1la marchandise 3 quelqu'un que l'on connaissait hien, et celui-ci exPcutait

le travail.
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Pour cekqui est des étaves de la fabrication, i'artisan s'adresse d'shord’
au vendeur pour l'achat des matilres premidres. S'il peut faire la fagon tout seul,
i1 le fait : Maintenant, on faconne seul et 3 la piZce. Mais avant nous avions des
tigeurs qui faconnaient et reproduisaient les motifs seuls. L'artisan vrend ce qu'il
§

2 )
a a travalller, 1'apporte 3 son atelier solt nour le confler/un ouvrier, solt vnour

1'éxécuter lui-méme. Puis il le met sur la forme.

Avant le dessus de la semelle &tait en carton...D'sutres le font en "flan",
Mais depuis 1'Indépendance, on a interdit le dessus de semelle en carton, et toute
personne qui ne respecte pas le réglement est passible d'amende ou de prison. Il
y & d'ailleurs une loi du 10 Juillet 1963 parue au journal officiel. Mais maintenant
il‘y’a le "salba"; fabriqué 3 1'usine de Si Ben Abdallah, route de Gremda, ici 3
Sfax : c'est de bonne qualité et cela se trouve en quantitétsuffisante.;.Nous n‘avons
pas d'ennuis avec, bien qu'au départ(la qualit? n'ait pas &té frés bonne. Mais les
ingénieurs et techniciens ont travaiilé, et maintenant, la qualité est bonne. D&s la
parution de la loi, nous avons pris la décision de ne plus utiliser les dessus de
semelle en éarton, et nous avons veillé & l'application de la loi. Ceux qui avaient

des dessus de semelle en carton les ont jetés.

Aprés avoir pos? le soulier sur la forme, on l'améne 3 1la méchine. On
commence par en lever ce qui dépasse. Cette phase s'appelle le "grattage". Fnsuite on
s'occupe de la semelle qu'on amdne chez des particuliers comme si Abdelkader Sakka
ou Si Mohamed Bouaziz...Mais leur genre de machine se trouve partout, et n'est plus
1l'exclusivité d'une ou deux personnes. Méme l'artisan 1'installe dans son provre
atelier. J'en possdde une moi-méme. Ainsi le soulier est assemblé et prendra forme.
Aprés on le raméne chez soi pour le passer 3 la finition, enlever la forme, l'asti-

quer et le présenter pour ls vente.

Avant, des artisans comme Salah Resbesa, Taleb Ben Abida...,qui travaillaient
chez des &trangers, 3 la main...Chacun faisait une paire par jour. C'8tait au temos
ol tout le soulier était en cuir et en semelle, travailld 5 ls main. Mais depuis

1'avénement de la machine, on ne travaille plus cormme avant...Tout est 1i&...

Auparavant, au temps de ma jeunesse, nous n'avions nas de balles de foothall,
on ne faisait pas sutant de sport que maintenant. L'enfant qui sortait de 1'4cole
pour rentrer & la maison, s'il &tait en retard d'un guart d' heure, 11 devait donner
des expllcatlons sur son retard. Mais aujourd'hui, d3s que l'enfant quitte 1'3ecole
ou le lycde, il va taver dans une pierre ou une balle...Mais il s'agit 4'ume chaus-
sure et non de quelque chose fait avec des clous. Oui, avant la couture Btait faite
3 la main, maintenant tout est coll?. Tout a &volué, tout a changZ. Avant, l'enfant,

savait que le "kountra", ou le"belgha", ou la sandale que lui aveit achet? son nire
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devait lu1 servir nour 1'A1d Fs qeghlr et 1'A16 Fl Yeblr, Pt qu on n' a11a1t PAS lui
racheter une sandale, un souller ou un sabot, au hout d'un ou deux mois, comme
malntenant Chaque cbose a son temps. En ce temps 1&, i chaque p@rlode corresnondalt

un genre sp°c1f1que.

De. plus, 11 y a l'env1e ar' 1m1ter au%;ul. S'il y a deux fréres et que 1'un
<s
achcte, 1'autre veut au451 acheter. I1 en/de meme du cousin ou du parent, et cels se

remarque dans tous. les domalnes._‘

‘Notre role, en tant qu amnne, est dp controler, ae conselller l’artlsan,
g arh1trerlps elffgrends s 11 Y a un nroblemn da natente‘..pour tout ce QUJ
1nteresse le souk. Mous ?alsons ausS1 cela en tant que resnonsable =yn61ca1; iei
au souk, ayant une rasnonsabllita aunres des autorltds. Nous contactons les autorltes

et nous leur demandons de falre nreuve de nlus dn clempnce pnvers tel ou tel art1san.

Je controle toutes les ventes qul se font aupros du "dellal" (cr;eur nubllc)
et tous les atellers et les maga31ns de- venfe.\Fn cas de con*llt entre un artisan
et un cllent 1e peux. conSIgner la marchandlse et 1a rpmnttre aux autorltﬁs comneten-
tes. Cela, dans le cas d'usage de faux Mals s il s aglt de choses blus 31mnles, oul
nnuvent Btre ranarees ou refaltes, Je ccnvoque 1'1nteressn et je 1lui fais des remon-—
trances, des renroches Je lul démande de rcbarer Ie traVall mal falt et de ne plus
recommencer. De cette facon, 11 vy a tougours de 1'ama110rat10n. D'allleurs ily s
une différence entre 1l'année dernlere et qette annfe : Comme 11,3 agit de jeunes,
ceux-ci sont toujours ouverts, ils veuleqt,cféer, ptoduire nieux que 1l'autre, créer
et s'activer pour\concurrencer'étudépasser autrui. Tout est 1i%. Ils ne veulent pas
rester en arridre parce qu'ils craignent 1es contr81es.des responsables, et qu'ils

ont peur qu'on leur fasse des reproches et qufon leur saisisse leur production.

Ce‘que ﬁroduisent 1&5 usines, leekaftisans auesi le fabriquent, que ce soit
avec le "boustan", 1la semelle ou la colle...Seulemen+ les usines venﬁent un peu plus
cher parce qu elles vaient les 1mpots 3 1'Ftat. Chez elles, toute. entrée ou sortie
est cons1gnee. Alors que ce1u1 qu1 travallle chez lui ou dans son ateller, qu test-ce
qu'il a a vayer ? Meéme 1la Datente e«t au . for’aJJ. Le montant,depend de la méln

d'oeuyre. Que voulez-VOus que ge vous dlse 2

i

Franchement, pour ce qu1 est au travall du scuk, je 1mnu; ﬂleu. M‘me 1'Ftat
'den101e de grands e forts e+ nous orocure heaucouv de moyens. L' Tt n'est nas en
train de nous coincer et nous n'avons pas d'ennumq. NDieun merci, tout va blen ! ”Pme
les autorités locales - que.Dleu les rfcorpense - ne nous font gue du blen, que ce
soit 1le gouvernéur, ou le rebrésentant du parti ou celui de 1'UTICA. Tous rénondent
favorablement 3 nos demandes et 3 nos sollicitations, et quant ¥ ceux qui parlent-

de concurrence, je vois hien que les artisans du sour vendent bien leurs nroductions.
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Certains{arriventvé vendre leurs sandales de femmé 3 6 et T, ce quil est 3 peu nrés
le prix des grandes usines. Pour ce qui est de la concurrence des matiefres nlastiques
il y en a, je ne dis pas le contralre, mais avec l'augmentatlon du prix du vétrole,
‘ga 8 deglngole d'un seul coup de plus de moitid. Bt d'allleurs, le consommateur

ne demande plus de "chlaka" en,plast;que. L'année derniére il s'en est vendu, mais
cette annég, ¢a n'a paé marché. Surtout ici en ville, on 1'utilise juste mour la
maison, pour se laver les pieds, faire ses ablutions...fuste‘pour la maison. On

ne sort plus, ou trés rarement, dans la rue avec.

Le travail marche trés bien...Il suffit de montrer ce que vous avez. On tra-
vaille maintenant sur commandes. Il y a actuellement des artisans qui n'arrivent pas
3 satisfaire les demandes. Surtout ceux qui ont un travail soigné, qui sont de vrais

techniciens du métier et travaillent honnétement. Ceux~%d se portent bien.

Par contre, ceux qui travaillent les chaussures traditionnelles sont trés peu.
Si Mohamed &tait dans le temps couturier de belgha. Mais lorsqu'il y a eu 1tarrivée
des machines, il n'a pu se soumettre aux exigences de la nouveauté, et nous 1l'avons

- pris comme crieur. Pourquoi ? Parce que son travail n'est plus demand?.

Je souhaite que tout jeunétqui désire entrerdans ce métier le fasse par 1l'in-
termédiaire d'un centre de recrutemert. Ainsi il n'yaursit pas de situationsillégales.
Je demande aussi quén cas d'offre d'emploi de la part des grandes sociétés de Sfax
(Aziz, SICA...), les recrutements passent par le souk iei. Car, comme on dit :

"ce sont les habitants de la Mecque qui en connaissent le mieux les valldes". De
plus ces sociétés ne souffriraient pas de recruter 3 partir du souk, puisqué les
gens sont du métier et ont acquis une technicitd. Elles les formeront peut—étre
davantage ; ils passeront peut-€tre 2 ou 3 mois en stage.pour &tre orientds, et ils
arriveront. " ‘ ;

Les apprentis du souk sont souvent amenés par les parents. Ici, les artisans
sont de la 3& ou 4E& génération. C'est mon cas. Il y avait mon grand pére, mon pére,
moi, et maintenant mon fils. D'ailleurs c'est connu : Il y avait au souk telle et
telle famille...C'est l'héritage. Celui qui s*instruit et passe des dipldmes suivra
un autre chemin. Mais celui qui ne réussit pas dans ses &tudes, débutera sa carriére

ici, dans la boutique de son pére.

Je vous remercie. Je n'ai fait que mon devoir. Je n'ai pas 3 en tirer profit.
Et chaque fois qu'un responsable se trouve en face de travaux de ce genre, il doit

y participer et se réjouir. Je suis toujours 3 votre disvosition.



