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Décembre 1977
Si Ali, garagiste, Arrondissement de Bab Bhar

J'ai achet& ce garage en 1969, Je ne suis. pas du métier, car j'ai &té
gargon de café@ pendant 29 ans. En 1969, j'ai acheté ce garage en association’
avec un camarade, mécanicien de métier. Je lui ai proposé de s'occuper lui-
méme de tout le travail. Il s'agit d'un accord verbal par lequel il &tait
convenu que moi, je lui cédais le local, et que de son cGté il apportait sa
contribution par la fourniture du matériel et du travail. Tous les frais
étant partagés & moitid, Aprés une période de 1! mois de travail, j'ai remarqué
que 1'associé ne me donnait pas la moitié des revenus, mais seulement le quart,
ce qui &tait contraire 2 notre convention. C'était lui qui encaissait toutes led
recettes, &tant donné que je travaillais encore au café. Je lui ai alors dit
que j'avais encore des dettes & la suite del'achat du local; il m'a répondu
qu’il n'y avait pas suffisamment de travail : Mais je constatais le contraire.
Sur L= voitures rentrant pour @tre réparées, une seule était enregistrfe, et
il encaissait lui-méme les recettes pour les 3 autres voitures. J'ai alors
voulu dissoudre 1'association. Nous &tions en régle vis-d-vis de la loi ; nous
n'avions pas de comptable, mon associé n'employant avec lui qu'un seul ouvrier
spécialiste de la tdlerie. En fin de compte, il a quitté le local définitivement
en 1971, Comme je n'étais pas du métier, j'ai laissé mon garage fermé jusqu'a
ce que je trouve un nouvel associé-mécanicien, qui s'est avéré ensuite du méme
acabit. Comme c'était encore une expérience, je n'ai pas voulu faire de contrat
Car, si on se lie, on n'a plus la possibilité de se'séparet. Aprés 11 mois, j'al
rompu pour abus de confiance : Je venais de temps en temps au garage, et je
remarquais qu'il y avait plusieurs voitures en réparation, mais il m'é&tait
difficile d'estimer les recttes, car on ne peut pas évaluer d'avance les

réparations.

En 1972, j'ai décidé de me consacrer 3 la mécanique, bien que n'étant
pas du métier. J'ai pensé que c'était un travail de responsabilité, et quoiqufil
arrive, c'était & moi d'en supporter les conséquences. En 1972, j'avais 3
ouvriers : Je n'ai pas voulu commencer directement par la mécanique, et j'ai
fait seulement de la tﬁierie, parce que c'est un travail pour lequel le cliemt
ne court aucun danger : Il vient pour faire redresser un coup (un garderboue
défoncé), je lui demande 10 D., il ne me donne que 8 D.; mais une fois la
voiture réparée, c'est fini. Mais si je fais des réparations de mécanique, en
n'étant pas du métier : Si le client me demande de lui faire un réglage des
freins, je ne suis pas siir quel'ouvrier fera le travail correctement, puisque
je ne connais rien en mécanique. S'il arrive quelque chose 2 ce client 3 cause
des freins, c'est moi le propriétaire du garage qui suis responsable, et mon
1'ouvrier. J'ai donc préféré la tdlerie qui présente moins de risques. Apréds u#l

certain temps, j'ai embauché un ouvrier qualifié qui savait estimer les frais



de réparation, mais il m'a quitté de son propre gré pour ouvrir un atelier
en associatiaon. J'ai continué avec 2 ouvriers. Dans la talaria-peinture}‘ln‘

travail progresse constamment.

Actuellement, j*ai 10 employés : 3 dans la talerie,‘S dans la peinture.
Sur ces 8; 4 sont des apprentis et 1'un d'eux va terminer son contrat au mois
de Janvier, le second a un an d'ancienneté, et les 2 autres, je viens de déposer
- leurs contrats & 1'0ffice de 1'Emploi. Pour ce qui est des 4*au;ras. il yena
2 en peinture, le grand est en mécanique (et 1'autre en t8lerie ?). J'en ai.
embauché deux nouveaux, 1'un avait | mois et demi en mécanique, 1'autre 2 mois

environ en tdlerie,

Je paye mes apprentis & la semaine j; avec un contrat, la premidre année
je donne 2 D. par semaine, c'est 3 dire 8 D, par mois. La 28me année, 3 D. par
semaine ou 12D. par mois ; 1la 3&me année;. 4D,500 par semaine. De'plus, pour
encourager ceux qui viennent de terminer leur contrat, j'accorde une bonificationm,
surtout pour ceux qui habitent la banlieue : Vous savez le casse-croiite colite
170 millimes, et les frais de transport aussi ; je ne veux pas qu'ils travaillemt
uniquement pour ces 2 choses~13., Et par exemple, celui~12 qui a & peine 3 ans,
je lui donne 8 D. par semaine, et celui qui a 2 ans, je le paye & 7 D. par semaine
Pour les 2 nouveaux apprentis je donne 2D. par semaine 3 1'un d'eux. Pour ce qui
est des ouvriers, il y a un baréme de rémunération., Je ne peux pas vous donner
des détails sur ce bar@me, mais je peux vous dire que 1'heure d'un t8lier ou
d'un mécanicien es£ payée a4 195 millimes, Chez moi, ils font 48 heures par

semaine, et ils font parfois des heures supplémentaires.

Quant aux indemnités, je panse que ce sont seulement les ouvriers des
entreprises qui en bé&néficient., Un particulier comme moi n'a pas grand'chose.
Mais tout de méme, je leur donne des bonifications toutes les semaines et tous .
les mois, et si an veut comptabiliser ces gratifications, on trouvera qu'elles

sont supérieures aux primes de rendement de fin d4'année.

Depuis 1972, j'ai formé entre 18 et 20 apprentié. Il y en a parmi eux
qui sont restés 2 ans et plus. Les ouvriers qualifiés que j'ai actuellement ont

8té formés par d'autres garagistes. Je les ai embauchés comme ouvriers.

Le local fait 17 m sur 8,5 m (= 144 m2). Comme vous pouvez le constater,
il est en mauvais &tat. En hiver, on travaille dans des conditions difficiles,
a4 cause de la pluie et du toit défectueux. Je n'ai pas les moyens de le faire
réparer moi-méme. J'ai eu recours 3 un-expert pour faire un devis de rémovation
durlocal, et i1 s'est avéré qu'il fallait 15000 D. pour changer la toiture.
Je ne suis pas arrivé par mes propres moyens. J'ai fait appel aux banques qui A
me demandaient des garanties ; mais jé n'étais pas alors en mesure de les appdrtet1
Commevous voyez, la vie est chére : Je travaille pour les ouvriers et leslimpﬁts,

sans pouvoir &conomiser une somme d'argent qui me permettrait d'am&liorer ma .



gituation. Je n'ai aucune autre ressource que mon travail : c'est le seul

moyen de gagner ma vie.

J'ai un compresseur qui m'a cofité 280 D. -Je 1'ai acheté par facilités
4 une soci&té sfaxienne : J'ai versé 50 D. d'avance, et le reliquat a raisom
de 40 D. par mois. J'ai encore 4 béuteillea de soudure a 80 D. chacune, que
j'ai achetées comptant. En 1973, la bouteille colitait 40 D., mais je les ai
. achetées en 1975. Actuellement, il est difficile d'en trouver, i cause de la
demande qui est de plus en plus pressante. J'ai un cric hydraulique qui colte
dans les 450 D. : Je 1'ai acheté d'occasion & 250 D. J'ai encore d'autres
matériels, comme ce cric pour soulever les voitures, des clefs ... Cette
polisseuse, je 1'ai achetée 48 D. en 1975. Actuellement, elle cofite dans les
100 D. Je n'ai pas un outillage complet : Par exemple, pour les 204, il faut
des arrache-disques d'embrayage spéciaux, et personnellement, je ne posside
pas ce genre d'outillage, car primo, c'est trés cher, et secundo, il est
difficile d'en trouver. Et si je ne regois pas une aide de 1'Etat, je n'arriverai

jamais 3 me mettre debout.

L'outillage dont je dispose n'est pas suffisant pour mon travail ; je
travaille dans de mauvaises conditions, et maintes fois, j'ai d@ avoir recours

au voisin et lui emprunter quelques outils.

J'ai un pistolet et un compresseur : c'est ce qui est nécessaire pour
la peinture. Mais j'attire 1'attention de 1'Etat pour qu'il préserve la santé
(la vie) des ouvriers que nous employons, par 1'utilisation de masques : Sachant

que nous payons pour eux -taxes et impots.
|

Je paye entre 80 et 83 Dinais de salaires par semaine. Pour 1'électricité,
je n'ai pay& que 6 D. la dernidre fois parce que je travaille seulement durant
la journée. J'ai des machines qui fonctionnent sur le courant, comme le compres—
geur, la polisseuse, la baladeuse, etc...

Comme autres dépenses, j'ai pay2 la dermiére fois, une facture de
12D,580 3 1a SONEDE pour la consommation du garage et de la maison : La part du
garage est de 10 D. environ, &tant donné que je ne consomme pas beaucoup personnel-
lement, n'ayant pas une grande famille. J'ai payé 128 D. d'impSts 1'année derniére,
en plus des taxes municipales qui s'&l&vent & 16 D. par an. Je paye environ,
160 D, d‘assurance par an : pour les ouvriers, 1'incendie et la responsabilité
civile. H
- En 1972, vous avez commencé par la télerie et la peinture. Peu 3 peu, vous
étes venus & la mécanique ...
~ Les opérations que j'effectue le plus scuvent sont les révisions des moteurs,
les réglages de freins ...
Mais il y a un probléme qui nous géne dans notre travail, c'est le manque
de pidces détachées : Une voiture peut rester une quinzaine de jours 3 cauqe & une

pigece qui n'est pas sur le marché.



Revenons aux réparations : Je fais toutes les répdrationa, mais je ne
peux pas accepter plusieurs voitures 3 la fois, dans 1'&tat actuel du garage.
Je ne peux prendre les 204 ou 304, parce que je ne posséde pas 1'outillage
spécial nécessaire pour ce genre de véhicules. D'une fagon générale, je
'répare les voitures frangaises, telles que Renault, Peugeot, Simca. etCess

En ce qui concerne la tdlerie, je répare les voitures accidentécs et
fais toutes les réparations de tGlerie : Il y a toujours le méme problime
de piZces t on ne trouve pas de garde-boues, de pare-brises, leq‘¢aoutchou¢l.
etc... On manque de peinture : Autrefois, on importait des boftes:de paintute
deux fois plus grandes que celles que 1'on achéte aujourd* hui. De plua, la
peinture locale est qFés légére. -

Je ne peux pas vous dire exactement le prix que je prends pour peindre
une voiture, parce qu'il y a des voitures em bon &tat et qui ne nécessitent pas.
de réparations de tdlerie avant la peinture, alors que d'autres qui ont 4 ou
5 ane ne sont jamais allées chez un t3lier et demandent 3 &tre réparées dans
les endroits pourris. On fait un voile seulement pour les voitures en trds |
‘bon état. Pour une voiture propre, je prends entre 50 et 60D, 8'il s'agit d'une
peinﬁure compléte, cela fait entre 80 et 90 D, Pour peindre une voiture, il
faut 15 8 20 jours : pour réparer la carosserie d'abord, avant de passer ala

peinture avec 2 ouvriers, 4 Couches au maximum,

Pour une voiture on dépense 25 & 30 D. de peinture pour un voile.
50 2 60 D. pour la peinture, sanslcomptet la main d'oeuvre. Pour les dépenses
de main d'oedvre, il faut compter : 4 jours pour réparer la tGlerie, 1 § 2
temaines pour la peinture en tenant compte de 1'immobilisation de la vottufa
pour la faire sdcher. Pour un voile la dépense de main d'ceuvre est de 1'ordre
de 20 D., et de 30 D. pour la peinture. Il y a d'autres dépenses. comme 1'eau,
l'électricité le loyer, etc... o

En ce qui concerne la mécanique, pour une révisiom de~moteuf; i1 faut'
gomptér 50 3 60 D. de main d'oeuvre, et 2 semaines avec 2 ouvriers (! micani-
clen et 1 apprenti). En général, le mécanicien et 1'apprenti ne font que la ré- -
vision, sachant qu'il y a une perte de temps pour 1'achat des pidces détachées
qu'on ne trouve pas toujours. Pour un rddage de soupapes, il me faut. 2 Jours
avec un mécanicien et un apprenti pour lui nettoyer les pi2ces. Le prix de
cette réparation varie selon la marque della voitute; mais je peux dire 12 D.

en moyenne.

Pour ce qui est de la formation des apprentis, personnellement, jé laisse
le choix 2 1'apprenti de s'orienter vers la mécanique ou la t8lerie : Prenons
la t8lerie par exemple ot j'ai de 1'expérience : 1'apprenti commence par le 7
redressage, ensuite la soudure, puis le pongage et en dernier lieu, le mélange
de la peinture et la peinture. Bien siir, lorsque je dis peinture, il commence
par>1es retouches, et ensuite il passe 3 la peinture proprement dite, Pour



apprendre ce métier, il faut au moins 2 ans et dans certains cas 3 ans.
Dans les petits ateliers, on ne peut pas dire qu'il y a une spécialisation,

on répare tous les penres de voitures. Et 3 1la fin de leur formation, nos
apprentis peuvent travailler dans n'importe quelle maison. En ce qui me concerné,
j'évite parfois certaines marques de voitures i cause du manque de matériel;

de la complexité du moteur : par exemple, la marque Volvo, Mercédés, etc...

Les apprentis qui viennent des colliges et ont certaines connaissances
dans le domaine, n'ont pas la pratique : ils doivent passer par une période

de formation pour pouvoir appliquer la théorie qu'on leur a appris au collége.

" Dans la plupart des cas, je me charge d'acheter les piéces détachées
nécessaires 3 la réparation. Il est rare que je refuse, et dans ce cas, c'est
parce qu'il y a une pénurie sur le marché des pidces détachées. Il y a des
clients qui me chargent de leur acheter les pi&ces nécessaires 3 la réparation
de leur voiture, et une fois celle-ci réparée, ils me disent que ces pidces
que je leur ai achetées & 20 D., ils les avaient payées & 5 D. 1'année précé-
dente. Avec ces gens-14, méme dans le cas oil les piéces détachées ne manquent
pas sur le marché, je me méfie, afin d'éviter des problémes, et gagner du

temps en ne le perdant pas A courir dans les magasins de vente de pidces détachées.

Ce qui nous tracasse dans notre travail, c'est le manque de pidces
détachées d'une part, et 1'irrégularité des prix d'autre part. Je vous donne un
exemple : Les chemises ef pistons d'une 404, vous pouvez les acheter 3 des prix
différents : Chez un vendeur,‘cé sera i 90 D., chez un autre & 110 D., ou &
85 D., ou méme i 75 D. Pourtant, ils sont tous d'origine, et de m@me qualité.
'Personnellement,‘je ne pourrais vous dire les raisons pour lesquelles chaque

magasin a un prix différent du voisin, alors que les prix sont homologués.

~ Quelles sont les opérations faciles qu'on doit apprendre initialement
aux apprentis ? ) , "
- L'apprenti commence par le nettoyage des piéces, il doit aussi connaltre leur
nom, pour pouvoir les identifier.
Pour les pidces détachées personnellement, je n'ai aucune difficultd
si le magasin dont je suis un client attitré, a des pitces disponibles : S'i}
y a pémarie, c'est différent. Méme les grands garages connaissent ces difficdltése
it vy a mlusieurs personnes qui m'ont dit : J'ai ma voiture 3 la maison Peugeot

depwis 3 mois, A cause de la pénurie de pidces détachées.

Je suggére plusieurs solutions : le gouvernement doit se pencher sur
ce probléme et nous aider & 1e résoudre. Personnellement, si j'avais les moyens,
je pourrais agrandir mon garage en lui ajoutant cet appartement, afin dé pouvoir
travailler dans des conditions favorables. Pour ce qui est du matériel, je
pourrais avoir du matériel moderne, tels que certains arrache-disques, et aussi

un appareil qu'on branche sur le moteur et qui vous indique la piéce défectuguse.



C'est une machine trés onéreuse : elle colite dans les 800 D. Cette machine nous
facilife le travail et &vite la perte de temps due 3 la recherche de la pamne.

I1 me faudrait un cric hydraulique et un compresseur de plus, que jé pourrais
utiliser en cas de panne du premier, etc... Pour &quiper mon garage et 1'aménager
11 me faudfait 5 millions de matériel et !0 millions de ré&parations.

Il1ya aussi le probléme des ouvriers : Une fois formés, les apprentis
me quittent, souvent pour aller A 1'é&tranger, sous prétexte qu'on ne les payent
pas pour ce qu'ils méritent. Mais, du moment que je paye mes ouvriers selon les
‘textes réglementaires &dict&s par le gouvernement ...

D'aprés le niveau de vie, je peux vous dire que les 40D. pergus mensueTle-
ment ,par 1'ouvrier, ne sont pas du tout suffisants, vues les dépenses courantas

‘(tabae, casse-croiite, transport ...) en plus des dépenses familiales.

1

Plusieurs fois, j'accepte des réparations de 10 2,7 D. Pourquoi ? Parce
que je dois travailler et faire travailler mes ouvriers, pour pouvoir les payer
3 1a fin de la semaine. Parce que je n'ai pas un capital de réserve avec lequel

je pourrais les rémunérer en attendant la clientéle qui paye ce que ja demande.

Dans notre travail, il n'y a pas de marchandage : lorsque je demande telle
somme, c'est fini 3 part quelques rares cas. Personnellement, je veux que mon
ouvrier soit toujours content, et je ne cherche pas d le remplacer : Sachant que
je ne suis pas spécialiste en mécanique, je fais toujours attention d ne pas

renvoyer mon ouvrier, &tant données les difficultés 3 trouver un mécanicien du

jour au lendemain : Ca me crée des probl@mes avec les clients.

En ce qui concerne la peinture, le travail commence au mois de Mars,
jusqu'au mois de Juin : Parce qu'en hiver, l'atmosphére est humide et la voiture
‘perd 1'éclat et la couleur luisante de 1a peinture. C'est pour cela que les gens

préférént peindre leurs voitures au printemps et en Eté.

Pour la concurrence dans le travail, je ne peux pas vous dire qu'il y en a.
Par contre, je peux vous dire que personnellement, je pratique des prix modérés.
Pourquoi ? Pour attirer la clientéle, puisque je ne suis pas spécialiste comme

mes voisins et qqe'd'un autre-c6té, je suis propriétaire de mon atelier.

L]

La semaine dernidre, j'ai fait une révis{on des freins, et cette semaine,
je n'ai rien i part une voiture dont je viens de commencer la peinture. Aujourd'hui
j'ai seulement d&émonté une pompe i injection diesel, pour 1'envoyer chez un pompiste.
-J'ai demandé 5 D. de frais de démontage ét remontage de la pompe. Pour la révision |
des freins, j'ai demandé 10 D, Pour les petites opérations de rien du tout, je ne
demande tien, afin d'attirer les clients. A cause de ce geste, il se peut qu'ils

tgviennent faire peindre leur vpiture la prochaine fois.

v ~



Du moment que je suis propriétaire, je préfére rester dans mon garage.
Si on me domne un atelier en zone industrielle, comme 2 la Cherguia, 3 ce
‘moment-13, je serais obligé de payer un loyer pour le nouveau local, et je
préfére donc garder le mien. Je peux méme vous dire que si j'étais locataire,
je n'arriverais paé 34 résister. Mon garage, je peux le louer a 300 D. par
mois: Je n'ai pas voulu le louer pour &viter les problémes avec les locataires @
De plus, le toit est en tuiles, et je ne peux pas construire un premier é&tage.
Actuellement, je ne gagne pas 300 D. par mois, mais ce qui m'agace, ce sont
les difficultés rencontrées avec les locataires. Je gagne moins de 300 D.
et je reste tranquille dans mon local, plutdt que de courir les risques d'une
location et les plaintes devant les tribunaux. (Si je compare avec le travail
de garcgon de café que je faisais autrefois), d'un c5té je suis un peh agé,
et d'un autre cdté, je suis libre. J'ai passé 20 ans environ comme gargon de

café, et actuellement, je ne peux pas rester debout plus d'une heure.

En conclusion, je suggére que le gouvernementunous.aide & travailler et
2 faire travailler les autres. En ce qui concerne le local, je ne suis pas
arrivé i la réparer depuis 1969, & cause de mes moyens financiers réduits ;

et coome je vous 1'ai dit déji, le matériel me fait &galement défaut.

Je suggére que le gouvernement importe les pi&ces détachées nécessaires,
ou trouve une solution pour résoudre cette crise qui se poursuit au fil des
jours.

Dans mon &tat actuel, je ne peux pas employer d'autres ouvriers, vu la

faiblesse de mes moyens.

Jlai remarqué que les jeunes qui viennent pour se former sont doués, -

et peuvent apprendre le métier dans les meilleurs délais.

Je suggére que le gouvernement nous donne une indemmité de formation.
pour subvenir aux pertes qui nous sont caus@es par 1'apprenti pour sa formation,

ou par les dégits de ce dernier au cours de sa formation.

Pour les réparations, je ne peux pas réparer 3 ou 4 voitures i 1la fois,
2 cause de 1'exiguité du local, et des faibles effectifs de mes employés d'autre
part. ' |
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Interview de Bi Moham@d - Pompi.ste* diesel - Décembre 1977
Arrondissement de Bab Bhar

, J'ai débuté i‘la Compagnie Sfax-~Gafsa. J'ai 14 ans dans ce métier de pompiste.
:Aﬁant de commencer 2 travailler ici 2 Tunis, j'ai d'abord cherché un local. Je n'en
al pas trouvé de plus grand, et ceux de 1'Avenue de Carthage cofitent cher, surtout
2 cause des pas de porte. Pour ce local, j'ai dii payer 1750 D. de pas de porte et
40 D. de loyer. Done au début, j'ai di affronter 5eaucoup de difficultés.

 J'ai eu notamment du mal 3 trouver du travail, car il faut tre connu par les
clients, il faut savoir_lég\attirer. Eux-mémes, avant de nous accorder leur entfére
confiance, se donnent un an. Et pendant un an, j'étais en difficultés : ce n'est

pas du commerce, c¢'est un travail de réparation, un travail technique.

J'al &té au chée technique de Sfax et j'en suis sorti avec mon dipldme de
mécanique auto en 1960, J'ai eu le brevet de 1'enseignement moyen. Et j 'ai intégré
la SNCFT & Sfaxo Au début,'j'ai fait 2 ans de mécanique diesel en tant que"mécanieien".
Ensuite, je ma suis spécialisé dans 1° injection, Cette specialzté m'a été offerte par
:la Société ; C'est elle qui me l'a proposée, en tenant compte de mon &tat physique
‘J'ai subi une opération de. 1'append1c1te et j'étais un peu fatigué et lan, Je ne mc °
senta1s pas bien. Alors on m'a dirigé vers cette spécialité, d'autant plus que Je
w'y intéressais, J'avais des livres et je travaillais par correspondance... et je me
uuis d'abord forme tout ‘seul.

Nous recav1ons des cours de formation & la société méme. En 1964~65, la SNCFT
a organlsé das cours aprés le travail. Les instructeurs faisaient partie du persomnel
de la société, et j'ai suivi ces cours pendant 2 ANS. Ils continuent toujoums d'ailleurs.
‘Ces cours portent sur le diesel, 1'injection : Chacun a sa Specxalité eee On nous
ﬁenseignait les principes de fonctionnement du moteur dxesel, on nous enseignait aussi
?dea généralitéo sur tous les engins qui existent 2 la SNCFT,' et pas sulement les
fpampes. Les pompes ne conatituaient que 1'un des chapitres prévus : la mécanlque,
iles moteurs, 1'embrayage, les accessoires d'engins. Et puis il y avait le service
‘"Injaction“ ol nous étions tout un 'groupe 2 travailler. Pour acquérir cette spéeialité
711 n'y a pas que les cours, ilyala pratique. Mals il faut d'abord connaitre les
'réglea générales de 1a mécanique. Un pompiste doit d'abord &tre mécanicien. Parfois,
un défaut a une origine mécanique, et si on ne ¢onnaft pas la mécanique, on aura
.beaueoup de difficultes. Personnellement, Je conseille 3 tous ceux qui veulent
apprendre ce métier, d'étudier la théorie, car elle a une grande importance en ce
qu'elle aide 3 faire les réparations sur une base solide. Et je peux affirmer que
nombre de pompistes ne contiaissent pas lé fonctionnement du piston plongeur d'ume
pompe. Certes, ils savent remettre les pidces en place, mais si vous leur demandes

® Dmag le jargon de la mécanique en Tunisie, on appelle pompiste iébrépaiaﬁeur‘
de pompes. & injection, et non pas le distributeur d'essence dans les kiosques.
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comment fonctionne le gaz-oil (c'est-i-dire quand est-ce qu'il rentre et
qu'il sort ...), ils ne le sauront pas, car il y a plusieurs calculs a faire

pour en comprendre le fonctionnement.

En somme, j'ai passé 14 ans & la SNCFT en travaillant dans ce domaine,
de 1960 a 1974. J'en suis parti avec le grade de chef d'équipe, et j'ai aussi
assuré la fonction de chef de brigade. J'y étais rentré comme ouvrier, et j'en
al gravi peu a peu les é&chelons. Tous les 2 ans, on passait des tests, La
derniére année & la SNCFT, j'étais 3 1'échelle 8. Mon salaire de bage &tait de
53 D. (1974). Mais, avec les indemnités et les primes, j'arrivais I toucher
entre 70 et 80 D. Fn toute franchise, on n'était pas bien payé,ret c'est la
raison principale qui m'a fait partir. Bien sfir, c'est 2 la Soci&té que j'ai di
d'8tre formé ; mais en me comparant i d'autres, je me voyais inférieur, d'autant

plus que je participais 3 la production.

NDans le temps, la SNCFT ne réparait pas les pompes a injection. C'est un
Francais qui travaillait pour son propre compte & Sfax, qui les réparait : Et
encore, un seul mod&le uniquement. Nous lui avons acheté sa machine en nous
renseignant auprés de lui sur les diverses réparations et utilisations possibles 1
C'est mon collégue Ahmed et moi-méme qui avons fait cela. Avec cette machine,
nous faisions toutes les réparations pour 1'injection. Nous avons eu des difficul~
tés au début surtout avec les pompes nouveau modéle. Mais nous avons persévér® pout
apprendre en achetant des cataldguer .«. Les prix que demandaient ce Monsieur 2 la
SNCFT &taient exhorbitants : Il lui est arrivé de demander 80 D. pour une pompe
alors que personnellement, je suis arrivé a réparer 3 pompes par jour : 80 D.
8tait le prix global que demandait ce monsieur. Méme‘si les pidces lui cofitaient

la moitié, il lui restait toujours 40 D. de main d'oeuvre. Alors, quand je vois
des pens gagner des sommes aussi importantes, j'ai demandé plusieurs fois aux

responsables d'étudier mon cas.

Il faut dire une autre chose : La malchance m'a joué beaucoup de tours.
J'ai dii faire mon service militaire. Ftant resté temporaire pendgnt 7 ans, je
me suis dit que, peut-8tre aprés cela, les choses s'&clairciraient pour moi.
J'ai done perdu 7 ans, alors que d'autres avancaient pendant ce temps. Une
fois terminé mon service militaire, je n'ai trouvé aucun &cho chez les.responﬂ
sables, alors que je me sentais capable. C'8tait aussi une période transitoire,
puisque c'était le moment de 1'union de Sfax-Gafsa avec la Société des Chemins
de fer tunisiens. Et beaucoup de gens n'en ont pas bénéficié. Car avant, nos
responsables ici, 3 Sfax, connaissaient tout le monde et appréciaient chacun
3 sa juste valeur. Ils pouvaient augmenter les plus méritants, mais désormais
ils ne pouvaient plus le faire, car tout venait de Tunis. Alors,on a comnenc§

i perdre patience et & en avoir marre.



Ft puis nous &tions exposés & quelque danger, i cause des grives ...
Certes, ces-gréves &taient légales, mais i1l y a toujours des protlémes
qui peuvent surgir ... Alors je me suis dis qu'il valait mieux partir

et aller travailler seul.
J'ai ouvert cet atelier en association.

Je me rappelle que notre ancien chef disait toujours que la meilleure
chose 3 apprendre au début, c'est le nettoyage, la propreté, car vous pouvez
juger quelqu'un selon qu'il nettoie bien ou mal. Autre chose : lorsqu'on
nettoie, il faut faire trés attention aux différentes piéces, a leur dispo-
31ton : 81 1'une d'elles parait anormale, il faut demander des expllcat1ons
3 son chef, car c'est lors du nettoyage qu'on peut s'apercevoir des defauts

de la pompe : C'est la premidre étape.

Personnellement, j'ai commencé par de petites choses : les injecteurs,
leur démontage, leur nettoyage, leur réparation, leur rectification avec de
petites pierres —-,en 1'absence de;machines. Ensuite, je suis passé au démon-
tage de la pompe : J'ai passé presque une année 3 démonter des pompes. Je
démonte, je mets en pidces, je neftoie, et je laisse en état de montage

provisoire : c'est-a-dire les piétes les unes a4 cOté des autres.

Par la suite, le patron s'est rendu corpte de mes capacités, il m'a
autorisé a faire autre chose. I1 faut aussi faire preuve d'un peu d'iﬁtelli-
gence : J'allais souvent voir mon chef et lui demander des explications sur
la forme de certaines piéces, leur fonctionnement .,. Done, pour apprendre,
il faut toujours demander des explications, grandes ou petites. Moi, j'ai
Etudié un peu, mais cela ne suffit paé'et il m'a fallu de la pratique,‘des
explications chaque fois que le cas était différent., Pour apprendre, il faut
une certaine vivacité& d'esprit, il faut &tre 3 jour et demander des explica-—
tions, Ainsi, 14 ol il faut 4 ans d'apprentissage, on peut ne rester que
2 ans seulement. Personnellement, j'ai 14 ans dans ce métier, mais j'estiﬁa

que beaucoup de connaissances me manquent,

En ce qui concerne la pompe,aprés son démontage et son nettoyage, on
passe & 1'examen des pidces (l'expertise), pour voir i 1'oeil nu, les piéces
défectueuses, et s'en assurer i la machine. On examine un piston par exemplg
pour voir si les rayures sont abimées, si le chromage est foutu ... Ala
- SNCFT, c'était le service contrSle qui assurait 1'expertise, mais avec notre
aide. Car le contrSleur n'est pas un-spécialiste des pompes, et nous devons
le guider. Sa présence est surtout dictée par la Société, pour justifier
1'achat de telle ou telle pidce. Une fois la pompe montée, on la passe i
1'essai 3 1'aide d'une machine, et on vérifie si toutes les piZces sont bien

3 leur place, si le fonctionnement de la pompe se fait bilen ... Un pompiste
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a donc besoin d'appareils de précision. Méme un bon pompiste peut se tromper
et mal ajuster une pidce ; et il ne peut s'en apercevoir qu'aprés essayage

sur un appareil de précision., Pour nous, cet essayage se fait de fagon telle
que la pompe fonctioﬁne comme si elle &tait rattachée & un moteur, et c'est
au cours de cet essai que s'effectue le réglage définitif de la pompe : Il
faut que le débit de la pompe pour les 6 cylindres soit identique : il y a une

petite tolérance de 5 i 10%, mais pas plus.

On ne peut pas faire ce travail sans bancd'essai. Il faut posséder
certains apparsfls ; d'autres viendront par la suite, A la SNCFT, nous avions
des appareils/’doﬁtent cher, et on ne peut pas les acheter dé&s le départ, mais
seulement ﬁ;ut-étre par 1la suite. Certes, ces appareils peuvent aider dams le
travail, mais ils ne sont pas absolument nécessaires : Ce qui est nécessaire,
c'est 1l'appareil qui fait le bancd'essai et celui qui sert 3 vérifier les injee-
teurs.

A Tunis, nous n'avons pas beaucoup de bons po;pistqs : il y en a
seulement 10 3 15, Dans le temps, il y avait peu de pompistes, que ce soit 2
Tunis, 3 Sousse ou & Sfax. A Tunis, il y avait seulement 3 &trangers, 3 italiens
qui détenaient le travail : Delphito, Dainoto et Chenkila, Ceux qui exercent
actuellement sont sans doute ceux qui ont travaillé dans ces 3 &tablissements,
Donc, il ne suffit pas de posséder seulement la théorie pour ouvrir un atelier,
il faut au moins 10 ans d'expérience pour pouvoir travailler seul et ouvrir
un atelier. C'est trés difficile pour ne pas dire impossiblelde s'établir a

son compte aprés seulement 4 ou 3 ans d'apprentissage.

' Personnellement, je considdre qu'un contrat d'apprentissage de 2 ans,
céla ne suffit pas. Comme je 1'ai dé&ja dit, avec mes 14 années de travail, je
me considére encore comme incomplet dans ce métier. Les apprentis sous contrat
de 2 ans n'apprennent rien au cours de cette période, et pour cette raison, je

proposerais que le contrat d'apprentissage soit d'une durée de 4 ans minimum.

.

L'apprenti que j'ai actuellement ne peut pas tout apprendre en 2 ans,
Je ne peux pas lui faire ingurgiter tout d'un bloe, d'autant plus que ceux que
wous envoyez (il s'adresse 3 1'0ffice de 1'Emploi) ne connaissent m@me pas le
nom des outils. Et au début, il faut que je leur apprenne le nom des différents
outils et la fonetion de chacun. Pour cette premiére &tape, il faut bien‘4 i

5 mois ; ensuite, il doit s'occuper du nettoyage.

D'ailleurs, méme aprés 4 ans d'apprentissage, il n'est pas sr que
1'apprenti puisse prétendre par la suite 3 &tre un artisan. Certes, aprés ces
4 ans, il a une base, mais il n'est encore qu'un demi~ouvrier. Aprés ce dé&lai,
je pourrais lui apprendre ce qu'il faut en 2 ans. L'apprentissage en mécanique
nécessite lui aussi 4 ans au moins, puisque les régles 3 apprendre sont les mémes,
que ce soit dans la mécanique ou dans les pompes. Et il en est de méme pour

1'électricité automobile, 1'ajustage, etc... Par contre la tdlerie ou la peinture
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peuvent demander moins de temps.

.

JYai des collégues de la SNCFT qui ont travaillé avee moi pendant
presque 14 ans ; la plupart d'entre eux ont des lacunes, surtout dans le. -
domaine de la mécanique générale ou des machines~outils (tournage, fraiaagav.,i)
Je vous répété encore qu'on ne sort pas artisan, aprés 4 ou 5 ans d'appren— ‘
tissage. Si 1 apprenti s'en va au bout de: 2 ans seulement, it risque de tcut

oublier et de tout confondre. Car, quelle'que soit la raisonf poﬂr Iaquelle
il me quitte au bont de 2 ans, s'il va travailler chez un autre. il n est pas
dit qu'on puissa avoir confiance en 1u1 dans la travail qﬂ'il fait.xf ,§”’”“

J'al actuellement un petit apprenti, et je peux aire. qu'il cammenea
“a comprendte § j'ai un peu forcé avec lui sur un meme travaii, mais c'était
dans son 1fitérdt, Si je ne lui donne pas tout dés. le debut, c 'ost parce que
‘e’est un régle, voulue par moi. Chaque jour, je le charge d'quvrir une pompe
"3 retour", et il ne fait que cela. $'il continue & faire ce méme travail
pendant 2 ans, je pourrai avoir confiance en lui et le laisser travailler,

parce qu'il travaillera exactement corme moi.

Actuellement, les apprentis ne cherchent que 1'argeﬁt, la paye. Dans
le temps, mes camarades qui quittaient 1'école pour apprendre un métier, leurs
péres leur avan¢aient de 1'argent pour les inciter & travailler et apprendfe.
De nos jours, le but n'est plns d'apprefdre un métier, mais de gagner de
1'argent ; au contraire les parants demandent surtout qu'on apprenne un métiet
i leurs enfants. Mais je dois vous souligner une chose tr2s grave : Dés que le
pére s'apergoit que son enfant commence & apprendte et 2 s'initier, il se
plante devant 1'artisaniet exige une augmentation, faute de quoi 11 feﬁ:end;
son gosse. Je peux vous citer le cas d'un gosse que. jfai'amené avec moi dé ‘

Sfax, tout au début. Actuellement, il a tout perdu. I1 & trainé et maiﬂtenant;

. il travaille dans le batiment. Il est resté avec moi,l &n at demi 11 cammeh*l

gait @ comprendre et 3 travailler seul. Mais eﬁ Me QUittant et en allant
travailler & Sfax chez un autre, il n 'allait pa@ fe, faite payer comme demi* :
ouvrier ; il a &té& un peu augmentd : si un apprentiltouche ‘2D, on lui a donné
3D par exemple. Mais la mentalité du pdre était autre : Il affirmait qu'en
enQoyant travailler son fils dans le bitiment, i1 &tait alir qu'il lui rappor-
terait 10,500 3 1a fin de 1la journde. Ce pére-~13 n'est pas en train d'assurer
1'avenir de son gosse, |

L'Ftat n'aide ces apprentis qu'en leur d&livrant la carte de voyage

et 1'allocation pour le pére.



Le petit qui est chez moi habite la banlieue, 3 Den-Den. les
2 apprentis que j'ai ont le niveau de la 6éme année primaire. Je ne peux
pas leur donner des cours théoriques, d'abord parce que je n'ai pas le
temps, et ensuite parce que leur niveau est faible. Je leur apprends

seulement la pratique.

Je préfére que les apprentis qui nous sont envoyés aient au moins
quelques connaissances en mécanique. Par exemple, j'ai une petite machine
que j'ai utilisé dans mon travail. Fh bien, ils me 1'ort cassée. L'Etat
ne m'a rien remboursé & la suite de lacasse de ma machine. Je pense qu'il
n'y a pas de lois pour cela. Neuf, cet appareil cofite 200D. Et mon travail

souffre actuellement du fait que cet appareil n'est pas en &tat de marche.

Je suis obligé de leur apprendre avant tout : c'est mon rdle, et

surtout cela me permet de ne plus avoir & m'occuper des petites bricoles.

En quittant la SNCFT, je n'avais pas les moyens d'acheter une machine
pour 1'éssayage des pompes, avec ses accessoires. L'achat de tout ce matériel
m'a coiité 7500 & 8000 D. De plusL j'ai payé le pas de porte et le loyer.

s -

En quittant la SNCFT, je suis venu ici, & Tunis, J'ai démissioné, mais on
m'a obligé & rester 6 mois de pl

8 afin de former celui qui me remplacerait.
J'ai pris cet atelier, tout en continuant 3 travailler & la SNCFT 2 Sfax i
Il est resté fermé 5 3 6 mois, Je 1'ai loué par 1'intermédiaire d'un
"placeur", au mois de Novembre 1973. C'est le propriétaire de cet atelier
qui a demandé et regu les 1750D. D'aprés lui, cette somme devait compenser
les réparations et les nouveaux achats qu'il avait effectuds (portes,
rideaux de fer, eté...). Les pas de porte existent beaucoup dans la branche>
mécanique. Si j'avais un coin du ¢Gté de la rue de Carthage, j'aurais
beaucoup plus de travail. Les 1750 D, que j'ai payés 3 ce moment-13
représentaient une somme d&ji trop &levée pour moi, Mais cette somme qué‘
f'on ma demandée dans ce quartier &tait beaucoup moins &levée que.celle que
1'on me demandait avenue de Carthage. Un atelier de méme catégorie que
celui-ci cofiterait entre 4 et 5000D., avenue de Carthage. Encore est—ce le
prix qui &tait demandd au moment de mon installation & Tunis : Actuellement,

on n'en trouverait méme pas & 10000 D.

Actuellement, le mien vaut 4 3 5000 D. de pas de porte. On ne peut
rien entreprendre avant d'avoir trouvé un local. J'ai passé 7 i 8 mois 2
faire le va-et-vient entre Tunis et Sfax pour trouver un local. J'avais

méme chargé des gens ici i Tunis de me trouver un local et de me téléphoner

le cas &chéant.
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Mol §'ai constitué une soci&té avec 2 fréres, et un membre de la famille
C'est ce dernier qui a fourni la plus grande partie du capital. Et j 'ai choisi
Tunis parce que ce dernier travaille ici, et aussi parce qu'il est plus facile de
trouver les piZces détachées ici A Tunis : D&s qu'elles arrivent, on peut se les
procurer rapidement. Au point de vue travail, il y a beaucoup deApompistép & Sfax :
‘A & ou 3 prds, leur nombre approche celui de Tunis. Et ici A Tunis, i1 y a beaucoup
ds travail avec les grandes sociétés, alors qu'a Sfax, ce n'est pas‘le‘cas;'MEme
8'11 en exfste, elles ne travaillent qu'avec tel ou tel qui est bien comnu depuis

une dizaine d'anndes.

ﬁn ce qui me concerne, je devais m'attendre i beaucoup de difficultds;
surtout au démarrage. On ne peut pritendre avoir un bon travail que si 1'on
travaille avec des socidtés bien connues : les particuliers n'ont pas beaucoup
4'importance car celui qui vient faire réparer sa pompe ne reviendra pas avant
.2 ans au moins, pour une nouvelle réparation : D'autant plus quersi 1'artisan.
1ui a falt un travail soigné, 2 ans est vraiment un minimum pour la durée de la
réparation. Les sociétés en revanche, sont nombreuses et ont beaucoup de matériel :
flles préparent un planning et d&s qu'un camion a atteint 200 000 km, on améne
1a pompe 3 la réparation, parce que tout le moteur doit €tre révisé. Au bout d'un
mois, c'est au tour du camion suivant. La société envoie i chaque fois et 3 chaque
mois, un seul camion & la réparation, et non 2 & la fois. De cetté- fagon, il y a
dy travail toute 1'année. Je travaille avec les sociétés sur bons de commande. Pour
chaque bon, i1 y a une ou deux pompas, o deéinjecteurs ... Je travaille avec la.
"SOMATRALY depuis 1974, Avec elle, j'ai fait cette annfe, un chiffre d'affaires

de 2000 D, C'est mon meilleur client. Je travaille aussi avec le "transport léger",

wais pour une somme un peu moindre. Les sociétés me proéurent plus de gains que
les particuliers. Je ne peux pas déterpiner une moyenne mensuelle de bénéfices,
sauf X la fin de 1'année, J'ai 3 peu prés un chiffre d' affalres de 1000 D. par e

mofs, dont 300 D. enviren avec les socidtds.

Je ne compte pas le prix d2s pidces détaches (dans ces chiffres) sur

lesquelies je ne fais pas beaucoup de gains, sauf une peti;é remisev:_Les 300 D. .

constituent la part de la main d'oeuvre seulement. -

Je ne peux pas détermiver le pouréentage.de la main d'oeﬁvfe'par rapporé
aux pidces détachées : tout dépend des réparations des‘pohpes. Par exemple, une
pompe modile FIAT peut vous prendre 20 D. de main d'oeuvre, alorsiqu'il Y a une
dépense totale de 100 D. de chiffre d'affaires. Une pompe de 404 au contralra,

néeassite une main d'oeuvre de 15D, pour des pidces colitant 8D.
- . . . : /
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Je répare surtout des pompes.

Dans le monde entier, on ne répare pas ies piéces défectucuses, on
les remplace. On ne peut pas rectifier le piston d'une pompe, il faut le
changer. De méme pour la t8te de pompe d'une 404 ou d'une 504 : On ne peut
pas faire une autre cote. Ce n'est pas comme pour les vilebrequins. On
ne répare pas les piéces dans 1'injection : Un arbre 3 cames ou un clapet

défectueux, il faut le changer.

Notre travail est conditiomné par 1'agriculture : Il y a des jours
ol j'ai plusieurs réparations A effectuer, d'autres jours oii il y en a moins.
Entre Octobre et NDécembre, le travail augmente parce que c'est cette p&riode
(lorsque le froid commence) que les gens choisissent pour faire effectuer
les révisions, La révision des moteurs se fait mieux lorsqu'il fait froid
parce que le deage réussit mieux. Si la révision a lieu lorsqu'il fait
chaud, le rodage ne se fait pas bien, et le moteur riaqu? de g'abimer vite,
Durant cette période, je peux faire 2, 3 3 4 pompes par jour : une révision
compldte. Par contre, on fait & 'a longueur de journée des petites réparations
des injecteurs, des filtres, le remplacement des cartouches, les fuites, les
petites conduites cassées ... Ces petites opérations me rapportent 5 3 6 D,

par jour,

Comme période creuse, nous avons Février et Mars, et puis &galement
les 3 mois d'&té pendant lesquels les révisions diminuent et le travail se
fait surtout avec les particuliers, i moins d'@tre installé dans une fégion
agricole, auquel cas on peut réparer le matériel agricole. D'ailleurs, méme le
travail avec les sociétés diminue alors. Il m'arrive parfois de rester une
gemaine sans travail : Alors, je m'occupe du nettoyage du matériel, de 1'atelier,
je répare les machines cassées. Je m'occupe davantage des gosses, Ceux qui ne
se plaignent pas du travail en &té sont ceux qui travaillent avec.beaucbup
de sociétés.

Je garde toujours mon persomnel, je ne licencie personne, et d'ailleurs
je ne travaille qu’avec des apprentis. Méme au moment oil il y a un travail
intense, je ne recrute personne, et je supporte tout ssul les difficultés :

Je travaille davantage. Je peux, & la rigueur, faire travailler les apprentis
une heure de plus, mais pas davantage, car ils habitent loin, et je n'en
ai pas le droit. Alors, je veille seul jusqu'a 8 ou 9 h du soir pour récupérer

du temps.

J'ai demand& 15D. de main d'ceuvre pour une pompe de 403, L'achat des

pigces dépend de leur degré d'usure.
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M. GUISEPPE - GARAGISTE D'ORYCINA [TALTENNE - Arrondissement de Bab Bhar

(interview en Francais) =~ 25 Novembre 1477
C'est un métier que j'uimdis depuis <ue je Suia fout petit. On w'a i
menuisier, on m'a mis ..., malv jo vodlass lu wetanigie. Jal Commence a3 ta

de 9 ans, comme apprenti. A 1'dyc dc 16 ans, j'étals piesque un ouvrier. Je
gsuis né 2 Zaghouan, et je suis venu a Tunis avec mon pire, a 1'dge de § zus.
Aprés mon apprentissage, je suis entré comme demi-ouvrier, et i 20 ans je

suis sorti ... Aujourd'hui j'ai 72 ans.

La mécanique d'avant est aiffv.cente de celle d'aujourd'hui. Avant, il
fallait tout faire : on coulait fes Lielles, on rectifiait le vilebrequin, i!
n'y avait pas de rectifieuse. Maintenant, c¢'est comme un épicier. Vous allez
chercher une bielle et vous la muntzz ... Avant les piéces de rechange &taiunt
rares,

Quand je suis entré comme aporenti, vous savez comment ga se passe, on
vous donne quelques courses .., puis vous démontez, vous nettoyez, et on
commence 3@ vous donner quelques travaux, selon votre capacité, votre intelligence
monter les soupapes, la culasse, ajuster les bielles, avec le grattoir, puis

la mise au point. A la fin, en 3 ans, je savais dé&ja démonter, ajuster, mettre

sur chassis et mettre en marche un moteur : Mise au point et tout.

Aprés avoir travaillé chez ce patron, comme je voyais que je lui faisais
beaucoup de travail, je lui ai demand?® une augmentatiom : Je voyais qu'il ne
voulait pas, il me disait toujours : Attends ! Aprés, j'ai trouvé une place
mieux payée, et j'ai quitté mon patvon. Alors 13, je suis rentré comme ouvrier,

parce que li-bas, mon patron me considérait toujours comme un apprenti.

Pendant 1'apprentissage, je touchais trés peu : du savon, et puis 100 francs
pour aller au cinéma, chaque semaine J'ai fait 10 ans chez Chiceveso : tracteurs,
agriculture ... J'ai commencé en 1919, et on faisait la livraison des tracteurs :
c'tait des tracteurs X avec une charrue Oliver. Pendant 10 ans, j'ai monté& des
moissonneuse-batteuses, livré des tracteurs. J'&tais mécanicien-monteur : On
montait les moissonneuses-batteuses, et on les réparait, Les moissonneuses-bat~
teuses arrivaient démontées en 23 caisses. On &était 3, moi j'&tais le chef
d'équipe. Avec des apprentis, on mettait 11 jours, pour monter ces machines-13.

Et de 11 jours, avec la pratique que j'ai acquise, je suis descendu 3 2 jours
et demi. Aprés, j'en ai eu marre : j'étais toujoufs 2 la campagne, pendant que
les gens Etaient 3 la plage, avec la paille et 1'orge que le vent vous apporte ...,

et en hiver, tout le temps 3 réparer les tracteurs : on demandait un mécanicien

et on m'gnvoyait 2 jours iei, 3 jours 13-bas... Il y en avait marre.
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Je suis rentré travailler & MotoPalace. C'Etait le garage le plus propre,
i1 représentait Panhard, Metisse, Schneider ... C'est moi qui faisais les
réparations pour la Résidence et le Bey, parce qu'ils avalent des machines
chez nous. J'y suis resté 10 ans. En 1940, il y a eu la guerre et le patron
est mort. Je ths all€ travailler dans un autre atelier pendapt 4 ans, au port
dans les camions. C'est 1& que je me suis lancé dans le Diesel. De ld-bas, je
suis rentré chez Ben Moussa oil je suis resté 27 ans. J'&tais mécanicien, t8lier
_ et peintre, et j'étais contremaitre. Je suis rentr€ en 1942 & 5000 F, par mois,
comme chef mécanicien. L'Armée nous donnait ses camions, puls aprés la guerre,
on a eu la récupbration des camions allemands. Nous on n'avait que 2 Berliet,
et aprés ga, on a pu récupérer de 1'argent et on a porté l'affaire & 14 camions.
D'ailleurs, j'ai encore pour 2 3 3 millions de pidces Berliet chez moi. Puis
M. BEN MOUSSA a liquidé en Mars 1968. Les transports ont &té pris par 1'ETM,
alors il n'avait plus de camion. On a donc arr&té ; on a essayé de faire un peu
de mécanique, mais le patron en avait marre, il a voulu arréter. Il a cédé les
camions 4 1'ETM, il a fermé boutique et il nous a licenciéa. Mais il nous a
indemnisés, aprés 26 ans de services, avec seulement 3 moip de paye ! je
gagnais 90.000, il m'a donné 270.000. J'ai encore le regu de 1'Inspection du
Travail. C'est alors que le ler Avril 1968, je me suis installé oii je'suis

actuellement.

I1 m'a donné 270.000 d'indemnités, d'argent liquide dans mes mains,\et
il m'a c&dé tout l'cutillage de 1'atelier que possédait M. Ben Moussa, et le
docteur X m'a trouvé le local oll je suis, C'est done grdce 4 lui, et avec

1’aide de mon ancien patron qui m'a donné 1'outillage, que je me suis installé,

Je n'ai pas payé de pas de porte. Avant je payais 18000. Maintenant je
suis toujours au tribunal car elle (la propriétaire) veut m'augmenter. Avec
les experts, j'ai &té jugé 3 29000 i la place de 18000, plus les taxes (taxe
municipale ¢ 6000 par mois). Apr&s que le contrat de 2 ans ait &té fini, elle
voulait le double : 70.000. Moi, je ne peux pas. Avec mon dge, si je dois payer
70.000 2 la propriétaire, et 20.000 par mois pour les gosses que j'ai, plus
1'&lectricité et tout : Moi, je n'arrive méme pas A payer tout ¢a, il ne me
reste rien. Méme, je dois faire la déclaration de patente...

~Maintenant voild : Je 1lui ai dit '“Madame, clest inutile q' inaistet sas.
si je n'arrive pas A gagner de quoi vous payer, ¢ eqt inutile ... Moi, je |
veux bien vous montrer ma bonne foi. J'augmente de mon propre gré de 29 a 40",
Mais jusqu'a sujourd'hui, elle n'a pas pris 1'argent ... .

Done, je me suis arrangé avec elle : 40D., plus !OOOIF. de taxe d'entretien,
Plus 1200 4'eau, alors elle doit toucher 42D. et quelque. Elle n'est pas venue '

prendre son argent; ca fait | an. Elle n'a pas encaissé les chiques que je lui
ai faito | |
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Ce local fait peut-étre 160 ou 200 m2,

Comme outils, j'ai un poste de soudure &lectrique & 1'arc. Tout ¢a m'a
€té donné par mon ancien patron. J'avais une bouteille d'oxyg2ne et une machine
3 percer. Alors, 1'oxygéne je 1'ai vendu, parce que les enfants en mon absence
m'auraient foutu le feu au garage. Le poste de soudure et la machine a percer
je les ai vendus aussi. Comme je n'arrivais pas, j'ai vendu un peu de ce matériel.
Maintenant, j'ai tout le reste de 1'outillage pour travailler : tout ce qu'il faut.

Depuis 1968, date & laquelle je me suis installé, j'ai acheté d'autres
outils : des -mlésoirs, des clefs... Les clefs s'usent, les al&soirs se cassent ...

J'ai le matériel nécessaire pour faire n'importe quel type de moteur, Mes

apprentis connaissent ainsi tous les woteurs : Peugeot, Volskwagen, Fiat -,..

Je fais les réparations et les révisions de tous les moteurs, et il vient
chez moi des voitures qui ont &té@ mal réparées, qui ont &té révisées mais ne

sont pas au point,

Aujourd'hui, je viens de terminer la révision du moteur de cette 404, et
de cette R8 Renault,

Moi, je suis méticuleux, alors pour la R8, ca m'a demandé plus de 10 jourl,
En midme temps, on fait quelques bricoles : je retape un autre moteur ... Ca sont
des clients pour lesquels ¢a ne fait rien : J'y passe une heure ... au prochain
travail, je me rattrape.

Pour cette autre voiture, je dois changer le tube de directiom, car elle
a eu un accident, et i1 est cassé. Le propriétaire 1'a fait réparer quelque part,
on lui a pris 200 D,, et le chassis n'est pas en ligne, alors le boltier. n'est
pas en face de la barre, et ¢a s'est cassé. Alors je 1'ai démonté& pour redresser
le chassis et le mettre en ligne, de fagon que le’boitier rentre en face. Je

vians_juste de commencer. Ca va me prendre jusqu'd demain midi, en prinecipe.

Moi je n'achite jamais les pidces : C'est le client qui achite : le tube
de direction. |

- Combien comptez-vous demander pour cette réparation ?

- Ca dépend ... Voyez ... Euh ...Je ne sais pas ... 7 ou 8 Dinars.

J'ai encore cette R8 dont la marche arriére ne passe pas., Je ne sais pas

encore 8i je peux le faire comme ¢a ou 8'il faut descendre le moteur et démonter
la boite: Je ne 1'ai pas encore vue. ‘ o '

Je fais aussi les moteurs 2 mazout. Par exemple j'ai d@i élientl comme ls
Soci&t& Trigano (7). C'est une grosse société et je lui al &té recommandé par
des clients.

Je fais diesel et essence, mais je travaille pour des gens qui comprennent
le travail. Je ne le fais pas pour n'importe qui. Un joint de culasse, ¢s ne me

convient pas. Parce qué sur les Diesel, c'est trds ennuyeux, et si-j§ monte un
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joint de culasse pour des gens qui sont a Sfax, il faut que ce soit bien fait,
parce que sinon, tout br@le la-dedans. Ils vont rester en panne sur la route.
Et qui est-ce qui va payer une voiture pour les remorquer? Alors, g¢a, je n'en
veux pas. Alors, je fais les voitures locales, ici & Tunis. 8'il y a quelque
chose, moi, je suis la: Changer le joint, je le peux, c'est dans mes moyens.
Mais parfois, il y a la culasse qui est tordue... Il faut surfacer... Donc vous

voyez, le Diesel je le fais pour les gens que je connais.

Pour cette 404, il m'a fallu plus de 3 semaines: c'est une révision compl&CQ...
Le client m'apporte toutes les pi2ces. Je n'achdte pas les pidces, Entre la bof-
te de vitesse s et ¢a, jé vais demander 2 peu prés 80D. (Oui il y a aussi les
pignong de la bofte 2 vitesses qui sont cassés).

Pour les pidces de rechange de Fiat, il faut aller 2 la Cherguia. Les pidces
Peugeoc"il faut perdre une demi- journée Moi, je suis seul, je ne peux pas sor-
tix, 81 j'avais un commiasionnaire..r 81 j‘'avais de gros travaux, je prendrais
quelqu'un qui me ferait lesrdémarche‘, pour m'acheter les piices. Aloras d'abord,
il n 'y a pas de pidces: on perd uneremi-journée pour s'entendre dire: "Monsieur
il n'y en a pas!" A part sur les vi:illes voitures qu'on trouve chesz les ferrail-

T, Simca. Faire 15km aller-retour ala Cher-

gula pour ne rien trouver,,., Alors maintenant, avant de prendre une révigion, je

" leurs, on ne trouve pas de pidces F]

suis échaudé et je n'accepte plus: le client va voir s'il y a les pidces: A ce
moment la, je démonte...Parce que s8'il n'y a pas la pidce, mon garage ne contient
qu'une voiture. Si chaque voiture pour laquelle on ne trouve pas de pidces, me
reste sur le véntre, qu'est-ce que je vais faire? Je vais travailler dans la rue?
Ca ne me convient pas, ni mfme au propriétaire de la voiture. Car si je doiq re-
monter son moteur, il faut qu'il me paye quelque chose!

- Quand on vient pour la révision d'un moteur, je sais de quelle année est la
voitdre, sl elle a été rectifiée, 8'il faut demander la lére cOte ou la 2ime cato...
Je sais tout ¢a par coeur..,J'ai 60 ans de travail,,,.

Les clients en principe, 1ils veulent acheter les pidces eux-m@mes, Mbi; ca
‘m'arrange. Je leur dis: "Si vous voulez que je vous les achdte, d'accord! 8§i
vous ne voulez pas, alors vous me les apportez! Bon!",

Alors parfois (cela dépend du travail), avant de démonter, je dis: "Monsieur,
ga va vous cofiter tant! Etes~vous d'sccord?" Comme ga, il n'y a pas de discus-
sion. 8'11 est d'accord, ¢a y est, je rentre la voiture, je démonte, je lui don-

ne les pidces, 11 me-les rapporte et je lui fais son travail,

Jusqu'aujourd'hui, j'ai fait, des centaines de moteurs. Je n'ai jamais eu le
moindre pépin parce c'est moi qui fais tout le travail du commencement julqd'l la
fia, et quand Je mete en marche, j'écoute tout, je branche, je mets l'essence, je
_donne un coup de démarreur: elle part, Elle ne perd pas l'huile, elle ne petd pas
~d'eau; 11 ne faut pas démonter parce que ¢a ne va pas...Vollad le travaill

-
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Je vaiévvaus expliquet le probléme des pidces détachées. Vous achetez,
chez Peugeot par exemple, un jeu de chemises et pistons qui coiite dans les
60 D. ou quelque chose comme ga. Alors chez Peugeot, on vous dit : Il n'y en
a pas ! Il faut aller du c6té de 1'avenue de Carthage ... Vous y allez. Ils
ont les pidces avec l‘insigne Peugeot, et on vous dit ¢ C'est 70 D. Ca m'est
arrivé d’acheter une courroie de ventilateur, sur facture, alors que le client
1'avait achetée auparavant avec une différence de prix. Les revendeurs font

comine ils veulent.

»-:

Anjourdﬁhui, 8i on veut acheter une plece, on la trouve & un prix iei,
et a un autre prix chez 1'autre. Quand on répond :'"Mais la maison Peugeot eoey
on vous rétorque t"Mais,pourquoi n'y Stes-vous pas allé ? "~ C'est qu'a la
" maison Peugeot, i1 f'y en a pas ; alors, on est obligé de passer par vous "
QuAest-ge‘qu'ilvme,tépond ? :"I1 y a cette nouvelle marchandise, 3 un nouveau
prii‘! L'ancien‘stock est & un prix, et le nouveau stock est 3 un nouveau’prix.

C'est comme ¢a ! On ne peut pas les contrSler. Ce sont les marchands de pigces

. détachées, Ces magaaxns-la, admettons qu'ils achétent 3 la malson Peugeot ; ils

3u‘achétent pour. revendre «e. et ils majorent.

Les pieces Peugeot, il n'y a seulement que la maison Peugeot qui en est
- le representant Ces maga31ns, ce sont des revendeurs. Ils achétent au pr1x que

~ fait la maison Peugeot, aprés, il majorent de 15 2 20 Z.

‘ - Ponxquoiimanque—t+il de piéces 7 C'est parce que ces derniéres années,
'Von a fait fentter*beaucoup de voiturss d'occasion, toutes ces dernidres séries
‘;éont de,ﬁieil}es machines : Li-bas, :lles sont 3 la ferraille ; ici, ils les

~ aché&tent pour pas beaucoup d‘'argent, ils les vendent cher ; et'elles tombent en
lpanne a tout bout de chant. Je ne sais pas si c'est la Banque Centrale qui
autorise ces gens~l3d 3 importer ces voitures, mais les voitures sortent, mal
réparées par des petits mécaniciens ou des gens qui se prétendent tels et qui,
au lieu de se faire payer 4D., ne denandent que 1D. ou ID 500 °; ils ne voient

pas les consequences.

Les piéces détachées qu'on importe ne suffisent pas pour les voitures
d'occasion qu'on a fait venir de France ces dernidres années, et qui demandent
de grosses réparations. Il y a trop de demande ... parce que en principe, c'est
toujours la méme pi&ce qui casse. Maintenant, 1'Etat Tunisien a fait en sorte
qu'une voiture ne peut entrer en Tunisie que 8i elle a moins de 2 ans. Mais les

voitures qui avaient 15, 20 ans ...

A ce moment-13, les pidces détachées, ga marchera un peu moins. Il y aura

moins de casse, avec des voitures neuves ou vieilles de 2 ans. Ce ne sont pas des
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des voitures qui, A peine sorties du port, sont déja en réparation et font
déja dépenser de l'argent. On roule les pauvres gens qui n'y connaissent
rien: Ces types la, ils achétent en France une voiture 40D ou 80D, et ici
ils 1la revendent a 800, 900D. Tenez un voisin a acheté une 404 Diesel pour
faire le louage: Il 1'a acheté 2 800D et quelques; les pneus présentaient
bien...tout présentait bien. Il m'a appelé et je lui ai dit: "Ca a 1l'air
d'stre bien! Mais, ce n'est pas cher!", Alors apréas, on a découvert que
les pneus étaient coupés avec une gutre chambre A air; le moteur était cas-

sé, felé et ils avaient mis du mastic. C'est voler les gens!.

Pour moi, la solution c'est celle qu'a trouvée le gouvernement: 11
faut qu'une volture ait moins de 2 ans pour pouvolr entrer en Tunisie, si
on veut avolr des voitures correctes, parce que vraiment la Tunisie était -
envahie par des yieilles voitures, les dernidres séries d'il y a 6 ou 7 ans:
c'étaient quelques voitures neuves mais surtout des 202, 203, 204: Ca n'exis-

te pas en France! Ils les achétent et les apportent icil.

On recoit pas mal de voitures A remettre en état, pour qu'elles puis-
sent rouler: mise au point, les soupapes sont mal réglées.. II—y a beaucoup
de jeunes qui ont peut Etre travaillé un an d'apprentissage, ils ont ouvert
un atelier. Avant tout,vous voyez la fagon dont ils travaillent: un moteur
démonté dans la crasse, alors que la mécanique demande une propreté extrfme.
Et il faut que tout soit blen classé, démonté. Or ils ne font rien de tout
ga. Ils vous calent une voiture dans la rue, sur des pilerres: elle risque de
tomber et d'écraser des gosses., 11. "= laissent dormir dehors. Ils font des
vidanges? Vous voyez les rues pleines d'huile de vidange qui sort des égouts
lorsqu'il y a une inondation. Et puis en un an, je ne sais pas ce qu'ils peu-
vent arriver & apprendre. C'est deux fols rien! DéfA en trois ans, 11 faut
que le gosse ait de l'intelligence pour que lui-méme s'améliore apres., Il y
a des types qui démontent parce qu'ils doivent démontexr, mais ils ne compren-
nent pas: Alors un an ou deux ans, ¢a ne suffit pas pour devenir mécanicien
L'Etat ne devrait pas donner des licences a n'importe qui, Un gosse de I9 ans
ne devrait pas pouvoir ouvrir un atelier, qui sera déficitaire,pour monter
un tube 3 l'envers, br@ler la dynamo en inversant les fils: Et tout de suite
" cela fait 20 ou 25D de réparation. Ca ne devrait pas @tre permis de donher des
licences 2 n'importe qui: Il faudrait avoir un certain &ge: 26, 27 ans. Monsieur
. depuis combien d'années avez-vous travaillé? Chez qui? Avez-vous un certificat
Prouvant que vous avez fait un apprentissage chez un mécanicien? A ce moment
12, 1'Etat peut faite une vérification. Si c'est vrai, ce type-la a travaillé
~chez un mécanicien, et on sait quelle capacité il a. Alors, on lui donne. Tout

lg monde est libre de gagner son pain, mals il faut le gagner de fagon juste,
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Pour &tre capable. il faut au moins h ans entre 1l'apprentissage et le

travail chez un patron qui lui a fzit confiance.

L'Etat n'est pas compétent pour donner des licences d'agrément de
travail. Il peut choisir certains gavapistes, d'un certaln type, d'un certain
fge, et ce sont eux qui feront passer Y'examen. Tes geps-13 diront 3 1'Etat:
"celui-12 est bon. Vous pouvez lul donner un agrément afin qu'il puisse tra-

vailler 2 son compte”,

I1 s'agit de le faire passer par des pgens qui connaissent le métier.
On lui demande ce qu'il & fait, chez nui 11 s travaills,

L'Etat n'a pas besoin de le faire parce qu'il ne peut pas perdre de-
temps, et il ne connaft pas. Il confie cette t8che & des gens comme mol, et
11 me dit:" Volla! Je vals vous envover cgueiqulun ., Essayez de le sonder et

de voir", Et moi, comme g¢a, je poux ~-Ssaver le travall »pour 1l'Etat.

J'ai 2 apprentis: J'en al un gui entame sa 2&me sunée et j'en ai un
nouveau, Comme ¢a quand le premier lBura terminé za 22me année (=durée de

contrat), le second sait déjad. Et j’en prends un autre,

Je leur apprends toute la mécanique: Moteur, bofte A& vitesse, pont

arridre ... Tout le travail. Je le preuds pax étape,

Ils savent monter une glace; sprés on commence 4 lul apprendre 2
monter la ligne, les ‘biglles jusqu’s oo jue, juand flg portent de chez moi

ils savent plus ou moins faire un mainur,

Avant les contrats &taient oo 3 ans., Ft mzintensnt Mr. Mechri (Con-
sailler d'apprentissage) m'a dit: "2 ans". Mairs ga ne suffit pas. Et nous
on les paye: Ce n'est pas parce que‘on nous 8 dit qu'il faut donner 3D: Nom
nous on donne 6D. Mais je ne 1'explnoite pas, l'ouvrier, Quand je vois qu'il
sait travailler, je n'attends pas que la Bourse de Travail me dise : i1 faut
lui donner 2D: Moi, je luis donne 4D, 5D. Celui qui a un an et quelques, je

lui donne 3D. Et le nouveau ID500. Tous les 6 mols, je les augmente.

Aprés 2 ans, ils arrivent & 6D par semaine] Aprds 2 &ns, normalement

je devrais leur donner 2D par semaine.

Ceux que j'ai formés: j'en al un qui est parti au service militaire:
Il est resté 7 :mois, J'en al un qui travaille ches Peugeot: Il gagne IN~"
par mois. Il y a un an qu'il m's quitté, i1 était resté 3 ans avec moi.
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D'ailleurs, quand je vois que le jeune n'est pas arrivé a apprendre
je dis 2 Mechri:"Regarde si tu peux m'arranger encore un an pour qu'au
moins i1 sorte formé&". Alors Mechri me dit:"Je ne peux pas, je n'ai pas
le droit". "Moi, ¢a m'est égal! C'est dommage, parce qu'il n'est ni au
c¢iel, ni sur terre. Alors, donne lui encore un an!” C'est parce que ¢a
m'évite de lui augmenter la paye? Non! Je lui en domnerai en plus, pour

1'encourager.

Mbi,.jé hgéuiéie pas de les garder aprés 2 ans, parce que je ne veux
pas avoir affaire aux allocations familiales, aux assurances. Moi, d'ail-
leurs je fals ga pour apprendre aux gosses. En principe, je ne devrais..
plus travailler. Ce que j'aime, c'est ' .spprendre aux gosses. j en al for-
wé plus de 10, en IO ansl au moins! Je regois des lettres, dans lesquelles
'ils m’appellenh "Papa" Ils sont en Allemagne, ils travaillent comme mé-
canicien ils ga5nent tras bien de 600 & 700D par 'mois.

Ty =,—~

ﬁon, ja ne puux pas enseigner ‘dans une école, parce que c'est trop,
.Ce n ent pius de mon 8ge. Pourquoi je ne veux pas en prendre plus de deux?
Parce” que lorsqu'il y en a beaucoup, c'est la confusion. Alors qu'avec deux

je dia'"Fais ga", et je suis 12, je surveille.

‘ Lehgosse, je lui donne\ quelque chose 2 monter, et moli je suis 1A .
derriére lui. je le surveille et je bloque moi-mfme. Je repasse sur ce qu'il
fait. Alors je lui dis "Ca, ¢a n'a pas €té assez bloqué. Ca, g¢a n'a pas
été bien nnnté" Et e lui exp‘ que 1a raison. Tu vois cette biellhz, jt“
éte 1':1 bien dit pourtanc‘ Ces repéras .doivent toujourt 8tre dans le mame 
‘lenn. Alorl? ﬁu travnillea sans £¢1re attentionl” 81 je ne contrOlais pas
celn, ill me feraient une catastrophe. Voild pourquéd je mets beaucoup de

teupl quand je fais un travail

En principa, larsque j'ai une grosse réparation ...(Je n'en prends
;pls plusieuts l la’ foia) ‘J'ai un garage qui peut contenir 7 ou 8 voitutet
?(nlia) Je Iel prends sur rendez-vous: je finis une voiture, j'en ptendl une
:lutre. 8'11 y & une petite bricole, je le fait !lite. !

Alle: ehaa Mstcédllt Ll, ils cnlhvent et ils démontent en mlme
temps; M!ma des’ goclen! Des gosses qu'ils viennent de prendre A la Bour -~
;le du’ Travail: Mais qu est-ca qu'ils peuvent faire? Ce n'est pas una

ntlution. §'ils démontent; 1ls cassent; 8'ils remontent, 11s ne remontent
pas bien; Et mEme si vous leur donnez une roue a monter, moi je la:gonttsleﬂ
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Vu mon Sga. je ne peux pas (contrdler plusiew s trdvaux a la fois).
‘Si j‘étais plus jauna, peut &tre, Avant, je commandals 60 cuvriers.., Et
quand j entands un coup de martaau, je sais que le travail que je lui ai
donné ne nécelsite pas le marteau' Je cours vite avant qu'il ne me casse ‘7
~la piéce! Et pour ce travai;/je lui ‘ad donné, s8'il a pris autre chose
que telle ou talle clé, je sals que ga ne’ va pas.

Il y .a dea mécaniciens qui demandent EOOD la ol je demande 60 Et
pour un travail ol je demande 60D, il y a des petits mécaniciens de Bab |
El Khadra qut le font pour rien. B B

Admattons que je fais un rodage de soupapes: vous avez presque IOD
de marchandise: 4 sougapea d'échapement coltent 7D, une pochette de jointw,
{gi fait I0D (= en tout)., Pour une 404, ou n'importe quelle voiture. Vous
‘vprenez 20D, mettons.Qu'est-ce que c’est IOD pour travailler une journée ?
Ca s'en va en loyer ét‘en ouvrier! Et¢ =.i, je n'ai pas le droit de manger?
Et bien Monsieur, & Bab El Khadra, on vous le fait péur IOD. Eh bien allez
le faire & Bab El Rhgdra! Alors, qu'est ce qu'il va faire? Il va changer les
, noupapes ou les jbintb de culasse? Il va démonter, r8der et remonfer;'Alors?
'f,Le client sort de chez lui et va briller les Joints de culaase, ou-bien, 11

’g;va mettre de 1l'eau et ¢a tombe dans le moteur.

i Pour le. r8dage de aoupapes, il y a un baréme. Je ne prends pas plus
v cher & 1l'un qu'h 1'autre. Voila,

‘ Je démonte la culasse: Si je trouve que les soupapes sont bonnes, . j& .
v}las nectifie et Je lui feis économi- v 5D car c¢'est 300 m, chaque rectif1¢at1on

fde soupape. Je.lui déduis ga. Il a bénsficié .sur 20D, de 5D: Ca.lui revient

"4 ISD. Les. joints de culasse et le repte, ca clest nécessaixg. Mbi,ije comgte

- tant d'heures de ttavail Je démonte,..

A I N R L P R
Pnrce qu 'il y a autre chose: [hez les mécaniclens de Bab El Khadra
Tseulement les 4 soupapesd'échnppemant,parce que ¢'est l'échnppement qui bra-
‘le, (Quand il y a une soupape brfilée, le moteur tourne sur 3 cylindres), Ils
' achatent tout Juste un joint de culasse, Et il y a des joints de chlasseiqui
,coﬁtent 2D, et d'autres ID, Pour é&conomiger ID, Je vais  le voir revenir d'iel
I5 jours, I mois, en disant: J'ai brllé le joint de culasse! Moi! Je napei
_ pas! Et puis 1ls mettent des gosses pour faire ga. Alors que moi,wum?

et 11 me faut I jour et demi, parce que je prenda tout mon’ teups. On nattoia
~ on r8de, on ramonte dans ls propreté. Alors que 1a-bua,‘tle ne nettoient pas

Ils enl2vent la aoupapo, ile r8dent et ils montent. Alors que nous, on la
fdéshnbil}e. on regarde s'il y a de la calamine, on la nettoie, Ca prend 3 foiu...
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Moi, quand je donne une pidce en dehors de chez moi, chez X, on me compte
ID500 1'heure. Il y a des réparations pour lesquelles, si on demande I500
1'heure, ¢a va 8tre énormément cher. Alors, on ne peut pas. En comptant 2
1'heure, les travaux longs deviennent trop chers. Alors, il faut faire un
prix global, au lieu de’ISOO, on dit 1000, Si c'est encore cher, on fait a
peu prés le barfme de fagon A couvrir,. Je vois combien de jours j'y ai
passé, je fais mon compte (le loyer, ceci, cela...) de fagon 2 ce qu'il me
yeste un petit peu, et je lui dis: ga cofite tant,

Mon heure technique, quand je travaille moi-méme, je compte ID. Mais
ga dépend: 500, 600... Ca dépend la t&te... le type! Vous comprenez! Un pav-
vre malheureux, je ne peux pas lul demander... Quelquefois, je le fais pour

rien. Vous savez comment on m'appelle? "Le mécanieien des pauvres"|

Tous les mois, je pale 3 peu pri:s comme prestation de services: IO,
IID. En plus, je paye 80D de patente par an. L'année dernidre, j'ai payé
.dans les 70D. !

La prestation de services dépend de ce que je fais comme recettes,

Les apprentie sont assurés par la Bourse du Travail, Et pour moi ga
‘ne fait rien! Pour le garage, je paye dans las ISD par an, contre 1'incendie
pour une valeur de I2 millions.

Le loyer est A 42D par mois. Le téléphone, toute ma vie, j'al toujours
payé 6D par trimestre, et ils m'ont compté 17D pour le trimestre précédent,
Alors, j'al éerit au Directeur de la .uste (...). Mol je regols les comps
de téléphéne, meis §'évite d'en donner.

'Je n'ai pag les moyens de me payer un comptable, Mais j'essaie de le
faire moi-méme le mieux et le plus honn@tement possible
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22me entrevue (Mercredi 14 Décembre)

Moi, ce que je faisals il y a 20 ans, je ne peux pas le faire 2
la m8fme vitesse aujourd'hui. Il y a 1'8ge qui augmente, la vue et la mé-

1

moire qui diminuent,

Alors quand je prends une révision de moteur, je prends un délai
qui est plus long. Le prix ne change pas, simplement le délai. Je prends
I5 jours: Il faut démonter, nettoyer, contrOler les pidces pour voir csl-
les qu'il faut changer, pour ne pas aller en acheter tous les jours, On"
met ce qui est bon d'un c8té et ce qui n'est pas bon de l'autre. On voit
le bloc;si c'est interchangeable, on achdte les chemises et pistons, et
on envoie 2 la rectification le vilebrequin et les bielles. On refait les
bagues, on les équilibre: ¢a ce n'est pas moi qui le fais. Il y a un outil-
‘lage gpécial pour ga maintenant, Avant, on le faisait: Alore une fois ga
tuchait de ci, une fois g¢a touchait de 1a. Il y & un tour gpécial, les ba-
gues sont centrées. Le plus grand mal venait avant d'un grippage parce que
les bielles n'étaient pas équilibrées ou équerrées... Il y a beaucoup de

gens qui ne connaissent pas 1l'équerrage.

Dans les IS5 jours, je peux faire des petites bricoles. Je démonte,
je nettole, j'envoie a la rectification. Le client m'achite les pidces
parce que jé n'al pas intér&t 2 -.cheter,.. parce qu'une journée passée ' d
‘acheter des pidces est foutue; si j'envoie un gosse, il m'apporte une pidce
pour une autre et on ne veut plus me la changer. Alors, cette responsabili-

té, je me la suls enlevée,

Le prix, ¢a dépend de l2 valeur de la voiture. Pour une 4cv, vous
ne voulez pas que je lul prenne 70D ou 80D. Il faut que chaque chosge
soit en rapport. Moi, je ne suis pas 12 pour m'enrichir. A 73 ans, je ne
cherche plus a m'enrichir, Plut8t, ce que }e suis en train de faire, c'estu

pour essayer d'apprendre un peu aux jeunes,

. 81 vous faites une révision générale, on rectifie e vilebrequin '
et on fait les bagues de bielles, les bielles... Pour un coup de fouet,
on ne démonte pas le moteur, on le sort. On démonte ces bielles, on chan-
ge les chemiges et les pistons, on change la chaine, on fait un rodage de

soupapes. .. Pour ga, c'est un autre prix ’ 7
Le travail est long. On prend 40D, Il 'y en a qﬁi pfennentllzoDZOO,,;,

Il y en 2 qui prennent moins que moi. I1 y a tellement de petits ateliers
maintenant... Quand 11 gagne 2 ou 3D, c¢a lui suffitl
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Il y a des gens qui sortis d'un atelier viennent chez moi: L'un avait
fait faire son embfayage. Il vient chez moi et me demande: "Vous vou-~
lez essayer ma voiture"? Oui, je l'essaye et je lui dis:"Votre embra-
yage, il patine". Justement, vous pouvez . le faire? C'est un client qui
est toujours client chez moi. Combien vous me prenez? 20D! Qu'est-ce

que vous me fournissez dans ces 20D? Le disque d'embrayage, le mécanis-
me, et il féut sortir le moteur. 20D aujourd'hui, ¢a ne paye mme pas

la main-d'oeuvre. Moi, j'ai un mécanicien qui me pread I2D. Je 1l'ai en-
core ce client! Je lui ai dit: Allez-y! Il est sorti et il est revenu et
m'a dit:rBon! Alors moi, pour le punix, je lui ai dit: Votre tour, c'est
dans 1 mois et demi.Il est revenu et je lui ai dit;$i le plateau d'embra-

“yage;est bon, on déduit le plateau des 20D: Parce que moi, je vous al
faigjle compte avec le plateau. Bun! Je démonte et je lui apporte la -

; pié?;: le plateau n'est pas bon! i: était vieux ce plateau? - Regardezl
C'est celui~l2a qui était monté? Ca a commencé a m'enerver. - Alors vous
n'avez pas confiance en moi? Votre plateau est mauvais et je suis venu
vous le montrer, Tenez si vous voulez venir, il y a les gosses... Bon
faites! Je remonte - Vous &tes sfir que c'est une vieille piece? - Le
voila! Eh, des enfants’d'oﬁ vient cette pi&ce? -~ De cette voiture 1lal

~Bon, ¢a va. Je vais vous dire: Je suis allé rue d'Isly (le garage est
fermé aujourd'hui, depuis longtemps). C'était une dauphine, et il m'a
pris I2D.~Monsieur, il vous a pris I2D. Il vous a volé I2D. Pourquol
8tes-vous venu chez moi, de chez lui, Il vous a dit qu'il avait remplace
votre embrayage, Quand on démonte un écrou sale avec une clé, on s'en
apergoit, parce que la clé laisse une trace. Monsieur, il ne vous a rien
fait! I1 a essayé de vous régler d'en bas, mais il ne vous a rien changé!

-Est-ce que je peux porter plainte? - Ca, ¢a ne me regarde pas. Mol, je
peux‘§ous dire que ¢a marche maintenant. - Le type,lil m'a compté 9D de
pitces et 3D de main-d'oeuvrel. - Les 3D, ¢a ne suffit mfme. .pas pour

i

- nettoyer les pizces.

Un autre cag: la 20V verte que vous avez vue ici. Elle appartient
2 un coopérant vétérinaire. Ils habitent'la Marsa. Ils ont eu un acci-
dent: Le caoutchouc de la pédale est parti, et il a buté sur quelque cho-
se ., I1 a donné la voiture 2 un mécanicien au Kram, On lui a pris I45D,
-~ Mais qui est-ce qui vous a pris I45D7
- Je ne saia pas. Voila, 11 y avait cecl et ceci de tordul C'est moi qui
Al peint la voiture! |

- Et en plus, c'est lul qui avait peint la voiture!
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Le chaasis touchait.presque par terre. Et il n'a pas pu le faire'
Ilya des réglages de ressorts & boudin Alors je 1'ai soulevé et il

me dit: "C'est bien", - "Ah, mais pardon, votre chassis est tordu, pliél

I1 vous a redressé le garde-boue et le c8té de la .2 €V, mais le chassis

il est pliél". Alors, il n'y & pas longtemps, il est revenu avec iajdi-
rection casaée. "Bon, .achetez le tube et je vous le change!"  La qortié‘“"
‘de la crémailldre doit entrer en face, Celui-lA était tordu. Tout‘liavant-
train &tait plié, L'autre, probablement, il n's redressé que la tﬂletia \“k
Mais on ne pouvait pas monter le tube neuf. En ll aoulqvant, je lut lit |
dit: Je peux vous la faire, en vous mettant une cale de fagon que 1le boi~
tier rentre comme ga. Je le lul arrangé comme ¢a, et je 1ul at dit:;ﬁif’,‘
faut aller chez un carossier, qu'il vous sorte le moteur et qu'il vous . E:*
redresse le chassis", Samedi, je 1'ai amené chez un tblier. dann l’lncien—r'
ne rue Massicaut ol i1 y a Chiceveso, 1'Autotractaur: ‘chez Mr. Mhlaponte.
et je lui ai dit que c'était un type qui n'avait pas beaucoup d'argent;”
Essaie de lui faire un prix par&elqu'il ne gagne pas grand chose", Voila, -
Jje vous prend 50D pour sgortir 1% moteur, pour redresser, mettre des é- -

querres et une bande en bas,

Pare chocs, supports de phares, il n ' y avait autun boulon, toﬁt"
étalt soudé.! Ce n'est pas possiblel R

Normalement, avant de donner un agrément 2 quelqh‘un pour ouvrir.
un atélier,..(c‘est une grosse responsabilité: vous roulez avec une voi-
ture, vous gensez @tre en sécurité et tout d'un coup, il y a quelque
chose qui vous 18chel...) il faudrait lui demsander! Monsieur, chez qﬁi‘:
vous avegz travaillé? Quel fge avez-vous? Combien d'snnées d‘apprantinsdgé
avez-vous fait? Avez-vous des certificats? A ce ﬁoment, vous savez d'olr
gort ce certificat et vous convoquez cette personne (pour vérifier),. Par-
ce qu'ils prennent le cachet, ils vous foﬁt une sorte de;ce:tificat; et
ils vous mettent une signature en dessous 2 l'emporte pidce et soi-disant
c'est un certificat, Tout ¢a devrait &tre vérifié par 1'Etat. '

Ici j'étais seul.Msintenant, nous sommes plusieurs. Hon, Le tra-
vail est pour tout le monde, Le Tunisien & une habitude: AQant de domner
sa voiture & quelgu'un, il commence 3 faire la tournée pour voir celul
qui la lul fait su meilleur marché. Le type le moins compétent, 1l s'en
fout, 11 esédie de gratter 2 ou 3D et il est riche. Alors que moi, ¢a
" ne me suffit méme pas pour payer le loyer par jour, Et les ouvriers? Je

ne peux pasl
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Vous . faites un rodage de soupépes. A Bab El Khadra ils vous
demandent 6D, Aujourd'hui, une pochette de joints et les soupapes,
ga vous cofitent IOD. Comment pouvez-vous faire payer 6D, alors qu'il
y a déjk 10D de marchandise? 1ls vous démontent, sans nettoyer, les
4 soupapes d'échappement: L'admission, ils ne les démontent pas, parce
qu'en principe, c'est toujours l'échAPpément qui br@le, Ils les r8dent,
§'il y en a une brQ@lée, ils essayent d'en trouver ume & la ferraille
et ils vous la montent., A qui donnent- ils le travail? Aux gosses, auxquels
11s donnent 500 millimes par semaine. Ce n'est pas possible. Il en arrive
tous les jours, tous les jours, de ces histoires-la. On le sait mainte-

nant.

Essayez de donner moins d'agrément et donnez-les & des gens com-
pétents: Vous aurez moins de casse de pidces, moins de devises & sor-

tir, et moins d'accidents.

Quand une personne se présente, et qu'elle a un certain fge, il y
*
a déja une certaine confiance. Vous lui demandez tous les papiers, com-
me je l'ai dit. Si c'est vérifié par une petite enquéte, alors vous lui

domnez 1l'agrément.

§'il a travaillé un jour quelque part et qu'on lui a fait un certi-
ficat de 3 ans, alors on le met & l'essai; Mals s'il a travaillé chez quel-

qu'un de sérieux...

Vous avez des apprentis qui sont débutants... Ils disent aux clients:
Laisse! J'habite 2 tel endroit, et ce soir je vais te faire tout ca.
Tu ne vas pas aller faire ¢a chez mon patron., Tu vas payer IOD, et moi pour

2D, je te le fais. Il y en a beaucoup qui font ga.

Ecoutez, laissons la mécanique. Mon gendre, il estltechnicien
én télévision; il a un magasin au Bardo et est assez connu. C'est plus
facile dans le domaine de la télévision. Ils savent que c'est la lampe,.
Ils disent:"Donnez le numéro de la lampe"., Alors, ils fauchent la lampe
& mon gendre et ils vont la lui faire le soir: Ils volent la lampe, ils font
perdre un client 2 mon gendre, et ce sont eux §u1 encaigsent l'argent. C'est
arrivé plusieurs fois,

= Un bon patron ne devrait pas laisser faire ces choses-la., Il
doit prendre ses précautions,
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i - Ecouéez:le voleur trouve toujours moyen de voler. Il comnait ce
type. Il fait némblant de sortir et il ne laisse pas le temps au client

‘de rentret dans le magagin... S'il allait chez un technicien, on lui de~ -
manderait au moins 3D. LA, avec 500 millimes.....

Si vous voyez comme ces réparations sont mal faites. Tous les ou-
vriers des grosses sociétés travaillent su dehors. Dans les grandes socié~
tés, ils prennent cher,‘maié le travail est plus contr8lé, Chaque client
qui va chez Peugeot, ou chez Renault, il connatt l'ouvrier: Le client méme -
lui propose. Tu ne peux pas venir me le faire dehors? Méme pi~1'ouvr1et.‘“
n'était pas tenté, il finira par 1'8tre. ‘ | '

Les elients poussent beaucoup.
' \

Moi, j'ai un lppfentilfqui a failt ses 3 ens d'apprentissage. Il
’travaille chez Peugeot, C'est un malin. Mais c'est un boﬁ ouvrier, Il esaaie3
'de récolter comme tout le monde; et tout le monde essaye de gagner un peu |
. plus, d'améliorer sa vie. Mais, celui-id, c'est un bon. I1 vous fait le tra-
vail et le travail est bien fait. Des fols, il vient chez moi et je lui pra- :
te des outils, Evidemment, il ne va pas vous faire, une révision dans la rué Ei
meis les amortisseurs, les freins... Chez Peugeot, il faut attendte 8 Jours.f}f
Lui, 11 le fait dans la journée, et il connait le type. Au lieu de payer 7!;’it
20D, il va payer 2D, 11 est content. Et 1l'autre est content d'avoir gagné ZD.:
~ Alors g'il vient chez moi pour m'emprunter de l'outillage. un type qui a
travaillé 3 ans chez moi, je ne peux pas lui refuser. Au contraire, je lui
dis: “Quand tu prends un travail comme ga, et que tu es embété viens ma de-

R Y

mander conselil avant de faire un sa. de patntes"

" Dana les grandes sociétés, le client ne devrait pas avoir de contuct
avec le mécanicien, Mais #'il le contacte. dehors, alors. gal Il n'y & aucunnl
solution. Si vous en attrapez un, on lui domne un nvertissement. si on na'““‘

iveut pas Btre trop méchant, et puis la seconde fois. on»lui donne une gra:-;r

se amende, ..

Prenons le cas de 1a vizite te¢hnique. 118 viemnent chez noi: Ja n an
veux pas, et je vais vous dire pourquoi. Parce que chez mni s'il ya éu jeu ,
et qu'il faut changer les bagues et la fusée, je change les bagues et la fu- T
_sée: Je donne pas des coups de martesu qui font des bavures pour ehlever lu
ljeu comme ¢a, devant la visite. Ca, c'est le travail qu'ils font dana leo 4
rues!
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Je 1'ai vu/ Il m'est venu un client dont j'ai fait la révision du
moteur; 11 u'pnaaé la visiteet on lui a refusé parce qu'il y avait du jeu
dans la diréction. Le client m'a demandé:"Vous voulez me le faire"?- "Oud,
.apportez—moi le jeu Volswagen, et je vous fais le travail"."Oh! Vous allez me
prendre beaucoup de temps et moi il me faut la camionnettel!" - Je lul ai dit:
"Eh bien, allez a la visite, ils vous feront ga vite!" - Vous savez ce qu'ils
lui ont fait? Ils ont pris du £il de fer fin, 1ls 1'ont passé entre 1l'essieu
ils 1l'ont serré et martellé. Et il a paasé la visite, Ilalui ont mis de la
~graisse... Et ils lui ont pris quand mlme I5D. Ce n'est pas du travaill C'est
du camouflage! Chacun doit travaillez pour gagner sa croQte! Il y en a beau~
coup! Allez A la visite, et 11 y a des types qui tombent sur vous,ils volent
la fiche. Bon| Laissez-moi la voiture., Dans une heure, venez la prendre! Com-
bien Monsieur? Ca . fait I5D! Mais 15D, en une heure, qu'est ce que vous aves
changé? Ils ne changent rien! Il n'y a pas une rue od il n'y a pas 15 méca-
niciens! Ceux qui ont un magasin, ils ont 1'dgrément. Mais ?ous ceux qui
travaillent dans les rues, ils ont un marteau, une pince et un tournevis, et

une clé A molette qui s'adapte 2 tous les boulons.

Ou bien on ferme les yeux, ou bien 11 faut beaucoup de monde pour

s'occuper de ces activités-la,

Ils vous arrangent une pidce, ils vous en cassent une sutre! Et

qu'est-ce qu'ils vont vous dire? Ah, mais elle était casséel

L'heure de traviil,'c'est ID5007 Moi, j'ai travaillé dans des grands
garages: On est obligé, Nous avons un carnet ol nous marquons la journée.
Alors, nous mettons I heure sur telle voiture: Ce gue j'ai fait, ce que j'ai
changé. Une heure 1a... I1 faut que je sorte les B heures....Vous devez mar-
quer 8 heures, sl vous n'avez pas suffisamment de travail, vous les marquez
sur n'importe quélle voiture. C'est le client qui paye. Vous sortez une

heure par ¢i, une heure par 13, pour lui donner les 8 heures.

Moi, quand je donne des pidces A rectifier chez §rivel, 11 me compte
1'heure 2 I500.

Alors si c'est un travail qui est long,‘et 8l je compte 1l'heure 1500,
2 combien ¢a va monter? ' :

On peut marquer 1500 1'heure pour un travail qui mérite, J'ai passé
une demi~heure: 1500, il paye une heure, ce n'est pas grave. Mais sur un
travail qui est long on ne peut pas. MAme pas 1000, méme pas 800.
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(La mnitiplication par 2 du prix de la pidce détachée pour faire |
le prix de la réparation, ¢a ne se fait pas). Admettons qu'un client
vient pour 4 bougies. Quel temps me faut-il pour les monter? I/4 d'heure
I/2 heure peut 8tre? Je ne peux pas lui dire 2000. Je lui dis I000U: La

moitié de la valeur des bougies.

(Prix d'un équilibrage de roues chez un de ses collegues: 1D par

roue et 4D pour 5 roues. En réalité ID200 par roue, et 6D pour les 5 Toues.)
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Mr. Luigi, mécanicien - Arrondissement de Bab Bhar - Janvier 1978

Je m'appelle Luigi. Mon atelier se situe au 33 Avenue de la Galité
3 Tunis, et je suis mécanicien essence et diesel., Je suis de nationalité

. frangaise,

Mon pdre était mécanicien, et j'al pris sa suite. J'ai fait mes étu-
des au lycée de Mutuélleville. J'ai trois C.A.P.: I) Mécanique essence, 2)
Mécanique Diesel, 3) Mécanique de pompes & injection.

Mon pare était garagiéte, et je travailleis avec lui,

Quand je suis sorti du lycée, j‘'ai travaillé pendant un an et demi
comme pompiste (c. 3 d. comme réparateur de pompes & injection) chesz Déo~
nottan (?). Mais comme la santé de mon p2re commengait 2 déclinar. Jje suis

revenu travatller avec lui.

Je fais la mécenique générale, moteur, boite, pompe, train evant,

pour les petites voitures, pas pour les camions.

Je suis locataire ici et j'si pris la suite de mon pare. Je ne sais
pas 8'il avait trouvé des difficultés pour avoir ce local. J'étais trop
Jeune et je ne m'occupais pas de ces choses<1la,Je suis arrivé ici ol j'ail
trouvé tout installé, et ]'ai continué & travailler en prenant la suite.
Cels fait 3 ans de cela.

Pour le moment, je n'al que des apprentis sous contrat: j'en ai 5.
J'avais un ouvrier que j'ai renvoyé parce qu'il volait les clients, 1'outil-
lage et un tas de choses encore, C'est un garqon‘quiavait débuté trds jeune
aved mon pdre. Mon pére 1'avait formé. Et c'est 1'été dernier qu'il a fallu
qu'il parte. ‘

Lorsque le Bureau de 1'Emploi m'envoie un gars, je ne lui fais pas un
contrat tout de suite, Je le prends 2 1l'esssl pendant 3 mois: Ce n'est qu'au
bout de ce laps de temps que j'ai pﬁ lui faire faire un peu tous les tests.
Cela commence d'abord par le nettoyage des pi2ces, parce qu'en mécanique,

il faut &tre trde propre. Je leur donne parfois des boulots trds ingrats

pour voir s'ils sont capables de travailler sous les voitures, etc..., parce
qu'il y en a beaucoup qui veulent bien faire le mécanicien, mais lorsqu'ils
passent sous la volture, ils vous déclarent que ce n'est pas ¢a &tre mécani-
cien, Alors, quand j'ai vu que durant ces 3 mois il n'y a pas eu de diffi-
~cultés (vous allez me le reprocher, mais je fais contr8ler 1l'outillage chaque

soir avant de partir pour voir s'il n'y a pas de vol ou quoi que ce soit),

C.ED.LD. - DRSTOM



a partir de ce moment donc, ils commencent 4 apprendre le nom des cléa.

le nom des pidces. Puis, apris avoir fait le contvat, je les fais travail-
ler avec un gars qui & déja de 1l'expérience. fu bout de 6 mols, je commen-
ce 3 leur donner des boulots bien 2 eux, faire le rodage de soupspes (mais
pas démonter la culasse, feire seulement le rodage des soupapes), prépa-
rer le boulot d'un autre: par exemple, je le mets avec un qul sait monter
un moteur et 1l prépare les boulons pour spprendre 1'prganisation. Apreés

ce stade, je commence & lui donner vraiment le boulot, je le teste un peu
pour voir sl ga va ou non. Si ¢a va, jé lui donne du boulot, sinon il reste

au stade ob il est jusqu'a ce qu'il arvive A apprendre.

Quand l'apprenti sort d'ici, je peux juger de sa capacité, et je
peux dire s'il est bon ou 8'il un'est pas bon. Parce que c'est mon devoir
de leur dire s'ils sont bien formés ou non. Je leur donne une attesta-
tion en précisant bien s'ils en sont au stade de liouvrier, du demi-ouvrier
ou de l'aide-mécanicien, d'apres leurs capacités. Je ne peux lui mettre qu'il

est mécanicien, s'il ne 1l'est pas.

J'ail 5 apprentis actuellement parmi lesquels deux s'en vont au ser-
vice militaire demain. La durée d'apprentissage est de 3 ans. Je préfére
rester avec trois, car plus il y en a, et plus i1l y a de confusion. On s'a-
mise, on rigole: je sors pour ure conmission, je leur laisge une voiture

et ils ne travaillent pas.

~ Allez-vous les remplacer par dlau .- "

- Non, je ne peux pas encore, parce que je ne sals pas. Ils partent demain
pour la vigite médicale. Je ne peux pss me permettre de leur dire: "Allez
vous en", Ils ont encore un contrat avec moli. Il faut voir s'ils sont aptes
au service militaire, A ce moment 1:, j'irai . au bureau de travail pour
leur dire:"En voild deux qui partent, mais je voudrais les garder”, Quand‘
ils reviendront, ilé auront de la place cher moi, Je ne les remplace pas.
S'1ils refusent eux-mémes de revenir chez moi, je résilie le contrat et j'en

prends deux autres.

Je répare un peu tout, n'importe quel type de voiture, On fait les
freins, les soupapes, les boites de viteﬂses; les ponts, Ils apprennent
tout ici: tout ce qui concerne la voiture de a2 jusqu'2a 2z Je fsis la mécanique:
moteur, boite, pompe, train avant, amortisseur, pour voitures i essence

et'diesel.
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- Avez-vous des difficultés dans le travail?

~ Les difficultés, é'est peut~-&tre pour les pidces. On ne peut pas lais-
ser la volture en stationnement & 1l'Avenue de Carthage: la grue pn;se
pour ramasser les voitures (...) c'est devenu insupportable. Pour moi,
la plupart du temps, ce sont les clients qui se chargent de m'acheter
les pikces.

_ On ne ' trouve pas toutes les pidces qu'il faut, et on est obligé
4 chaque fois de se casser la t&te pour les modifier: Donc on laisse les

voltures sur les cales, parce qu'il n'y a pas de pidces,
En ce qul concerne les pikces, leur prix augmente nettement.

- Comment estimez~vous le colit dfun service présenté au client?
- Moi, je travaille au forfait., Par exemple, je mets un moteur a tant:
que je reste une semaine ou I5 jours iessus; c'est tel prix)que Je perde

ou que je gagne.

Pour la révision d'un moteuA, je demande 4Odinars. C'est 2 mol de
gagner: si j'arrive a faire le motéur en 3 jours , c'est moi quli gagne; sl
) 1 .

je reste une semsine, c'est mol qui| perds: il n'y a pas de baréme fixe, '

En ce qui concerne la rémunération des apprentis, l'inspection du
travall me dit de les payer de 5 2 6 dinars par semaine. Moi, je ne paye
. pas ce pfix. I1 faut savoir une chose, c'est que pour les jeunes d'aujour-
d'hul (et moi-méme je suis jeune), gquand on travaille, on travaille pour
avoir au moins quelque chose dans la poche, Parce que si on enlédve les
frais de transport, 1l ne reste rien dans la poche., Il y en a un qui touche
I0D, d'autres 13D, et mZme I5D par semaine, Je connals les gares qui ont eu
1a volonté d'apprendre et qui savent travailleris'ils méritent de percevoir
-cette somme, bien que 1'inspection de travail me dise de mes payer A 6D par
semaine, je leur donne;a’ils ne méritent pas, je les laimse au prix, Nor-
malement, & la fin de son contrat, un apprenti arrivera 2 toucher I5D par
semaine, bien que l'inspection du travail fixe leur salaire 2 7D environ,
Moi, je leur donne le double, du moment qu'ils sont capables et méritent
d'8tre bien rémunérés. A la £in de la semaine, ils sont payés normalcment;
ou bien, ils ont en plus le"café" s'ils ont bien travaillé,

La geule difficulté pour moi, c'est le stationnement de voiture 2 1'avenue -
de Garthnge. Chaque fois, la grue passe pour ramasser les voiﬁureu et person-
nellement, je ne peyx pas changer de magasin, parce que tout le monde me
connalt sous le nom de mon ptre, et donc je me sers toujours au-mlme magasin,
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Pour le loyer je payals 75D pac trimestre. Je suls passé en juge-
ment avec le propriétaire, il 'y ¢ puu iungremps: il & gagnd la cause

et il m'a augmenﬁé le loyer 3 IO3L nas Lodmestre,

Je paye l'electricite .ali. o touy les 2 wmois, Les ilupdts,
je les pale au mois: la dernier: :o.., ‘4l payé Soo pour ce qu'on appelle
la TPS. ‘ '
J'ai une assurance pour i, :ou-otue je me blesse ou autre chose
(36D par an) et pour le garage: v} - j.cendie (23D par an). Pour les
apprentis, je me suis venseigné i v 1'Office de 1'Emploi: on m'a

dit que c'est eux qui s'en charg:.:

La premi2re des choses gt i faut améliorer, c'est qu'il faut pren;'
dre des gars qui ont la volonts <':s.nrindre le métier, qui ne sont pas la
parce qu'ils sont sortis de 177 1. su'il faut qu'ils trouvent un em-

ploi. Il ne faut pas qu'on les jetr: jap= la mécanique, 1a menuiserie ou
n'importe quoi. Il faut d'abord denonder aux jeunes ce qu'ils ont envie de
faire. Personnellement, j'ai eu plusizurs cas de—jeunes qui ont quitté le
travail au bout de 15 jours sans m: dire ni comment ni pourquol. Ils repas-
sent aprds, et me disent: voild, je préfére &tre tourneur, mais 1'Office
m'a trouvé cet emploi dans la mécanique, et je suis entré comme mécanicien

mais ¢8 ne me plaisait pas.

C'est A cels qu'il faudrai- ' :yr artention: faire attention aux
. jeunes qui sont délaissés, leur <. v 4'abord ce qu'ils veulent faire
et avant tout, leur faire voir un - . e qus c'est que la méecanique, le
gralssage, le tournage, les risci:: 4r re métier, les gvantages et les in-
convénients, pour pouvoir décider. uand on est jeune, c'est son avenir

ce n'est pas 2 son parent de vouloi- fsive de 1ui un mécanicien. Quand on .
est jeune, il est possibie qu'on n- =ache pas ce qu'on veut. Il faut es-
sayer un peu tous les métiers, faire un petit stage de 15 jours pour chaque‘

métier, pour savolr quel est le métier qui plstt le plus.

Pour ce qul est de la concurrence, moi j'si ma client2le. Si quel-
qu'un de passage tombe en panne, je le dépanne., Chacun 2 son mécanicien.

Je n'attends pas les clients des avtres (...},

La plupart des jeunes Au: *'2{ i~i nnt le niveau primsire. Ils n'ont
jamals fait sucun stage. Cr zont de- dsuaes qui apprennent plus vite que -
les autres, Ce sont des gars de isx _svmsagne ,J'en ai deux du Mormag qui #ont
pour moi agssez valablesg; ce sont A=z s¢ars qui giment travailler, 115 ne aonﬁ

pas fainéants, Parce qu'il y a beaucoup d'ouvriers qui tra#aillent;fse:met;
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tent sous les voitures etflfnent sous les voitures, Tandis qu'avec eux, je
leur disg: pour faire telle chose, il vous faut 2 heures, pas plus. Pendant
2 heures, ils vous font le travail ,parfois méme pas devant moi.Cela vous

prouve qu'ils ont la volonté d'apprendre. Ils terminent ¢a et demandent 2

faire autre chose,

Jusqu'd présent, j'al employé 2 lycéens; ils croient tout savoir
et ne savent absolument rien. Moi-méme je suis sorti d'um lycée. Au lycée
on nous apprend la théorie, et nous n'apprenons pas la pratique., La prati-
que s'apprend 2 longueur d'années; & force de travailler, Comme on dit:
"4 force.de forger, on devient forgeron”. C'est exactement le vrai mot.

Jtai travaillé avec mon pére puis avec un diéseliste pour approfon-

dir et connaftre ce qu'est le diesel, Au lycée, on apprend ce qufzﬁt une
pompe & injection, comment elle fonctionne, comment on la répare, mais tout
¢e on le sait théoriquement et on ne connait pas toutes les pompes. Tandis,
que quand vous travaillez au dehors, on répare tous les types de voitures,

et toutes les pompes & injection.

- Pratiquement, avez-voug trouvé des difficultés pour appliquer ce Que

vous avez appris au lycée?

- Des difficultés pour démarrer, oui, parce qu'au lycée, on vous apprend

un type de pompe, Je me souviens le jour ol je suis entré, je pensé que jfé—
tais un crac dans le domaine, mais pratiquement c'étalt le contraire, Et,
j'ai compris qué la pratique est to-". 3 fait différente de ce qu'on avait
vu au lycée, Mais aprés 3 mois, je ciois, je commengais A connaftre la pom-
pe 4 injection, peice que j'avais une formation assez (golide). Lorsque je
rentrais du lycée, je venais ici travailler avec mon pdre le soir, j'appre-
nais un peu la mécanique, et le diesel aussi, c'est & dire la pompe a in-

Jection.
Je suis né ici, mon piére aussi. J'ai 24 ans.

A l'8ge de 7 ans, j'ai perdu ma mére, et j'ai commencé a travailler
le soir avec mon p2re, En méme temps je faisais 1'école. J'ai quitté 1'éco-
le 2 l'dge de I8 ans, je suls venu ici travailler avec mon pare. Je éuia
ensuite passé chez Dionottan. Et mon pare étant tombé malade, je retournai
ici pour 1l'aider et pour pouvoir faire marcher l'affaire a deux.

Je paierai de ma poche 102 journées s'il le faut, mais au moins,



je veux apprendre aux ouvriers que quand on fait un travail, on le fait
proprement et avec plaisir, et non pas parce qu'on est obligé de le faire,

Ils sont 12 pour apprendre et non pas pour dire qu'ils sont 12 parce qu'on
leur a dit d'aller travailler,




Si Mahmoud - MBcanicien - Arrondissement de Bab Bhar -~ Janvier 1978

J'ai fréquenté 1'école jusqu'’en 6&me, puis j'ei fait une demande au Centre
de Formation Professionmelle de Medjez El Bab, pour poursuivre mes &tudes dans ce
domaine durant 3 années. En réalité, ce n'est pas seulement la mécaniqﬁe que j'ai
fait, il y avait en plus 1'ajustage, la menuiserie, etc... Mais ma spécialité,
c'était 1a ﬁécanique. Aprés ces 3 années d'é%udes. j'ai passé mon CAP': J'ai E&té&
admis 3 la pratique, mais j'ai &choué i la tﬁéorie. J'ai donc eu une attestation
ou un certificat de scolarité comme quoi j'avais fréquenté tel &tablissement,

dans telle spBecialité durant le cycle normal de 1958 a 1961.

Aprids 1'8cole, et malgré les 3 anndes d'études au Centre Professionnel de
Medjez el Bab, j'ai fait 1'apprentissage dans un garage de 1*OMVVM (Office de la
Mise en valeur de la Vallée de la Medjerdah), durant une année, dans la mécanique

agricole (moissonneuses—batteuses, tracteurs). '

Fosuite, j'ai fait une demande 3 la SIFT (c'est une Société tunisiemne de
fouilles, sise & la rue Alain Savary) : On m'a envoyé au barrage de Nebhana
comme dépanneur mécanique. J'ai passé un an et demi avec eux : On m'avait pris
comme mécanicien dépanneur, et en plus, j'ai fait le forage, avec des machines

et des ouvriers bien siir.

Par la suite, je suis venu 3 Tunis et j'ai travaillé dans le diesel & la

rue Flatter : J'y ai passé une année, puis je suis allé en France durant 3 années.

~ Pourquoi avez-vows ainsi changé d'établissements ? Peut-&tre est—ce une question
de rémunération ?
~ Non, en réalité, je veux toujours apprendre, et connaltre diverses machines et

outillages que nous n'avons pas chez nous.

En France, je suis resté& tout le temps dans la mécanique., J'ai travaillé
dans une société appartenant 3 la SNCF, ol 1'on ne réparait que des camions.
Comme test, on m'avait donné une 2CV avec un chassis tordu, et on m'avait demandé
de la démonter et de monter un chassis neuf. J'ai fait ce qu'on m'avait demandé
et on m'a embauché comme mécanicien. Chez eux, j'ai atteint le niveau maximum OP3,

aprés &tre passé par OPl et OP2.

= Quelle est la différence entre les soci&tés dans lesquelles vous avez travaillé

ici en Tunisie, et celles oll vous avez travaillé en France ?

- Je pense que la seule différence est 1'appareillage : En France, il y avait des
appareils spéciaux pour faire le contrdle de la mise au point par exemple, et
pour d'autres utilisations. Ces appareils aident le mécano dans son travail,

et en plus de son expérience, ils lui facilitentla tache.
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Aprés les 3 années passées en France, je suis rentré i Tunis en 1971

(c'est 2 dire que j'y suis resté de 1969 a 1971).

Vous savez, en France, il y a des maisons qui font 1'intérim ; et j'ai
fait 1'intérimaire 2 la maison Renault. Et puisque ici nous avons une maison
Renault, j'ai voulu y travailler. On m'a accepté puisque j'avais une expérience
dans le domaine. On m'a dit : Puisque vous avez une idée sur le travail vous
allez faire chez mous le réceptionnisfe. Ce travail consiste/en quelque sorte,
3 faire le devis des voitures qui viennent pour la réparation. Aprés 15 jours
d'essai, ils n'ont plus voulu me laisser & la réception, mais ils avaient
1'intention de me garder dans la mécanique. En France, j'étais rémunéré a
500 millimes de 1'heure environ, mais 4 la maison Renault, on ne me donnait
que 160 millimes de 1'heure, sous prétexte que je commengais @ z&€ro. Alors je
suisrparti‘au bout de 3 ou 4 mois. Par la suite, je suis allé & Tour-Afric
(e'est une société de tourisme) pour subir un test : On m'a confié un autocar,

mais j'al eu un incident au cours du test, et cela n'a pas marché avec eux.

Je suis entré ensuite i la malson Mercédés, avenue de Carthage. On m'avait
-fait faire un essai (montage de culasse d'une voiture Mercédé&s). Mais au cours
du test, un de leurs anciens mécaniciens leur a dit que je n'étais pas en mesure
de faire la mise au point. Alors ¢a n'a pas collé, bien que j'ai expliqué au
chef d'atelier que si j'avais ouvert la téte de delco, c'&tait uniquement pour
‘gagner du temps puisque c'était samedi et qu'on ne travaillait pas le soir. Je

lui ai dit que j'8tais capable de faire la mise au point.

En raison de cette instabilité dans le travail, j'ai décidé de retourner
3 1'étranger. Mais entre~temps, j'ai eu 1'occasion d'acheter ce local, dont le
propriétaire &tait un plombier. J'ai acheté le local avec le matériel, puis

j'ai acheté un chargeur, un compresseur, et d'autres outils,.

Au début, j'ai trouvé des difficultés, mais chaque fois que j'avais
8conomisé, j'achetais quelque chose. Je ne dis pas que je dispose de tout le
nécessaire : Je n'ail pas d’appareils spéciaux (perfectionnés) mais j'ai tout le
reste qui est nécessaire pour travailler. Ces appareils sp8eiaux, méme s'il

en existe chez certains mécaniciens, ils sont rares.

J'ai formé autour de 6 apprentis.
~ Pour les apprentis que vous avez actuellement, quelle est la méthode que vous
suivez dans leur formation, pour qu'ils puissent, au terme de leur contrat,

connaitre le métier ?

~ Pour les jeunes qui ont fait 1'école, ils consultent le livre de théorie

mécanique, et avec la pratique, ils arrivent. Pour les autres, 3 force de temps,

.
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ils apprennent également.

Les autres mécaniciens disent, 3 propos de la formation des appreptie,

' qu'avant de leur confier un travail, ils doivent commencer par 1'entretien

des pidces.

Bien sir, pour monter un moteur, il faut d'abord le nettoyer et laver les
pidces, mais il faut que 1'apprenti assiste au montage. De plus, i1 faut
qu'il apprenne le nom des pi&ces, la culasse, la pompe E‘eau; le piston,
la chemise, etec...

La formation de 1'apprenti, ce n'est pas le nettoyage des pi2ces, mais je
peux dire que le nettoyage est une partie de son travail, et ce n'est pas
difficile de dire 4 1'apprenti, qu'avant de monter une piZce quelconque,
il faut la nettoyer. Avant de lui confier un travail sérieux, je pense que

c'est une &tape primordiale &galement, d'apprendre le nom des piZces.

Plusieurs garagistes disent qu'il ne faut pas donner de travail & 1'apprenti
avant 2 ou 3 mois. Avant cette période, il participe au'travail visuellement,

et non pratiquement,

Je ne suis pas de leur avis. L'apprenti n'arrive jamais 3 comprendre en
regardant ce qu'on est en train de faire. I1 faut lui expliquer pourquoi

on fait ceci ou cela.

Aprés une année de formation, il peut faire quelque chose. Mais ce n'est

pas la tévision d'un moteur.

Que peuvent faire vos apprentis ictuels, aprés une année de formation ?

Ils peuvent faire le rodage de soupapes, le réglage des freins, la révision

des freins, le démontage d'un carburateur, etc...

A votre avis, un apprenti attentif et sérieux, arrive-t-il 3 @tre bien qua~
'11£i& au bout de 3 ans de formation ?

Oui, il pourra apprendre.
Est-ce qu'il pourra s'installer 3 son compte ?

Je ne pense pas, Il est difficile de travailler seul aprés une période de
formation de 3 années. A la maison Flatter, m‘étant présenté pour passer
un test-de mécanique, le responsable m'avait demandé le nombre d'années
passées dans le métier. Je lui ai répondu : 6-7 ans. Et il m'a dit qu'il

faut 15 ans pour pouvoir dire qu'on est mécanicien.
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. Je ne garde pas les apprentis. A 1'issue de leur contrat, ils partent.
Pour le moment, je ne pense pas embaucher d'ouvrier qualifié, mais il se peut |

que désormais, et selon mes besoins, je garde mes apprentis.

Au terme de son contrat, 1'apprenti arrive & 6D. par semaine, en plus
de sa formation. Normalement, il ne doit pas atteindre cette somme, mais pour
1'encourager 2 faire mieux, je ne me contente pas de ce que 1'0ffice de
I'Emploi lui atttibue. ‘

‘Mon local n 'est pas connu, ear il n'est pas sur une artére principale,
et ces 2 dernieres semaines, j'ai travaillé une semaine sur deux. MangE cela,

lje suis obligé de les payer.

A 1'issue de leur contrat, je leur dellvre une attestation de fin de

formatlon. ‘ '

~ Votre local n'est pas trés spacieux. Que faitea-vous lorsque vous avez

deux voitures réparer ?

- Je dois‘mﬂo;gﬁniser. en fonction de ma capacité de travail, 8i le client

" ‘insiste, je lui fixe un rendez-vous pour un autre jour,
~ Quelles sont les opérations que vous pratiquez le plus souvent ?

- Je répare tout, mais surtout le dépannage rapide. Parfois je fais des

révislons de moteur, des révisions des freins, etc...

Pour 1a révision d'un moteur 3 essence, Je demande 40D, de main d'aauv:a,
et pour le d1esel 45 a 50D, parce que ce dernier est plus compliqué que
l'easence. ‘

" Pour faire ume révision de moteur, n ‘oubliez pas qu'il taut 1e dimontcr,
'Jettoyer les pigces, rectifier le vilebrequin, r8der les soupapes. Pour faire
tout ce travail, il faut 5 & 6 jours : pas plus d’une semaine, 3 condition

avoir toutes les pigces.

Je viena de dire 6 jours. pour réviser un moteur, mais je ne passe pui tout
¢e temps sur ce moteur : Lorsque quelqu’un vient pour une petite brieole, je
le dépanne. ‘ ' ‘

~ Comment estimez-vous la valeur du service que vous ctféctuﬁz pour- le elient ?
Awaz-vous un baréme 7

- Il n'y a pas d¢ baréme fixe. C'est selon le service affectud. Ja faia un.
travail propre, bien soigné. Je demande 8 & 10 D. pour une révision dea trainﬁ
¢ est i dire pour changer les garnitures, lea férodos.

Lorsque je fais une révision de moteur, en général c'est le client qui -

se charge de 1'achat.des pidces. Parfois je m'en occﬁpe mbi-mﬁme.
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- Est-ce que cela influe sur le prix de la révision ?

- Non, malgré la perte de temps,je ne peux pas demander plus, surtout avec un

client,

En ce qui concerne le probléme des piZces détachées, je peux vous
affirmer que pour les anciennes et vieilles voitures, il n'y a pas de probléme,
mais pour les voitures récentes comme la 104, 204, ete,.. il est difficile de
trouver toutes les pidces que vous demandez. Donc, la pénurie des pidces détachées
n'a pas une période ou une raison précise. (...) Pour moi, les variations saison-

nidres n'ont aucune influence sur mon travail.

(...) Je ne suis pas électricien automobile, mais je dépanne les clients s'ils

me le demandent.
- Etes-vous concerné par le transfert des mécaniciens en zone industrielle ?

~ Non, je ne suis pas concerné, et je préfére rester dans mgn local. Et cé’n'est
pas parce que je suis propridtaire.Méme si j'étais locataire, je préférerais
garder mon local. En plus, on est 3 cdté des magasins de vente de pilces

détachées. '

(...) Je ne peux pas travailler sur le trottoir, sauf quelques bricoles de

rien du tout, comme bougies, vis platinges, etc...
- Quel matériel possédez-vous ?

= Un chargeur de. batterie, des arracheurs de roulements, un compresseur pour
gonfler les roues, et le necessalre de clefs. J'ai aussi une ponceuse et une

meule pour aigtiser les méches, les burins ...
-~ Quelles sont vos charges annuelles ?

- Je paye les impGts : 77 de taxe sur la productioh, tous les 2 mois ; la
dernidre fois, j'ai payé 11D. et quelques. L'assurance pour le garage et les

apprentis : 60 D, par an. L'é@lectricité : 6 D. La paténte 35 D.; et 21 D,
pour la municipalité, par an.

0

Pour ce qui est de la concurrence, personnellement, je ne m'en préoccupe
pas. Parce que si je bdcle un travail i quelqu un, je suis sfr qu'il ne reviendra
plus. Si je lui fais un travail propre, il reviendra un jour et ce sera un client.
Ce qui fait qu' une concurrence qui n'est pas basée sur la qual1té du travail,
ne durera pas. C'est mon point de vue. '
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De plus, je suis seul dans cette ruelle.
(+.s) Je manque de moyens financiers. Si j'avais des moyens, j'achiterai un
uppatail‘contraleur de panne, et un appareil de mise -au point. Ces appareils
ne sont pas indispensables, mais on peut dire qu'ils facilitent la tdche du
méeanicien. Certains clients exigent ce genre d'appa;éila, pérca qu'ils sont
plus confiants dans 13 vérification. Et pour les voitures récentes, comme la
104, la 204, la BMﬂ,.il faut avoir ces appareils pour les manipuler. Je n'sccepte
pas de réparer ces voitures récentes parce que je n'ai aucun de ces sppareils,
et de plus je n'al aucune idée de la fagon dont on les répare,




SLAHA - Mécanicien auto-tdlerie peinture ~ Arrondissement Bab Bhar Tunis

Décembre 1977

Je ne suis pas entré dans la mécanique par 1'intermédiaire du Bureau de
1'Emploi. Mon p&re &tait cultivateur, et il voulait que tous ses fils viemment
travailler avec lui sur 1'exploitation. Mais aucun de mes frires n'a accepté.

J'avais un frére qui était &lectricien 2 Sfax. C'est lui qui a contactd
pour moi un garagiste, et celui-ci a accepté de me prendre comme apprenti. On
s'occupait de la mécanique générale, des réparations de toutes sortes de moteur,
pour pompes 3 eau, pour embarcations, camions, etc.. On réparait surtout "dé&s
taxis. Je suis resté 6 mois-.avec lui, ensuite je suis allé chez un autre : le

"garage Ben Hmida".

Je suis entré chez le premier garagiste aprés avpir &choué i 1'examen de
sixidme année primaire. Avant d'entrer chez '- ce premier garagiste, j'étais allé
en voir plusieurs, et tous me répondaient que j'étais grand, trop grand pour
faire 1'apprentissage. C'est pourquoi, d&s que j'ai pu faire mon apprentissage,
je me suis donné 3 fond : Je travaillais méme la nuit, le dimanche, pendant le
ramadan, pendant la récolte dés olives. Nous travaillions en permanence parfois
jusqu'au matin. La plupart du temps, le patron pe nous versait absolument rien
peut - Stfe parce qu'il pénﬁai; que nous étions‘encore des apprentis et que
1'apprentissage dure selon les individus 2, 3, & et méme 5 ans. Personnellement,
je suis resté 5 ans en apprentissag- chez ce patron. La premidre année, i1 ne
nous donnait rien. A partir de la deuxidme année, il a commencé & nous donner
300 millimes, puis 500 millimes, puis 1 D. par semaine, et ainsi de suite jusqu'a
atteindre 3D,500 par semaine. A ce dernier stade, on n'est plus apprenti, mais
plutdt aide-méeanicien. J'ai débuté en 1958, et j'ai dii attendre 1963 pour &tre
payéia 3p,500 par semaine.

Plus tard, le pafron; qui &tait & Sfax, a ouvert un garage ici i Tunis.
Nous avons &t€ deux & venir travailler 3@ Tunis avec lui. Au départ, comme il a vu
que la vie &tait plus chire 3 Tunis, et qu'il fallait payer le loyer, la nourri-
ture, ... il m'a fixé un salaire de 20D. C'était en 1962.

Les artisans d'avant &taient plus fermés que ceux d'aujourd'hui sur 1'appren-
tissage. Avant, le patron m'aimait pas te montrer et te donner un travail de

réglage ou de mise au point : c'était exclus.
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Un jour 3 Sfax, nous avons eu 3 réparer une pompe 3 injection de 404,

Pour -cette réparation, il faut procéder i la mise au point avant de la démonter
J'ai démonté la pompe, et il m'a interdit de la remonter. Je 1'ai laissé partir
et dans 1'aprés-midi, je 1'ai montée tout seul et remise 3 sa place. Le
lendemain matin, en trouvant la pompe en place, il a commencé & dire que ce
n'était pas au point. Fn voulant faire démarrer la voiture, celle-ci n'a pas
voulu, non pas & cause de la pompé, mais 4 cause de la batterie qui était a

plat. La faute en incombait au gardien qui avait utilisé la batterie toute la
nuit pour faire marcher son poste de radio. Le patron a tout de suite conclu

que la pompe n'était pas mise au point. Je lui ai répondu que ¢ 'était le contraxrw
et que j'étais prét i parier avec lui, s'il le voulait. Effectiwement, nows avons
u;: autre batterie et nous avons mis le moteur en marche. Il s'est alors faché,
i1 m"a reproché mon initiative (sans le consulter), ma facon d'apprendre le
travail 2 son insu; et le fait de lui tenir t&te pour juger de 1'efficacité

du travail fait au garage. A la suite de cet incident, il m'a infligé une mise

i pied : J'ai cessé le travail pendant une semaine, puis j'ai réintégré.

Par la suite, il s'est adressé 3 moi pour venir avec lui 3 Tunis : I1
a pris la suite d'un Italien, du c?te de Bab E1 Khadra. On travaillait sur des
taxis, des camions, des moteurs diesel ... Et comme 3 Sfax, on travaillait sang
tenir compte des heures supplémentaires, des jours fériés, de la nuit ... et
cela, sans rien toucher de plus que mon salaire, pas méme un millime de plus.
Tant qu'il y avait du travail, nous travaillions. Il ne nous autorisait pas
3 rentrer en congé chez mous 3 Sfa~, sauf pendant 1'Aid ol il nous accordait

2 ou 3 jours de congé.

A Tunis, j'ai travaillé ercore avec lui pendant 2 ans, de 1962 3 1964,
J'8tais toujours considérd comme aide-mécanicien : La paye n'a paseaugmenté
du tout au cours de ces 2 années, et chaque fois,que je lui demandais ma

paye, il me donnait des avances.

Une fois, alors qu'il était 2 Sfax, j'ai accepté la voiture d'un de
ses amis, un algérien, qui voulait faire la révision de son moteur. A son retour
de Sfax; il s'est mis en col&re et m'a reproché d'avoir accepté un travail de
révision, prétextant que je ne devais m'occuper que des petites bricoles. Il
a revu tout ce que j'avais fait sur cette voiture, et ne s'est tranquilisgé
- qu'aprés avoir tout passé en revue. Je commencais 3 en avoir marre. Je crois
qu'il ne voulait rien wmontrer & l'oquier : ¢'était un trait de son caractére.
La preuve est qu'aucun ouvrier n'est resté longtemps avee lui. Autre chose : Il
ne donnait jamais d'initiatives & 1l'ouvrier, il n'autorisait aucun ouvrier 2
. remettre les pi&ces de moteur i leur place et il n'appelait aucun de ses ouvriers
auprés de lui pour assister au travail et lui expliquer ce qu'il &tait enm train

de fairg ou ce qu'il fallait faire pour telie ou telle opération. Alors que
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maintenant, on appelle les apprentis ou les ouvriers chaque fois qu'on remonte
un moteur ; on leur permet de poser des questions. Malgré cela, aujourd'hui,
si je demande 3 1'apprenti de veiller avec moi et de travailler aprés les
heures normales sur um moteur A monter, il refuse en prétextant qu'il a un

match 4 voir 3 la tél&, ou une maladia quelconque ...

En 1964, j'ai décidé de le quitter, parce qu'il ne}m'encourageait pas.
11 essayait de me laisser dans 1'ignorance, et il empochait méme 1'argent des
"sourboires" laissés par les clients. Une fois, j'ai vu un client lui remettre
un dinar de pourboire : Il m'a tout d'abord appel&, puls il a aussitdt changé
d'avis, a glissé le dinar dans sa poche et m'a demandé de retourner i mon-
travail. Fnfin, en moi-méme, je sentais que si je continuais avec lui, je

perdrais sans doute tow mon enthousiasme et tout mon amour pour ce trgvail.

Dé&s mon jeune 3ge, mon pére qui &tait un agriculteur assez respectable,
a voulu me prendre avec lui. J'ai refusé en lui répondant que je ne ferai
|
jamais 1'agrieulture, et que je n% choisirai qu'entre deux choses : 8tre tailleur

ou bien &tre mécanicien. \

Certes 1'enthousiasme ne se ‘manifeste que chez une minorit& d'apprentis.
Ce sont ceux que leurs pé&res surveillent de prés et empEchert de suivre un

mauvais chemin dans la rue.

Tous les apprentis que j'ai eu m'ont quitté. Actuellement, il ne m'en
reste qu'un seul qui est en train le terminer sa seconde année : Il lui reste
2 mois environ. Son pére 1'él2ve seclon 1'ancierne méthode adoptée i Sfax
(bastonnades et corrections), et s'adresse toujours & moi en me demandant
de le considérer comme mon fils, et d'agir envers lui avec fermeté. "Chaque
fois qu'il commet une faute, qu'il ne t'écoute pas, corrige~le ; et moi de

moh coté, j'en ferai' autant, et cela pour tout ce qui comerne le travail",

Alors les apprentis qui veulent arriver, ne se rencontrent pas socuvent,
que ce soit 3 cause des parents, ou par leur propre faute. Ils acceptent mal
1'esprit de sacrifice, c'est 3 dire venir tSt le matin et rester travailler
aprés les heures normales. S'ils veillent avec vous un soir le lendemain,
ils arriveront en retard. Mais moi,je dois les payer normalement, méme s'ils
arrivent en retard. J'ai hérité de la méthode de mon ancien patron Ben Hmida @
Je donne toute la paye, méme 3 ceux qui arrivent en retard. Je ne fais pas de
déductions i leurs salaires pour un retard, ou parce qu'il n'y a pas eu de
travail durant la semaine.
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Je suis ensuite entré chez un autre geragiste, rue de Dijon, M. X
un Sfaxien qui venait de s'installer en 1963. Je me suis présenté i lui et nous
nous sommes apercus qu'on avait des relations entre les familles. Je lui ai
expliqué les raisons de ma démission : une mauvaise paye, un travail continuel

et un manque d'encouragement.

C'était un garage bien équipé, avec beaucoup d'outils. J'y ai trouvé
plus de compréhension, plus d'encouragements. On travaillait aux heures normales,
et si on dépassait 1'horaire normal le soir, cela n'allait jamais au-dela de
- 30 minutes. Et 8'il nous arrivait parfois de travailler le dimanche, on noug_le

payait, contrairement au garage précédent.

Avant de m'accepter, il m'a fait passer un test ; puis il m'a pris
comme aide-mécanicien. Si je me rappelle bien, il me payait 35D. par mois. Je
suis resté avec lui jusqu'en 1966 : Toujours dans la méc;nique (j'ai méme fait
le diesel). J'avais alors l'intention de partir 3 1'étranger pour acquérir plus
d'expérience dans le métier, connaitre davantage les techniques et 1'outillage.

- J'ai décidé de partir en Lybie, comme touriste, pour 3 mois, J'ai pris mon

congé et je me suis bel et bien rendu l3-bas ol je me suis présenté comme
mécanicien 2 un garagiste. Naturellement, avant de m'embaucher, j'ai di passer
un essai § Il m'a confié la mise au point d'un boitier de &irection, avec une
roue montée, et 1'autre démontée. Avant de commencer, il me fallait connaitre

le systéme de braquage de la voiture, “e nombre de tours : 7, et 3 tours et demi
de chaque coté péur que les deux roues avant soient équilibrées. Enfin, j'ai réglé
la direction et je lui ai dit qu'il pouvait essayer. I1 a demandé 3 un mecan1c1en
lybien de faire la vérification de mon travall Aprés avoir tout vérifig, le
mécanicien a dit que c'était du bon travail, ,Je suis resté avec lui une semaine
du lundi au samedi. A la fin, je lui ai dit : "M. CHAABANE, si vous avez besoin
de moi, je reste, sinon je rentre & Tunis. Comme vous le savez, il est interdit
de travailler sans visa et sans permis de travail, €tant donné que je suis en
sé€jour touristique. De plus; ils font des raffles et arrétent tout 8tranger qui
travaille en Lybie, ol qu'il se trouve". On s'est mis d'accord, pour me faire un
contrat., Je lui ai fourni tous les papiers neceqsaLres. Et i1 m' a dit de rentrer
3 Tunis, qu'il m'enverrait ce qu'il faut aprés une semaine ou 10 jours, J'ai
attendu, mais chaque fois, il m'envoyait une lettre pour me dire qu'il é&tait en '
train de faire les démarches pour mes papiers. Finalement, g¢a n'a pas marché, Et
mon patron et mes camarades &taient au courant.de mon projet ... Je pense qu'a

ce moment-13, il &tait difficile de recruter un tunisien, &tant donné la conjoncture
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politique dans le pays, et un lybien qui n'est pas bien placé, ne serait jamais
arrivé 3 convainere les autorités d'importer de la main.d'oeuvre. J'ai décidé

de revenir une seconde fois en Lybie : J'ai contact& une nouvelle fois ce lybien
pour voir les raisons du refus du contrat. Il m'a taconté qu'il &tait en conflit
avec son gendre-associ, et qu'ils venaient de dissoudre la soci&té. I1 lui &tait
donc difficile de me faire un contrat, d'autent plus qu'il ignorait les formalités.
On a'est alors arrangé, méme pour mon salaire mensuel 3 80 "jenile" (monnaie
lybienné :Vl jenile vaut 1D,400 tunisien). I1 m'a demandé d'autres papiers, me
promettant de m'envoyer tout dans une semaine au plus tard. Je suis rentréd 2
Tunis ol mon patron m'a demandé des explications A cause de ce va-et-vient. Je
1ui ai r&pondu qué 8'i1 voulait bien m'accorder encore une dizaine de jours en

attendant le contrat ..., sinon je ne 1'obligeais pas 4 me garder. .

J'ai attendu 10 jours, Toujours rien. Il n'a pas répondu.

J'avais un ami ici 3 Tunis, qui m'avait dit que si je voulais partir a
1'étranger, il pouvait me donner de 1'argent, cela ne posait pas de probléme.
A parfir du moment ol le Lybien n'avait pas répondu, je préférais partir en France
Je suis effectivement parti en Mars|1967. Je dois dire que c'est cet ami qui m'a
prété 1'argent, en me disant que je‘pouvais le rendre & sa famille en France,
ou d lui~méme lorsque je serais de retour. Je suis done parti en France ; c'était
juste avant la guerre de Palestine de Juin 1967. D&s mon arrivée, je me suis rendu
chez un parent de mon ami maghrébin de Tunis qui habitait d 15 km dans la banlieue
- de Paris. Je suis resté 4 jours chez lui : Il @tait trés gentil : Puis, il m'a
- dit d'aller chercher du travail et qu: de son cbté, il ferait de son mieux. J'ai
donc vécu avec des maghrébins & Bondy, dans des chambres de 6 3 7 personnes.
C'était comme dans une easerne. Personnellement, je ne me suis pas entendu avec
_eux, C'étaient des marocains berbdres, sans aucune politesse : Ils prenaiemt tout
ce qui leur tombait sous la main, sans prévenir, méme un casse~crolite. Alors je
n'ail pas vouluvréstér; Aprés 6 ou 7 jours, j'ai commencé 3 travailler. C'Etait
trds difficile de se faire embaucher parce que j'aviis un visa touristique 3 Je
n'avais done pas le droit de travailler, et en plus, je n'avais pas de papiers.
J'ai quand méme &té embauché dans un garage Renault, dans le XVIIe. '

Comment ai-jé‘tfouvé ce travail ? Un jour, j'al contacté M. Richard qui
est chef d'atelier dans ce garage. Je me suis présenté comme mécanicien tunisien;
et i1 m'a dit de repnasér un autre jour pour faire un essai. Le lendemain, je me
suis présenté en tenue. Bien sfir, ca ne s'est pas fait d'un seul coup ¢ il m'a
donné une révision de moteur, des réglages de freins, d'embrayage, de ressorts
o ete... J'ai fait ce travail de fagon satisfaisante, et il m'a accepté a 380 F

de 1'heure, et c'étai; en 1967, Dés qﬁe j'ai commencé le travail, c'est eux qui se



-52-

gont chargés de me préparer les papiers : contrat, carte de séjour, etc,..

J'ai passé 2 ans avec eux, Puis ils ont déménagé & la Porte St-Antoine :
J'8tais toujours avec eux. Le nouveau local €tait trés exigu, et les ouvriers

trés nombreux.

On féparait toujours des voitures Renault. Ce n'était pas 1a Régie mEme,

mais c'était un garage spécialisé dans ce genre de voitures.

On faisait des révisions de moteur, mais ce n'était pas fréquent : unique~
ment pour des voitures sous garantie. Pour ce travail, j'étais bien formé,
surtout en ce qui concerne la comnaissance et 1'utilisation de l’outillagé.
Prenoms un exemple : Iei 3 Tunis, pour faire sortir une certaine pidce (1a' rotule")
on utilise le marteau, aslors que dans ce garage, on se . gervait des arraches. Pour
monter le pare 3 huile d'un volant-motsur, on se sert d'un appareil particulier,

de m8me pour mesurer la compression d'un moteur.

Un appareil de parallélisme cofite trés cher, et il n'en existe, je pense,
que trois en Tunisie. C'est un appareil qui sert & &quilibrer les roues avant

de la voiture : c'est une question de tenue de route et d'usure des pneus.

‘Pour un grand garage, il est indispensable d'avoir cet appareil de parallé-
lisme pour régler les freins avant. Ce n'est pas comme certains garagistes'qu‘on
voit employer une corde ou un hout de bois pour équilibrer le train-avant. A mon
avis, ce n'est pas du travail. Et si guelqu'un avait une usure anormale des )
pneus et voulait payer, il ¥ avait vc tel appareil au kiosque BP, Avenue MohamediV
i Tunis. Mais depuis que cet appareil est tombé en panne, tout le monde s'est

'8tais avant de partir en France, avait aussi

arrété. X, le S5faxien chez lequel j
un tel ‘appareil. Mais il est tomhé en panne &galement, par manque de pigces de
rachange : Il m'est arrivé plusieurs fois de 1ui‘§nvoyer‘des:c1iénts qui-soﬂt
revenus ‘bredouilles. .Je peux vous dire que pour effectuér'le~réglage d'uné‘vbiture
guy cet appareil, le mépanicien ne met pas plus de 5 minutes, et il prend,S‘du

4 Dinars.

Je ne pense pas qu'on trouve ces appar21ls sur le marche a Tunis :2 :Ce sont
des appareils &lectroniques qui cofitaient dans les 20060 Dlnars. De plus, ils
nécessitent de l'espace : Il faut que le garage soit bien équipé et spacieux, .pour

régervar une station 3 cet appareil.

Ce qui mannque & Tunis dans les grands garages, ce sont des stations de

diagnostic -qui permettent de connaitre les raisons d'une consommation anormale

de ecarburant, d'une défection de 1'allumage, etc...
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Personnellement, pour une forte consommation de carburant, je conseille
au client de changer son carburateur ; mais pour 1'allumage, on n'y peut rien :

on change les bougies, les vis platinées, les fils, etc...

Cet appareil est trés utile, mais il est cher (2000 D.) et demande aussi
une station spacieuse. Dans le garage ol j'étais en France, nous avions cette
station, mais n'importe qui ne pouvait pas travailler dessus : c'était un

spécialiste qui s'en ocecupait.

J'ai pensé importer un tel appareil, mais avant, il me fallait faire

un stage pour pouvoir le comprendre et le faire fonctionner comme il faut.

Comme autres appareils indispensables, il y a par exemple les arraches
qui sont rares, et que certains ne savent pas utiliser. L'appareil de mesure
de la compression est difficile & utiliser. Pour &tre du métier, il faut

\ ¢ 1z . le . . ,
avoir une idée sur la valeur de 1'appareil, et ne pasYconfier i un apprenti qui
Pi ’ P

1'utilise 3 1'envers : et c'est le patron qui y perd dans 1'affaire.

Avant d'acquérir de 1'outillage, il faut savoir le manipuler.

X B

Lorsque j'€tais au garage X, nous avons eu @ faire une purge (embrayage
hydraulique) sur une Fiat 1800. Je t'assure qu'on a travaillé 2 jours li-dessus.
Ce systéme €tait trés difficile 3 réparer, et il a fallu montar up maitre-
cylindre et un récepteur neufs, pour faire la purge. Vraiment, c'était trés
difficile. Pourtant en France, j'ai trouvé un appareil spécial pour la purge
des freins et de 1'embrayage hydranijiques. J%'ai importé cet appareil qui
colitait alors aux environs de 200 D. : il ressemble 3 une bouteille de gaz. I1
fait le mélange d'huile automatiquement, et il fait sortir 1'air et 1'huile :
Une purge ne prend que 5 minutes, contrairement 3 la méthode manuelle qui
nécessite un temps considérable. Je vais vous citer un exemple pour vous montret
combien cet appareil est utile : Un jour, un ami a dii changer le maltre-cylindre
de 1'embrayage d'un autobus de Médenine ; il n'a pas pu faire la purge, et il
s'est souvenu que j'avais cet appareil. 11 est venu me demander secours : Il
était prét A payer ce qu'il fallait. J'ai pris mon appareil, arrivé sur les
lieux, je lui ai fait la purge en un rien de temps, alors qu'il avait déja
perdu une demi-journée avec 60 voyageurs. C'est un appareil portatif, facile 3
transporter, et indispensable pour un mécano. Fn plus de la purge, il vérifie
toute 1'€tanchéité du syst®me : Si par exemple vous avez un flexible qui
commence & €tre détérioré, ou une fuite quelconque quelque part, 1'appareil

vous guidera 3 1'endroit de la défection.
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indispensables aux garagistes.

J'ai acheté presque tout le matériel nécessaire : des clés, des arraches,
des clés % rotules de 50 cm de long, qui marchent dans n'importe quel endroit
de la voiture. Pour le démarreur d'une 204 par exemple, si vous n'avez pas
ce genre de clé, vous nme pouvez pas le démonter, et au lieu de faire ce’

travail en 5 minutes, avec cette clé, il te faut une demi-journée.

J'ai aussi un appareil de compression (compressométre) qui coitait

{ p. dans le temps : Il.n'y en a pas sur le marché.

J'ai acheté tout ce matériel lorsque je suis rentré définitivement de
France, en 1973. En vérité, je n'ai pas tout acheté d'um seul coup cette
année~13, mais chaque'fois que je 1 atrais en vacances, j'importais quelque
chose : Parce que, comme vous le savez, il y a le probléme de la ﬁouane,

et de plus, efest lourd comme Bagage.

Tout le matériel que j'ai m'a coité entre 1200 et 1500 D. J'ai perdu
2 clés, et j'ai cherché partout pour les remplacer, parce qu'elles sont
vraiment trés utiles a4 mon travall, mais je n'ai pas trouvé. Mon ami i
1' autobus dont je viens de vous parler, m'avait affirmé qu'il achéterait

cet appareil a:purger, méme pour 500 D. s'il en trouvait sur le marché.

J'ai dit 1500 D., vy compris le traunsport et tous les frais. Mais il
ne faut pas pubiier que j'ai eu una réduction d'environ 35 % (TVA et ]
remise, parcé que je travaille en France), mais pour un autre qui voudrait
importer ce mat&riel, il lui reviendrait cher, puisqu'il faudrait ajouter

les 35 7, la douane, ete...

Je suis rentré em 1973 a@ cause de mes parents qui, chaque fois, essayaient
de me retenir. Avant de rentrer, j'ai changé de garage en France : J'ai quitté
le garage St~Antoine pour le garage mutualiste francais, ol 1'ou réparait
toutes les marques (Peugeot, Renault, Simca, Citroen) : Mécanique gdnérale et
télerie-peinture, i} y avait une centaine d'ouvriers dans ce garage. Nous
étions une &quipe de 5 mécanos et 3 tdliers. Parmi ces 3 tdliers, il y en
avait un qui s'apﬁelait M. Jean et qui avait au moins 50 ans de métier, Un
jour, il travaillait sur une Ford. J'étais affecté avec lui, non pas dans la
télerie, mais sous son autorité. Cependant j'avails une certaine expérience
dans le domaine parce que, chaque fois que j'avais un moment de libre, je

restais avec eux pour voir comment ils travaillaient. Il venait de terminer.
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la peinture de 1alvoiture. Je lui ai demandé :"M. Jean, avez-vous terminé 7"

11 m'a répondu oui. J'ai voulu lui montrer un défaut. Il a &été surpris : "Comment—?(
a-t-il dit. Mais il a reconnu que c'était vrai. A la vérité, si ¢'avait été un
tolier de métier qui lui avait fait cette remarque, & mon avis il ne 1laurait

pas acéepté, étant donné son ancienneté dans le métier. Il aurait prétendu

que son travail Etait loin d'8tre critiquable. Et un jour que nous &tions en -
discussion avec le chef d'atelier, M. Jean lui a dit :"D'habitude je m'énerve

si quelqu'un me reproche quelque chose, mais ces jours-ci, lf. Slaha a attiré

mon attention sur un défaut de tGlerie que je n'avais vraiment pas remarqué".

I1 faut savoir qu'en France, le peintre n'est pas responsable des défauts de

tdlerie. Il se charge de la peinture, un point c'est tout.






Si Othman - Mécanique Générale - Le Bardo Juiliet 1978

(Interview faite au bureau)

Je me présente: Othman, 23 ans. J'ai poursuivi mes études jusqu'en
6éme. A 1l'8ge de I4 ans, j'ai quitté 1'école pour apprendre ce métier,
J'ail débuté dans un garage i Bab El Khadra; 12 je suis resté 18 mois com~
me apprenti mécanicien. Au début, je faisais le va et vient dans l'atelier,
prenais une clé)taccrochais 1'autre, nettoyais les pigces ete...Ensuite,
j'ai demandé comment monter telle pidce, comment la remonter, son r8le dans
le moteur. De cette fagon, j'ai continué ¥ travailler durant les I8 moiah
de won apprentissage. J'&tais payé ID500 par semaine. On commengait le tra-
vail 2 8 heures du matin jusqu'a 7k 30, 8h du soir, en se reposant pendant
environ 2h 2 midi, Apres ces I8 mois, j'ai appris a monter et a démonter un
moteur, a faire la purge des freins, a démonter une boite,i vitesse ainsi

|

que le pont arrigre, En demandant un petit renseignement pour ouvrir et

démonter une pizce, je pouvais me%débrouiller tout seul. J'ai continué avec
ce patron durant 4 ans, Mon salai#e était de ID500 par semaine, puis il
m'a augmenté progressivement jusqu'd 5D. Nous réparions surtout des voitu-

res, Peugeot.

J'ai appris a démonter le wmoteur, la culasse , & faire le rodage
des soupapes,..On s'occupait des ' -1tures Peugeot, Renault, Simca, Fiat,
tous les genres de voitures. Aprer ces 4 ans, j'al quitté ce travail,
parce que mon patron avait un associé qui n'était pas aimable avec moi;
donc j'ai absndonné; je n'ai vien & reprocher 4 mon patrom. Le local était
3 mon patrom, tandis que l'associé apportait le travail, Il avait 1'esprit
d'exploitation, il vous ordonnai:! e ne pas se reposer 2 midi, de ne pas
mangexr avant d'avoir terminé tel ou tel travail. Je n'ai pés supporté ce
genre de directives, j'ai pris congé de lui pour aller.traviiller dans un

autre garage,

Je suis entré dans ce deuxieme garage en qualité de demi-ouvrier.
11 me payait 8D la semaine. Dans ce garage je travaillais seul, vu que
le patron travaillait ailleurs. Il ne venait que 1'aprés-midi. Je me
débrouillais tout seul, j'étais le responsable et je devais tout faire.
. Je réceptionnais le travail, effectusais la révision du moteur, etc...,
Je faisais la révision, remontais le woteur, mais, j'attendais mon patron
pour la mise au point de le chaine de distribution. Une fois, j'al essayé
de faire tout seul la mise au point et j'al réussi; alors a partir de ce -
Jour, je n'ai pius été obligé d'sticudre le retour de mon patron pour fer-
mer le moteur, Je pouvais faire aussi ia révision d'une boile A vitesse,

du pont arridre.
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Avant, je ne pouvais pas faire toutes ces opérations facilement.
Mais dans le deuxi®me garage, j'ai appris davantage le travail jusqu'3

ce que je n'ale plus besoin d'asuvcune aide de mon patyron.
Nous avions un matériel ordinsire, aucune machine de précision.

Je suis resté environ 3 ans dans ce garage; aprés ces 3 ans, j'al
fait une demsnde 2 1a Société Nationsle des Tramsports. Je 1'al quitté
gans raison. Mais comme vous le savez dans un ﬁetit garage, je n'avais
‘aucun avenir. J'al pensé gerantir mon avenir dans une société, Je gagnais
9D500 par gemaine. Lorsque j'ai fait la demande & la SNT mon patron y
travaillait. On m'a répondu que j} 'étais admis 2 la pratique mais pas 3 la
théoxie. Je me suis rénseigné auprds de la gociété, et il s'est avéré que
mon patron &tait la cause de mon échec, aussi j'ai décidé de ne plus tra-

vailler avec lui.

J'ai elars &té embauché dans un autre garsge & la Cité El Khadra.
J'al commencé le travail en qualité d'ouvrier, je pouvais falre toutes les
réparations. Je suisg regté une année; je gagnais IID par semaine On fai-
sait la mécanique générale, on réparait tous les genres de voitures. En-
suite, je fus appelé au service militaire. J'ai passé une année sous les
drapeaux en faisant la mécanique 3 la caserne. Apras le service militaire
je suis revenu icl.A 1la caserne; j'ai appris d'sutres choses car la mécanique
militaire,éat différente de la civile yeg Jeep,les camions "Majeuris" se

trouvent rarement chez les civils.

Pendant toute la période de notre service 1'adjudant n'a pas cessé
de nous former. Au terme de mon service }'ai travmillé avec un particulier en
tant que chauffeur mécanicien pendant 6 mois durant lssquels il me payait
3D par jour, Ensuite je suis revenu dans cet atelier travailler comme ouvrier
avec le garagiste que je connaissais d€jd. On a travaillé ensemble pendant
Ian puis il a tenoncé' j'ai pris ga suite en travnillhnt a mon compte.

Je n'ai pas de pas de porte, puisque j'ai prise. la suite de 1' ancien
garagiste qui a terminé son contrat. J! qi conpacté le propriétaire pour
louer le garage; on s'est mis d'accord pour 55D par mois, Je lui airverbé””
un mois de cautionnement et un mois de loyer. Je n'ai pas mesuré la super- -
ficie mais je peux dire que le local peut contenir six voitures pendant la nﬁit;
Quand on traﬁaille 11 faut dégager au moins deux voitures pour travailler |
aisément sur les festantes. Il fait environ I5m sur 6m de large. Jern'ai
pas encore fait l'installation électrique; pour 1l'eau je m'alimente A la.

maison voisine,
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Je suis installé ici depuis I8 jours. Je n'ai pas emprunté de l'ar-
gent pour l'achat du matériel, mon pere m'a aidé. Quand j'ai démarré)mon ca-
pital était de 500D.J'ai payé le loyer, le cautionnement; j'ai réservé le
reste pour l'achat au matériel. J'ai acheté des clés de 8 a-30, un é&tau,
un palan, un appareil poﬁr centrer les ressbtts, un pour arracher les res-

sorts pour 404 et pour arracher des tambours.

C'ést tout ce que je posséde actuellement, Avant de m'installer ici)
je n'avais pas de matériel: seulement quelques clés ne dépassant pas les
16. Je n'al pas encore d'appasreil de précision. C'est une questicn de moyens ;
ils reviennent chers. Pour achetcr g sppareil {1 faut su moins 200, 250D,

Petit A petit j'arriverai 3 les avolr.

Je fais la mécanique générale pour toutes les voitures Peugeot, Re-
nault , Simca, Citro¥n, on ~fnare “out séns distinctions. Actuellement, j'ai
. une 404 pour révision du pont ax.. re, une autre pour révision d'avant

train. On peut travailler tout ce qui concerne la voiture,

En général je né fais de grosses réparations que pour des clients
permanents, par contre toutes les petites réparatiohs sbnt pour des passagers:
comme des vis platinée A changer, le nettoyage des bougles, du carburateur
etc,..Dana notre domaine pour 8tre connu, pour sttirer les clients, il faut
faire du bon travail efin de les faire revenir. Sinon, 1ls ne reviennent plus
et préviennent leurs connaissancc: de ne pas venir chez nous. Dans ces con-

ditions au lieu de gagner la c?i.ﬁ“élejon la perd.

Dernidrement, J'ai fait -..= révision; 11 m'a fallu une semaina, J}ai
pris 40D de main-d'oeuvre. Pour ce client)j‘étais d'accord avec lui a 55D;
le jour ol j'ai mis la voiture en marche il m'a donné 40D, je n'al pas vou-
lu chicaner sur IOD ou I5D et perdre un client. Entre temps, j'ai fait
1l révision d'un avant train et ‘2 ponts arrilres d'sutres voltures. Je n'al
pas de barfme fixe. Pour la révision de l'avant train)j'ai mis deux jours
pour changer les amortisseurs, les cylindres, les rotules de directionm,

etc. ..

Les deux apprentis que j'ai, ont travaillé avant dans d'autres garages,
ils sont venus eux-mfme chercher du boulot, je les ai embauchés. L'un des
deux a prétendu pouvoir tout faire. Je lui ai préparé un test qu'il 8 bien
passé; aussi je 1'ai embauché comme demi-ouvrier. Le test consistait &
‘monter des freins que j'avels mol-mBme démonté. Mais je m' occupe seul des

grosses réparations.



-60-

Je donne 5D pour le demi-ouvrier, l'apprenti vient de commencer hier,

je ne 1'ai pas encore payé.

Les pi2ces de rechange sont trés chéres, la pigce qui coftait 2D
cofite 3D. Dernidrement, j'ai fait une révision de Volswagen, j'ai da ache-
ter pour 300D de pidces alors que avent cette derniire sugmentstion les
mémes pidces ne coftaient que 170D, un carburateur cofitait 60D, actuelle-
ment il est 2 90D; des chemises et pistons cofitaient dans les 75D; main-

" tenant: 95D, une pochette de révision cofitait dans leg I5D, sujourd'hui

20D, une soupépe valait 3D la pidce, on la vend désormais 5D. Et comment
voulez-vous que je demande mon service 2 un client qui & déja versé 300D
pour les pidces de rechange. Je ne lui ai pris que 50D bien que la Vols-
wagen soit plus difficile que les autres autos. Personnellement, je voudrais

avoir des clients, 'je ne demande rien de plus.

Actuellement, la majorité des pidces existent, surtout pour les mode-
les que je répare. Parfois on doit attendre I mois. et demi pour une pidce,

Une fols j'ai du'acheter les pi2ces d'occasion pour une voiture
Datsun. Je n'avais pas trouvé led pi2ces nécessaires. Pour les vieilles
voitures comme la 283 ou 403 on irouve des pidces neuves sur le marché.

' Si le client n'a pas les moyens d'acheter les neuves, il §a 2 la ferraille
pour me ramener tout ce qu'il me faut. Je 1l'avertis que je ne suis pas res-
ponsable et ne lui domne aucune garantie sur la durée de la pidce. C'est

lui, le responsable,
Je travaille uniquement avec des particuliers.

Je n'ai aucun projet en cours. Eﬁ effet, je viens d'ouvrir et nous
attendons le ﬁropriétaire pour nous mettre un toit. Nous lui demanderons
le courant électrique et l'eau. Car le gros problime est celui du toit,
jé ne peux pas travailller sans le soleil et puisqu'il va faire poser le
toit, il faut qu'il nous mette aussi 1'électricité.

En ce qui concerne la concurrence, je n'al saucune idée sur ce que
font les autres dans leur garage. En plus, j'en suls encore au commence-
ment, je n'ai pas beaucoup de travail, il faut attendre d'&tre connu par

les clients.

Je n'al pag de problémes avec les pi2ces détachées; en effet, la
majorité des voltures que je répare ‘sont des Peugeot, ou des Simca et les

ﬁiéces de ces modéles existent presque en permanence,
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Quand un client vient a mon garage et qu'il ne me trouve pas, il
ne laisse jemals sa voiture, car c'est moi le seul responsable et je dois

me mettre d'accord avec lui sur le travail.

G'est la Iére fois que j'ouvre un garage A mon compte; j'ignore
donc toutes les formalités. Je suis allé au service des patentes; on
m'a demandé les quittances d'imf8ts sur les revenus de 5 ans. J'al payé
une année et j'ai déclaré le reste. En tout j'al payé 75D. En vérité je
n'ai pas eu de difficulté. Tout s'est bien passé.

J'ai 55D de loyer. Je verse & mes ouvriers 7D par semaine et j'gi‘
I0D d'eau par trimestre. Je n'al pas encore assuré le garage mais je pense

1e faire.

Comme je n'al pas un grand rembre d'apprentis, je n'ai pas beaucoup
de difficultés pour leur apprendre e métier. Je leur confie un travail

A

et ils le font sous ma surveillance.

Au début, je charge l'apprénti de faire le démontage des pildceset
je me charge moi-méme du montage.

Au maxrché noir, je n'ai acheté que des bougies. Je les ai payées
2D500 su lieu de IDBOO.

Jlattire votre attention sur les hsusses des prix des pizces., Un
carburateur qui co@teait 75D, colte actuellement 95D ce qui est insupportable.
pour les clients, Lorsqu'un cl. . achite une pidce tra2a chere, il est
dans 1'embarras et se demande quel va 8tre le prix du montage. Or, vous
savez le montage d'une pi2ce coQteuse dans un endroit compliqué du moteur

demande un temps considérable; la main d'oceuvre peut valoir jusqu'a 20D.
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Un grand garage 2 Bab El Khadra - le 10/10/1978 - interview en francais

Dans notre garage nous effectuons presque toutes les réparations : révision
de moteur, freins, amortisseurs, avant—train et tout ... On fait presque tout,
mais ca dépend de ce que le client demande. Le probléme est différent suivant
les marques; la 4L différe de 1'Ami 8 ou de la 404; le temps de travail est
aussi fonction du modéle. Par exemple la révision de moteur d'une Ami 8 coiite

80 D.; celle d'un moteur de 4L 100 D. pour la 404,c'est environ de 100 3 140 D.;

" vous voyez il y a une différence trés nette pour ces 3 voitures ; ces tarifs

sont approximatifs et ne comptent que la main d'oeuvre (sans les piéces).

Pour effectuer la révision de moteur d'une Ami 8 il faut tout enlever :
plage- avant, ailes et tout, mais c'est plus facile que pour la 4L, car ume fois
ces &€léments enlevés on peut Gter le moteur et le remonter;'alors que pour la
4L et la 404 c'est plus long. Pour n'importe quelle révision de moteur il y
a 4 personnes occupées, 1'une d'elles nettoie, une awtre revise, une autre
prépare les piéces, enfin chacun fait son boulot. Il y a un mécanicien, un 1/2
ouvrier et 2 gpprentis. Pour le démontage ces 4 personnes travaillent durant
I jour ; le remontage est plus long, il dure au moins 2 jours, car il faut
tout remettre en place ; vient d'abord 1'électricien qui enléve les circuits
électriques, puis le tdlier qui enléve les ailes et enfin le mécanicien. Ce
délai de 2 jours est un délai moyen ; tout dépend des difficultés rencontrées.
Pendant ces 2 opérations de démontage et de remontage; le personnel est occupé
4 temps complet. Pour achever la révision il nous faut un délai d'au moins
8 jours, ceci afin deé changer les piéces défectueuses et faire le rddage ;
mais ce délai dépend aussi du tourneur pour 1'alésage du vilebrequin et du
bloc; il faut aussi bien siir effectuer le nettoyage du moteur ; on le réalise

avec du mazout puis de 1l'essence et enfin de 1'air.

| Prenons 1'exemple d'une 4L de votre administration dont on a fini la
révision de moteur hier; elle &tait entrée il y a juste un mois. On a changé

un jeu de chemise et piston, un jeu de coussinets i billes, un jeu de coussinets

de bielles, un plateau d'embrayage, un disque d'embrayage, une butée, 4 soupapes

‘d'admission, 4 soupapes d'échappement, 4 bougies, une chafne de distribution,

un tendeur de chaine, un jeu de vis platinées, un jeu de cales, un rotor, une
téte de deleo, 2 courroies, | cable d'accélérateur, un jéu de bougies, uné
pochette do révision, un filtre a air, une pompe‘a_huile, une bouteille d'eau
avec bouchon, 2 filtrages, 2 supports moteur et un appareil de clignotant qu'on
a trouvé défectueux., On peut dire que le prix de toutes ces pi&ces varie ae"
150 3 180 D.;,pour la main d'ceuvre il faut compter 110 D. mais uniquement pour

la révision de moteur ; car il faut rajouter également}iebchangement de certaines
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pigces, par exemple : le remplacement du pltancher 4 1'intérieur, sinon le
chauffeur aurait risqué de retrouver ses pieds dehors ! Les heures passtes
pour ces travaux ne sont pas distinguées de celles concernant la révision

de moteur ; il a fallu compter A pau pres 12 jours de travail.

I1 n'y a pas en fait de révision simple et de révision générale ;

: pour une révision de moteur on révise le moteur; pour une révision des
freins;on révise les freins: le terme de révision générale ne signifie rien :
il faut préciser 1'élément qui doit 8tre révisé, sinon on ne peut pas

travailler.

En ce qui concerne la révision des freins,prenons toujours l'exeﬁple
~d'une 4L; il faut changer les garnitures)rectifier les tambours, puis faire
la. révision, remettre les garnitures en place avec les cylindres qui ont été
changés le cas éch&ant; s'ils sont prippés, on les dégrippe ou on les change
carrément. Au point de vue du prix, ca cotite A peu prés de 22 i 28 D.

11 faut compter environ 2 ou 3 jéurs de travail pour un‘ouvrier qualifié

et deux apprentis. En effet un ouvrier qualifié est toujours accompagné

de 2 apprentis, 1'un va chercher les outils, 1'autre 1'aide 3 enlever les
piéces et lui, "il effectue le travail. Pour une 404, ca dépepd du tfavail

i effectuer, s'il faut changer les plaquettes des freins, c'est moins facile
que pour la AL ; car le probléme de la 4L c'est le changement des garnitures,
pour la 404, c'est seulement les plaquettes ; dans ce cas la révision colite
de 15 @ 18 D., mais quelquefois on trouve un tambour mal rectifié ; en
appuyant sur le frein, ¢a commence a vibrer, il faut alors de‘nouveau ouvrir
et chercher la cause de ce phénoméne. Par exemple le tourneur au lieu de

rectifier le tambour & 15/108éme 1'aura effectué a 10.

Pour les Land Rover, c'est trés cher,,caf trég compliqué § la révision
des freins peut‘atteindre 50 ou méme 55 D. Les voitures dont la révision des
freins est la ﬁlus‘longue'scnt gsurtout les 4L et les Ami 8; ce sont celles
auxquelles il faut changer les garnitures des fréiné. Les plus courtes théori-
quement sont les 404 mais ca dépend ; si sur une Ami 8 il ne faut changer que
les garnitures et les pastilles du frein & main, alors il faut un peuvmoins de
2 jours mais &il fauf'éhénger les disques, c'est autre chose; «u fait, on ne

-

peut pas dire 3 priori le temps qu'il faudra.

En ce qui concerne la suspension, il faut compter environ 2 h. pour
changer les amortisseurs ; donc pour l'avant il faut au moins 4 h. de travail
continu, soit 1 journée pour toute 1'auto en considérant toujours | ouvrier

et 2 apprentis au travail.
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Quand le client est vraiment pressé on peut mettre 2 ouvriers qualifiés

sur la voiture, 1'un effectue le c6té gauche, 1'autre le edté droit.

Pour effectuer un trés bon rodage de soupapes, il faut au moins 14 h. ;
pour cette opération c'est pratiquement la méme chose pour toutes les voitures;
les culasses sont toujours les mémes. Ca vaut environ la moitié de la révision

de moteur. Pour les amortisseurs il faut compter de 3 3 & D. par amortisseur.

Les travaux de tdlerie ont une durée trés variable ; tout dépend du
cas considéré. Par exemple si une porte de 4L est cabossée il faut la changer
sans discussion ; c'est vrai pour la 4L et pour 1'Ami 8 ; elles ont une tdle
trés fine et au moindre coup c'est fini en uwne soirée. Pour une 404 ou une 403
ca dépend de la tdle et du coup qu'elle a pris ; il faut la regarder. D'ailleurs
pour la tdlerie on a souvent affaire avec les assurances ; il vaudrait mieyx ne
pas en parler, ce ne sont pas des escrocs mais presque. Ils ont un tarif qui
n'a pas changé depuis, je crois, une dizaine d'années; avec toutes les‘choses
qui ont changé en Tunisie, la main d'oeuvre, 1'@volution de la vie, ils n'ont
pas encore changé. Les assurances ont un tarif par &lément. Pour une aile
qui est un petit peu cabossée ils vous donnent 8D. pour la tdlerie et 7 D.
pour la peinture. On achéte i 2D300 la boite de peinture ordinaire, plus le
diluant i1 en faut 2 litres 3 I1D., plus le papier et le coton pour 1l'astiquage
goit 2D., ce qui fait 5D,300 ; il ne reste rien du tout pour 1a main d'oceuvre.
Et prenong 1a télerie, il va mettre 8 H. pour arranger correctement cette aile,
pour bien la redresser afin de ne pas trop utiliser de Santofer ; i1 faut
d'ailleurs en plus une boite de Santofer qui cofite I1D. ce qui fait 6D,300.
I1 reste dans les 6D. pour la main d'oceuvre sntre la tdélerie et la peinture,

ce n'est pas &quitable.

' . Pour les autres piéces de la voiture c'eat encore pire ; par exemple
pour une plage avant cabossée, il faut 1'enlever la redresser en dehors de la
voiture puis la remettre ; ce travail occupe deux ouvriers qualifiés et il

est trés long.

Quand 1'auto, par exemple une 4L, a &té décabossée, le peintre va la
réviser au moins 2 ou 3 foig pour voir les défauts, il la peint une foisg, il
r;garde i nouveau les défauts, il met le Santofer ou d'autres produits, ensuite
il 1a révise jusqu'3 ce que 1'on n'apercoive plus rien du tout. Elle doit sortir
comme d'origine. Ca colite 3 peu prés-140 D., la peinture compldte avec tous les
frais, tout est compris on ne fait pas le détail de la peinture, du diluant

du Santofer ..,; mais ces 140 D. ne tiennent pas compte des frais de tdlerie.
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I1 y a en fait 4 opérations:la tdlerie, la peinture, la tapisserie et
1'électricité. Pour la peinture il faut compter 15 jours de travail effectif
et 3 semaines de délai toujours pour une 4L. Car il y a le temps de séchage;
mais tous les jours, il faut revenir sur la voiture. Ce n'est pas comme 1e§
petits garages ; ils mettent le Santofer, ils camouflent les choses et donnent
un coup de peinture. Leurs tarifs sont aussi moins élevés car ils n'ont pas
de taxes, ils n'ont rien du tout, ils ne dépensent rien ; et ils ne sont pas

affiliés 4 la caisse nationale de sécurité sociale.

Pratiquemeﬁt tous les clients se plaignent des petits garages. Quelquefois
ils arrivent avec des voitures qui reviennent de ces garages, et nous, on
refait leur travail. Le travail n'est jamais bien fait. C'est mal fait au niveau
des finitions mais aussi au niveau du décabossage des voitures. On trouve
parfois jusqu'ad 1/2 cm de Santofer sur l'aile ou sur la porte d'une voiture,

c¢'est beaucoup trop, au moindre choc le Santofer va craquer.

s

En tant que grand garage, nous craignons évidemment la concurrence des

petits.

Actuellement on fait la location des voitures ce qui est la base de notre
activité, on s'occupe aussi des véhicules de certains organismes qui travaillent
avec nous car nous sommes des gens sérieux. Chez nous tout est en ordre; dés
qu'il y a un contrdle, on montre la facture, tout est clair. Malgré la location

de voitures)on craint toujours la concurrence & cause de la main d'oeuvre ;

c'est-id~dire au niveau de$ prix pratiqués, Ce sont presque des voleurs.

Il existe méme un marchandage entre les clients et le propridtaire du
garage. Par exemple pour la révision du moteur d'une 4L, il se base sur 80 D.,
puis 70 D. et tombe finalement & 60 D. Mais le travail a plus ou moins &té
mal fait ; a-t-il changé toutes les pitces défectueuses ? Quelquefois des gens
se plaignent qu'on ne leur a changé que les segments, mais on leur a compté pour

une centaine de dinars de piéces.

Le tarif de la révision des freins varie peu ; aveec les petits garages la
différence est de 1'ordre de 10, 15 7 peut-8tre méme 20 %; mais ca dépend des

clients, car il y a aussi des clients emmerdeurs.

Cette différence de prix n'est pas due 3 la rémunération de la main

] . . -~ - - ~ .
d'oeuvre ; celle-ci est i peu prés payée de la méme fagon . Pour un ouvrier,
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travailler ici ou ailleurs)c'est presque la méme chose. En fait, c'est

parce qu'ils ont moins d'impSts & payer; ils n‘ont pas 1'homologation

des ;rix de 1'économie nationale. Nous,lorsqu'on paye la main d'oeuvre

par heure on demande 1'homologation des prix ; on 1'applique a peu‘prés,

8i on 1'appliquait vraiment la révision du moteur au lieu de coiiter 140 D.
vaudrait 180 D. Par exemple, si on demande & un ouvrier combien de temps

il a travaillé ici, au lieu de dire qu'il a mis 4 h. il dira 7 h.; c'est
pour ¢a qu'on ne beut pas tout 3 fait 1'appliquer ; on le fait approximative-
ment en voyant 3 peu pr2s le temps passZ en surveillant les ouvriers. Et

puis on est obligé de tenir compte des tarifs pratiqués ailleurs ; on Tompare .
avec les grands garages Renault, Citroén, Peugect ; pour un mécanicien €tre
chez Renault ou ici,c'est presque la mBme chose. On ne monte que des piéces

~d'origine.

L'augmentation du nombre des petits garages résulte de 1'abondance
des mécaniciens qui apprenmnent heur métier dang des garapges et ouvrent 3 leur
tour leur propre atelier en pte?ant méme des fois les clients du garage ol
ils travaillaient. Il y en a behucoup qui sont ainsi sortis de notre grand
garage. Et au lieu de faire le travail i 10 D., ils le font & 5D, C{est
surtout pour gagner plus d'argent qu'ils s'installent,mais aussi pour €tre
indépendants. Lui,il n'a rien & perdre, il n'a pi impSt, ni taxe. Il ouvre
un garage, fait des‘réparations ; lorsqu'il répare pour 10 D. eh bien c'est
10 D. dans sa poche, il ne doit ;. en donner par exemple la moitié au

gouvernement avec les taves et tout le reste.

On manque toujours de main d'oeuvre qualifife, celui qui est bien
qualifié cherche & se mettre 3 son compte ; mais il y a des gens qui ne le

&)

veulent pas, peut-8tre parce qu’i': n'ont pas les moyens pour créer un

garage ou pour louer un local ; actuellement la location est trés chére et
pour acquérir un fond de commerce il faut des millions et des millions., En
banlieue c'est plus facile : au Bardo, & 1*Ariana, 3 Radés ou 3 Ez~Zahra
surtout 8'ils habitent 13-bas. Il y en a méme qui travaillent dans la rue,
juste 13 devant chezrnous,il y a des gens qui font des révisions de moteur.

On ne peut pas intervenir, ¢a ne nous regérde pas, nous ne sommes pas la loi.“
C'est 1'affaire du gouvernement et de la munieipalité. Certains travaillent
dans la rue, dans les parkings ; mol je ne peux pas les empEcher de travailler.
Les autorités igtéressées ne font éamais de contrSle ; on en trouve des mil-~
liers qui ont leur atelier et qui travaillent devant leur garage ; mais ¢a,

c'est défendu. Si votre garage me peut contenir que 2 ou 3 voitures, vous
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ne devez accepter que 2 ou 3 voitures. Eux,ils travaillent dans la rue. Méme
‘8i quelqu'un passe, il ferme les yeux, il ne faut pas rentrer dans les détails.
On doit les emp@cher de travailler dans la rue ; qu'ils travaillent dans leur
garage ,mais pas dans la rue. Quelquefois je sors avec ma voiture, je trouve
quelqu'un dont les pieds sortent d'une auto et je suis obligé de klaxonner

pour qu’'il rentre ses pieds. Il faut trouver des solutions cofite que coiite.

Ce n'est pas 3 moi de les chercher mais au Couvernement. I1 faudrait qu'il y

ait un syndicat des garagistes, mais il n'en existe aucun. A 1'UTICA il n'y

a rien du tout. Nous avons des syndicats de loueurs de voitures, mais pas de
garagistes. Ce serait utile pour contrdler l'entrée dans la profession, pour

les assurances et méme pour se défendre contre les ouvriers. Ceux—ci s'en fichent
pas ﬁal de travailler ou non, ils viennent le matin et pas le soir, ils s'absentent
et si vous n'étes pas contents, ils vont chercher du tyavail ailleurs ; on est
obligé de la "boucler". S'ils sont absents, ils ne sont pas payés, mais leur
absence ne nous arrange pas. Ce n'est pas l'offgginﬁzézg$hique cette attitude

de 1'ouvrier, mais plutdt le fait que méme en restant chez lui il peut gagner

gon pain, en attendant de trouver unm travail.

_Pour lutter contre cette concurrenre il faut créer des sociétés, par
exemple 2, 3 ou 5 ou méme une dizaine de petits garages n'ont qu'd s'associer
pour faire un grand garage : ils s'enteundent pour gse mettre 3 leur compte. Avec
ces sociétés ils peuvent facilemer? ~rewer leur vie et méme plus; il faut une’
entente, avec un directeur, um « -~ . voecteur, un chef d'atelier mais tout le
monde doit travailler. L'emlgv%*fﬁ;texrﬁique d*une certaine maniére le manque
de mécaniciens sérieux. Par comtre ii v s une abondance de journaliers qui .
passent tous les jours. Ils travaillenmt environ ! ou 2 mois ; puis ils sont
mis % la porte et un autre arrive, et ainsi de suite ; par comséquent ils ne
sont jamais déclarés 3 la caisse nationale. En les déclarant les artisans
devraient payer des taxes, des impdts, etc... Ce sont en quelque sorte des -
tacherons qui travaillent de 10 & 12 h. par jour dans les petits garages; dés
qu'une personne de 1'UGIT par exemple essaye de leur obtenir leur carnet de caisse
nationale, & la moindre des petites choses ils sont mis 2 ia'porte. Leum salaireg
gont corrects : autour de 15 i 18 D. mais pour beaucoup d'heures : 12 3 13 H,; |
¢a dépend de la qualification du gars. Il y en a toujours beaucoup qui se
présentent pour chercher de 1'embauekr~. Je prends des renseignements mais je ne

peux pas les embaucher.
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Pour avoir des piéces détachées, il faut faire la queue. Pour une
toute petite piZce, on reste des fois 2 heures pour ne pas la trouver en:
fin de compte. Le t&léphone n'est utilisable que lorsqu'on connait quelqu'un.
Ainsi par exemple depuis 2 semaines je cherche une gi3che de poignée de porte
pour 404 ; il n'y en a pas 4 Tunis. Danq de tel cas, nous allons chez les
ferrailleurs ; cela nous arrive tr2s souvent. Mais pour cette giche, méme

chez les ferrailleurs, je ne 1'ai pas trouvée.



Interview d'un Expert rencontré au "Grand Garage" 10/10/78

(Interview effectuée en frangais)

Je vous remercie de m'offrir cette occasion pour Que je vous dige
mon impression en la matidre. Ce qui est 2 retenir, c'est que c'est un pro-
blame d'ordre général qui toﬁche 1'économie ‘nationale tant su point de vue
de la main d'oeuvre que au point de vue des fournitures pour la menuiserie
la mécanique ou tout autre; surtout en ce qul concerne les fournitures com-
mandées A 1'étranger et qui sont souvent utilisdes 2 tors et & travers. Les
experts participentaussi énormément A cette commande du fait qu'il leur ap- o
partient de trancher entre le changement ou la réparation de telle ou telle
pidce, Je vous propose de prendre certaines rubriques en commengant par les
spéclalités, Cette rubrique touche ausai bien les garagiétes, qui sont or-
ganisés et qui posséddent un code‘commercial, que les petits artisans et les
soi-disant spécialistes qui n'ont aucune connaissance payticulidre enla ma-
ﬁiére; mais aussi les sociétés qLi sont dotées de toutes les organisations
possibles. En ce qui concerne leg sociétés, bien souvent les probl2mes qui
se posent aux egents chargés de %e pourvoir en marchandises ne devraient pas
etre sl important:s. Ces sociétés ne possddent pas un systime assez effica-
ce pour engager les devises mises A leur disposition par le minist2re pour
obtenir les pigces d'usure. Je vous donne une exemple précis, Au lieu d'a-
voir un stock minimum de pi2cesy, le magasinier d'une soci€té va acheter un
chassig qui ne s'use pas et qui peut cofiter les 3 cinquidmes d'une voité— ‘
re ou d'un camion. C'est une pi2ce qui n'est pas appelée 2 &tre usée d'une
minute 3 1'autre. C'est un probléme de mauvaise gestion; il serait bon de

le revoir.

En ce qui concerne les garagistes plus oﬁ moins organisés et qui ont un
code commercial, ils emploient une main d'oeuvre qui sodvent n'est pas qua-
lifife. Tout le monde essaie d'@tre coursier pour gagner le plus poseible,.
pour en tirer le maximum. Certains experts font ﬂe leur mieux pour egsayer
d'entraver‘cette mauvaigse procédure, Mais toujours est~il que ce n'est pas
suffisant.'Les garagistes devralent eux-mémes 8tre convaincus que g 'ils
font une iéparation avec un personnel mal qualifié, ce travail est 2 refai-
re; et tout cela se répercute sur celui qui a fait la commande et m&me sur’

la bonne gestion d'une société. Car vous voyez tout s'enchalne.
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I1 f 2 finalement les petits artisans; j'en al vu énorwément. On
ge fait magon tout de suite, on se fait platrier i.médiatement,on se fait
garagiste ou réparateur de radios. Tout est possiule, i1 suffit de percer
une porée. C'est une gsource de folie qui dolt absolument &tre arrétée, C'est
une maladie car pour les clients c'est une déception. Ils viennent en faisant
confiance au réparateur alors qu'il ne s'agit que d'un prétendu réparateur;

c'est tout, sauf un réparateur.

La multiplication de ces ateliers résulte de plusieurs facteurs:
il y a des gens qui ont pu suivre une formation spécialisée accélérée, mais
qui n'ont pas été soumis 2 des stages d'application surveillés. Bien en-
tendu ces jeunes pourraient suivre une préformation chez des spécialistes,
mals sans attendre, ils se jettent dans le bain, et c'est grave. Au lieu
que 1la’collectivité toute entidre puisse tirer profit de ce que le gouver-
nement & pu faire en leur inculquant une spécialité au départ, ces jeunes
n'ont sucune volonté de s'améliorer et de poursuivre la formation qui leur
~ a &té donnée.

Jusqu'icl, on a toujours vu des gens installés en ville dans une
maison, et le lendemain, ils ont inscrit sur le garage: "garage, mécanique
de précision", ou alors "Menuiserie", ou "réparation de télévision", etc...
La décision émane de l'individu, sans autre intervention ni recours de qui-
conque. Et volla comment on se retrouve au poste de police: parce que j'y

apporte ma télévision qu'il m's cassée.

Ces petits ateliers ne disparaissent pas facilement: je vais vous
7 dife pourquoi. S'il ya quelqu'un qui souffre de ce probl2me, ce sont bien.
J”f les compagnies d'assurances. Prenons un assuré: il ach2te une voiture
o d'occasion 2 la ferraille; il va 1l'assurer pour le méme montant qu'il 1'a
achetée 50D par exemple, dans 1'idée de s'arranger 2 faire un accident
dans un premier temps. Si 1l'expert est facile, il accepte, et avec le rem-
7 _ boursement il achdte une voiture meilleure que la premi2re, et ainsi de
suite jusqu'2 pouvolr acheter ume voiture qui n'est pas neuve mais un peu
mieux (msis quand méme bonne pour la ferraille). Et donc ces petits garagis-
@4 o tes dont je parle, vivent de ces cadavres ambulants, de ces épaves roulan-

tes. Car de telles voitures, m8mesi elles sont en état de rouler, si elles

arrivent dans un gerage comme ce grand garage, elles ne-sont pas acceptées
pour étre'répatées. Mais s8'il s'agit d'un aventurier qui s fait un trou
dans un mur, lui, 41 la prendra. Mais ce qui est curieux, c'est que ces
voitures continuent 2 pouvoir &tre assurées, Et au vu de ces attestations

d'asserances, cela va de soi, elles sont autorisées 2 circuler 2 Tunis,
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Le Ministdre des Travaux Publics avait supprimé les catégories de
volture: T2 - T3 - T4 jusqu'd T5. Pourquoi né‘pas supprimer gujourd'hui
Jusqu'd la catégorie TIQ. Une voiture qui?IS ang d'8ge doit absolument
subir, outre la visite technique une expertise. La visite technique n'est
pas suffisante: voila en quoi elle consiste: on regarde s'il n'y a pas de
jeu dens la direction, si le parallélisme est bien, si les phares sont
bien tégléa. Mais ce n'est pas tout dans une voiture. Un expert doit pou;
voir se prononcer pour les voitures de plus de I5 ans. Il y aurait comme
¢a au moins quelqu'un qui en prendrait la reaponsabilité, et en cas d'acci-

dent, on ferait appel.

Si les garagistes se plaignent parfois des tarifs pratiqués par les
assurances (qui seraient en dessous de la normale), cela est vrai. Maia
voil2a la reison: les prix établis par les sociétés comme Peugeot, Citrodn,
ou le Moteur, sont étudiés analytiquement.On prend le nombre d'heures, 1'heu-
re colte tant de dinars, et dans le prix de revient de cette heure, sont
compris les tarifs généraux de la main d'oeuvre et des autres frais (CNR= .
Retraite, TPS= ImpOts), alors que certains garagistes ignorent méme jus-
qu'a l'existence et la signification de la Sécurité Sociale. Je vous dirai
méme mieux: celui-1la qui a son trou dans le mur, au-dessus duquel il a ins-
:cri;wtout Qimplement le mot: "Garage", il travaille avec 4 ou 5 gbsses de
10, 13 ou I5 ans qu'il a installésdedans, et il veut se faire payer pour le
coup --dé- marteau tordu qu'il doune sur une voiture qul est tout juste
bonne 3 apporter A la ferraille, :1 veut se faire payer de la méme f&gon

que ceux qui peuvent se prévaloir d'une vraie technicité,

Sans assurés, il n'y aurait pas de compagnies d'assurances. Mais
1'aésuré va se faire encore endommager une seconde fols aprés le premier dom-
‘mage qu'il a subi: 11 est accidenté une premidre fois, et il est encore en-
&ommagé une seconde fois en allant payer ce qu'il ne faut pas payer, puis-

qu'il va faire réparer sa volture 1a ol il ne faut pas.

L'expert doit savoir faire la différence entre une société od
1'heure technique peut s'élever 2 ID200 et un trou dont le patron n'aura
xien & dépenser et ne fera aucun traveil., Mais on ne peut obliger 1l'assuré
d'aller faire réparer se voiture chez tel garagiste, car il aurait beau
Jeu de dire que ce garagiste est l'ami de 1l'expert, et qu'ils vont parta-
ger le bénéfice. Et c'est ainsi que les assurés se font endommager une
" seconde fols, ‘

Que fait l'assuré? L'expert passe et fixe un taux, Le petit gara-
giste qui travaille n'importe comment avec des enfants, ne fait pas la ré-
paration indiquée par l'expert: une facture fictive est étaplie qui sera
payée par l'assurance et qui correspond 2 la somme arrétée par 1l'expert. Et il
s'agit alors d'un vol. Et tout cela 2 cause de ces petits garagisteaf‘7 
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Quels remédes? Il y a deux choses; il y & «‘'une part une situstion
existante: ceux qui sont dans leurs "trous". Il serait souhasitable d'im-
poser des crit2res 2 tous les patrons d'ateliers quelles que soient leurs
gpécialités, Si c'est un garage, il ne doit pas avoir &m2 seulement, sinou
11 va traveiller sur le trottoir. Le garage de maison ne doit pas devenir
une atelier dans lequel travaillent une demi douzaine de jeunes qui appren-
nent soi~disant un métier, mais qui en réalité perdent leur temps et dont
on ne saura que faire enkin de compte. Une fois que ces jeunes auront per-~
du 4 ou 5 années dans des trous pareils, on n'en tirera plus rien tu tout,
Ils vont se dénommer "mécaniciens'", mais ils ne sauront rien. Alors pour
1a situdtion existante, il faut poser des critdres raisonnables, avec beau-
coup de souplesse bien entendu, car ces gens, il faut bien qu'ils travail-
lent. Parmi eux, je pense qu'il y ern aurait besucoup qui pourraient satis-
faire 2 ces crit2res. Pour les autres, tant pis, ils n'ont qu'a travailler
avec les autres. Les critéres seraient 1l'egpace: un garage 'doit pouvoir
admettre 4 voitures. Pour avoir 2 apprentis, il faudrait qu'il soit lui
méme un spécialiste confirmé par attestation (d'une société comme le Mo-
teur, ou en tout cags de gens sérieux et compétents). Mais comment soumet-
tre 2 un dipléme ceux qui existent déja? On ne va pas faire des chOmeurs,
Ce n'est pas possible. Il faut donc &tre souple. Pour le fufur, bien en-
tendu, c'est différent: il faudra &tre diplHmé ou sorti de ....Vous savez,
une commission (qul jugerait du niveau de ceux qui voudraient ouvrir un
atelier), j'ai bien peur que ce.soit une commission "sentimentale". Je ne
crois pas qu'une telle gommission puisse changer la spécialité d'umn indi-
vidu en 2 minutes. Il faut qu'elle puisse juger, et tout ce qu'elle peut
avoir pour juger, c'esé un papier, et quelle est 1l'origine de ce papier?

I1 vient de tel grand garage, de la société le Moteur, de la société Mer-
cédes, ou d'une société quelconque. Ls meilleure commission, c'eat d'avoir un
service organisé avec un inspecteur qui contr8le, visite les lieux, vole si
les travaux sont exécutés correctement et prenne l'avis des experts. Si un
expert trouve qu'une réparation est mal faite, pour mﬁnque de technieité

ou incompétence, il faudra qﬁe 1'inspecteur en soit saisi. Ainsi 1'inspec-

teur sera-t-il aidé par 1'ensemble des experts.



Si Ezzedine ~ Electricité automobile — Bab El Khadra = 5 Octobre 1978

(interview effectuée en Frangais)

J'aimaies ce métier. A 1'Eéole,j'aimais toujours bricoler. Je réparais les
fils électriques et tout ¢a, 3 la maison. Et quand j'ai terminé 1'Ecole, mon pére
m'a fait rentrer chez Remault 3 Tunis, comme &lectricien appremti. J'avais 16 ans,
d la fin de 1'Ecole Primaire. J'ai donc fait mes 2 ans chez Renault : Tous les
6 mois, on m'augmentait de 10 ou 20 millimes,iet la derniére fois, ils m'ont
augmenté de 30 millimes parce que j'étais meiileur que les autres. Il y avait
2 secteurs : Camions et voitures. C'était en 1960 Je suis rentré sur contrat de
2 ans, par 1'0ffice du Travail. J'ai donc commencé a apprendre ;e métier : Le Chef
des poids lourds m'aimait beaucoup parce que j'&tais trés rapide et je faisdiw
bien mon travail. Il y avait de la jalousie de la part des autres ouvriers :
"Comment ? lui, il a 30 millimes, et nous 10 millimes seulement ?" Mais le chef
a répondu que j'atals travailleur et fi:2’a2ment, jlai touche mes 30 millimes
supplémentaires. Aprés, pour apprendre mieux, j'ai voulu partif en Europe. J'ai

préparé mon passeport ...

La derniére paye chez Renault, aprds 2 ans et demi, &tait de l&S millimes
de 1'heure ; cela faisait 24 1 25 D. par mois : J'&tais ouvrier Pi.

Je suis done parti en Europé, chez gnvéﬁéle qui habitait lia-bas : I1 m'a
fait embaucher au service-réparation chez un concessionnaire Citroen. J'y suis
rentré, j'ai plu au chef ¢ J'étais travallleur, comme d'habitude. Je :vevaillais
bien, j'écoutais bien ce qu'il disait. 7 m'a donné 1'adresse d'une école du soir
pour appréndre la théorie en ndme ten; . J'ai fait 2 ans comme ga, J'étais payé
b F. de 1'heure, comme demi~ouvrier. Quand je suis parti au bout de 2 ans, il m'a
donné un certificat de travail comme P2. Je suis parti pour aller chez Renault,
comme 3 Tunis. J'y suis resté 2 ans aussk. Je voulais faire un peu de tout :
Renaultw Simea, Citroen, ... Comme ¢a ~uand je m'installerai 2 mon compte dans
1'avenir, je connaitrais un peu tout. Je suis donc rentré chez Renault comme P2
alAF,SOIde 1'heure. Puis je suis passé au bout de 2 ans chez BMW, rue du Chemin-
Vert a Paris, 3 6F,50 de 1'heure. Chaque fois que je changeais de place, je deman-
‘dais une augmentétioﬁ ¢ Je vois une annonce dans la presse ! On embauche E€lectricien
P1, P2, Je ne quitte pas ma place. Je vais d'abord voir et je demande mon prix.
D'accord. Je démissionne. Tout cela, jé le faisais, poﬁr apprendre un peu’ de tout.
7 ‘ai falt 1 an et demi chez BMW, J'ai fait ensuite Peugeot a 7F de 1'heure , j 'y
suis resté 8 mois. Puis Vokswagen 2 ‘7F,50 de 1’heure, pendant 18 moias. Dés que j'ai
fini d'apprendre le c1rcuit électrique sur une marque, je change. Aprés, je suis
‘allé chez SEV-Marchal, porte de Versailles, au service réparation qui fait le
mbntage des phares antimbrou1llard, des phares 3 fodes, des klaxomns & press1on,
essuie-giaces, ete... Puis je s%és allé chez B:rdin qui demandait un.électricieh-
ayto'pour faire le montage de postes de radio ° J'y‘suis resté 2 ans. Et enfin,
je suisg allé chez les concessionnaires-camionms INIC, rue de Bercy : Un an et demi..
C'était la fin. Je-suis resté en Fance de 1962 % fin 1970. Lorsque j'ai yenouveld
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les papiers de carte de séjour et carte de travail au comsultat de Tunisie

i Paris, ils m'ont dit :"Voil3d, vous &tes P3, qu'est-ce que vous faites ici,
rentrez chez nous en Tunisie, on a besoin de vous". Ils me 1'ont d'abord dit
en 1968, Je me suis dit :"Bon, je vais rentrer!" Entre-temps, je m'é&tais
marié avec une jeune fille,une Frangaise : j'ai 3 gosses. J'ai 32 ans. On
vit bien, Dieu merei !

-

Je suis donc rentré i Tunis pour m'installer A mon compte. Je n'ai
pas trouvé de local. J'ai cherché un peu, je n'en ai pas trouvé. Je suis allé
chez Simca pour trouver une embauche. Ils m'ont dit :"On vous accepte a une
condition : On a une panne sur une voiture. Notre &lectricien a monté 3 ﬁpia
une bofte de clignotants sur une Simca 1100. Ca dure | semaine, et la boite
est grillée. Alors si vous nous trouvez ce défaut-13, on vous accepte. Parce
qu'on n'a pas besoin d'électricien ..." Bon d'accord ! J'ai commencé 3
travailler. J'ai trouvé le défaut : C'étaient les fils qui se touchaient
derridre la batterie, avec les vﬁbrations. Alors ¢a coupait le circuit et ga

|

faisait sauter la boite. J'ai sorti la batterie, j'ai sorti les faisceaux.

{
Le Directeur est venu voir et a dit : Bon ! Ca va ! On vous accepte.

J'ai fait mon travail. A la fin du mois, j'attends la paye. Je ne
savais pas combien ils allaient me donner. Ils m'ont donné 60 D. par mois.
Je touchais 300 billets en France : 350 billets avec les heures supplémentaires
et tout. J'ai dit :"Donnez-moi la moitié& ! Au moins la moitié !" Ils m'ont
dit :" NON, on ne peut pas ! Pavce qu‘il y a des gens ici qui travaillent,’
ils ont 12-13 ans de maison, et ils touchent 60-70 B." Moi, je ne peux pas
‘vivre avec ¢a ! Je n'arrive pas. Bon | alors, j'ai démissionné. J'ai continué
3 chercher. J'ai trouvé un Momsieur qui faisait le cyecliste : Je suis allé
le voir et je lui ai dit : "Vous ne voulez pas qu'on fasse une association 7
Je fais 1'électricité-auto : Je travaille conme associé. Mais 3 une condition
51 un jour je trouve un local, je m'en vais !" Parce que je cherchais 3
m'installer seul. I1 m'a dit :"Bon d'accord !" J'ai fait repeindre sa petite
boutique. J'al commencé peei; 8 petit : J'ai fini par @tre connu par les
clients. Je commencais 3 gagner ma vie. Un peu plus tard, un type est venu -
celui qui vend les matelas & cotd de moi : c'était un cycliste avant - et je
lui ai-dit :*Si faus trouvez un local comme.ga, vous me le dites". Ici,
- e'était uné‘piéce,d'habitation avant. Alors il a parlé au propriétaire de cette
‘maison et'ii'iuila dit qu'il avait un copain qui wvoulait louer. Il a &té
d'accord, mais é‘gné condition : le bas de porte. Il me donne 100D., et il
me paye tous les 6 mois. I'&tais d'accord. On a fait un contrat légalisé par
1a-ﬁunicipalité. J'ai demandé 1'autorisation 3 la municipalité de Bab Sounika
dlquwrir une porte. Ils &taient d'accord aprés quelques jours. Le loyer était
de IGD.épaﬁﬁqoigifﬁhintenant, j'ai acheté le 1/5e de toute la maison. Je suis
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content : C'est @ moi, je ne paye plus de loyer. J'ai commencé 3 travailler.
J'ai percé la porte. J'ai repeint et tout ... Vous savez pour l'électric-auto
on n'a pas besoin d'un grand atelier. Parce que c'est un atelier de dépannage !
remplacer une lampe, refaire un petit faisceau Electrique qui est grillé,

méme faire une installation : Moi, je fais ¢a en une journée, une installation .
Je mets la voiture devant chez moi : le trottoir il est vraiment trés large.
Voyez, il y a de la place ! Je déshabille la voiture, j'enléve toute 1l'instal-
lation qui est mauvaise, et j'en mets une autre neuve dans une journée. Je mne
demande pas des jours et des jours. Et dynamos, démarreurs : ce sont des
_réparations d'une heuyre et demie, deux heures. Ca ne dure pas longtemps ces
choses~1i. C'est pas salissant, non plus ! Alors, je suis emb@té, maintenant,
avec la municipalité. Tous les deux ou trois jours, il y en a un qui passe et
il me fait une contravention. A la fin, je ne peux plus ! Comment ? Je suis
allé voir le responsable : "Comment je gagne ma vie, moi ! J'ai une femme

et 3 gosses 3 nourrir, un loyer e@ des ouvriers & payer !:Alors, je ne

travaille plus ?" I1 m'a dit :"Iltfaut trouver un local en dehors de la ville,
|

en banliewd la Cherguia". Je luiiai dit :"Trouvez m'en un de local 1" Ils
m'ont fait plusieurs‘contraventioﬁs, et & la fin ils ont fait un rapport pour
m'obliger 4 fermer pendant un mois. Je suis done allé voir le responsable pour
lui expliquer. I1 n'a quand méme pas &été trop dur, il a &té un peu gentil, et
il a essayé de m'enlever ce mois de fermeture. Puis ¢a a continué : toutes les
2 ou 3 semaines : une contravention ! Tout le temps ... Ca, c'est la municipa-
1ité qui m'emp&che de travailler sur la voie publique. On est trop emb@té.
Parfois je parle avec les gars de la municipalité :"Comment je me débrouille ?
Trouvez-mol du terrain : On achéte et on construit des garages ! Vous voulez

qu'on soit en dehore de 1a ville ? On est 4'accord "

: On a des contraventions de 3D - 1D,500. Ca dépend ! Vetif : Interdit
de travailler sur le trottoir. Et les policiers, quand ils voient 2-3 voitures
garées en bas devant ¢ ils foutent des contraventions sur les voitures ¢
Comme ga, les clients ne viendront plus. Pourtant, j'en ai formé des ouvriers :
I1 y en a un qui a appris le métier avec moi pendant 3 ans : Il a ouvert un
atelier & e¢dté ... Il ne connaissait rien du tout. Je lui ai appris le métier
et il se débrouille. Ils ont dit que plus tard - dans une année ou deu; -
ils allaient supprimer tous les garages. D'accord, les garages-mécanique, ils
font trop de saleté : ils font des travaux de 3-4 jours~ une semaine. Mais noué,
nous faisons presque du dépannage : du service rapide &lectric-auto : Une lampe,
un faisceau, une dynamo, un démarreur ... Ca ne dure pas longtemps. On dépanne

les gens en ville ... Moi, je préférerais rester en ville, parce que mon travail

n'est pas trop salissant ...

Je pense que plus tard, lorsque les gens d'3 ¢Bté iront habiteri



ailleurs, ils me vendront ls maison : Dans ce cas-1a, je casserai tout :

je fais 1'atelier en dessous, et mon appartement en dessus ... Mon probléme,
c'est donc que la municipalité me foute la paix jusque 1& ... Justement. Je
suis bien connu ici ... Mes clients sont propres. D'ailleurs, les vieilles
voitures, je ne les accepte pas : Je ne prends que les voitures neuves,
propres ... J'ai des colldpues qui les réparent ... Sauf pour une lampe,

ou quelque chose comme ca ... Mais les gens qui ont de vieilles voitures
comme ca, c'est qu'ils ne peuvent pas se pétmettre de payer une voiture
neuve : Ils ne peuvent pas paver une installation de 40 D. Alors ? Je
travaillerais toute upme journée dessus, et ils me donneraient 4 ou 53 D. ?
Ca ne m'arrange pas ! Alors, je téponds que je n'ai pas le temps. C'est tout !
I1 y en a beaucoup qui font du bricnlase. Moi, je ne 1l'accepte pas. Je ne
crains pas du tout la concurrence ¢.- bricoleurs : J'ai méme un ouvrier qui
a travaillé pendant 3 ans chez moi et qui s'est installé juste 3 cOté. Ca

ne me fait rien du tout !

Moi j'ai une patente, un droit dfexercice : Je paie tous les mois rue
de Marseille. Chaque année, je paye 13 patente, et puis la municipalité aussi :
Avant on ne la payait pas : c'est depuis 2 ans maintenant ... Quand on va payer

la patente, ils ajoutent dans les 10-15 D. de taxe municipale.

Les r@parations gque je fais le plus couramment sont : dynamos, démarreurs,
plus rarement des installations : ! fois par mois, peut-&tre ... L'&té, il y
a des tracteurs qui viennent, je¢ - -ur fais des installations ; c'est la plus
grande partie du travail en #té. Maintenant, ce sont les dynamos, démarreurs,
lampes grillées, mauvaise masse, montage des postes—radio ... Des clients en

panne : Je les emméne dans ma voiture et je vais les dépanner ...

Les dynamos, cela dépend de ia veiture : Il y en a qui sont difficiles
A démonter : par exemple pour la Volkswagen, il faut une demi-journée parce
qu'il faut démonter le carburateur, le socle entier ; parfois il faut
démonter le capot arridre, parce que cela dépend ausszi du mod&le. Une dynamo
de 4L, en une heure elle est faite. 10 minutes & démonter, 10 minutes 3 remonter.
Il n'y a pas de tarif précis : cels dépend de la voiture. I1 y en a pour |

lesquelles je premds 11,500, d'autres 3D, KD, ID., ¢a dépend.

Une dynamo de 4L : 1D,200 pour 1a main d'oceuvre. C'est le moins cher :

4L, Dauphine, etc...

Ur alternatéur : Parfois il y en a qui vont chez 1'€lectricien pour
faire ré»arer ¢a, mais il n’y arrive pas. C'est quelque chose de mouveau qui
marche avec des diodes, et il v en 2 qufrie savent pas. Moi j'ai fait mon
stage ctez SEV-Marchal sur les alternateurs et je les connais trdg bien : Je

s8uis un beu conmhu un peu parteut et slors ils disent aux clients : "I1 faut
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aller chez Ezzedine". Et ils viennent chez moi. Pour les alternateurs, je
prends 3D,500, 2D,500, Ca dépend : Il y a des clients qui n'ont pas de quoi

. payer : Ils marchandent, ils me disent :"C'est trop!”

J'ai fait, la derniére fois, une installation d'une 404 familiale
pour 35 D. de main d'oeuvre : tout le cirecuit €lectrique : tous les vieux
fils, on les démonte et on refait tout & neuf. Cela demande au moins une
journde : Mais moi je vais vite. En France, l3-bas, il y a des faisceaux

entiers tout préparés. Mais chez nous, en Tunisie, on les refait de A 3 Z.

Il y a toujours du travail. Mais il y a des jours ol il y en a trop,
des jours ot il y en a moins ... C'est plus ou moins régulier. Maintenant,
je suis connu. Avant, c'&tait au hasard, lorsque j'ai commencé. Mais
maintenant, il y a toujours des clients. Il y a des jours ol je fais 10
voitures, des jours ol j'en fais 4, 5, 3 ... Mais toujours 3~4 voitures au
moins. En hiver par exemple ; ou bien actuellement, c'est'la rentrée des
classes, 1'Ald qui arrive ... Les gens ach&tent les livres pour leurs gosses,
le mouton de 1'Ald, alors le travail diminue un peu ... On a beaucoup de -

fétes, et chaque fois qu'il y a une féte, le travail diminue.

Je suis content. Ca va. Moi, si la municipalité me fout la paix, je
suis heureux ! Et je suis chez moi !

- Par rapport & ce que vous gagnis: en France, vous vous y retrouvez ?

- Euh ... Pff ... Ban ... Peut-8t. 2 que je gagnais plus en France.,. Moins de
fatigue en France, moins de courses 3 droite et 3 gauche. Samedi-Dimanche,
on ne travaille pas ld-bas ... Je faisais mes 8 heures par jour ; tandis
qu'ici, il faut que je travaille samedi, dimanche, et jours férids ...
C'est une responsabilité ,.. Dimanche, je fais la dgmi~journée. D'ailleﬁrs
les gens sont contents parce qu'ils me trouvent 1ofaqu'ils sont en panne

le dimanche matin ... En principe, je fais ¢ca les s#maines ot il y a du
travail. Je ferme dimanche, la demi-journée : c'est%tout. Moi jlaime bien
travailler, dépanner les gens. Je ne‘peux pas rester i la maison : Quand

je reste 3 la maison, je m'ennuie ...

J'ai deux ouvriers qualifi&s 3 peu prés et 2 apprentis. Un quvrier
et un apprenti viennent le Dimanche, et le suivant ils ne vienment pas. Il
y en a un que je paye 15D. par semaine et 1'apprenti 2D. par semaine. L'autre
est 3 12D. par sepaine et 1'apprenti 2D. ... L'ouvrier & 15D, est pas mal,
il a bien 4 ans d'ancienneté, et le second a 3 ans. J'en ai un qui est 1a
depuis 4 ans : C’est moi qui lui ai appris le métier. Un autre qui était
_avec lui s'est installé 2 son compte, comme je vous 1'ai dit tout & 1'heure

Il est rentré avec moi comme apprenti : Il ne savait absolument rien faire.

C'est moi qui lui ai tout appris. Il se débrouille pas mal maintenant ; Il
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répare une dynamo, un démarreur, il change des faisceaux grillés ...
Il est pas mal. Toutes les semaines, je leur donne 100 millimes de plus :
Je les encourage, une petite augmentation. En méme temps, ils apprennent

le métier.

Moi j'ai ceux—1a. C'est bien. Mais des fois, il y en a qui viennent
et qui ne s'intéressent pas. A la vérité, je ne les garde pas : Je vois
qu'ils ne font pas attention, et ils n'apprennent pas. Je trie : les

meilleurs, je les garde, et les mauvais, je ne les garde pas.

J'ai des clients qui viennent de loin : du Fahs, méme des louages de
Bizerte qui viennent chez moi. Ils me connaissent, ils ont confiance en moi.
Parfois, je vais sur place : Une fois, je suis allé au Fahs, faire 1'installa-
tion d'un tracteur : Il ne pouvait pas venir 3 Tunis, c'@tait trop loin,

il n'avait pas de lumifre. J'ai &té oblipé d'y aller, j'ai passé une journée
li~bas, j'ai fait 1'installation. Ure fois de temps en temps : tous les

2-3 mois. Une fois, j'ai essayé de travailler avec la municipalité de 1'Ariana :
Mais pour €tre payé, il faut attendre 3-4 mois. Alors, j'al arrété avec eux :
J'y allais 3-4 fois par semaine pour &tre payé. Mais ils ne payaient pas ¢

Le responsable n'est pas 1i. J'ai fait le va—et-vient plusieurs fois, J'ai

arreté avec eux.

les soclétés payent, elles ! Par exemple la société des boissons
gazeuses : chaque camion que je répare, je leur envoie la facture avec leur
ouvrier, et ils me remvoyent 1'arr._at. Plusieurs sociétés travaillent ainsi
régulidrement avec moi. Sans contrec : ils ont confiance en moi, parce que
lorsqu'ils réparent quelque chose chez moi, ga ne sera pas abimé en 3-4 jours.

Je ne me déplace qu'en cas de panne. Si ¢a roule, il vient ici.

J'ai des particuliers comme clients, qui viennent souvent chez moi. Les

sociétés représentent 50 7 de mon travail,

J'envoie mes ouvriers, ou bien les clients, chercher les pidces détachées
dans les magasing juste & coté. Lorsqu'on a des difficultés i trouver les
piéces, je suis obligé de modifier. J'ai beaucoup d'expérience, puisque j'ai
travaillé en France : Par exemple, un alternateur de 104 : Un jour, un client
€tait en panne, on n'a pas trouvé de plaque de diodes : ces plaques—-13, le
courant passe dans un sens, mais pas dans 1'autre : si le courant passe dans
les deux sens, 1'alternateur ne charge plus. Comme il n'y avait pas cette
piéce, j'ai €té obligé de modifier : J'ai découpé la pidce, et j'ai remonté
d'autres diodes comme cela, pour dépanner mon client : Il est allé 3 Sousse,

i Sfax, partout, et il n'en a pas trouvé, et chez Peugeot, ils disaient que

cela allait venir, mais ga faisait longtemps.
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Ca arrvive souvent de ne pas trouver de pigces de rechange. Des charbons,
on en trouve d'habitude. En ce moment, depuis 2 ans, 1 an et demi, on n'en
trouve plus comme avant : Je suis obligé parfois de meuler ou de limer les
charbons, parce qu'ils sont plus gros que ceux qu'il faut. Je me débrouille :
J'achéte une piéce qui ne va pas, et je modifie. Je modifie tout le temps ...
Je dépanne toujours mes clients : Je ne laisse pas de voitures dormir devant
le garage, la nuit. Ca m'arrive souvent de modifier, surtout les diodes :
Parce qu'il y a plusieurs sortes de diodes, d'alternateurs : ’SEV-Marchal,

Ducelier, Bosch, Paris-Rhone, ... Chaque alternateur a des diodes différents.

Pour les prix, parfois je n'achéte pas dans le premier magasin, parce
que je sais qu'il est plus cher. Pourquoi ? Il répond que c'est parce qu 11
a acheté en deuxifme main, et non en importation directe. Un commutateur de
403, 1'autre jour, il &tait 3 6éD. chez 1'un, 3 4D,500 chez 1'autre. Deuxiéme
main ! J'en fais plusieurs {5,6), et j'achéte le moins cher.

I1 y a des clients qui conna%ssent 3 peu prés les prik. Et ils demandent
pourquoi :"Ce n'est pas ca le prixi!" Moi, je demande toujours la facture
quand j'ach&te une pi&ce. Comme ga; j'ai la conscience tranquille avec le client.
Je suis obligé de perdre dn temps i chercher le moins cher, parce que sinon,
les clients rouspitent. C'est pour les grosses piéces, parce que les petites
choses comme lampes, cosses, des trucs comme ¢a, j'en ai. Je ne fais pas
attendre le client pour une bricole. Mais si on répare une dynamo et qu'un

induit est grillé, j'envoie 1'ouvrier chercher un induit.

Quand je?trouve pas de pidces, parfois ¢a m'arrive d'acheter au marché
noir. Les bougies par exemple : Au lieu de me les vendre i 1D,600 ou 1D,700,
il me les vend 3 2D,200 ou 2D,500. Et je sais que ce n'est pas le prix : c'est
au marché noir. Ils profitent. Il y z2n a qui ouvrent le dimanche et qui en
profitent : Il n'y a personne qui réde le dimanche, et il n'y a pas de
surveillance. Je suis obligé de 1'accepter ... les clients le savent aussi ...
I1 faut que le gouvernement s'en occupe : qu'ils mettent des gens qui

surveillent, méme le dimanche.

-

J'ai ce qu'il faut : une lime, une scie 3 métaux : je coupe, je lime,
j'essaie de dépanner. Ca, c'est une machine pour essayer les dynamos, elle
marche, pour la droite et pour la gauche : Les Simca et les voitures anglaisés”
tournent 3 gauche. Je 1'ai achetde d'occasion. J'ai aussi une charge rapide :
C'est moi qui 1'ai fabriquée. C'est une charge express : en 20 minutes. Parce
que je n'ai pas les moyens d'acheter un redresseur 3 300 D. Je 1'ai done fait

moi~méme avec un c3ble de 25 mStres qui va sur le trottoir.
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J'estime mon capital & 900 D. ~ 1000 D.

Moi, j'ai de 1'expérience. Et je peux travailler sans appareils de
précision, comme il y en a en France. J'ai appris la théorie. Par exemple,
une mise au point. Je fais ¢a théoriquement, sans avoir recours i un appareil.
En France, j'avais un grand tableau, je faisais la mise au point avec tro-
boscope (?) électronique, carburateur &lectronique, sableuse pour les bougies,

[ SO

, Mais pour ceux qui n'ont pas d'expérience, ils font & peu prés. Pour
la mise au point, ils accélérent le moteur, puis droite et gauche, jusqu'a

ce que ¢a attrape 3 peu prés, et puis vas-y ! Le banc d'essais des dynamos
j'en ai donc un. Le frére de ma femme m'a envoyé de France un troboscope
électronique pour faire la mise au point. J'ai 3 peu prés tout ce qu'il faut,
Mais je pense qu'un jour, lorsque j'aurai un local plus grand que celui-13,

je ferai venir des appareils plus modernes : un équilibrage des roues ...

La charge~rapide, neuve, ga;waut dans les 380 D. Mol ¢a m'a colité dans
les 70 D. : J'ai acheté une dynamo, un moteur &lectrique, j'ai fait les
résistances et les branchements moﬁ—méme. Cette autre petite charge-rapide
m'a colité dans les 50 D. (charge express). Le banc d'essai pour dynamo, je

1'ai achet@ pour 150 D. : Neuf, ga vaut dans les 600 D.

Chez Ford en France, j'ai appris 3 réparer les glaces électriques, les

capotes &lectriques ..., Et ici, c'est rare de trouver un électricien qui
répare ¢a ... Méme Renault me renvcie des glaces &lectriques sur les R 16TS.

Ca et les alternateurs ...

I

Ecoutez, si & la fin je n'arrive pas 3 faire un garage comme il faut ici,
"8i je suis tout le temps emb&té avec la municipalité, je retourne en France et
je ne reviens plus du tout. C'est ce que j'ai décidé. J'aime bien vivre chez

moi ...

‘La Soci&té Total-Fina m'a dit :‘Trbuve un terrain, on te construit un
kiosque et on te fait un atelier dedans. J'ai cherché partout. Rien 3 faire !
Ils me disent d'acheter le terrain et ils m‘auraient construit le kiosque
avec un petit atelier de diagnostic. Il y avait un terrain i Sidi E1 Béchir :
7113 y ont fait un jardin maintenant. La muniéipalité m'a dit de faire un plan.
Je suis allé voir Total, on a fait un plan : Ils &taient d'accord. Aprés, ils
ont dit qu'il fallait demander 1'avis des Travaux Publics pour dire si un
kiosque 3 cet endroit, ga-allait ou non. C'8tait 3 1la sortie de la ville, il
n'y avait pas de maison autour. Les Travaux Publics ont dit non. Ils ont
fait un jardin avec des petits arbres : Les gosses les cassent tous ... Ca
aurait été un joli kiosque avec un atelier de diagnostic. Si j'achdte le

terrain, je ne serais pas gérant. Dans !0 ans, ce sera tout i moi.



Mécanique Générale - TOlerie - Peinture. 29.9.78

Garage Abdelhamid - Bab E1 Khadra

= Que pensez-vous de ce métier et de la concurrence trids forte
qul y rdgne? '

- Tout d'abord il manque énormément' d'ouvriers techniciens, A
peine ont-ils appris leur métier qu'ils partent A 1'é&tranger; ou bien
ils installent de petits ateliers. C'est tr2s génant. J'ai formé ainsi
plusieurs ouvriers qui un beau jour m'ont quitté, sans prévenir. Pour
les clients c'est emb&tant, car je dois tenir mes engagements vis 3 via
d'eux, Si je leur dis que leur auto sera pré@te samedi, elle doit 1'Atre,
c'est tras important; c'est méme peut-8tre la contrainte la plus impor-
tante.

Souvent 1ls partent parce qu'ils n'ont pas assez d'argent, Et ila
pensent gagner davantage; en fait ce n'est pas wrai, car ils ne conneis-
sent p&s encore assez bien le métier et c'est la catastrophe: 1ls travail-
lent un mols;, 2 mois, un an peut-8tre et ils sont obligés de s'arréter,

-Comment fonctionnent ces petites entrepriges?
i

Quand vous allez faire réviser votre moteur, et bien la réyinion,
au lieu de tenir I00 000 kilomdtres, va durer 35 000; car elle & été mal .
faite; ou bien 1l'auto va bodffer de 1'huile ou encore chauffer. Avant
d'avolr un petit atelier, 11 faudrait qu'ils essayent; qu'ils aient la poasis«
bilité de le diriger, qu'ils soient de véritables techniciens. Car ce
n'est pas facile d'ouvrir un garage. Le gouvernement devrait faire quel-
que chose.

Ils me quittent quelquefois au bout de deux ou trois ans, g¢a dépend,
Parfols ils me quittent trés vite, Alors vous cherchez d'autres ouvriers
qui manquent d'expérience, vous les formez, et c'est toujours la méme cho-

gse.

-Peut-8tre désirent-ils une rémunération plus forte ou alors ‘est-¢e

par désir d'indépendance?

Oui ils veulent 8tre indépendants. Ils croient qu'an allant travail-
ler A 1l'étranger ils seront mieux formés. C'est la mentalité de l'ouvrier.
Il n'est jamais content. M2me si vous leur proposez de travailler en com-
mission, au lieu de toucher par exemple 30D par mois, je leur dis de ré-
perer la volture et moi je garde IO ou I5% puisque j'ei le garage et les
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outils; mais non, ils ne veulent pas, ils préfirent gagner un salaire fixe,
qu'il y ait ou non du travail.

- Est-ce que vous pouvez nous parler des variations saisonnidres

'quelle est alors votre sttitude vis 2 vis de la main-d'oceuvre?

On doit toujours partager le travail savec les ouvriers, Quand on
‘iait organiser le travail, il y en a toujours. Pendant l'année vous trou-
vez quinze Jburs ol 1'activité baisse légdrement; mais si le patron sait
‘bien diriger il n'y aura pas de baisse de travail. Il sait par exemple
qu'il a 4 ouvriers, ehbien il va partager son travail au fur et 2 mesure;
vous avez‘une révision & faeire effectuer pour telle date, vous laissez

votre voiture et ga doit 8tre fait.

(.v.)Je suis rentré au garage Peugeot A& Sfax comme apprenti, J'a-
vais 15 ans. J'ai quitté 1'école primaire au niveau de la sixidme année
’je n'al pag eu mon certificat. C'est poussé par mon oncle maternel que
‘ jé sulg entré dans le métier; celui-ci était mécanicien, il avait une
~belle situation matérielle. Mon patron s'appelait Solaire; il teneit
: 1'agence Peugeot & Sfax; et suite aux recommandations de mon oncle qui
le connaigsait trds bien, j'ai été pris en charge par Solaire qui était
Frangais, C'était en I945 - 19406, J'ail maintenant 48 ans, je suis marié,
'J'al 2 gargons, I fille. J'ai ma propre maison et n'al pas de problames
~matériels. Je suis fixé 2 Tunis depuls 1964,

Chez Solaire j'ai é&té apprenti; j'aveils un contrat de 3 ans. Au

| ~début, j'ai eppris le nom des pidces, des clés. J'ai commencé 3 démonter
puis 2 monter des pidces. Au fur et 3 mesure que l'on comprend le métier
le patron donne du traveil en expliquant ce qu'il y a & faire, Clétdit

"~ le patron qul s'occupait de nous; il s'agissait d'un technicien, et il
avait toujours besoin d'un apprenti 2 cdté de lul pour le servir. Ainsi

" moi J'étals toujours avec mon patron. Comme je vous le disais mon oncle

m'a bien recommandé auprés de lui,

‘fersonnellement, j'adore mon travail, D'ailleurs j'aime toujours

énormément mon boulot. Je préfere porter ma blouse et travailler avee

mes ouvriers plutdt que de m'occuper des papiers. Depuis mon apprentis-
sage, je n'ai falt que ga. Ma formation a été trds bonne. J'ai sppris

h faire un rodage de soupapes, 2 refaire les freins a changer les via
platinéea et les bougies, une courroie, un radiateur, démonter et remon=-
ter\upe botte de vitesses sans la réparer. Tout g¢a pendant les 2 premid-
‘réé‘iuﬁéés‘d'apprentissage. Le patron pasee toujours aprés mol pour con-
;roléf‘éi‘le travail a &té bien fait, si les boulons sont bien serrés. La
J2me année est surtout consacrée 2 des réparations plus importantes; le
patron nous explique le fonctionnement 1'utilité, le rdle de chaque piéce
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dans le moteur; ainsi :que:le principe du moteur (les quatrve temps)}
la distribution de 1'essence, le rdle du poni arriére, de la couronne
des vitesses, Certains apprentis qui aiment leur travail, au bout de
3 ans, arrivent A comprendre le fonctionnement du moteur, Mais ils ne
sont pas encore assez formés pratiquement pour apﬁliquer leurs connais-

sances,

Par‘éonﬁre, certains apprentis ou ouvriers, méme aprés 10 ans
de mét;er ne comprennent rien. La faute incombe 3 1l'ouvrier ,car tout
comme I'éléve'qui‘eu bout de 6 ans ne comprend rien, un ouvrier au
bout d'un‘certain temps peut ne rien comprendre. Actuellement, j'ai 2
ouvriers qualifiés qui ont tout appris en 3 ans d'apprentissage. Au
bout de ces 3 ans je les assimilerais aux ouvriers qualifiés de 42me
catégorie de la fonction publique. Certains apprentis devinent a 1'avance
ce dont un patron a besoin comme outil ou pikdce au cours d'une répara-
tion; vous le voyez préparer et tendre cet objet au patron. De telles
dispositions chez un apprenti poussent l'ouvrier qualifié ou ie patron
a l'encourager et & l'aider davantage. D'autres apprentis ne cherchent
qu'd jouer et attendre l'heure de fermeture pour quitter le local et jouer
au foot. Ceci est tres génant et ga ne pousse pas le patron a aider cet

apprenti.

C'est la méme chose que pour des éldves dans une école primaire;
il y en a qui lavent vite leur doigt pour répondre, d'autres restent

muets.

Existe~t-il une hiérarchie 2 1l'intérieur de la profession qui est

appliquée partout?

Contrairement 21la fonction publique qui n'admet le recrutement
qu'a partir de 20 ans, dans notre profession nous prenons des jeunes
aux environs de I5 ans pour un apprentissage de 3 ans. On peut taper

le jeune alors que la fonction publique prévoit alors d'autres sanctions.

Lorsque j'étais chez Solaire pour passer de l'apprentissage au
demi-ouvrier, je devais connaftre comment changer un disque d'embrayage,
comment effectuer une révision des freins, comment démonter et monter
un pont arriare mais sans le réparer. Si un ouvrier se présente chez moi

je dois lui faire passer un essai pour déterminer sa paye.
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. Je regols une demande, l'individu me dit qu'il est mécanicien
aans préciaer sa qualification.‘c'est ce qui _se fait pratiquement dans
notre secteur. Je -le questionne, 11 me répond qu'il a 3 ans d'ancien-
neté, je lui,présenfe un travail a féire‘correspdndant 2 son ancienne-
té;Q.Unjautre meAditfen avoir 5, je lui présente un travail correspon-
dant 2 5 ans*d'énciennetéf

- Pourriez-vous préciser la nature du travail pouvent 8tre ef-
‘fectué en fonction de 1' ancienneté?

Apreés 3 ans d'apprentissage, l'apprenti doit étre capable de me
démonter. un moteur afin de le présenter a l'ouvrier pour qu'il le répa-
re. Parfols un ouvrier aprés 3 ans n'asrrive pas & débloquer un boulon;
'11 va souvent demander conseil 3 son patron.‘Donc, en général, vous
‘trouvez des ouvriers intelligents et d'autres non. La faute n'incombe
pas au patron mais 2 l'ouvrier inapte au métier, Derni2rement,j'asi eu
pn‘apprenti qui a passé I an et demi:d ce stade 1l doit savoir le nom
des pidces, mals celui-ci quand vous lui demandez de ramener telle clé
il en ramdne une autre .Pour désserrer une roue, il la serre davantage .
Je me suis adressé directement 3 son pére, lui disant que son £ils per-
dait son temps et n'apprendrait jamais le métier, Car celui qui ne peut
pas débloquer une roue au bout d'un an et demi prouve qu'il n'a pas
d'avenir avec moi. MBme s'il reste avec mol 5 ou 8 ans, il n'apprendra
‘rien, et je ne veux pas entendre plus tard qu' Abdelhamid ne lui a
rien appris, Il va se sentir complexé car il n'a pas réussi 2 apprendre,

et l'entourage pensera que c'est de la faute d'Abdelhamid,

De 3 4 5 ans un ouvrier peut changer un disque d'embrayage, faire
un rodage et un réglage de esoupapes, il peut changer de distribution avec
une petite mise au point, il peut faire une révision des freins. Certaines .
révisions peuvent &tre simples, mais d'autres plus compliquées, méme un

ouvrier qualifié peut mettre beaucoup de temps.

11 peut aussi changer la suspension. De 6 a 8 ans, l'ouvrier doit
pouvoir effectuer une révision de moteur 4 cylindres, ou bien réparer
une boite A vitesses, avec démontage, montage, réglage et mise au point:
en général les travauﬁ de la boite & vitesse et du pont sont les plus
délicats., |

Aprés 8 ans, c'est un ouvrier qualifié qui peut diriger pratique-

‘meﬁt"un petit atelier; pas n'importe lequel car la mécanique est un do-

mhiné trés vaste, Chaque jour il y a de nouvelles voitures, de nouvelles



-85

‘marquea et de nouvelles réparations 2 effectuer; il y a toujours du
nouveau. Parfois un ouvrier de 5 ans trouve facilement la panne alors

- qu'un chef d'atelier met beaucoup plus:de temps. La réparation d‘un
moteur diesel 3 8 cylindres est différente de celle d'un moteur 3 4
cylindrea bien que le principe soit le méme pour les réglages, la mise
‘au point, C'est une question de maturité. Ces caractéristiques s'appli-
quent & un individd normal; mais il y a toujours des cas particuliers:
on peut avoir son bac 3 16 ans comme 3 24 ams.

- Quel est le niveau i votre avis, des chefs des petits ateliers?

Ils doiveut avoir fait au woins IO ams.
- Quel est le salaire moyen des différentes catégorieé?

" L'spprenti commence A 2 dinars par semaine:, tous les 3 mois
son patrom l'augmente de 500 millimes, En fin d'apprentissage, il a
8 dinars. Un apprenti que je paye 8d1nars aprés les 3 ans peut trés
bien ne recevoir que 5D chez un autre; car il pensera que c'est trap
pour lui, qu'il a un petit atelier, et il dira qu'il travaille 2 bon
warché, Si ce patron acceptait de payer les 8D par semaine, ga lui
ferait 22D par mois, en ajoutant les autres freais, assurances, taxes,
l‘ouvriegrselon le petit patron ne lui ferait plus gagner suffisamment.
5'il lui donnait 40D par mois, son patron direct (l'ouvrier qualifié)
 devrait avoir I20D. Ca ne l'arrange donc pas et il refuse; généralement,
eatre 3 et 5 ans le demi ou#rier touche 5 & 6D. Je regois des demi-ou-
vriers prétendent avoir touché 12D par semaine. Lorsque je les teste,
je constate que méme 6D sont au-dessus de leur valeur, Par contre,
d‘autres demi-ouvriers qui déclarent asvoir touché 6D, méritent IOD
aprés mon test., Ainsi chaque patron a sa:fagon d'agir. Quand un demi
ouvrier se présente dans un garage comme le mien il peut &tre payé
8D, par contre chez un autre patron qui n'a pas du travail continuel-~
lement ,celui=ci préfére le payer 6D avec un travail permanent plutét

que 8D pour un travail intermittent. Ce patron qui ne peut pas trouver
du travail permanent ne peut pas agir autrement. I1 lui donne donc

le choix entre une présence continue avec 6D et une présence discon—
tinue avec 8D comme dans les chantiers du b&timent. Entre 3 et 5 ans
il peut avoir jusqu'a 8D. Entre 5 et 8 ans, 8 2 I2D; aprés 8aus,

80D par mois.



-36-

Certains patrons considérent que l'apprenti n'a pas toujours une
trés bonne qualification au bout de ses 3 ans d'apprentissage et par
conséquent ils lui‘maintiennent une paye de 8D jusqu'a 5 ans. En géné-
‘ral, les petits artisans n'emploient pas beaucoup d'ouvriers qualifiés
‘ﬁais séulement I, 2 ou 3 apprentis. Un petit garagiste avec 2 appren-
tis ou I 6uvrier peut gagner 200 a 220D nets. Il faut remarquer que le
gain de chaque patron est fomction du tra#gil. Parfois en 2 semaines
‘vous gagnez la paye de tout un mois. Ldréqué‘j?ai du travail , je peux
péyer mes ouvriers et gagner de l'argent., Mais lorsque je'n'ai que 15
jours de travail je dois payer quand méme les I5 autres jours, Beaucoup
de facteurs expliquent la présence ou non de travail, Il y & les saisons,
notre pays est & vocation agricole, tout est lié; il y a une période pour
rébarer votre voiture, une autre pour habiller votre famille, une pour
les frais scolaires, une pour les dépenses des fétes, Parfois ces périodes

~ concident; il feut choisir entre l'utile et 1'indispensable.

.I1 serait souhaitable que les garagistes aient une clientele de
pérticuliers mais aussi des clients comme les administrations ou des so-
ciétés. Celies-ci apportent du travail en permanence, alors que les par-
tiéuiiérs n'en apportent pas réguliédrement. Ee propriétaire'd'une voi-
ture'pérticuliére est toujours économe, il préfére rester chez lui plu-
t8t que de payef 300 millimes d'essence pour une promenade 2 1'Ariana,
Quand il fait réviser son moteur, c'est pour une durée de 5 ou 6 ans; il
" ne fait pas plus de I5000 km par an, Une révision peut durer 120 000 a
I60 000 km. Comptez vous-méme apr2s combien de temps il doit faire une

révision,

Méme s8'il refait une révision, il n'est pas certain de la refaire chez
moi; entre temps il peut la revendre; alors que les voitures de 1'Ad-
ministration roulent davéntage 2 cause du service, elles roulent beau-
coup plus et donc s'usent davantage et changent souvent de main; ce
changemeﬁt provoque pour l'auto des modifications de tous ordres., Chez
le Ier elle ne chauffait pas, chez 1'autre elle'chauffe, les freins

en bon état avec vous, fonctionnent mal chez l'autre....
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Les pidces détachées sont chieres et rares. Je vais chez Peugeot,

Simca, Citro¥n pour les piéces; pour cela je pars le matin du garage

et je reviens a midi. Ainsi je perds mon temps et mes clients, car ceux
qui viennent me contacter ne me trouvent pas, je ne peux pas diriger
mon atelier et je retrouve quelquefois les ouvriers en train de chanter
parce que le patron n'est pas 12, En plus, on attend jusqu’a IIh ou midi
et en fin de compte on me répond qu'ils n'ont pas cette pidce. On a perdu
des 2 cBtés, du fait de la perte de temps et du manque de piéces. La
perte de temps est pire que le manque de pi&ce. Durant ces 4 heures je dois

gagner ma vie. Si j'étais A l'atelier, j'aurais pu gagner 2D pour manger,
Mais quand je vais chercher les pikces peréonne ne me donne 2D, Et je ne
peux pas achetér une piéce de 2D et la vendre 3D au client sous prétexte

que j'ai perdu mon temps; ce n'est pas possible.

. l
Pour la qualité, si vous ne vous adressez pas aux maisons méres

vous aurez une qualité inférieure, Parfois un client vous demande des

piéces non d'origine car elles coltent moins cher -; mais elles durent
moins longtemps. Quelquefois des clients me demandent d'acheter moi-mé-
me les pidces, d'autres me réclament une liste pour les acheter eux mé-

mes.

Il y a 60% des clieﬂts qui me chargent de l'achat des pidces.
Ce pourcentage dépend du garage. Ceux qui ont confiance en moi me
chargent d'acheter les pidces, les autres le font eux-mémes, Mais quand
ile ne trouvent pas la pidce, ils me demandent de la leur'procurer. Le
garagiste connait beaucoup de coins & droite et A gauche, les fodrnis—
seurs augmentent les prix pour les clients. Chez les ferrailleurs les
pléces sont plus chéres mais je ne m'adresse jamais & eux. Ils pensent
que les clients qui viennent n'ont pas trouvé les pidces ailleurs, elles
sont donc rares et par conséquent, ils les vendent cher: ., Mais ces
plices sont usées, elles ont travaillé et donc ne présentent pas la mé-
me garantie de durée, Les clients payent la main-~d'oeuvre 2 fois , car
dans 3 ou 4 mois il faudra la rechanger, et en plus ils la payent plus
cherv;‘Aussi ils doivent décider, s'ils veulent prendre la pidce d'occa-

sion ou non; ce n'est pas de notre faute,
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Je ne répare jannil les vieilles voitures. En effet pour une
dAuphtno, 1. tdvtcion de moteur coQte I20D alors qu'en fait 1'auto
fae vaut que 60 ou 70D. Les garagistea qui réparent les vieilles voi-
'tureu et qui se disent spécialistes ne trouvent pas d'autre travail,
Une adto ne doit pas durer plus de 15 ans. Cette solution n'arrangc
'ni le gouVernenant qui doit toujours acheter des pihces de rachnnge,
ni le client. nl e garagiste. Le garsgiste doit convaincre le client
que ¢a ne vaut pus le coup., C'est ce que je dis & mes clients qui
m'apportent des vieilles voitures pour une :cvioion ou pour le peintu~
re: les frais s'élevent jusqu'a 500D alors que la voiture ne vaut que
100D. Cet lrgont. il peut 1'amasser pour en lchetar une sutre,

Ap:hl mes 3 ans d'apprentissage je suil reaté chez mon patron

j'li travaillé avec lui pendant 15 ans ou 16 ans. ‘don. pacrou était
content de moi, et moi j‘'étais content de lul, - ‘ Je 1'ai quit-
té en 1960. J'étais un mécenicien qualifié, j'étais le chef d'atelier,
Je secondais le patron au point de vue pratiqué sans m'occuper des
pcpiers, Jo travaillais tout en contrdlant le trlvail des autres, Je
ne me rappelle pas exactement mon salaire, environ 40D/mols. Ensulte
j'ai monté un petit atelier a S5fax, avec un clpitaliste qui a apporté
~1largent et le matériel nécessaire, moi j'étais le technicien. On &
.'eu pas mal de clients. ‘

A 1a veille de 1'indépendance, je connaissais un ingénieur au
éervice des eaux, qui vensit chez woi, Beaucoup de frangais, d'italiens
' fat‘d'éﬁraﬁgers ant quitté 1l'administration tunisiemne, alors il m'a
demandé de venir travailler avec lui. A ce moment,~12 le travail dans
la fonction publique &tait bien considéré; du fait de la paye stable,
de la retraite assurée et du bon avenir pour toute la famille. En
1956, je suis rentré comme mécanicien; je falsais passer des tests

a ceux.qui venajent des autres régions, aux ouvriers qui voulaient

' ‘travai11er au service des eaux, Nous cherchions surtout 3 templir tout

“le vide, A etre & la hauteur de notre téche et 2 nous montrer dignesde
la responaabilité qui nous a été donnée, Effectivement, nous étions 2
© la hautear et nous avons assumé notre devoir, J'ni ‘travaillé pendant
7. ans, Nous espérions beaucoup de 1'a dministration meis nous avons é&té
"dégus.Je m'attendais 2 gagner 60 a 80D, plus que dans le privé. Chaque
 3 fols on espérait des augmentations, des améljorations. Le pays était
depuis peu indépendant; mais en fin de compte je n'al vicn obtenu. En-
tre tempu je me suis marié, mes dépenses ont augmenté en conséquence, je
. suis venu. ‘2 Tunis pour une association de 3 personnes, L'un'a apporté
le capitul et les 2 autres le travail, nous avons ouvert un garage rue
de Dijon.



- Nous étions 2 2 travailler dans le garage, le capitaliste ne
pnrticippit §qs.N0uB avions un salaire, car nous é&tions présents, pour
assumer La.teﬁponsahilité'du travail, Le caﬁitaliste ne touchsit au-
cun saiairb} nous partagions le bénéfice a 3, En I970, ayant eu un
différent“gvee mon. colldgue, je 1'ai quitté Et j'ai ouvert ce garage;

j'li eu‘dea'difficultéa pour l'avoiri Je me suis adressé aux agences,
j ai cantacté dea petaonnes, et j'ai payé un fond de commerce. Avant
"ce garage ‘était plus grand, Il y avait l'atelier et plus loin le gara-
ge. 11 appartenait 2 2 propriétaires, le Ier avait 1"atelier, l'autre
lg‘garage. Le 22me local a 6té vendu; et j'al loué le Ier pour en
faire un garage. J'ai payé 800D de fond de commerce; j'ai acheté du ma-

tériel; des outils mais pas de machines de précision,

Au départ je n'avais pas de matériel, je 1'ai acheté au fur
et 4 mesure, pour environ 600D. Malheureugement, il se perd toujours
‘et 11 faut souvent racheter des outils.

... Nous ne travaillons pas 2 la chaine, un jour un ouvrier
peut faire les freins, un autre le rodage... Pour effectuer une ré-
‘vision de moteur, je mets un apprenti et son ouvrier, celui-ci démonte
ie moteur, le donne & 1'apprenti pour le;laver, pendant ce temps il
vciﬁ les pitces qul doivent &tre changées ou vérifiées, par ekémple
‘1a‘tectification du vilebreqhin ou 1'al 2sage du cylindre, puis on
refait le montage. Quelquefois, la personne qui a démonté le moteur ne
peut pas le remonter car il faut un type plus qualifié pour le remonta-

ge que pour le démontage.

‘ Le démontage dépend de la voiture mais normalement, pour démon-
tér complétément; le moteur et le déposer il faut I2 heures. Par exem-
ple pour la Simce I50I il faut plus de temps que pour la Peugeot, la
204 est plus longue que la 404, La rectification des pi2ces se fait
sllleurs. Le remontage dure au moins 24 heures, La révision de moteur -
demande donc 3 jours de travail effectif pour un ouvrier et un apprenti,
mais les délais sont plus longs, au moins 6 jours, car il faut bien 3
jours chez le tourneur pour la rectification; ensuite le moteur doit
tourner sur place entre 8 et IOh. On effectue également la révisio;

des freins, on change les roulements des moyeux,on change les amor-

tisgeurs.
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. Pour’ faire un rodage de soupapes gur une voiture simple, il
faut au minimum 8h,pour les voitures dont le moteur est 2 "arbre
a cames en tete",‘c est ‘plus. compliqué it faut démonter ‘1a chatine
‘de distribution, régler les pastilles. ‘Pour un moteur de Peugeot
404, 504 ou 403 11 faut environ de 5 & 8 heurea, pour une 204 ou
304. il faut 12 heures.:, Celui ‘qui- effectue la révision de moteur
| peut faire le rodage de soupapes. Je ne meta jamais 2 ouvriers sur
un mﬁme :rqvail sinon ils s encombreut, da fagbn g&nérale, sur une-
Svaiture ne. travaillent que 2 personnes. un ouvrier et son aide. |

Celui qui fait le rodage de soupapes fait aussi la révision
des freins v le temps nécessaire dépend aussi ‘des voitures, certaines
sont’ compliquéea, d'autrea non, 11 faut en moyenne 8 heures.

Il‘y a égaleméht, les amortiéseurs, les rbulements de moyeux,
‘la‘pose ou la dépose d'une bofte ou d'un pont. En mécanique, ce sont le-

~principales opérabions.

Pour déposer le pont d'une Peugeot normale, il faut 4 heurea,
sur d'autres marques c'est plus long, il faut enlever quelquefois
des. ressorts, en fait ¢a dépend toujours des marques. ga ‘dépend aussi
de, l‘othier En effet, un garagiste s'occupe parfois d'une seule
marque de voiture; aussi l'ouvrier s'habitue, et quand il démonte cette
‘voiture il peut gagner I heure. Au contraire quand 11 s'occupe d'une
voiture pas trés courante il ira moins vite Je m'occupe surtout des

Peugeot, Renault, Simeca et Citrodn, Ford ou Opel,

La révision du moteur se fait tous les IOO 000 km; & Tunis les
‘gens roulent en moyenne 20 2 25 000 km par an; ce qui fait peu,

Les réparations les plus fréquentes concernent en fait les £reins)
les suspensions mais aussi les vis platinées les bougies, les disgques
'd'embrayage. Les gens en ville usent beaucoup les freins, d‘'autre:

part vu l'état dés routes en Tunisie, les éuspensions et les amortis-

‘geurs s'esquintent vite.

Quand le client sent que sa voiture ne tourne pas, par exemple
elle ne tire plus ou elle bouffe de l'huile, dans de tels cas, il
demande une révision de moteur. Il vient parfois parce qu'il n'y con-
rn&ttvrien, il a confiance ., et il demande de regarder l'état de sa voi-

‘ture;valors.s'il faut une révision, vous la faites,
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Aujourd'hui un client est venu en me disant que sa voiture ne
tirait plus, il m's demandé une révision de moteur, et j'ai constaté
que sa volture ne marchait que sur 3 cyi:.ires, 11 a fallu changer uns
seule bougle pour qu'é;nouveau ¢lle mac.,.«. En fait 11 y a des signes
qui annoncent ls .iécessité d'une révision.Par exemple,il ya une compres-
sion ue ge forue dans le carter , il y a un tube de reniflage, quand
on voit que ce tube fait sortir de la fumée ou de 1'huile, 2 ce moment
il faut une révision de moteur, ou bien encore elle peut &tre trop
bruyante ou bouffer de 1'huile, Il existe des appareils: les manowmd-
tres que l'on fixe sur la bougie pour voir la compression de chaque
cylindre,

Pour changer les disques d'embrayage‘11 faut entre 8 et 12
heures, ¢a dépend des marques mais il faut toujours démonter et remon-
ter le moteur. Le démontage est différent de celui qui doit &tre ef-
fectué pour la révision du moteur; en effet pour changer les disques
on démonte le moteur mais pas entidrement; seulement les pattes, les
cables, les filtres et on le: dépose; mais pour la tévision,‘tl faut

le démonter complétement; il faut le vider.

Pour les 4 amortisseurs de la 404 par ememple, il faut démonter
tout l'gvant train car il fsit en wméme temps fusée, ressort et amortisseur
pour la 403 pour les Simca ouw les Renault, il faut simplement démon-

ter l'amortisseur et changer les disques.

Avec la circulacion en Tunisie, on & toujours beaucoup de tra-
vail avec la carosserie, ce gont les conséquences du doublage, du
stationnement, il y a cussi les types saouls qul se trowpent, et puis
a4 la plage les voitures rouillent facilement surtout quand elles sont
gavéasn'importe oii, Pratiquement, tous les jours on nous apporte des
autog 4 décabosser. Quelquefois certains clients n'ont sucum probléme
pendant 2 ans, et ensuite pendant 3 mois tous les jours ils ont des

pépins,

- Le temps nécessaire A la peinture dépend de 1'état de l'auto:
une voiture propre sera peinte en I0 ou I5 jours, alors qu'une toute
pourrie et accidentée peut demander jusqu'i 1 wois de travail complet
pour ls décabosser et pour la peinture; mais avamt de peindre nous
soudons les parties attaquées par la rouille, nous arrangeons les vitres
de l'auto et les serrures. La préparationse fait aussi bien pour une seule

auto que pour 4. Certains clients demandent simplewent un voile, je ne
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le faié pas parbe que g¢a ne‘tient‘pas. Quand on lave avec une pesu
‘de chamois, toute la peinture s'enlive; c'est 2 refaire. Mais la
préparation qui se fait avant la peinture; que ce soit pour un voile
ou pour une vraie couche, est toujours la méme. Cette préparation
gbnaigte 4 poncer puis 2 graisser la voiture mais aussi 2 la masti-
quer; cela dépend de 1'état de la Qoiture. Une fois pré&te, on la peint
et éu'bqut de 3 jours elle sera disponible; il faut encore ces 3 jours
hfin de.montéryles pare-chocs, les garnitures, les sidges, les accessoi-
fes; caf pour la peinture, il a fallu tout enlever. Oun la passe au pis-
‘tolet en 4 heures.

| On peut dire qu'en moyenne, la tdlerie représente 507% de mon.
activité et la mécanique l'autre moitié.

 *‘En fait le travail n'est pas tellement fonction des saisons,
bhaque garage a peut 8tre sa spécialité ou ses clients, Certains pen-
sent que 1'été est une saison meilleure car ils peuvent se proﬁener;
mais moi jlai éoujours un travail régulier, Quand le client arrive je
lui donne un délai, s'il a confiance, il attend. Par exemple, pour la
révisibn de moteur, ei celui-ci donne des signes, il peut attendre
QuéIQuefois 5 000 km:le client]contacte son garagiste et prend rendez-
vous, Mails, de toute fagon, 11 y a toujours un ouvrier réservé pour les
'urgenceq;par exemple une voitufe de l'administration ne peut pas atten-
dre; un directeur ou un docteu¥‘non plus; mais ceci est vrai bien s@r
seulement pour un dépannage, Quand c'est'plus'grave, ils doivent laisser‘

leur auto disponible. |

. La révision doit étre une révision de moteur de A a Z, il faut
‘démontef le Vilebrequin, le rectifier si nécessaire le déboucher, faire
tout comme il faut., Certains cliénts n'dnt‘pasrbeaucoup d'argent; et
ils trouvent cette opération chéré, mais nous sommes obligés de tout
faire, Certains garagistes acceptent.de faire une révision incompléte a cause
" de ces ¢lients; alors que la révision colte de I50 & 180 entre pi’kces
et main-d'oeuvre; elle ne va colter que IOOD s'il ne fait que chemises

et pistons,

Le prix de la révision d'un moteur essence 4 4 cylindres normal
varie de 50 A 60D en ne combtant que la main-d'oeuvre, celui d'un
moteur diesel est de 80D, et pour les moteurs 6 cylindres ou pour ceux

des camions ¢'est davantage. De plus chaque garagiste a son tarif;
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en effet, ol je paye mes ouvriers 4 20D par. cewllno. l'lutre pourrl
payer Te néme. ouvrier A I2D par semaine;. ainsi les prix. varient, Quoi-
‘qu‘il en soit e minimum pour une révision do aoteur ‘complate est 40D
‘sinotxil n y & 1ucun bénéiica, le maximun eat 6OD,IV.~

Pour changer un disque d'embrayage, il fout eompter de 8 2 ISD;
pour le :odage de soupape ‘de. 12 a IS dinnra, maic pour Ies voituros
a nrbre a camea en tﬂte, cela ¢oﬂte un minimum de 25D, car il faut
‘démonter 1: chline, faite la mise au point. réglet 1es soupepes, Par
'exemple. sur une Fiat 125 le réglage des . soupepes 2 la maison Fiast.
coﬁte 9D le réglage des soupapea seulement, car c est long et' complt-
qué.uc ' o '

\ ‘ Sur une,voiture frangaise normale la révision des freina cocte
‘de 12&151)., e |

. En ce qui concerne les suSpensions, prenons la 404 11 faut

8h de travail et il faut compter environ I5D. La vérificatton des
bougies vaut.de 2 a 3D Pour changer une chaine de distribution, on
.demande de 3 & 5D sans compter toujours les fournitures Je ne fais pas
;‘l'electricité | ' '

JPH Pour peindre un élément de voiture, 11 faut de 7 a SD, quelle que .
_ooit la partie porte, aile, capot C'est le méme prix cer il y a com->
opensation entre les divers éléments c' est. d'ailleurs ce que vous donnent
les experts. 1'élément est 2 7D seulement pour la peinture, mais y com~"
‘pris 1la préporation (polissage....) - ' '

‘  Les ttavaux de tOlerie dépendent du cabossage parfois il faut
rester I heure, mais parfois aussi 6 On calcule donc en fonction du
temps que 1'ouvrier a passé dessus, Quand on s'apergoit que le tﬂlier

ne peut pas redresser correctement l‘élément i1 faut le - changer. Mnis
fquelquefois, on ne peut pas retrouver cet élément et 11 faut le redres—
-aer On ne - peut pas dire le téemps maximum qui peut 8tre passé pour un
:tel travail Quelquefois pour démonter une aile par exeuple, clest tré;
long car on la trouve come un ¢hiffon et pour la aortir si elle soudée;

e eat c0mp11qué

Quand 11 s agit d'un accident, le client nous paye d'abord, et il
est ensuite remboursé par l'assurance Dans certains cas, la réparation
‘ne dépasse'pas I2 ou I5D; alors les experts ne viennent pas ‘constater
l'éfatidoioéhioule, ils demandent un devis établi par le garagiste; le
client ‘vieit le contacter; si l'assurance voit que le prix est normal
elle dit au client d'aller faire réparer sa voiture, mais si le prix est
anormal,rellg_env01e son expert, En fait, c'est l'expert qui juge;
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i1 n'y a pas de tarif établi'a l’aVSnce I1 peut juger le nombre d'heures
néceSSaires pour chAque réparation' 1'heure est évaluée a 600 ou 700 mil—
limes.

“Jen ai pas de contact avec l'assurance, jen ai de contact
qu ‘avec le’ c11ent et 1'expert. C' est 2 1! expert d'évaluer le temps
11 compte ID 1'heure..... L'expert sait & peu prés le salaire journa-
1lier de 1'ouvrier: 4D 2 4D500 par exemple, donc le prix de 1l'heure
est évalué a 600 ou 700 millimes environ. En ajoutant les frais du
garage I00 millimes le tout revient i 800 millimes. Il vous laisse
un bénéfice de 200 millimes par heure. Ce prix est le méme partout,,
Pour la peinture cela dépend de 1'état de la voiture. Parfois avec
50D vous pouvez peindre une voiture, parfois, il wous faut 200D..,
Je ne peux pas donner un prix comme ¢a. Il faut que je connaisse la
‘voituré, gson état. D'ailleurs s'il sg'agit d'un de mes clients, il ne
me demande jamais le prix a 1l'avance...Méme l'état de ces voiltures

diffeére; vous avez des ami 8 qui ne se ressemblent pas...

A mon avis, si la Tunisie veut progresser, elle doit chercher
des locaux pour les petits garagistés( Ceux-ci peuvent péyer par men-
sualités. Le Gouvernement peut méme leur procurer des endroits en de~
‘hors de la ville, car dans 1' avenlr, la ville se salira de plus en plus;
ceux qui ont des garages étr01ts travaillent dehors Autre chose, les
petits garagistes qui ne connaissent pas blen le métier et ont des petits
‘garages, 1'Etat peut Ies regrOuper ‘ensenble, chqlslr un technicien par-
mi eux (pas un étranger) qui prend la reapon#abilitéﬁ et ainsi ils peu-
vent=f6rmef'ﬁne société et trhyaillgr en'pgrfaite entente. Ils peuvent
léé‘choisit entre eux et constituer de petits‘gfgupéé; Tout ceci peut ‘
s'appliqner a.ceux qui nfont‘pas‘un @atériel_sbffiéant, un local con-
forme et les moyens nécessaires, Par contfe;'il y a des gens capables
qui ont des garages mais pas une technicité sufflsante Ces gens-l1a
peuvent ouvrir un garage entre eux, avoir un bon technicien parmi eux
et se former entre eux, car une personne capable qui travaille toute

seule ne se forme pas.

rJe ne.me suis pas adressé 2 des organismes qui traitentle probléme
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de la petite entreprise parce qu'il n'y a pas eu d'annénce ni dens
la presse ni a la radio..

..Quand le propriétaire se présente chez moi, qu'il exige ses
200D, sinon il me chasse dehors, est-ce que je dois donner les 200D
ou les laisset pour payer mes ouvriers et gagner mon .pain? Je ne peux
pls Alors quand je gagne, je dois lui donner ses 200D, Lorsqu‘'on me
p;opose du terrain 2 IOD ou I5D le mdtre carré, je ne l'achéte pas.
‘Qu'on me donne un petit lot., Qu'on groupe les petits artisans et qulon
‘distribne entre eux les gros lots. Voici par exemple I 200 m2 entre vous
3, 1 000 m2 entre trois personnes.

Voilh ce que doit faire un garagiste qui lchéte un lot éloigné;

111 accepte ce lot et peut durant 6 mois laiaser ouvert son ancien garage
:pour y accepter le travail sans l'exécuter... Il faut que lesg pidces ae
trouvent en abondance. Il faut que leur prix soit raisonnable, qu'une
surveillance des organismes intéressés s'exerce davantege. Il ne faut
plus qu'un fournisseur refuse de me vendre dem pidces au profit d'un
autre Pourquoi cela? parce qu'il sait que moi je n'accepte que les prix
réglementaires et normaux, alors qu'un autre accepte la marchandise méme
si on la lui vend plus cher.Je souhaite aussi que l'outillage soit moins

cher. C'est le méme problime que les pidces détachées,.. Une clé oubliéde

quelque part par l'ouvrier (comme celle-ci par exemple a ID500) et ce

montant est le prix de la réparation.
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Si Taleb — lécanique générale - Electricité -

‘Juillet 1978 - Banlieue Sud -

C'est 3 Menzel Temiﬁe}'@n TQSO,Qqﬁe je suis entréfen apprentissage dans
un garage. J'avais 13 ans, je ne savais rien. Je n'ai pas fait d'Gtudes et il y
avait bééuéoup d'apprentis plus dgés que moi. J'apprenais la mécanique automobile
et camion. Nous élliqns‘aussi‘travailier a Kélibia sur des moteurs de barque,
de vieux moteurs de camions datant‘deildﬁIIe guérréfﬁondiale, des moteurs diesel.
Peu & peu je ptehéis des responsabilités et je suis devénu aide-mécanicign. Je
baftais dans leslvérgers réparef de petits moteurs de pompe 3 eau : J'allais
dans les fermes des colons pour effectuar des dépannages ; la plupart du temps,

c¢'était en compagnie de mon patron ; nous sortions travailler ensemble, et j'ai

continué sur ce méme rythme jusqu'en 1955.

'Fn ce temps-13, il n'y avait pas d'horaire fixe : Il nous arrivait parfois
de travailler 24 heures d'affilée pour satisfaire nos clients. Il y avait beaucoup
de travail, et pourtant je ne touchais qu'une somme symbolique : 200 millimes
par semaine. Pour tout dire, on ne s'était pas entendu sur mon salaire ; et par
la suite j'ai voulu travailler i Tunis. Je suis venu ici pour rendre visite & des
parents, mais j'avais bien 1'intention de travailler ici. J'avais alors 18 ans.
J'ai trouvé ce garage oli je suis installé : Son ancien patron avait quitté les
‘lieux et un Italien &tait sur le point de s'y installer : J'ai fait sa connaissance,
j'allais y réparer ma bicyclette,‘nbus parlions du métier et c'est ainsi qu'il
me proposa de venir travailler avec lui. J'acceptais et je travaillais donc avec
lui pendant 2 ans. Je toﬁchais 6D. par mois, plus les pourboires de la clientéle,
avec laquelle j'étais trds serviable. On vendait de 1'essence, on réparait les
voitures. Pendant toute cette période, je travaillais en homme de confiance : je me
chargeais de tout et mon patron .avait una grande confiance en moi. J'étais en mesure
de faire la révision des freins, le rodage de soupapes, démonter et remonter un
moteur, ddpanner la clientéle 3 domicile, réparer les roues, faire un peu d'élec-
tricité. In fait j'avais la responsabilité du garage, vu la confiance qu'il

m'accordait.

A 1'aube de 1'Indépendance, comme tout le monde, j'ai cherché & devenir
fonctionnaire. J'ai fait une demande 7 la Société des Chemins de TFer ol j'ai été
acéepté. J'ai commencé 3 y travailler en 1957. Comme test, on m'avait donné un
moteur diesel 3 mettre au point. leurcusement, je connaissais ce genre de moteur
et je m'en suis sorti i merveille : On m'a rapidement embauché. C'était surtout
des Ttaliens avec lesquels j'ai travaillé, nous n'étions que 2 ou 3 musulmans.
Jé connaissais un de ces Italiens avant de venir travailler avec lui, dans la

Socidétd, ¢t 11 r'a donné des conseils qui m'ont aidé dans mon travail. J'ai
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travailié‘une}annéevcomme ajde-ouvrier temporaire 4e &chelon : avant ma

titularisation, j'étais payé 773.millimes par jour- et je touchais 27 & 30 D,

par mois. Aprés la titularisation, on m'a payé & 27 D. par mois, plus le

déplacement et les heures supplémentaires. J'étais chargé de la réparation

des camions "Berliet" ; puis on a acheté des camions neufs Mercédés et j'ai

été cﬁargé‘dé réparer leurs moteurs et boite i vitesses et freins. Ensuite,

on a créé un service de transport de marchandises dans toute la République,

et je mg'dépiagais chaque fois qu'un camion tombait en panne : Je me suis méme

déplaéé.juSqu'é Remada, au Sahara, car j'étais le responsable de ce secteur.

En ﬁlusfdes'cémions, je réparais les voitures des responsables de la société.
‘J'ai quitté‘la Société en 1973 ; j'étais alors au 8e échelon. Je n'avais

‘plus de possibilité de promotion, en raison de mon niveau d'instruction. J'ai

pensé 3 mon avenir et j'ai cherché un autre travail, pour améliorer ma

situation.

J'ai loué ce garage 5‘lalfin de 1971, sans pas de porte et sans
difficulté, Je‘l'ai loué pour y travailler durant les heures creuses et les
jours fériés. Le garage &tait fermé lorsque je 1'ai loué, et j'ai donné ume
avance de 40D. au propriétaire (20D. de caution, 20 D. de loyer). J'ai fait
une demande & la STEG pour avoir le courant électrique. J'ai voulu avoir une

‘patente au nom de ma femme, tant donné que je travaillais dans une société.
Mais on m'a répondu que j'avais le droit de 1'ouvrir 3 mon nom, puisque je
'n'étais pas fonctionnaire. J'o1 2, ina patente et j'ai commencé a travailler
aprés les heures de travuil : de 16 h. & 21 heures. Dans la société, j'étais
toujours i 1'heure, jamais j¢ n'al eu un retard ni une sanction quelconque,

en 16 ans de travail, jusqu'a ma démission. J'ai continué sur ce rythme
jusqu'en 1973 : J'étais fatigué, je travaillais dans la société le matin, et
dans mon gafage 1'aprés-midi. J'ai alors décidé de ne plus mener les deux

de front : Ou bien je fermais le garage, ou bien 3e démissionnais. Je touchais
d ce moment-1a 42 D, de salaire mensuel net, plus 1] D. d'allocations familiales
‘et autres indemnités, cela faisait en tout dans les 62 D. par mois. J'ai
demandé a la société un congé sans solde d'une année, pour me consacrer i

' mon travail et voir si g¢a marchait : auquel cas je continuerais, sinon je:

retournerais dans la société. On m'a accordé cette faveur : J'ai travaillé

toute une année et ¢a a bien marché.

J'ai commencé avec un minimum de matériel : des clés, un cric, un
chargeur de batterie, et c'est tout. Aujourd'hui, je suis mieux &quipé : j'ai
un chargeur de batterie plus grand, un compresseur, des clés plus modernes

comme celle-ci qui est une clé dynamométrique que j'ai achetée en 1974 pour
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30 D. J'ai 3 eries, un palan ... Enfin, tout le matériel nécessaire @

Deux clés dynamométriques donc, une de 1 & 20 kg, 1'autre de 5 a 50 kg

pour les camions., J'ai acheté@ cette dernidre, pour 50 D. J'utilise ces

clés pour faire un travail propre, presque tous les jours. Le compresso- .
métre, je 1'ai acheté en 1976 pour 30 D. J'ai aussi un appareil de précision
pour vérifier la mise au point du moteur : Je 1'ai acheté en 1977, pour

50 D., importé de 1'étranger.

_ Je répare tous gehres de voitures, essence ou diesel, sauf quelques
voitures qui demandent une spécialisation, comme‘les DS, GS automatiques
Celles—li; je ne les accepte pas;‘A part ca, je fais la révision des
moteurs, les freins, boites & vitesses, l'avant—train, la transmission :
tout ce qui concerne la voiture. Je fais la mécanidue générale, pas la
télerie-peinture. Je répare tout, camions, tracteurs ... Rarement les

camions : ga prend un mois, un mois et demi.

Vous savez qu'il y a beaucoup d'étrangers dans cette localité,

et ils viennent faire faire une vérification de leur véhicule éprés 10

ou 20 000 km : Je vérifie d'abord 1'avant-train, puis les freins, la
transmission, la compression du moteur; on nettoie le carburateur, on
change les vis platinées et les bougies; on vérifie 1'électricité, on croise
les roues, celles de 1'arriére en avant et vice-versa, on régle les phares,
on graisse les portes, etc... Nous avons plusieurs travaux de ce genre
quotidiennement. Je travaille avec presque tous les étrangers d'ici : méme
des professeurs du Lycée Technfque viennent chez moi., Parmi eux, il y en a
qui ont amené leurs voitures 4 des maisons conaues et qui sont revenus chez
moi parce qu'ils n'avaient pas &té satisfaits du service présenté. D'autres
arrivant juste de 1'étranger, viennent directement ici, envoyés par leurs
camérades : Ils sont tous contents, satisfaits et n'ont aucune remarque

3 faire.

- Si Taleb, je vois qu'il n'y a aucune voiture d 1'intérieur du garage,
et beaucoup sur le trottoir. Quelle est la superficie du garage; et
n'avez-vous pas‘de difficultés avec la Municipalité ?

- Lorsque j'ai‘IOUé ce garage, c'était avec 1'intention de n'accepter *
qu'une seule voiture d la fois, étant donné que je travaillais A temps
perdu et les jours fériés ¢ I1 a 120 m2 de superficie et peut contenir
2 voitures : Mais, vu 1'exiguité du local, on me peut en travailler
qu'une seule i la fois. Le maire m'a prévenu que je pouvais avoir
1000 m2 dans une zone industrielle située entre ce village et la localité
voisine, a 500 millimes le m2, pour y construire um garage. Alors j'ai
acheté ce lot de terrain pour 500 D. en 1975, et j'y ai construit ce

garage de 165 m2 couvert. Ca m'est ravenu a 6000 D, : J'ai 1'eau, 1'élec-

tricité; 11 me reste quelques petits travaux 3 terminer. Il y a tout le
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bien aéré ...

J'ai un ouvricry V.o riiciau qui travaille dans une socidtd et qui,
'aprés—midi, vient s -~ oniter v ool an courcentace @ O tipare les
dynanos, les dflﬂtr urs, les Tows et 3'aliotricité dMune woglive géndérale.,

fn ce qui concevhe {& matériel llectrique, nous avons un appatell

~pour vérifier 1'induit, un ampléremétre pour vérifier la charge, une pince
3 scie, un appareil pour contrdlar la charpe des batteries : Je pense que
c'est le nécessaire. L'électricité automobile ne demande pas davantage

»

d'équipement. J'ai acheté ce matériel z2n 1975-76 pour 40 D. environ.

L'électricien viaent tous les jours de 16 3 19 h, et s"il y a
quelques petites bricoles dans le courant de la journde, je les fais

moi-m3me : les charbons, une masse ; je change un induit, un relais,

un bendix, etc...

J'ai 2 demi-ouvriers et 4 apprantis sur contrat. Les 2 demi-ouvriers
font tout le travail, mais ils trouvent e¢uncore des difficultés : Ils ont
toujours besoin de mon aide et donc on ne peut pas dire qu'ils sont des

‘mécaniciens : On ne peut pas devenir mécanicien en 5 ou 6 ans. 5i je

confie un moteur & 1'un d'entre eux, jez le surveille de prés, et si je

vois qu'il‘a une difficulté, j'interviens pour lui expliquer comment on
fait. L'un d'eux a &té formé chez moi, je 1'ai depuis 1972, et il touche
20D. par semaine. I1 a passé une année comme apprenti, au cours de laquelle
il percevait 5D. par semaine. Pour les apprentis que j'ai actuasllement,

ils pergoivent entre 5 et 6D, par semaine selon le travail.

Pour une révision de moteur, il me faut 20 heures de travail. En
général je m'occupe des achats de pi8ces détachées, &tant donné que la
plupart de mes clients sont des fonctionnaires. Je commence mon travail
le matln, Je téléphone aux vendeurs de picces détachées afin qu'ils me
préparent la commande pour 11 heures. Je descends d Tunis pour prendre

ce que j'ai commandé le matin.

Pour une révision de boite, il me faut 5 i3 6 jours. Pour les freinms,

! jour ; pour le rodage de soupapes, 1 jour.

v s

Je demande 70 D. pour la révision de moteur d'une 404 diesel, 25 D.
pour la bofte 3 vitesse, entre 12 ot 15 D. pour la révision des frains,

15 D. pour un rodage de soupapes.

[

En géniral, je ne travaille pas souvent sur les vieilles voitures,
comme les Dauphine, les Aronde, les 4CV, les vieilles 2CV, parce que ce
sont des voitures finies. Si je fais un travail soigné et que: je demande

500 D., le client ne peut pas se permettre de payer une telle somme. Donc
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je ne les accepte pas. Je ne veux pas faire un travail baclé, afin qu'il
ne puisse pas dire que je lui ai volé son argent : Je lui dis franchement
que je n'accepte pas ce genre de travail, parcé que c’est une voiture qui
demande beaucoup de temps, et je m'excuse auprés de lui. I1 y en a qui se
mettent en cplére, d'autres qui me remercient pour le conseil. La plupart
des véhicules que je répare ne dépassent pas 1'dge de 10 ans; ce sont

surtout des Renault, Peugeot, et quelques lercédés,

Je tfouve des difficultés pour acheter des pi&ces, surtout dans les
maisons mémek : Si vous trouvez de 1'aide auprés du magasinier, vous devez
faire 1a queuve devant 1a Caisse. Par exemple, je préfire ne pas aller 3 la
maison Peugeot, parce qu’ils sont toujours bousculéspar le travail, et en
plus, avec le manque de pi&ces, on n'est pas é§r de trouver ce qu'on demande,
I1 y a'des magasins dont 1'activité est de vendre des pilces et il aest

difficile d'y trouver ce que vous désirez.

J'ai démonté un tracteur, je n'ai pas trouvé les piéces ndcessaires
et il est encore 1A depuis 20 jours. Un autre camion Fiat, & cause de piéces
de rien du tout que je n'ai pas trouvies, est encore ici depuis plus d'un
mois : Il lui manque un joint de carter. J'ai une RI0 dana le garage 3 cause
" d'un c@hle d'accélérateur que j'ai cherchd partout et que je n'ai pas trouvé,
Une autre voiture, une Simea IldO, est 14 depuis 6 mois, A& cause du manque

de pitces § C'est la voiture la plus touchée par la pénurie depidces.
P P P

Je n'achéte pas de piéces h'occnsion, ni de piéces au marché noir
Je m'approvisionne aupris de magasins connus ou des maisons. Je n'accepte
pas d'aller chez les ferrailleurs. Je ne veux pas perdre mon temps. Si le
elient s'en occupe, d'accord ; mon travail consiste alors 3 voir ei la
piéce est bonne ou mauvaise. Toutes ces pilces usagies que vous voyaz dans
le garage, je les remets au client lorsque la voiture sort du garage. S'il

n'en veut pas lui-méme, je les mets de cotd.

La plupart des apprentis sont des apprentis qui n'ont pas réussi en
gixidme, et leurs parents viennent tous les jours me solliciter pour que je

les prenne. Chaque fois je refuse.

T.a formation conmence par le nettoyage des piécés. Par la suite,
1'apprenti travaille avec un plus ancien, puis on lui apprend le démontage
du moteur, et ainsi jusqu'd ce qu'il apprenne petit & petit., La durée de
formation est la méme pour tous les apprentis; c'est le degré de formation
qui diffdre d'un apprenti i 1'autre : Il y en a qui sont dynamiques et je

 les encourape, et d'autres qui ne s'intéressent pas au travail (...).
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A 1'un de mes demi-ouvriers, je¢ peux confier la montage d'um woteur,
mais il ne le ferme qu'ern ma présence afin que je vérifie si toutes les piéces
sont bizn montées ; je le contrBle de la wéme maniére pour un rodage de soupa-
pes. Avant de monter um moteur, il faut que toutes les piéces soient bien
propres, &talées sur 1'@tabli : Je compte les boulons, je vérifie toutes les
‘pidces pour voir s'il manque quelﬁue chose., Vous voyez par exemple ce moteur,
bien couvert, nettoyé au pétrole et i 1’essence., C'est le motaur d'une 404
‘diasel appartenant & un agriculteur de Radés, J'ai démonté ce motaur Lundi

passé et on compte le terminer lundi prochain, c'est 3 dire en 3 jours.

J'ai rarement des difficultés avec mes clients. En ce qui concerne les
révisions de moteur, je n'ai jamais fait monter un moteur pour le redémonter
prés quelques jours : Je vérifie bien le travail, et je veille 3 ce qu'il
soit bien propre afin de ne pas avoir i le refaire. Si par hasard un client
se plaint de quelque chose, et si c'est de notre faute, sans faire d’histeire,
on se met 4 sa disposition jusqu'i ce qu'il soit satisfait., Si un client
demande une garantie, je la lui accorde ; sinon, c'est une question de
confiance., De plus, mes clients sont en contact permanent avec moi, ils
connaisgent mon travail, et s'ils ont le moindre doute, je régle la situation,
La plupart de mes clients sont des étrangers ¢t sur 3 voitures dans le

garage, 2 sont €trangéres et } tunisienne.

Pour les difficultés, il y a en premier lieu la main d'oeuvre. Je
dois 8tre toujours présent dans mon garage, sinon le travail ne marche pas 3
Ce sont des jeunes qui ne pensent qu'i jouer. Et ceux qui ont sunti qu'ils
commengaient 3 se débrouiller, ils ne pensent qu'i partir 3 1'étranger 3 Et
si je recrute un nouveau, il me faut du tewps pour le former : Voild notre
probléme de main d'oceuvre. Ils r@vent toujours i 1'étranger, 3 avoir une
voiture, avoir un salaire plus élevé qu'ici, Ce n'est pas comme nous qui

cherchions toujours & apprendre afin de pouvoir assumer par la s.ite notre

respongsabilité dans le travail.

Dés mes débuts, j'ai formé 3 apprentis : L'un travaille dans une
société comme mécanicien, aprés 3 ans de formation (une année sans contrat,
et 2 ans avec contrat). Je ne peux pas dire qu'il peut tout faire, mais
dans la gociété il ne fait que le dépannage, parce qu'il est difficile
d'8tre qualifié en 3 ans. Un autre est parti en Lybie, ot les autres travail-
lent dans des sociftés, mais pas chez d'autres parapistes. Parce qu'étant
bien formés, ils ont une rémunération plus élevée et n'ont aucun dirangement

dang le travail,
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En tout, j ai formé 8 apprent1s, a part ceux qui ne font que

.passer un ou deux mois._i,“

Les apprentla deja fbrmés nous‘quittent poﬁr'cherchef du travail
dans des sociétés H C'est moins fatiguant, ils font 1a demL-Journeg le
vendredi et le samedi alors que. moi Je travaille toute 'la journde,
iet mEme Jusqu'a une: heure tardive. le samedi pour recevo;r mes clients.
‘Sl Je travaille le samed1, ¢! est parce qu 11 ‘arrive que je n'aie pas de
"‘travail dana le conrant de la semaine. Vous savez, je suis dans un quartier
résidentlel, mes clients sont connus, et je ne vous cache pas que j ai des
clients qui vxennent méme de La Goulette et des env;rons.

Ce qul nous ennu1e pour la main d'oeuvre, ce sont les départs i
;'l'étranger. ' S

. Il y a aussi autre choqe : Ces apprentis connaissent le réglement

7 de l'emploi et ila refusent de travailler en dehors de 1'horaire normal,
Derniérement je m'étais mis en coldre contre un. apprenti et cela se

passait devant des clients ; il a porté plainte & 1'Inspection du Travail

Qui m'a convoqué pour me demander des explications au sujet de cet incident.
;J'ailexpliguéfau responsable que je 1'avais fait dans 1'intérdt de 1'apprenti,
et ndﬁ pour le décourager. Il mfa répondu qu'ils Etaient obligés d'entendre
les deux cotés pour analyser la situation et connaltre 1a véritd. Bt puis

si voua le renvoyez, il viendra'ici au bureau nous embéter pour qufon lui
trouve une place dans un autre établlssement. Je crois. que ces jeunes doivent
‘panaer_a leur formation et i apprendre,le métier d'abord, avant dg,demander
leurs droits. Céé'jéunéa qui ong termind leur formation, au lieu de penser V
& créer un projet et se mettre 3 leur coﬁpte, ils né pensent qu'd partir pour
1'étranger : Ils ne savent pas que ce n'est ni dans leur intérdt, ni dans
~celui du pays. ' » ‘

Pour les pices détachées, je suggére qu'on aggrandisse les maisons
de vente : I1 y a toujours de 1'encombrement et on n'arrive jamais & avoir
tout ce qu'on veut 2 temps. En plus du manque de pidces, vous ne pouvez
jamais trouver toutes les pidces dans un m@me magasin, il faut faire lg tour
de plusieurs et encore vous ne trouvez pas ce que vous cherchez. De nombreux
magasins de vente de pi&ces détachées n'achitent que les piéces de valeur
dans un moteur, les pidces qui colitent 100 3 200 D., mais une toute petite
picce de 10 millimes, vous ne la trouvez pas. Or on ne peut pas monter une
prosse pidce qui est chére sans cette petite pidce 2 laquelle les vendeurs
ne s'intéressent point..Il faut qu'on importe les diverses pidces. Des fois,
vous féléphonez‘le matin pour avoir une piéce, et 3 midi, lorsque vous y

allez, vous ne la trouvez pas, Si vous demandez comment ou pourquoi, on vous
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répond que ces piéces ont &té &coulées avant midi. Je pense qua la seule
solution est d'importer en quantités suffisantés, surtout les pidces qui

sont les pluas demandées.

J'ai ume voiture Morris qui est restée immobilisée pendant 2 mois
et demi 4 cause d'un axe de culbuteur qui manquait. Pour ce genre de voiture,
on ne peut trouver les piéces qu'd la maison Morris : Pourtant, et malgré

la demande,ils n'ont pas voulu la commander.

- Le plus souvent, le client ne sait plus si la pidce qu'il cherche
existe ou non, car on peut tomber sur un vendeur qui fait son possible pour
chercher cette petite piéce, ou méme une autre qui peut la remplacer ; mais
on peut tomber aussi sur un jeune vendeur qui ne prend pas la peine de se
casser la téte pour chercher la pidce en question : il s'en va et revient

pour vous dire qu'il n'y en a pas.

Ainsi dans les grandes maisons, les jeunes vendeurs contribuent & créer
ces plénuries, et dans les magasins de 1'Avenue de Carthage, les vendeurs
ne sont pas intéressés par des commandes de ces petites piéces qui sont

indispensables.

o

I1 y a ici deux autres garages : 1'un ne répare que les vieilles voitures,
g g p q

et 1l'autre ne répare que les voitures Volkswagen. Il n'y a pas de concurrence.

Je vais m'installer dans mon nouveau garage d'ici un mois ou deux. Je
pense embaucher des ouvriers qualifids du moment que j'ai du travail. Je
pourrai employer jusqu'd 10 ouvriers dont 2 ou 3 aide-mécaniciens. J'ai une
bonne réputation et je n'arrive pas 3 répondre 3 la demande de ma clientdle @

Je peux vous affirmer que je n'accepte que le tiers du travail qui se présente, '

J'ai pensé a acheter d'autre matériel, mais je n'ai pas les moyens,
Je me suis mis en difficulté pour acheter ce terrain et construire le nouveau

garage.

Ja paye 80D, de patente, 150 N, d'assurance-accident du travail, incendie
et responsabilité civile, 25 D. par mois pour la comptabilité, entre 15 et 20D,

de téléphone par trimestre, 10 i 15 D. d'Clectricité,

L]
Je paye ©0 D. par semaine aux ouvriers. Je n'ai pas encore cotisé i la
Séeuritl Sociale (CNSS), ¢tant donn® quz tous mes ouvriers sont des jeunes

et que, en tant que patron, je n'ai pas le droit d'3tre affilié 3 la Caisse.

11 n'y a pas de saisons pour moi dons ce travail : Je travaille toute
1'amnia,

Jo penrs qu'on a2 teut diseuté ... I1 v a quelque chose qui genera ma
elicntdle ¢ ~"ont YaceTe 3 onnp reuveiu noarace qui n'est pas goudronné. J'ai
drran T 0 1y T e inalis” o7 an s araris ¢ le rfparer, mais il me semble

g onen 2wl s - rviven 000 - avvl LA ovoants rendrernie et le carane.
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Si Hassouna - Mécanique générale - Tdlerie peinture -

'Banlieue Sud Juillet 1978

Je m'appelle Hassouna, né en 1939 pére de 8 enfants. J'exerce actuel-

1gment le métier de mécan1c1en.‘ ’

Dana mon jeune dge, mon pére avalt divorcé d'avec ma mére et s'était
rawarié J'a11a1s 2 1'école, mais je n'étais pas motivé. Ma belle-mére mit fin
i wa scolarité, et 2 cette époque-la mon oncle reprochait & mon pére le fait
que j'étail un enfant abandonné ; il me fallait apprendre un métier : Mon pire,
uuanaissanﬁ un certain Bel Hadj,'ihstallé comme mécanicien 3 Mahdia, lui parla

de ma situation, et celui-ci accepta de me prendre. J'ai alors commencé a
travailleriaveé ce mécanicien § on m'avait surnomqé "le chat aux cendres", car
je me mettaxs sous les chdssis des voitures. J'insistais pour savoir le nom de

,ﬁelle ou telle piéce. Dés mon Jeune dge, j'avais hite de connaitre la mécanique.

“J'avais 12 ans et je n'attachais pas d'impor;ance 3 la saleté de la
:gﬁcanique. Le garage &tait situé en dehors de la ville. Et en#in de semaine,
‘gan patron me remettait 1D. ou 600 millimes, je ne sais plus. Je n'en voulais
¢ggs de ce salaxre ; tout ce que je vou1a1s, c'8tait que mon patron ne me charge
,,p;s des courses en ville, car j 'y rencontrais des copaxna et je perdais du temps.

‘, I
11@ voulais ‘rester au garage et apprendre le métier.

!

Je m etats donc mig au travail. Je recevais des coups, on m'avait
i
jgéme_tondu la téte en plein hiver ...

Nous allions réparer des moteurs de barque et il arrivait parfois qu'une
clef tombe par dessus bord et que mon patron italien m'oblige 3 la repé&cher.
Jlai souffert, mais tout ce qui comptait pour moi, c'était d'apprendre la
;mecanxque. J'etaxs capable de démonter et monter certaines piéces,de les appeler

par leur nom.

Je suis resté 18 mois en apprentissage. Mon patton tomba malade, Il

n'avait pas de fam111e et je m 'occupais de lui, de son appattement, de son

. jménage et sa toilette. De ce fait, quand il se fiit rétabli, il me porta une

. B . L]
grande estime. Moi qui savais & peine lire, il m'apprit 3 travailler sur le tour,

. ilvmfa?prit la mise au point et plusieurs autres choses intéressantes. Bref,

en 18 mois, je peux dire que j'étais formé, et ceci &tait un signe de reconnais-

sance du service que je lui avais rendu.
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~J'avais un cousin garagiste 3 Mahdia. Il me poussa & venir le
rejoindre. C'est ainsi que je quittais mon patron et que je me mis &
"travailler sur deg cars. J'étais demi-ouvrier et je faisais la réparation.
Je n'étais pas en mesure d'effeéfuer une révision de moteuf, mais j'étais
‘capable de changer un roulement,:un‘disque d'embrayage, etc... J'ai
travaillé ainsi pendant 3 ans, puis‘il y a eu un malentendu et nous nous
sommes quittés. Mon frére ayant ouvert un garage & Sousse, ma mére me

contraignit & travailler avec lui.

Chez mon cousin, je travaillais pour ID.‘par jour. Je m'occupais
du servicevclientéle : Je réceptionnais les cars. Chaque fois qu'un car
nécessitait une réparation, je l'effectuais, quitte 3 travailler jusqu'a
minuit, jusqu'au matin méme : Il fallait que le car soit prét a rouler
le matin. Il arrivait parfois qu'il n'y aie pas, de travail pendant 3 ou
4 jours et que je fasse le receveur dans un car. Mais ma mére insistait
.‘poqr que je travaille avec mon frére, 3 Sousse, me reprochant ma vie

‘vagabonde & Mahdia ...

Je m'installais donc avec mon frére i Sousse 3 Ce n'@tait pourtant
pas un étranger, mais je touchais 500 millimes par jour, tout juste de
1'argent de poche. Deux semaines plus tard, je demandais mon salaire.

Il refusa et ma mére trancha en m'expliquant qu'on devait se cotiser pour

que mon frére se marie. Par la suite viendrait mon tour.

Je travaillai donc ainsi avec mon frére. Avec la somme qu'on avait
économisée, il se maria et s'acheta une maison. Puis j'ai eu un accident
avec une voiture, alors que je n'avais pas de permis de conduire : J'avais
19 ans et je fus conduit au poste de police : Je connaissais le commissaire
et mon avocat me fit libérer sous caution. A ma sortie de prison, je demandai
i mon frére un peu d'argent de poche pour acheter du tabac ; il se mit en
coldre : "Tu oses me demander de 1'argent, alors que je viens de remettre
100 D, 4 1'avocat pour ta mise en liberté !M Je lui ai répondu qu'un accident
pouvait afriver A tout le monde, mais nous ne nous sommes pas entendus, et
je suis revenu i Mahdia pendant un an et demi, 3 travailler comme chauffeur
sur un bateau, et 3 effectuer des réparations dessus. En mer,-il n'est pas
question de salaire : je recevais 2 parts puisque je faisais & la fois le
chauffeur et le mécanicien. Aprés un certain temps, je me suis débrouillé
un autre travail, sur les cordages, et ainsi j'ai eu 2 parts et demi. Mais
au bout d'une année, j'ai réalisé que le travail en mer &était pénible ;
c'était difficile et j'ai arrété ce travail. Je retournai donc i Sousse ol

un garagiste de ma connaissance me recruta en qualité de chef d'atelier.
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C'8tait dans les années 1959 et je touchais 1D,200 par jour. Le frére du
patron travaillait au garage, mais il n'était pas du métier; j'avais des

clients de Mahdia et de Sousse.

Mon patron m'estimait beaucoup : Ce n'étaient pas des rapports
de patron a salarié. Je ne'cherchais pas 1'horaire, et il arrivait parfois
‘qu'uhe révision de moteur me maiﬁtienﬁe‘jusqu'é minuit. Les clients repar-
taient tous contents. 7 '

’

J'ai travaillé ainsi durant 3 ans ; mais a chaque fin de semaine,
il y avaitlig,probléme de la paye : Il ne me remettait pas tout mon salaire
;hebdomadaire, afin de me retenir. Aussi le lundi, je faisais la grasse
matinée, et cela 1'obligeait 4 venir me chercher i domicile, cependant qu'il
‘remettait la différence de salaire 4 ma mére : Il n'avait pas le choix, car

les réparations attendaient. '

Si je 1'ai quitté, c'est parce que je m'étais fiancé avec une
jeune fille de Sousse ; mais ma mére ne consentit pas au mariage en raison
de la différence de milieu qui lui déplaisait., Je ne pouvais lui désobéir.
Alors, sous prétexte d'améliorer ma situation, je quittai Sousse pour venir
m'installer a Tunis. Je travaillai alors avec les enfants d'Abdallah qui
‘étaient mécaniciens au IVe Zouave i Tunis : Je touchais 1D,500 par jour et
je logeais au garage. Cela a duré pendant 2 mois et demi : C'était pour fuir
cette jeune fille. Puis je retournai i Sousse dans ma famille : Je ne voulais
plus travailler avec mon frére, n} avec des particuliers. Je restai 2 mois

sang travail, m'étant juré de ne travailler que‘’dans une administration.

Une connaissance de Mahdia me proposa de venir travailler comme
chauffeur au Ministére de la Santé. J'acceptai, étant donné que j'avais mon
permis de conduire.‘Il me recommanda donc ayprés du Docteur Aziz que je
contactai & 1'hBpital de Sousse et qui m'envoya au parc. L3, on me fit
passer un test : C'était une voiture "Frégate" que je devais mettre en
marche. En réalité, il s'agissait de plusieurs pannes : vis platinées,
réglage de soupapes, masse i la bobine, carburateur déréglé. J'€lucidai ces
différentes pannes et je mis la voiture en marche, au ralenti. Sur ce arriva
‘le Chef du Parc qui s'étonna; il n'en croyait pas ses yeux et me demandd
si j'étais mécanicien. Je lui répondis que je ne voulais plus faire de méca-
nique, mais uniquement de la conduite. En voyant mes mains, le Chef de Parc
observa : Il s'agit de mains de mécanicien et non de chauffeur ! EnFin de

compte, il me fit savoir que j'étais 1'homme qu'il leur fallait, mais je
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refusai de faire de la mécanique. Il en parla au Docteur Aziz qui me ,
convoqua et essaya de_m'influencer.'ié tirai éug»la corde : Le salaire .
de chauffeur étai; déABO D. par.mdfé;‘Pour la mééénique, je voulais qu'on
m'en offre davantage.‘Le,Dr.‘Aziz‘ﬁe préposa’ 35D./mois et j'acceptai.
J'entrai done au Parc, eﬁﬂli,‘je'trouvai un stock de piéces d'occasion ...
il y avait de quoi réparer le parc pendant 3 ans ... il y avait méme

des piéces & 1'&tat neuf.

D'oli venait cette gabegie ? Le chef mécanicien n'était pas du.
métier ... Il t3tommait, pour détecter les pannes ... Il bricolait et il
achetait des piéces jusqu'a obtenir un résultat ... Il achetait 20 & 30 D.

de piéces pour n'en utiliser qu'une seule. C'&tait un bricoleur.

Au bout d'un certain temps, le Docteur Aziz se demanda si on
faisait bien toujours des réparations au Parc, étant donné qu'il n'y
avait plus d'achat de piéces détachées ! Il vint, accompagné du Chef de
Parc qui lui expliqua qu'il y avait toujours une 3 deux voitures par jour

et que Hassouna travaillait avec les piéces détachées achetées antérieurement.

J'entretenais de bonnes relations avec le chef-mécanicien. Je

- 1'interpellais toujours :"Patron !" Il savait que j'étais du métier et ne
s'interposait pas lorsque je lui faisais une remarque sur telle ou telle |
piéce qui &tait encore valable. Pour gagner notre pain, il fallait bien

travailler en amis.

Aprés 6 mois de travail, le Docteur Aziz m'envoya 3 Tunis, au
Ministére des Travaux Publics pour passer un examen de chauffeur-mécanicien.
Mais au Parc du Ministére, situé dans le quartier de Madagascar, on ne
voulait pas de moi parce que j'étais analphabéte, et que pour accéder i
la catégorie V,il fallait quelques bagages scolaires. Le Dr. Aziz fit des
interventions auprés du service du personnel, leur expliquant qu'il voulait
un praticien, non un théoricien. On me convoqua & nouveau. Je me présentai
et on fit venir un secrétaire pour me poser des questions et enregistrer
les réponses. Sur 100 questions, je me souviens avoir répondu correctement
d quatre-vingt douze. Ensuite, je passai & la pratique : Il s'agissait de
dépanner une Land-Rover ancien modéle : En examinant le moteur, je me rendis
compte qu'il s'agissait d'un mauvais &coulement du carburant. Et effective-
ment, une tdle coingait un tuyau d'essence sous le sidge du chauffeur. Aprés
avolr riglé la carburation et 1'allumage, j'appelai le chef de parc qui
ctait 1l'examinateur, et A'un coup de manivelle, je mis le moteur en marche.

Le chef nmnagasinier qui était présent me fé€licita. Je leur expliquai que je



- 107 ~

faisais la mécanique par amour. Puis nous fimes un tour en land-rover

avec le chef de parc. J'étais au volant : Il me demanda de freiner. Je

m'exécutai et il fit la remarque que la voiture tirait & droite. Je n'étais

pas d'accord : la voiture ne tirait ni & droite ni & gauche. Il réclama

le volant et je le lui cédai. I1 fit de la vitesse, freina brusquement

tout en braquant le volant, et prétendit que le véhicule tirait 3 droite.

Je m'étais rendu compte de son geste. Je lui demandai de redémarrer, de

faire de la viéesse, de freiner brusquement en lachant le volant. Ainsi

fut fait et cela démontra que la voiture ne tirait ni 3 gauche ni i droite.

Méme si cela avait &té le cas, lui dis-je, 1'anomalie serait peut &tre venue

du freinage et dans ces conditions, il aurait fallu un réglage des freins.

J'avais commis une seule erreur : Aprés avoir amorcé un virage, j'ai changé

de vitesse. Je donnai donc satisfaction i cet .examen et je retournai i mon

poste d Sousse. Au bout de 4 mois, le Dr. Aziz me convoqua et me dit de

rejoindre Tunis pour passer un examen de mécanique en vue d'accéder i la

be catégorie. Je me présentai & Tunis au parc situé 3 Madagascar. Il y

avait 13 un Tchéque, je l'accompagnai et je me mis 3 travailler sur une boite

de vitesses démontée en piéces : Il s'agissait de rla boTte d'un gros camion.

Je n'avais jamais travaillé sur ce type de bolte. L'atelier pullulait

d'ouvriers ... Il fallait monter cette boite et c'était la séance unique.

J'assemblai toutes les piéces ; je faisais tous mes efforts et rassemblai

toutes mes connaissances. J'imaginais l'emplacement de chaque piéce, et je

m'y retrouvai : Avant midi, la boite de vitesses &tait montée. Je passai

au bureau pour avertir le Tchéque. Il m'accompagna, vérifia la boite, passa

les vitesses, et en fin de compte, il me félicita. J'étais content, et les

ouvriers—-mécaniciens étaient abasourdis. Le lendemain, je travaillai sur un

camion anglais : Je fis la mise au point du moteur, le réglage des soupapes

et quelques autres bricoles. Aprés ces travaux, je passal au bureau du

Tchéque qui me proposa de venir travailler avec eux 3 Madagascar. Je lui

demandai un temps de réflexion. Et finalement je n'acceptai pas cette mutation

parce qu'étant célibataire, je risquais d'@tre tenté par une vie vagabonde

d Tunis. Je revins a Sousse. J'avais économisé un peu d'argent, ayant touché
.

un rappel d'échelon : Je me suis alors acheté du mobilier et c'est en 1962

que je me mariai.

Aprés 3 ou 4 mois, j'entretenais de bonnes relations avec mes
beaux-parents qui habitaient Hammam-Lif et 1'idée me vint de m'installer &

Tunis. A Sousse, j'effectuais des heures supplémentaires, et chaque fois que
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“j'en totalisais un nombre‘suffisant, je prenais quelques jours de repos

que je'passais auprés de mes beau#-parents. Au cours d'une de ces visites, -
‘jé éontactai.le Tchéque au Parc des Travaux Publics, d Madagascar. Il me
proposa de travailler au Parc de Sousse parce qu'un des mécaniciens avait
demandé sa mutation & Tunis. J'accebtai. Aprés avoir atténdu un bon bout de
temps, je me rendis chez le chef du parc de Sousse qui m'expliqua que le
mécanicien que je devais remplécer avait encore beaucoup de travaux i
terminer‘ét §ufi1 fa11ait attendre que les 4 ou 5 camions qu'il avait
démontés soient remis enm &tat de marche.

Cepehdaﬁt;’en dehors des heures de service au Parc,je dépannais

des clients & mon domicile. Puis mon ami Sadok, le chef de gare, me demanda
si .je voulais travailler i Kasserine, comme mécanicien d la cellulose : Son
‘ami le directeur était i la recherche d'un bon mécanicien pour un salaire de
1'ordre de 120 D. L'offre était intéressante et je partais pour Kasserine

dés le lendemain, muni d'une lettre pour le directeur. Le directeur me regut
et accepta ma candi&ature,‘en m'expliquant qu'il fallait que je me rende a
Tunis passer un examen i la maison Berliet. Ce n'était pas posSibie de passer
1'examen 3 Kasserine €tant donné qu'il n'y avait pas de personnel qualifié
 pour cela. Je partai l'aprés-midi méme : L'atelier de la rue du Ghana &tait

. spécialisé &ans les tests obligatoires avant de se voir confier un camion
Berliet. La maison Berliet prenait en charge les chauffeurs pendant quelques
joﬁrs pour leur apprendre comment entretenir un camion, c'est-i-dire quels
organes contrﬁlér, quand effectuer les vidanges, etc... Je passai donc le
test. Aprés 3 ou 4 jours, on me convoqua i Kasserine en me demandant de
rejdindre‘mon poste dans'les plus brefs délais. Mais comment faire ? Je
‘n'avais pas terminé mon mois et qu'allait-il advenir de mon salaire ? Je

me rendis 3 Kasserine oil 1'6; n'apprit que j'avais réussi au test et qu'ils
étaient contents de m'avoir parmi eux : Il fallait qué je me mette au travail
le jour'méme. Mais comment ? lui dis—je ;3 il faut que je démisionne du
Miniétére de la Santé, et puis il faut que je sache quel sera mon salaire,
‘les-cdﬁditions‘de travail, etc... Il me répondit que mon salaire serait de
50'D. plus une prime de 15 D. par mois. Comment ? Mais avant de venir, il
&tait quesﬁion‘de 120 D. et vous ne m'offrez que la moitié ? Il était impos=
sible de donner un tel salaire A& un débutant, mais dans 3 mois, mon salaire
s'améliorerait si je donnais satisfaction. Et pour les heures supplémentaires ?
lui ai~je demandé. Pour les heures supplémentaires, elles me sont pas payées,
mais récupérées sous forme de journées de repos. Mais je ne veux pas de

journées de repos ! A Kasserine, il n'y a pas de plage pour se ballader. Je
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suis 13 pour gagner 1l'argent de mon ménage. Je refusai donc l'offre et retournai

a Sousse. Mon ami me conseilla de me faire mettre en- disponibilité pour 3 mois

et d'essayer a la cellulose pour voir les conditions de travail, titer le terfaih,
et s'ils tiemment leurs promesses, s'il y a des encouragements. Mais le Dr. Aziz
refusa catégoriquement de me mettre en disponibilité. Il ne voulait pas comprendre.
J'abandonnai donc mon poste : Aprés tout, il y avait une différence de salaire de.
40 3 65,DL’Jé‘partis donc travailler é Kasserine. Aprés une semaine, on me donna
un studio 05 1bger avec ma femme. J'y suis resté 4 mois. Je travaillais assez bien
et‘je m'entendais avec le chef d'atelier. Je travaillais de nuit ou méme le '
dimanche, s'il le fallait. Et lorsque je prenais un ou deux jours de repos, il
nelcourait pas derriére moi. Une année passa ainsi pendant laqueile je touchais

55 D. et une prime de 15 D. par mois. Je travaillai de tout mon coeur jusqu'au
jour ol je présentai ma démission. On me convoqua pour me demander des explicatioms.
Une année s'est €coulée, leur disTje, sans que vous ayez tenu votre promessé, 7
alors que de mon coté, j'ai tenu parole et j'ai donné entiére satisfaction. Je

ne suis pas de nature 3 me plaindre, mais si je mérite une augmentation, il faut
me le dire, d'autant plus que vous me connaissez maintenant, aprés une année ! les
chauffeurs vous en parlent, l'administration le sait et connailt mon sérieux et ma
capacité ; je me suis tu pendant un temps, mais maintenant je donne ma démission.
‘Alors on m'expliqua qu'il fallait patienter jusqu'd la fin de 1'année, que j'aurais
alors une augmentation de salaire ethue ma situation serait régularisée. J'ai
patienté pendant 5 mois, sans résultat. Mais il y eut une augmentation de salaire

pour tous les ouvriers de 1'usine, et j'en faisais partie.

De nouveau, je présentai ma démission. On me demanda ce qui me prenait
puisqu'une augmentation de salaire venait justement d'intervenir. J'expliquai
alors que 1'augmentation avait touché toute la société, tous les ouvriers, et
que cela n'avait rien i voir avec woi, puisqu'il s'agissait d'une augmentation
générale. On essaya de me faire comprendre qu'aprés tout, j'étais un ouvrier,

En fin de compte, ils me promirent une augmentation de salaire : le PDG qui

était présent m'assura qu'on me donmerait une réponse.

Je retournai d mon travail, mais les choses se mirent a mal tourner.
Le chef d'atelier partit et un nouveau, originaire de Mahdia le remplaga. On .
était presque voisins, et du méme patelin. Instructeur de mécanique, il avait été
licencié et venait s'installer a la cellulose. Je 1'invitai et lui donnai des
recommandations : Nous sommes du méme village, nous nous connaissons bien, je

suis un praticien de la mécanique et je suis meilleur que toi ; tu n'as qu'a
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suivic wes consells et tu réussiras. Nous serons comme des fréres, ainsi
G -~ Yot passé avec ton prodécesseur. Mals siotu te fies aux dires des
sy, Ln Leras perdant. Cette discussion avait eu lieu chez mol. Pendant

un oot . Lout stest déroulé normalement, mais brusquement, il changea de’

corpr ek, 11 me confiait les durs travaux, alors que j'etals chef de
s0Ct1 . il cela ne m'importait pas d'@tre chef de section ou chef d'atelier :
ce qui ow'iwportait, c'était de gagner le pain de mes enfants , de faire du bon

travess 5 je ne voulals pas m'lumiscer dans les affaires d'autrui : J'évitais

v oo, asabllités, je faisais tous les travaux qui me tombaient sous la main.
Le oo afdaielier confiait des travaux a d'autres mécanos originaires de
Fanecorion ¢t ¢a ne marchait pas : J'en supportais les conséquences. Heurcuse-
wonl . oviveau de 1'administration, ils tenaient un fichier : tout veéhicule

entinnl s 1'atelier avait uue [iche sur laquelle étaient portecs des indications
fellen e la date et les réparations O eflectuer. Futre temps, 1l y a eu un
prebiioe b le responsable de 1'usine m'avait charge de réparer les camions

50 toisser  ersonne Y toucher. Deux personnes avaient éteé désignées pour

travailiecr sous nes ordres.

Mais un ingénieur qui travaillait & 1'usine, fabriquait une barque
de ;0 iance pour son agrément personnel, a4 partir d'un moteur Berliet. Il
passars 4 L'atelier dans le but d'avoir des pifces détachées pour son moteur
doe o boirgue, 11 réclamait telle ou telle pitce, un Lendix de démarreur pour tel
corinn, ligait-il 3 Vous voulez telle pictce ? lui disais-je. Signez un bon
dr T inon 111 refusait car il savait que j'étais au courant de sa combine
<t i v svait done ce problime de pitces entre nous deux, a partir du moment
oti 1'ai otd charpdé de la réparation des camions. Il m'en voulait et il me

chooon vt o coume on dit.

J'avais la conscience tranquille et ne craignais personne. Mais il

vern et e de me plie @ ses demandes.

A 1'usine, j'étais charpé de la révision des moteurs, de la tdlerie-

peinturs ipas de 1'électricité), et je rddais les camions avant leur mise en

sero o e charpeais le camion de pate d'alfa et j'allais le décharger au

L]
port o omsge o je faisais passer la visite technique du camion i Sousse et
R “ vyewettais la clef au chauffeur, avec un camion bien cn regle,

Il m'arrivait souvent de partir # Sousse sans cQnvoyeur, alors je
syena < ma femme avee moi pour lui faire changer d'air pendant 2 ou 3 jours.
e jisur gue j"6tais & Sousse, le chef du service commercial me téléphona pour
vw Jivo de charrer des barils de soude sur mon camion et d'en faire la distri-
bution ave savonneries de Sousse 3 Monastir, et de Monastir & Mahdia. Je fis

done 1y rournée, bien que le camion n'ait pas eu ses papiers en régle : il n'y
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avait pas d'assurance. Je ne considérai que le bien de la société ;
quant 3 l'assurance, clest elle qui en assurait la respbnaabilité;
Je travaillai ainsi le Samedi et le Dimanches Lundi, je rentral'd
Kasserine, mais il y avait des inondations au niveau de Kairouan,
Je rebroussai chemin et jevfis‘le détour par Sidi Bouzid. I'arrivai
4 Kasserine & 3 heures du>ma£in. Le matin véme, je remettais 1e‘camion
i la societe, touchals mon salaxre et prenaxa une journee de repos.
Cette nuit-l&, je m'en souvxens ma f111e &tait tombee de sa poussette,
elle s'était cassée quelque chose et ne faisalt que vomir. Le lendemaln,
jem absental une deml*Journee et fis des: prov1slons pour tout un mois.
J'avaia une voiture de service et voila que l'xngéniEur en question me
vit en ville alora que ge faisais mes provisxons. Il est passé au bureau
et a demande 5 ce que je reprenne mon travail avec un billet d'entrée.
A 1a reprlse du trava11 1! aprES'mldl, je refusai 1 depuls 18 moia que
'étaia dana l'entreprxse,lje n'avais jamais entendu parler de ga. Le
chef d'ateller insistait ; 1'ingénieur le demandalt. Mais j'ai travaillé
‘le- samed1 apréa-m161 et toute la journée du dlmanche, m'expliquais-je.
Rien 3 falre, ‘il fallait passer par 1'administration : L3, on me demanda
" un certifichﬁ’médichl. Je terminai la journée et le lendemain, je remis
ma démission au chef d'atelier. Qu'est-ce ? me demanda-t-il 7 Mon billet
d'entrée | ‘répondis-je. - Mais c'est une démission ! ~ Un billet d'entrée

ou une dem1351on, cteat la mehe chose, lui dis-je.

Le chef d'atelier remlt ma demande de démission A l'ingénieur

qu1 écriV1t en marge RegularLSez la situation de cet ouvrier qui n'est
pas bon pour le travail. Un cﬁauffeur prit ma démission pour 1'apporter
au service du personnel. Il &tait 8 heures du matin et je 1'accompagnai.
Le chef du service du personnel n'était pas arrivé et le conducteur partit

chercher du café. A son retour, il n'avait plus ma demande de démission.
0l est-elle 7 lui demandai-je. C'est le chef d'atelier qui me 1'a prise.
Je me suis mis en coldre. J'étais énervé, on se moquait de moi. J'allai
voir le chef de 1'atelier : Pour qui me prends~tu ? Va voir 1'ingénieur |
L'ingénieur me renvoya au chef de service. J'allai le voir ; nous entre~
tenions de bonnes relations. Il plaisanta : Comment se fait-il que tp sois
encore en vie ? Je lui racontai tout. Regagnez votre travail et laissez
tomber toute cette histoire ! Je veux ma démission, je ne veux pas travailler
dans cette ambiance ! Accordez-moi un préavis d'une semaine, je ne veux plué
rester ! Il me conseilla de reprendre mon travail et m'assura que doré-
navant personne ne viendrait me géner et que je serals entiérement

responsable.
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Je reprxs donc mon travail : Le chef d'atelier et 1'ingénieur
ne m'adressaient pas 1a parole. Je n'avais plus le goiit du travail. Le
4 Aoiit, je presentax ma demlss1on et je rentral' a la STM, & Sousse.
-C'était en 1967, J' y ‘entrai en qua11te de chef de contrdle : Pour toute
R4 qu1 sortalt, Je controlals le réglage des soupapes, et je faisais un
‘essal suT. 10 ou 15 km, puis je citais toutes les anomalies que j'avais
remarquees. Je- fa15a1s le contrGle sur Berliet, Renault et Fiat. Dé&s mon
'entree, j'etals au plafond hors categorle 207. Un ouvrier-mécanicien qui
travalllalt depuis 5 ans & la STM s'en étonna et ‘rouspéta aupreés de

‘l'admlnlstratlon.

‘,U“ Jout‘que je revenais de Tunis avec un camion sur lequel j'effec-
tuais un contrSle,rje rencontrai un ancien ami qui avait travaillé au
;Ministére de la Santé Publique, et qui était devenu le Chef d'un centre de
. mécanique agricele prés du Fahs. Il savait que j'étais dans la mécanique
et c'est pourquoi il me proposa de venir travailler avec eux ; il y avait
plusieurs avantagee tels que le logement gratuit, et 1'approvisionnement
& moitié prix pour tous les produits agricoles du centre, ainsi qu'un
bon salaire.Le travail concernait des engins agricoles ou des camions.

~ J'acceptai, et je m'installai. ld-bas. Le salaire &tait de 50 D./mois.

J'effectuais les réparations tout seul. Aprés un mois et demi,
~alors que je travaillais sous- un camion, sous le chBssis, et que le

" chauffeur attendait que la réparation se termine, je m'étais fatigué, je

me suis retiré de dessous le chissis pour repreundre mon souffle, pour me
reposer. Et 1'économe qui tait a la fois responsable des ouvriers, avait

' constate que je ne faisais rien : Il passa au bureau et me piqua la journée.
,fLe contremaltre vinkt m' avertlr. Comment se fait~il ? Je suis payé au mois
ou 3 la journée ? Suis~je un ouvrier sur un chantier ? Je passai au bureau.
J! etais en colére. Je réclamai mon compte sur le champ. Un autre mécanicien
qu1 était plus ancien que moi au centre, se présenta au bureau et expliqua
U responsahle qu'il s'agissait d'un temps de -repos, qu'il m arrlvalt

| eparfois de passer des heures sous un chassis et que j'avais bien le droit

 de prendre un peu d'air pour recuperer. Il revint: pour me dire 3 Allez,

?‘ne te fache pas, la journée ne te sera pas plquee et dorénavant, on ne

“jviendra ‘plus t embeter. Il m'avait defendu, il avait expliqué que j'étais
'un bon élément et que 81 on en doutait, on pouvait demander aux ouvriers.

' MJe me rem1s &, travalller avec tout mon sérieux. L'ayant constate, ils
e'déc1dérent de m envoyer chaque jour 15 &léves pour faire la pratique. Le
vfdlrecteur v1nﬁ ‘a1’ ateller et le d1V1sa en deux 3 une partie pour la
»ktheorxe 5 mon amx, une autre part1e pour la pratique, qui me revenait,

Le Centre d1sposa1t de certa1nes voitures réformées Je m.etais amusé

avec les éléves a:transformer une vieille 2 i 4 portes en une 2 CV
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fourgonnette. Au Centre, on se moquait, on attendait et on se demandait comment

j'allais mettre cette vieille 2 CV en marche. Ce qui fut fait. Le directeur
du centre me proposa d'étre instructeur technique. Je refusai, serrai ma

ceinture, et mettal des sous de'caté*; C'était mes &conomies. J'étais content.

. En 1968, les gens de la cellulose vinrent me solliciter : Ils
tenaient 4 ce que je revienne. J'y retournai pour un salaire de 110 D./meois.
J'y restai 2 ans,‘Entre—temps,‘la société vendit 2 voitures 2 CV réformées.
Jerpensaiqlesfacquérir, mais voild qu'un ingénieur de la société installé
-3 Sbeitla, me concurrengait. J'avais 1'intention d'acheter ces deux véhicules,
de les retaper, les repeindre et les remettre en état de marche pour les
" revendre. Cela, afin de pouvoir verser 540 D. d'avance pour 1'acquisition
d'une villa en location-vente i Sousse. J'adressai donc une demande 3 la
société pour 1l'achat de ces deux voitures. Il fallait faire les offres sous
pli fermé. En toute franchise, je vous avoue que l'agent chargé de la réception
des offres m'a communiqué au dernier moment 1l'offre maximum. J'ajoutai 10 D,

i cette offre et je remis la lettre. L'acquisition me revint donc, Je
‘n'avais pas la somme suffisante : J'empruntai: 100 D. sur un mois avec un
intérét de 50 D. Je passai a la caisse, mais on refusa. Le chef du service
m’expliqha que la vente ne se fera pas sous pli fermé, mais aux eunchéres
'publiqﬁea. J'achetai donc la 2 CV 3 240 D. aux enchéres publiques, au lieu
de 170 D.‘sbus pli fermé. Une fois retapée, j'ai vendu le véhicule i Sousse
pour‘450 D.‘Je rendis 1'argent 3 mon bonhomme : Comme une semaine seulement
s'était écoulée, il ne m'a pris que 120 D. Je mis de cOté la somme qui
‘festait‘dans 1'intention d'acheter la seconde 2 CV. Je passai au bureau pour
demander des nouvelles de la vente. On me répondit que le second véhicule
n’éfﬁit pas destiné & la vente, que c'était—lfingénieur qui allait le prendre.,‘
Comment est-ce possible ? Cet ingénieur a une Mercédés, son Epouse étrangére
a une Mercédés, son pére a 4 ou 5 voitures, et il a besoin d'une 2 CV. Le
pére de 1'ingénieur nous rendit visite i 1'usine ; on prit un café ensemble 3
Je lui parlais des voitures réformées, de ce que je voulais en faire. Le
dimanche d'aprés, la 2 CV &tait mise en vente aux enchéres publiques : L'ingé-
nieur avaif‘chargé un bonhomme de la lui acheter. J'étais au courant. J'ai
fait monter les enchéres jusqu'a 485 D. et la voiture lui revint. Apprpnént
" 1a nouvelle que je 1'avais briilé, il m'injuria comme un cochon et il ne
toucha pas a la voiture durant 3 mois : Il m'en voulait. Puis le PDG vint
m'obliger i brendre le Véhiéule pour 430 D., mais je ne voulais pas du véhicule

3 ce prix. Un jour que j'étais 3 1'atelier 3@ me rouler les pouces avec deux
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ouvriers, nous n'avions pas de travail, le PDG passa et nous demanda
comment il se faisait que nous étions sans travail. Il m'ordonna

,delle rejoindre au bureau.‘ Je‘sevais ce qui m'attendait, sur le

chemln du bureau Je rencontral un chauffeur sur 1e p01nt de rentrer

3 Tunis - v Je montal avec 1u1 en nous pactlmes pour Tunis. J'avais un ami
auTunls 5 qui on avait véndu une Mercédas, et depanne un camion. J'allai
fle contacter : 11 me proposa d'ouvrlr un garage en association. Je n'avais
‘pas de fonds,‘mals 11 se chargeralt de 1'ouverture. Un de ses amis 1'informa
1qu i1 y avalt un garage ferme depuls 2 ou 3 m01s, avenue de Lyon (...).

Le lendema1n,_on eontacta le propriétaire qu1 posa ses conditions : 2000 D.
‘poﬁrlle pas de porte,v30 D. par mois et un bail de 2 ans. Mon associé &tait
d'éccord ‘ilVremit le chéqhe‘et me pria d'aller en compagnie de ce dernier
chez un avocat: Julf pour le contrat et pour 1'assoc1at10n. Mais 1'avocat

s opposalt il voulalt que la durée soit de 18 mois avec un loyer de 35 D.
par mois. Je refusa1 car il me fallait suivre les clauses de mon associé.
Le proprleta;re‘nous proposa de travailler sous son nom jusqu'd ce que ce
jﬁif‘d'aﬁocet, chargé de la location, donne son consentement. En-fait, pour
‘consentir, i1 voulait une certalne part du pas de porte (500 ou 600 D.).
J'en parla1 & mon associé et je lui donnai tous les détails. Il fallait
'lalsser 1e temps faire son oeuvre. Je m'installai au garage comme associé,
_on acheta du petlt outlllage pour 30 D. et j'empruntai le reste 3 un autre

mecan1c1en de mes amls.

c' etalt vers 1968 Je me mls a travalller 3 j'avais pas mal de
sociétés comme clients : la cellulose, la Presse, ... et bon nombre de
particuliers. Je remettais les ch&ques 3 mon associé : Il &tait a 1l'aise.

Je lui parlais des villas en location~vente : Ce n'est pas un probléme,
disait—~il, ni pour le logement, ni pour les articles ménagers. Ainsi, Je
laissai mes &conomies chez mon associ‘ ; 11 m'inspirait confiance et j 'avais
la conviction que le jour oli je voudrais acquérir une villa en location-vente
ou acheter des articles ménagers, il n'y aurait pas de probléme. Je travaillai
~ ainsi pendant 9 mois, il y avait du travail régulier, Nous avons fait ume
recette de 1900 D. C'était mon associé qui tenait la comptabilité. On faisait
les comptes chaque semaine. Au cours de cette période, mon associé eut une
panne sur un camion OM. Et & la maison OM, il n'y avait pas les piéces
nécessaires, mais un mécanicien de la maison lui proposa un marché dont il

ne me parla-pas. Mais il vint me contacter pour me demander conseil et me
suggéra ceci :"J'ai un dépdt rue de Mahdia : On peut le transformer en garage.
‘Nous gagnerons le loyer, et nous aurons le pas de porte". Je consentis de

bonne fox,lma1s son chauffeur avec lequel Je sympathisais, me prévint :
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Attention ! Il te joue un tour, tu vas avoir les pieds dans 1'eau : Sache
ol mettre les pieds et prends garde.” J'avais confiance en mon associé,

mais le doute commenga.

. ?ar‘la suite, mon associé me demanda s'il fallait céder le garage
avec ou sans. le matériel ; il m'apprit qu'il fallait s'attendre 3 la visite
d'un acheteur, et qu 11 fallalt lui montrer le garage et le maté&riel. L'aprés~
midi, mon assoc1e reviatt’ accompagne d'un bonhomme qu'il me présenta comme
;nteresse'pa;‘1‘acqu;s1t10n du garage. Je me souvenals 1'avoir deJa vu deux
‘semaiﬁeé'adparaﬁaht. Puis il est ressorti accompagné de mon associé. Le soir
aprés la fermeture, je rendis visite 8 mon associé& qui détenait une boulangerie
‘la Bab Saadoun, pour voir un peu ce qu'il racontait :"Ca y est, me dit-il, je
1'ai 11qu1de a 1500 D., j'ai regu un acompte de 500 D., il faut vider les
lieux dans 3 jours et ééder le garage au nouvel acquéreur". Mais comment
céder le gérage en.3 jours ? C'%st de la folie, alors qu'il y a 4 ou 5 voitures
dont les moteurs sont démontés pour des révisions. Que va-t-on faire avec les
clients ‘? C'est prendré les choses 3 la légére : C'est impossible de vider les
lieux dans les plus-brefs délais, d'autant plus que les clients ne savent pas
oli nous allons nous installer une fois que nous aurons déménagé. Il fit la
‘sourde oreille, prit sa voiture et démarra. DrGle de chanson ! Que faire avec
‘les mgteufs,démontés ? Alors que la clientéle est habituée au garage ?

‘ " Les choses se sont‘trésivite p;ssées. Le bonhomme s'est présenté
au garage pour verser l'argent «+. Les dires du chauffeur de mon associé me
‘revenaient en mémoire. Je m'attendgis d un sale tour de sa part. Je regagnai
‘mbn‘travail, et voild mon associé qui se pré@sente et me dit : "Allez, prépares—
toi ! Tu vas déménager au dépot de la rue de Mahdia".

-~ "Mais comment cela ? Les moteurs sont démontés et la clienté&le n'est pas
au courant. I1 faut prendre le temps de leur communiquer la nouvelle
adresse. Je veux savoir aussi si vous tenez 3 ce garage, et si vous tenez
4 moi en tant qu'associg" B

-~ "Je ne veux plus de ce garage, mais jevtiens a toi."

= "Dans ces conditions, il faut aménager le dépdt de la rue de Mahdia, le

o transformer en atelier ; cela nécessite des travaux de construction d'yn
ou deux mois : Le temps de prévenir la clienté&le de la nouvelle adresse du
‘gérage, de la sorte je ne perdrais ni mes clients, ni le garage".

- "Ne t'en fajs pas ! Tu ne perdras pas ta clientéle. Je suis slr qu'elle
viendra i la rue de Mahdia".

-~

~ "Mais comment ? On vient i peine d'ouvrir il y a 9 mois et nous sommes
toujours dans la phase qui consiste 3 attirer la clientéle .. Soyons francs !
Que voulez-vous exactement 7"

- "J'ai donné ma parole. J'ai vendu. Il faut quitter les lieux. Il n'y a rien a

faire "
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- "Il n'en est pas question".

On allait en venir aux mains. Ce n'était pas une solution, Mieux

valait faire les coﬁptéé et s'entendre i 1'amiable.

' Commeht'nous étidns-nous entendus au départ ? Je pergois un salaire
‘de 50 D. en contrepartle de mon travail & 1'atelier ; on soustrait toutes les
depenses et les charges du garage, puis on dlvzse par deux la recette. Pour les
9 mois ecoules, SN éi touche des acomptes de l'ordre de 400 D. On fit les
comptes. Mon asso¢i’ ne voulut pas reconnaltre les 400 D. comme salaires. Il
tenait 3 les inclure:dans les charges etdépenses du garage, et diviser en deux

aprés.

- "Comment ? Dés le départ, nous nous sommes entendus, et c'est bien moi qui
ai fait travailler le garage, qui prénd la peine de veiller, de tout faire ...

Les 400 D., ce n'est rien d'autre que mon salaire."

J'ai essayé par tous les moyens de m'entendre avec lui.Mais rien 3
faire. I1 était sur le point de me faire sortir par la force. Je laissai les
apprentis au garage et je regégnai mon logis 3 Hammam Lif. Je reviﬂs accompagné
de mes 4 enfants en les prévenant toutefois que si quelqu un voulait nous sortir
de force du garage, il faudrait 1'attaquer avec une barre de fer. Je n' avais
personne pour me défendre : Ce que j'ai ressenti, c'est que tout ce que j'avais
fait durant ces 9mois, avait &té anéanti. Le voisinage nous plaignit et lui
recommanda de nous entendre et d'arréter les comptes. C'est un juge d'instruction
de nos amis qui mit un terme 3 notre querelle. Il venait effectuer des réparations
au garage, et c'é@tait un brave type, compréhensif et confiant. Il trancha la
dispute ¢ J'encaissai 300 D. en espéces et j'emportais une voiture 403 évaluée
d 200 D, Cela faisait 500 D., alors que j'aurais dii toucher 800 D. 3@ peu prés.
J'ai pris tout mon matériel, j'ai restitué le mat@riel emprunté i mes amis,

‘et j'ai quitté les lieux.

Je deposa1 tout le matériel dans le dépot d'un ami 3 Radés et je
restai sans,travall. Mon frére qui m'aidait au garage, lui aussi resté sans
travail, vendit la moitié du matériel du dépdt de Radés. J'avais tout perdu,

y compris la clientéle.

Un parent qui travaillait i la STM m'y trouva un emploi. J'étais au
service de dépannage. Les choses se passaient comme 3 la cellulese. Le directeur
m'avait promis des augmentations au bout d'un mois, puis de 2 mois ... Toutes

les portes étaient ouvertes.
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En ce temps-li Je vivais 3 Hammam-fo et je faisais le va et vient ¢
‘J'etals fatlgué ‘et je voulais habiter tout prés du lieu de travail, & Ben Arous.
Du temps pﬁ je travaillais 3 Kasserine, j'avais acheté un logement pour 170 D.,
grice 4 la vente de la 2 CV. Petit & petit, je construisais : Mon beau-pére
faisait le ﬁagon, et on lui remettait 5, 10 ou 20 D. selon nos &conomies.
Chaque fois qu'il avait le. temps, il achetait la matidre premiére et construzsait.
Pour une raison drama;;que, j'ai été malheureusement obligé de vendre. J'en ai
tixé 700 D. avec lesquels j'ai acheté un appartement en location-vente 3 Ben
Arous. On y a habité 9 mois, je payais 1l D. par mois. Mais j'étais surmené :
J'avais un travail fou, des dépannages i Bizerte, & Sfax, 3 Gabés. J'étais
‘&ebodt'a 5h. du matin. 50 D. par mois et 110 D. d'heures supplementaltes. On
'vena1t me chercher de nuit pour des dépannages. Mais j'eus des surprises. Je
faisais cela dans 1'intention d'avoir une augmentation de salaire, et d'aviter
de faire autant d'heures supplémentaires. Ce qui comptait pour moi, c'@tait de

travailler pour élever mes enfants et assurer mon avenir.

Lors de l'épidémié de choléra, le patron m'avait envoyé & Douz (confins
 du Sud Tunisien) pour un camion en panne de bofte de vitesses. Une telle répara-~
tion prenait 4 jours en atelier. Je 1'ai faite en 2jours sur le sable briilant,
sous un soleil de plomb, avec la chaleur du sirocco et avec la crainte de 1'épi-
démie de choléra (on voyait des personnes atteintes de choléra prendre la
direction du dispensaire sur des arabas). J'en avais marre, j'étais-sur les nerfs,

je menais une vie infernale : On m'avait beaucoup promis sans rien me dommer.

De retour 3 Tunis, je priai mon beau-frére de m'écrire une lettre de
démission. A 1'atelier, le chef me demanda si j'étais bien allé a Douz, il
 g'étonna de me voir revenir en un temps record : il pensait que le dépannage
aurait pris une semaine au moins". Le camion est en &tat de marche et voici
les pidces défectueuses", lui dis—je. J'en vins & ma situation et lui demandai
s'il fallait toujoﬁrs attendre. Pour le moment, il n'y a rien & faire. Méme moi,
en tant que chef d'atelier, si je réclamais une augmentation, elle serait
refusée”". Dans ce cas, voici ma démission !", Je terminai la journée, remis
1'outillage 3 1'atelier : rien ne manquait. Et le lendemain, j'&tais sans
travail et arrivai a Hammam Lif auprés de mes beaux-parents. J'avais remarqué
que le garage ol je suis installé actuellement &tait toujours fermé. Je me suis
adressé au fotéeron d'en face qui le détenait et vendait des.pneumatiques en
association avec un Frangais. Je lui proposai l'ouverture d'un garage en
asgociation. Il &tait d'accord sur le principe, mais exigeait 40 D. de loyer
par mois. Nous ne nous &tions pas entendus sur le loyer. Je savais qu'il
recherchait trop son intérét, car en ce temps-13, il ne payait que 20 D./mois

et le propriétaire le poursuivait en justice pour qu'il céde le garage. Je
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‘passagers cong;ituént la majorité de ma clientéle 3 pour changgraun
afoulemeht, uné courroie ou une vis platinée % ca prend une demi-heure
ou une heure de travail. Un joint de culasse, ¢a prend une journée de
travail parce qu'il faut descendre la culasse a Tunis pour le surfagage,
,alorsrqhe le travail ne demande que 10 minutes eaviron. Et cela me géne
de voir é;s passagers en route vers Sousse, Sfax ou Gabés obligés
d'attendre. De méme, je préférerais ne pas me déplacer i Tunis, ne

pas quitter mon garage, mais je n'ai pas le choix.

, Pour ce qui est des petites pannes, je les effectue, quitte
3 utiliser des pidces usées. Mais une bielle coulée, cela prend du temps.
Des gens de Djerba et de Ben Gaardane me connaiséent, ils savent que mes
prix sont populaires, que je ne demande pas trop. Je ne suis pas du genre

i sauter sur les occasions.

I1 arrive parfois que les clients n'aient pas de quoi payer :
ils laissent alors leur carte d'identité, leur passeport ou leur roue

de secours et reviennent me payer en me remerciant.

Pour une révision de moteur & essence tel que 203, 403 ou 404,
je prends 30 D, de main d'oeuvre. Mais il y a des clients qui ne payent
que 25 D. Pour les moteurs diesel,je prends 35 3 40 D. Pour garder une

clientéle, il ne faut pas €tre exigeant.

Avec 3 apprentis, une révision de moteur prend 4 jours de
travail, ou bien, pour certains véhicules dont les pi&ces détachées
manquent, ¢a prend 15 jours & | mois. Je prends la peine de chercher
les piéces, mais en fin de compte, c'est au client d'aller les chercher
3 la ferraille, 3 Sousse ou 3 Sfax. Pour les Peugeot, les piéces ne

manquent pas. Elles manquent pour les Austin, Renault 16, Simca.

J'ai démonté un moteur d'Austin sur lequel il n'y avait plus
de compression ; les pi&ces manquent, et j'ai donc remonté le moteur
avec les anciennes pi&ces. Quel prix vais-je demander ? Le client
trouvera toujours tfop cher ce travail, alors que le motéur a été

démonté piéce par piéce.

Nous avons un vendeur de piéces détachées 2 Hammam~Lif, mais
les prix pratiqués sont plus chers qu'd Tunis. Pendant mon absence, 'les
apprentis dépannent des clients. Ils pergoivent 1 D. ou 500 millimes et
ne m'en parlent pas. J'ai donc changé de politique, je ne vais plus

chercher les pidces détachées : C'est au client de me les procurer. Je
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~fhe veux plus bouger du garage: De plus, vous présentez des factures
"fd'achét de piéces détachées aux tlients : Ils savent qu'on fait une

‘remise de 10 % aux!mééaniciens et ils ne veulent pas payer la totalité

de la facture ; pourtant ils savent bien que j'ai dépensé de 1'essence

pour trouver ces piéces, C'est intéressant d'acheter des piéces détachées
“pour une somme de 100 D,, pour une révision de moteur, mais pour des
~petits achats de 10 D;; ce n'est pas intéressant du tout.

'En>mon absence, des clients se présentent pour une révision de moteur,

ert ii n'y a au garage que des apprentis ou des demi-ouvriers : Ils parteat
. voir d’éutrea garagistes,’ ‘
_ Les gens de passage qui tombent en panne tout prés de mon

) gafpge‘sont~obligés de venir réparer chez moi. Une personne de passage
i{m'a‘sinsi joué un sale tour : Je lui avais effectué une révision de

mnteuf. et j'ai acheté toutes les piéces nécessaires avec un chéque du

~ client, en‘priant le fournisseur d'attendre 4 jours pour le virement,

mais le chéque était sans provision et j'ai été traduit devant la Cour.

‘Actuellement, je n'admets plus de chique.

Ce qui me manque, c'est un capital. Il me faudrait 3 & 4000 D,
2000 D. pour acheter des voitures d'occasion aux enchéres publiques. Je
pourrais acheter un lot de voitures, les retaper pour les revendre ensuite.
Alors je pourrais me passer de la clientéle, car pour mon garage, il n'y a
que des geﬁs de passage. On travaille tant qu'il y a des pannes, mais quand

il n'y en a pas, comment payer les ouvriers ?

Autre probléme : la plupart des clients ne veulent pas voir
d'apprentis travailler sur leurs véhicules. Comment vont-ils donc apprendre,
ces enfants ? Si j'en avais, ce serait sur mes propres voitures. Je me
sulg querellé avec des clients 3 ce propos. Mais je suis entiérement respon-
sable ¢ Tout véhicule subit un contrdle de ma part et il a'y a pas d'écrou

desserré ou autre chose ...

Les véhicules que je répare n'ont jamais moins de 7 ou 10 ans,
Ce sont des occasions. Les clients qui ont des véhicules neufs ne viennent ‘
jamais chez moi. Alors qui vient ? Soit des clients qui connaissent med

capacités, soit des passagers.

A propos de la ferraille, je voudrais remarquer que les piéces

détachées 3 1'état d'occasion se vendent aussi cher que les piéces neuves.

Je suis de nature austére, et pour les apprentis qui portent un
intérét particulier 3 leur métier, je les aide et je les considére comme
mes enfants, non comme des employés. Pour les autres qui sont paresseux ou

inactifs, je les dresse i coup de trique.
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Parmi ces apprentis, certains sont devenus des hommes, d'autres ne sont

pas restés plus de 2 jours ou d'une semaine.

Des parents viennent rouspéter parce qﬁe leur gosse a été frappé et je
leur réponds simplement :"Gardez-le chez vous ! Nous sommes ici pour travailler

et non pour plaisanter ; ici, ce n'est pas la plage, ni 1l'avenue "

Depuis 1'ouverture, j'en ai formé 15 qui travaillent maintenant dans
des sociétés. Aucun n'est resté. Ils ont été formés en 18 ou 24 wois. Certains

atteignaient jusqu'a 6 D. de salaire par semaine.

Au départ, ils sont chargés du nettoyage pour prendre contact avec le
métal, Par,la suite, ils assistent au démontage d'un moteur, et ceux qui sont
curieux veulent apprendre le nom de telle ou telle pidce. Il faut qu'ils
assistent aussi au montage du moteur, pour voir les différentes phases. Pour
remplacer un roulement, par exemple, il faut qu'ils soient présents pour veir
le mécanisme, comment 1l'enlever, comment le remettre en place. Petit a petit,
jusqu'a ce qu'ils apprennent a démonter ou 3 monter un carburateur, un ressort,
une culasse, faire un réglage de soupapes, démonter une bofte de vitesses.
Jusqu'au jour ol ils sont chargés de faire ces opérations eux-ménes, et méme
la révision de moteur : Pour cela, il faut qu'ils aient assisté a 10 ou 15
révisions au moins. Je suis présent et tout se passe sous mes yeux et sous mon
contrdle. Pour les apprentis qui progressent et assimilent plus vite que les
autres, leurs parents n'en reviennent pas et sont contents. Pour d'autres,
c'est la ceinture qui les dresse et leur montre le droit chemin. Jé sais ce
que c'est : ma belle~mére ne m'a pas gité et c'est comme ¢a que je suis -
devenu un horme : Pour les apprentis, c'est la méme chose, il ne doit pas
y avoir de fils 3 maman. A ce propos, je remercie mes patrons qui m'ont
dressé. Si on ne se montre pas difficile, sévére, on n'obtient aucun résultat.
Or il y a des apprentis qui sont intelligents, il suffit de leur jeter um

regard pour qu'ils comprennent.

Ils oublient souvent une cale de moteur, ou une cale de réglage. Je les
préviens d 1'avance : Faites attention 3 tous les écrous. Je veux que rien ne
soit perdu ! Avant de démonter un moteur, prenez un récipient od mettré les
pidces et les écrous, avant de penser aux clés. Ne jetez rieun.par terre ! Au
montage, je constate la disparition de certaines rondelles, de certains éctrous,
je ne vais pas sourire 3 mon bonhomme ; c'est une gifle qu'il regoit en réponse,
ﬁour qu'il apprenne 3 s'organiser. Je me souviens d'une bastonnade que j'ai
regue de mon ancien patron : On avait démonté une culasse et je me suis amusé
3 enlever la crasse d'huile sur les pistons (calamine), ce qui fait que le

moteur allait consommer de 1'huile.
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Je n ai recrute qu un alde—mecan1c1en, 11 est resté 10 moxs,
nous ne nous “sommes pas entendus. Il se saofilait chaque soir avec
les pourb01res qu 11 recevalt de 1a cllentele. et qu'il volait en
won absence (...) ‘Je me suis dit alors qu 'il n'était plus question
:de recruter d'alde-mecanlclenSg Avec les apprentis, on peut s'en
‘tirer facilement. Mieux vaut réparer un véhicule par jour avec l'aide
d'apprentis que.3 véhicules avec de pareils ouvriers. Le payer 3 D.
_par jour, ne pas tenir compte des absences et des jours fériés,

pour vous faire insulter ...

C'est 1'Etat qui, 3 mon sens, assume l'entiére responsabilité de
la éonCurrence $ Du jour au lendemain, on constate 1'ouverture de garageé
avec 4 clés pour tout outillage et une main d'oeuvre non éualifiée. Je
regois des clients tunisiens, lybiens, frangais ; ils s'en vont contents
et j'en suis fier pour ma renommée, Mais chaque fois que je me trouve
en présence d'un véhicule sur lequel je n'ai pas travaillé, je refuse
simpleme it et cat@goriquement de faire la réparation. Les propriétaires
de voitures se plaignent, aprés les avoir amenées 3 réparer dans d'autres
garages. Je me demande pourquoi on leur donne des patentes. A mon avis,
on ne devrait donner de patentes qu'a des mécaniciens qui détiennent leur
CAP ou qui sont reconnus par un comité de professionnels. Remettre son
véhicule qui vaut entre 2000 et 10.000 D. entre les mains de jeunes gars,
je ne trouve pas cela sérieux. Ils ne savent pas mettre une courroie, ou
la chaine de distribution sur les modéles récents ... Avant de placer la
courroie, il faut faire la mise au point ... La responsabilité incombe

d 1'Etat ... Méme en ce qui me concerne, un recyclage serait nécessaire.

La premiére difficulté concerne le matériel : Il faut des cilés
spéciales pour roulement, pour.chaque type de voiture. Et non seulement
elles sont rares, mais encore elles sont chérés. Prenez l'exemple de la
204, 1'embrayage ne s'enléve qu'avec 1l'arrache correspondant. Je 1l'ai
cherché peut—-8tre 20 fois. En Tunisie, il se vend & 60 D., alors qu'en
France, il ne vaut que 20 D. Avec un vieil arrache, j'ai fait une imi-
tation et je me débrouille. Pour les piéces détachées, il y a beaucoup
de problémes. Prenez 1'exemple de 1'Austin ; si on remonte le moteur

avec les anciennes pidces, il consomme de 1'huile.

Pour la clientéle, il y a deux catégories : une qui vous encourage,

et 1'autre qui vous dégolite du travail. Vous effectuez telle opération
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sur un véhicule, vous en prenez le plus grand soin, vous demandez 10 D.,

 et propriétaire ne vous en donne que 5 D. Pour un autre, vous vous enten~
rrdez sur un travail bien défini, un rddage de aoupape a 10 D. par exenple,
et ensuite il vous demande de vérifier les freins, de jeter un coup d 'oeil
au radiateur et au léve-vitres qui ne fonctionne pas, etc... etc... Mais
‘nous nousg &tions entendus sur un travail bien défini et non sur une réviaion
"de carrosserie | Quel rapport y a—t-il entre un rSdage de soupapes, une
soudure et un léve-vitres ? Il m'est arrivé de renvoyer plusieurs clients
Ils font une révision de moteur, et ils m'emb@tent tout un mois pour un
pont arriére ou je ne sais quoi, une boite de vitesses ... On rencontre
ce genre de clients ... Avec les mécaniciens italiens, les choses se pasgent
autrement : Ils effectuent une réparation, dressent une facture, encaissent

1'argent, et tout s'arréte 1a.

J'ai une dette continue avec la clientéle ... J'ai méme des
traites 3 Je consens des facilités de 30 i 40 D. par mois, depuis un bon bout
de temps. o

C'est en &été qu'il y a le plus de travail $ Vu la saison, les
véhicules chauffent et généralement, le joint de culasse se détériore., De
plus, c'est aprés les campagnes agricoles que les gens se permettent de
réviser ou de repeindre leurs véhicules. En fin d'année, les salariés touchent
des primes ou le 13e nois, et ils effectuent des réparations sur leurs
véhicules.

Il y a 2 ou 3 mois, je n'arrivais pas 3 faire une recette de 2 D,
par jour ... Malgré cela, je ne débauche aucun apprenti ... Il m'est parfois
arrivé d'emprunter pour payer mes ouvriers. Je ne peux pas obliger les
ouvriers 3 se reposer. Aux temps morts, ils s'entendent entre eux, et ils

font 2 &quipes qui se reposent 2 jours @ tour de réle avec leur consentement.

C'est pendant les 3 mois d'é@té que je travaille le plus.

Je voudrais bien construire un garage ol le travail se fait 3 la
chaine, mais les myens me manquent. Si 1'Etat nous aidait, c'est-d-dire s8'il
nous consentait des crédits, au lieu de faire travailler 5 ouvriers, je
pourrais en faire travailler 25 ou 30. Ce serait intéressant : Chaque.
véhicule aurait une fiche ol 1'on mentionnerait les travaux effectués t
tolerie, électricité, mécanique : C'est le travail organisé : Or, pour
1'année 1978, je gagne 3 peine de quoi subvenir aux besoins de mon ménage
et payer mes ouvriers. Parfois j'ai envie d'aller travailler dans une socifté;
on m'offre 150 D. par mois et tous les ennuis de la clientéle et du cahier
de charges disparaissent. En définitive, pour revenir 38 ce que je disaie

tout 3 1'heure, avec un fond, je pourrais travailler en achetant des voitures



pour les rénover et les revendre, je pourrais méme acheter des piéces'
détachées pour éviter les déplacements i Tunis. Le travail serait meilleur. .
D'autant plus que j'ai démarré 3 zéro et que j'ai emprunté un petit fond
pour 1'ouverture.

Je paye 50 D. de loyer pour une superficie de 100 m2 environ.
‘360 a 400 D, de patente par an, 40 D. d'assurance incendie-vol et accidents
du travail, 35 D. par trimestre pour la Sécurité Sociale, 6 3 8 D. tous les
2 mois pour 1'électricité, 2 D./trimestre pour l'eau. C'est un ami qui
tient la comptabilité pour une rémunération symbolique. Pour la main

d'oeuvre, c'est de 1'ordre de 25 i 30 D. par semaine.

Je saisis cette occasion pour solliciter de 1l'Etat une aide
et 1'octroi d'un terrain en zone industrielle avec toutes les garanties.
C'est un démarrage pour nous, et une ouverture pour les jeunes qui apprennent

un métier.
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Si Moncef - Mécaniyue auto - Quartier de Bab Bhar - Tunis

Avril 1978

J'ai passé 10 ans entre le moment ol je suis entré en apprentissage et

le moment ol j'ai commecé & travailler pour mon propre compte.

.J'ail actuellement 33 ans ; je suis marié et pére de 4 enfants et j*habite

prés de mon pére 3 La Manouba,.

Je suis entré en apprentissage & 1'3ge de 13 ans, et j'y suis resté pendant
4 ans et demi, J'étais allé & 1'école jusqu'ad la 6&me année primaire, et je 1'ai

quitt&e avant de passer la sixiéme.

C'est poussé par mon pére que j'ai choisi ce métier : C'était un fellah,
il avait un camion et m'emmenait souvent avec lui. J'ail donc toujours eu 1'idée
de faire de la mécanique, dés mon plus jeune age. C'est & Tunis que j'ai fait
mon apprentissage : Je suis resté 2 ans dans un premier garage ; j:avais toujours
3 l'esprit d'apprendre chaque jour quelque chose de nouveau. J'ai débuté@ en
faisant de petites commissions, le nettoyage, le portefaix ... Ensuite, j'ai
appris le rddage de soupapes, 1'allumage, les vis platinées, 1'alimentation
en carburant ... Je touchais 300 millimes par semaine au cours de ces 4 années

et demi d'apprentissage.

La premidre année, j'ai appris les petites bricoles, et les 3 années et

demie suivantes, les choses plus sérieuses.

Au bout d'un an, le patron me confiait des réparations sérieuses que
j'éxécutais tout seul ; par exemple je démontais et remontais seul un moteur.
Au bout de 2 ans, j'avais acquis les principes de la mécanique sur une base
solide. C'est & dire que lorsque le patron me confiait un travail, je savais

3 1'avance les étapes 3 suivre et les difficultés d surmonter.

Généralement, quand un patron remarque un apprenti qui veut apprendre, il
s'intéresse lui-méme davantage 3 ce gosse. Car, que demande le patron 3 un:
apprenti ? Qu'il exécute le travail qu'on lui confie et qu'il le fasse correc-

tement.

L'apprentissage d'aujourd'hui différe de celui d'autrefois : Avant, quelques
patrons aidaient les bons apprentis qui voulaient apprendre ; ils leur confiaient
méme du travail. Ft c'est un tel principe qui me fut appliqué par mon ancien

patron, et que j'adopte moi-méme vis—i-vis de mes apprentis.
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J'ai quitté mon premier patron parce qu'il s'&tait débrouillé une ﬁlace ‘
dans une abcié;é et qu'il nous avait confié le garage, ne venant nous voir Qué
‘les apr2s-midi. Comme il n'&tait pas 13 tout le temps, j*ai préféré le quitter
et aller travailler chez un autre toujours présent, afin de consolider ma for-

mation et apprendre davantage.

Le premier patron avait préféré aller travailler ailleurs parce que le
garage &tait petit, et sa capacité de travail restreinte : au lieu d'accepter
10 voitures, il ne pouvait en prendre que deux seulement. Ses moyens &taient
donc limités et il a trouvé un travail stable qui lui convenait dans une boite
qui lui assurait une retraite ... Enfin | Chacun cherche ce qui lui convient ..

J'ai donc 17 ans de travail dans le métier. Aprés.les 4 années et demie
d"apprentiss ge, je suis allé travailler chez un garagiste italien pour une
période de 3 ans, comme ouvrier qualifié : J'ex@cutais le travail que mon
patton me confiait. Chaque matin, je prenais ma caisse & outils et la feuille
aur-laquelie.le patron avait inscrit le travail & faire. En principe, c'était
1e patron qui réceptionnait les voitures et déterminait pour chacune le travail
a“faire. Une fois le travail terminé, le patron passait pour essayer la voiture:
Quelquefois, lorsqu'il avait beaucoup de travail, il appelait 1'ouvrier le
plus qualifié pour aller voir et déterminer les réparations -3 faire. Mais quand
i1 n'avait pas de travail, i1 préférait toujours que ce soit lui qui ait le
contact avec le client et ausculte la voiture. Je pense que ga ne l'arrangeait
pas de décharger un ouvrier du travail qu'il &tait en train de faire, surtout
8'il s'agissait d'un travail difficile. Faire perdre une heure, deux heures ou

une demi—journéé i un ouvrier, cela n'arrange pas un patron,
La derniére semaine que j'ai passde chez cet italien, je gagnais 15 D.

‘ Ensuite,‘je me suis associé avec une personne qui avait un garage mais
n'était pas du métier. C'était un grand garage : Une partie était réservée 2
1'achat et 3 la vente de voitures d'occasion, une autre & la réparation mécanique
(le garage servait aussi au stationnement des voitures). J'avais pris la partie
mécanique, et ce que je gagnais, on se le partageait. Je suis resté avec lul
3 ans, 3 ans et demi. Le premler jour, il m'avait donné une voiture & réparer.
et c'est comme cela que je me suis rendu compte qu'il ne connaissait rien a la
mécanique. Nous avons alors convenu - verbalement - d'un arrangement : on parta<
geait la recette i moitié, aprds déduction de la paie des apprentis et d'autres
menues d&penses. J'ai Eprouvé beaucoup de difficultés durant les 6 premiers
mﬁis : i1 fallait fenvoyer les mauvais sujets, faire redémarrer le travail,
trouver la clientéle ... Mais aprés, 1'atelier a trés bien fonctionné et nous
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avons gagné beaucoup d'argent. Quelque temps aprés, alors que l'atelier
marchait bien, le propriétaire m'a proposé de travailler au mois : Il m'a
proposé un salaire mensuel fixe. J'ai refusé son offre en lui donnant un
délai de 15 jours avant mon départ. Une fois‘quitté cet atelier, j'ai décidé

de monter un garage & mon nom.

Les derniéres semaines avant de quitter le garage, j'étais arrivé

a gagner 25, 30, 50 D, ... C'était un grand garage avec beaucoup de va et vient.

J'ai passé 3 mois 3 chercher un local en multipliant les contacts

avec les intermédiaires.

J'ai alors trouvé ce local que j'ai loué tout de suite. Ensuite,
j'ai préparé un dossier pour demander une patente. En 1968, il y avait beaucoup
plus de possibilités que maintenant : il y avait des locaux vides. Et ce local,
je 1'ai trouvé vide : Je n'ai pas payé de pas de porte. Actuellement, si je
quittais ce local il pourrait rapporter 10.000 D. au moins. A 1'époque, pour

louer, j'ai avancé deux mois de cautionnement et un mois de loyer:

En ce qui concerne le matériel, je n'ai rien acheté au départ. J'avais

déja acheté tout ce dont j'avais besoin depuis fort longtemps et petit & petit.

Actuellement, je paie 14 D. de loyer (eau et Electricité non compris)
pour une superficie de 120 m2. On peut dire que ce local me suffit et qu'il ne
me suffit pas : Tant que je n'ai pas trouvé plus grand, je dois m'en contenter,
alors qu'il faut beaucoup d'espace pour la mécanique. Plus on a d'espace, mieux
¢a vaut. Moi, je peux faire entrer 4 voitures dans ce garage. Mais c'est vrai
que je répare dehors : cependant c'est une place qui appartient au garage, loin
de la voie publique. Pour le moment, ¢a me suffit, mais je voudrais bien un
autre garage plus grand, pourvu qu'il soit situé au centre ville, Ailleurs, ¢a
ne m'intéresse pas. Ce quartier est connu, et moi-nméme, je suis bien connu ici.
Et c'est pourquoi un autre endroit ne me conviendrait pas. Si je devais étre
transféré en un autre endroit, cela reviendrait 3 me mettre dans la situation
d'un débutant qui va démarrer son travail : C'est difficile d'acquérir une

clientéle.

L]
Je regois une clientéle de toutes les couches : des fonctionnaires,
des agriculteurs ... Je ne refuse personne. Je travaille les moteurs i essence

et les diesel, les grands et les petits moteurs.

Comme matériel, j'ai des clefs, un étau, un nécessaire pour la

soudure 3 1'arc, des meules, ...
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Ce matériel, je 1%ai acheté neuf. Je remplace tout ce qui doit dtre
remplacé. Il arrive qu'on achéte 3 @ 4 clefs par semaine. Je n'utilise pas
d'appareils puisque je ne me sers que des clefs. Les appareils de précision
ne sont utilisés dans aucun garage de mécanique automobile, sauf 3 la préven-
tion routidre. En ce qui me concerne, je peux me'passér de ces appareils : je

peux déterminer la panne 2 partir du bruit du moteur.

Pour se moderniser, certains utiliseﬁt des compressomitres pour mesurer
la compression du moteur, des clefs dynamométriques et d'autres matériels de
précision. Mais en pratique, cela ne me convient pas d'utiliser ce matériel.
Prenons la clef dynamométrique : J'en ai une que j'ai achetécdans le temps 2
45D., mais je ne m'en sers pas. Je ne 1'ai utilisécqu'une ou deux fois pour
des voitures neuves. Pourquoi ? Je démonte une culasse; par la suite vient le
remontage : Au serrage, il faut 11 kilos pour ces boulons. Mais aprés vérifi-
cation, je m'apergois de l'usure des boulons et je me rends compte qu'ils ne
peuvent pas supporter 1] kilos au serrage. C'est pourquoi je ne veux pas
utiliser de clés dynamométriques. J'avertis le client de 1'é&tat de ces boulons.
Je lui recommande d'en acheter un jeu. Or de deux choses 1'une : soit le
fournisseur de piéces détachées n'en a pas, soit le client ne peut pas se les
payer ¢ il a juste de quoi payer la réparation, et encore ... En fait les clients
ne peuvent prendre 3 leur charge toutes ces réparations : leurs voitures sont
des véhicules utilitaires sur lesquels ils gagnent leur pain, et il n'est pas
question de fantaisie ni de luxe, seulement le strict nécessaire : c'est comme
ca qu'ils arrivent 2 peine 3 se payer les réparations nécessaires. C'est pour
cela que je me vois obligé de laisser de cOté la clé dynamométrique et de me
fier 3 mon expérience en tenant compte de 1'état d'usure des boulons. En prati-
quant le serrage & la main, je sens quand le boulon est bien serré et ne peut
plus admettre une force supérieure, |

J'ai aussi un compressométre d'une valeur de 28 D, que je n'utilise pas,
parce que les clients n'attachent pas d'importance 3 cet appareil. Mais parmi
eux, certains peuvent se payer les réparations que je leur conseille, et ils
demandent & connaltre 1'état du moteur : Et aprés vérification du moteur au
moyen du compressomdtre, j'obtiens diverses indications sur 1'état des cylindres,
d'oll je déduis que la compression est différente, Les clients comprennent cela :
I1 faut 3 ce moteur une révision, alors que le véhicule peut encore rouler, mais
avec un moteur déséquilibré. Et alors deux cas se présentent : ou bien le client
a les moyens et il consent 3 une révision, ou bien le client utilise le véhicule.

pour gagner. son pain et il 1'aménera lorsque celui-ci tombera en panne.
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Ce matériel a son importance, mais les moyens du peuple tunisien
ne lui permettent pas de s'en accommoder, Si 1l'on utilisait un tel ma-
tériel, la clientdle ne pourrait pas effectuer les dépenses y afférant.
Ces appareils ne sont utilisés que dans les grandes sociétés ot l'on
change souvent les pidces par du neuf. C'dst d'ailleurs pour cela que
les clients fuient ces grandes sociétés. Le client ne voit plus sa voi-
ture d2s le moment ol il la dépose et les sociétés n'hésitent pas A met-
tre des pidces neuves chaque foig qu'il le faut et A facturer le tout, une
fois le travail terminé. Les usagers en Tunisie ne peuvent pas réparer
dans les sociétés etcs'il leur arrive de le faire, beaucoup d'éntre eux

seront obligés de laisser leur voiture, faute de moyens pour payer,

J'accepte toutes les clientles, mais la majeure partie est de la
classe moyenne, Les gens alsés qui ont des voitures neuves, en ont pour
7 3 9 ans avant d'avoir des pépins : autrefols, lorsqu'ils avalent des
voitures usagées, ils venaient les faire réparer. Maintenant, ils viennent
simplement pour me rvendre visite, avec leurs voitures neuves : Mercédes,
504, BMWW,

Je fails des révisions de moteur, de botte de vitesses, de frelns,

train avant, pont arridre, parallélisme,

Lorsqu'on démonte un moteur et qu'on rectifie le vilebrequin, i1

faut passer par le tourneur, Les autres travaux sont effectués ici,

Pour le parallélisme, 11 existe un appareil spécial. Maig je fais
cette opération sans y avoir recours : je travaille avec une corde et
cela s'avdre plus efficace que l'appareil. Avec la corde, la roue avant
et la rouve arridre, je laisse un jeu de 3 mm,et j'obtiens les mémes résul-
tats qu'avec un appareil, Parfois mfme, c'est plus exact, surtout lors-
qu'il s'sgit de voitures qui sont inclinées et qu'on ne peut obtenir un

niveau avec l'appareil.

Pour les révisions de moteur, tous les moteurs se ressemblent : qu'ils
solent grands ou petits, ils prennent le méme temps. Une révision de moteur
prend une semaine; je travaille seul, en chargeant 2 ou 3 apprentis de dépla-
cer et nettoyer le moteur. Je démonte seul le moteur, je dresse la liste
des pidces A changer, je démonte le vilebrequin pour 1l'envoyer chez le tour-
neur 8'il le faut,.. Une fois que tout est en place, je procdde 2 l'essaya-
ge. 7

A c8té de ces grandes réparations, je fails de petites bricoles, comme

des révigions de freins,
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La révision d'un moteur dure une semaine, et pour une 404, cela néces~
- site un.achht de 150D de pi2ces. Pour ces achats, je dois tenir compte de
‘1'état de la voiture et des possibilités du client, certains clients ne peu-
vent pas tout acheter neuf, je dois en tenir compte et lui laisserles pidces

qul peuvent encore fonctionner.

Dans une révision de moteur,on ne peut rien acheter & la ferraille.fin
le peut par contre pour certaines pi2ces de l'avant-train :@ berceau, trisn-
gle, piéce de direction..., 2 condition de s'assurer qu'elles sont en bon
état. Je n'accepte pas de pidces achetées 2 la ferraille et qui présentent
un danger. Méme si le client insiste, je refuse de la changer et je lui de-
;mhnde de m'en acheter une neuve. Je ne peux pas prendre de responsabilités dans

de pareils cas.

Il y a encore des clients qui continuent d'acheter 3 la ferraille et nous
devons les excusér au lieu de les plaindre, parce que leurs possibilités sont
trop limitées.Ils possddent une voiture, pour gagner leur pain.Les pidces de la
ferraille ne sont pas garanties, et je ne laisse jamais les clients y aller
acheter seuls, S'ils n'y connaissent rien, je les accompagne et j'achte moi-

mine.

Le prix d'une révision dépend du client et de l'état du moteur. En géné-
ral, je demande entre 25 et 30D, Je peux descendre jusqu'd 20D si le client
28 des possibilités tras limitées,

Pour la réparation d'une bofte 3 vitesses, il faut 3 jours de travail,
Je confie les premiers travaux aux apprentis et le reste, je le fais moi-méme.
Il y a toutes sortes de réparations et le prix des pidces varie : un inter-
médiaire peut colter 35D, un arbre secondaire 25D, un pignon & un prix diffé-

rent selon qu'il se rattache 3 la lére, 22me, 32me ou 4éme vitesse,

Chaque mécanicien doit connaftre exactement le prix de la main
d'oeuvre pour chaque réparation effectuée, Chez son ancien patron, il doit
aQoir appris le travail et le prix des réparations en méme temps. Tout méca-
nicien qui a de l'expérience estime les réparations avec beucoup d'exactitude .
de fagon telle que le client puisse payer facilement. Chaque type de répara- ‘
tion a un prix; il y & un prix pour la révision de moteur, un prix pour le ro-
dage de soupapes. Nous connaissons tous ces prix 12, en fonction du temps qu'on

passe au travail.

Le travail le plus difficile et le plus cher, c'est la révision de moteur.

Dans les sociétés, on fixe les prix a 1l'heure. Lorsque nous comparons l'heure

de travail dans une société avec les prix que nous pratiquons, la plupart du
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temps, nous tombons sur le mfme prix, parfois moins, mais 2 la convenance
du client,

Je tiens toujours compte du prix pratiqué par les sociétés.Lors-

que Je fixe un prix, il est moindre que celul des sociétés puisque nous
avons moins de frais a payer. Nous diminuons nos prix de tous les frais

que payent en plus les soclétés, au profit du client, Je remarque qu'un
travail quelconque, fait par un vrai artisan, se r2gle partout presque au
méme prix, Parce que l'artisan sait exactement le prix qu'il faut, et ain-
8l les prix paraissent normaux, Si je fais une révision de moteur & 30D,
n'importe quel autre mécanicien vous la fera au méme prix. Il ne vous pren-

dra ni plus ni moins,

- Dans 1l'évaluation de vos prix, tenez-vous compte des pidces achetées?
Egt-ce que par exemple, vous ajoutez A chaque fois 20 ou 30 % sur le prix
total des piaces ?

- Non, non, l'évaluation & partir des pidces, personne ne peut la faire
ni les mécaniciens, ni les sociétés. D'abord, ce n'est pes faisable, Ensui-
te, une piedce de 1D 200, une butée d'embrayage par exemple nécessite le démon-
tage de tout le moteur. Pour nous, cette opération colte 25 2 30D pulsqu'on
a démonté tout le moteur : ce travail a été fait, que ce soit pour une révision

de moteur ou pour une simple butée,

Il n'y a pas de tarif réglementaire. Pourtant loréque nous effectuons
des travaux 3 l'occasion d'accidents, nous constatons que nos prix concor-
dent la plupart du temps avec ceux des experts des assurances. S'il y & une
différence, elle est seulement de l'ordre de 2 ou 3D, en plus ou en moine,

Les experts ont un tarif pour les prix des réparations. Mais aucun garage ne
possdde de tarifs officiels pour les réparations (et cela permet A certains
garagistes d'exagérer ou de diminuer leurs prix démesurément). D'ailleurs, un
garagiste qui augmente ou diminue ses prix, n'est pas & mes yeux un technicien,
Il m'arrive de discuter avec d'autres garagistes,,.ou de dépanner des clients
sur la route.,.Au cours de la discussion, ils me rév2lent le prix des réﬁa-

rations qu'ils ont effectuées ailleurs, et je leur donne mon avis,..

Il y a des augmentations de 10 2 140 % sur les piéce; de rechange.
Mais celles que nous subissons le plus sont celles pratiquées par les petits
fournisseurs ou par de nouveaux vendeurs. Il y a de grands fournisseurs qui
possddent des licences d'importation et qui sont en rdgle. D'autres nouvelle-

ment installés, n'ont pas encore obtenu de licence d'importation et ils
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achdtent ches les gros pour 3 ou 4 000 dinars, sdon une liste déposée
avant mime l'arrivage de la marchandise, ot avec une remise,

L'Aduinistration n'est pas au courant des ces pratiques, Elle re-
" charche ces gens-12. Il se peut qu'ells ne soit pas tombée sur l'un
d'eus , ou qu'elle n'ait pas été saisie d'une plainte, Les clients
achitent les pidces 2 des prix prohibitifs 3 cause de leur rareté et
de peur de se retrouver en panne, Bien s@r, ga ne les arrange pas de
perdre leur temps 3 chercher des pidces bon marché, alors que tous les
vendeurs pratiquent des prix illicites.

Une fols une voiture Austin est restée plus de 3 wofs dans mon ia-
rage, faute d'une pidce = un jeu de coupelles de cylindre qui ne vsut
pas plus de 3D, Tout cels parce que le représentant de cette maison en
Tunisie ne ssit pas exactement la quantité de pidces de rechange utili-
séas dans le pays. J'ai d0 sttendre qu'un ami de mon client en achdte
en ltalie. Une telle situation n'arrange personne, ni moi, ni personns,
mon garage n'est pas grand, wmaie wlme le sersit-il : laisser tratner
une volture démontée n'sarrange personne, Mais quand on est obligé, on ne
peut rien faire. Quand les pidces manquent et que les circonstances sont
défavorables, on doit accepter les conditions malgré nous.

Les ressorts et les caoutchoucs ont augmenté de 140 % b ce qu'on
dit. Les pidces de moteur de 10 & 100 %. Nous ne pouvons rien faire
devant ces augmentations. Mais le travail est en train de diminuer :
en effet, un client qui a 1'habitude de payer 100D pour une révision
de moteur devra payer 150D, et il ne peut pas payer une telle socume,

Je me vois obligé de diminuer le prix de la swin-d'ceuvre pour l'arran-
ger. Au lleu de 10D, je dois me contenter de 5 ou 60 seulement, Je dois
sussi lui meintenir les plidces qui peuvent encore fonctionner bendant
quelques mois 4 ou 5 mois, jusqu'd ce qu'il ramal-elde'i'lpgent ppur
les lul remplacer de nouveau. Ainsi, plus les prix des pidces sugwen-
tent ot plus les frais de main-d'oeuvre diminuent. Ces augmentations se
répercutent sur le geragiste et sur le client, Aujourd'ﬁul, celui qui
possdde une voiture, ce n'est pas par luxe, ¢'est pour gagner son pain.
C'est son unique moyen de vivre. Aussi le client demande-t-il avant toute
sutre chose, le prix de la réparation. Avant, il déposait sa voiturni
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vous chargeait de la réparation et s'en allait, puisqu'il connsissait
2 1'avance le prix que vous alliez lui demander.

Les prix sont [ixés et on les connalt : cette augmentation est
officielle. 11 y 8 des détaillants qui en achetant toute la warchandise
M des grossistes, se conduisent en vrais patrons : (ils fixent les rd-
gles du jeu). Une fois le prix des chemises et pistons pour une 404 &
augiwenté en 1'espace de 8 heures. L'explication était que les pidces
achetées le watin lui étalent parvenues par bftesu, slors que celles
achetées 8 heures plus tard étaient arrivées par avion. De ce fait, les
frals de transport du second arrivage étaient plus élevéa. C'est ce langage
qu'ils ont appris et qu'ils tiennent aux clients svec beaucoup de savoir
faire,ils les baratinent et en font ce qu'ils veulent, Il y a un contrble
des prix, mais on ne sait pas quand et od il va passer, On pourrait faire
une suggestion pour le contrfle des prix : le gouvernement désignerait un
local chargé du contrdle et le ferait connaftre A tous les consoumateurs.
Cette Administration serait ouverte A tous les acheteurs et permettrait
A tous ceux qui ont des doutes sur les prix d'achat d'aller vérifier sur
place munis d'une facture. Ce serait une adresse bien connue, du cOté
du passage on de 1'avenue de Carthage. Je ne demande pas un grand servi-
ce on se contenteraitd'un petit bureau que les tierces personnes pourrajient
contacter A tout moment. Ainsl, au lieu qu'un client perde son temps en
discussions futiles avec le vendeur, i1 exigerait une facture et, muni
des pidces,de la facture d'achat, il irait directement vérifier les prix
2 ce bureau, En cas d'anomalfe, un agent de ce bureau se déplacerait jus-
qu'au magasin pour volr sur place, Ainsi tout le monde se respectera
mutuellement et une pidce qui cofite 5D ne pourra pas colter plus. La con~

fiance s'établira et le marchandage cessera.

Le travail a un peu diminué lors de ls premidre augmentation du prix
de 1'essencc. Il y & eu une légdre amélioration par la suite, mais avec
1les augmentations de la taxe et des pidces de rechange, le travail a de nou- -

veau souffert,

Actucllement j'ai troils moteurs ouverts . les pidces trainent dans
1'atelier, lcs clients qul comptaient dépenser 150D se volent augmenter

de 100D, et au lieu d'avoir A payer 150D, fls vont devoir payer 250 D,
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Le client touche un salaire qu'il doit répartir entre la maison et les
autres dépenses. S'il a une voiture, il doit ruser un peu pour la main-
tenir toujours en marche, en prélevant un peu de-ci de~-1a...Sinon, il

ne pourrait plus subvenir aux besoins de la maison.

Je n'ai pas de difficultés avec les clients. Grfice A mon expérience,
Je sais sl tel client est rentré pour réparer sa voiture ou non, Si j'ai

des difficultés, ce serait sur les modalités de paiement, Par exemple, sl

. Jfai travaillé pour un client, pour une somme de 50D (pidces et main d'oeu-

vre), J'accepte 10D une fols la volture réparée, et pour le reste, Je
m'’entends avec le client afin qu'il me rembourse en 2 ou 3 fois, et cela
blen que j'ai¢payé les pidces de ma poche. J'agis de la sorte parce que le
client est connu, il est de bonne famille et je sais & 1'avance qu'il sera

bon pnjeut. En somme, j'accepte de faire crédit, mais avec des clients que

- je connais et en qui j'ai confiance, Il faut dire que je n'ai jemais eu de

- problemes. Celui A qui je ne fais pas confiance, je lui demande d'acheter

lui-méme les pi2ces et je m'entends avec lul sur la date 2 laquelle 1l me
paiera, Je px épare le travail, je prends mon argent, méme en deux fois, et

je lui restitue sa voiture,

Actuellement, i1 y a beaucoup de probl2mes dans notre métier. Ces pro-
bl2dmes sont surtout engendrés par I'augmentation des prix des pikces de re-
change, l'augmentation des taxes.., Toutes ces difficultés ne nous permettent

pas de demander le m@me prix qu'avant pour la main-d‘'oeuvre,

Pour les imp8ts et taxes, nous payons en fonction du travail effectud,
Celul qui travaille beaucoup, paye beaucoup, celui qui travaille peu, paye
peu. Une fois, j'ai eu un probl2me avec le contr8le. C'était pendant les

' grandes vacances: un contrBleur est passé alors que j'ftals absent de 1'até-
liér. Je faisals alors travailler 4 A2ves, des volsing qui m'avaient deman~
dé ce service pendant les vacances.'Le contrf8leur a considéré que ces quatres
gargons étaient des ouvriers et m'a pénalisé de 550D que j'ai payés par tran-

ehea1-Depu1;'ce jour-12, on m'a expliqué ce que je deveis faire chaque fois

que je recrutais un jeune et c'est ce que je fais depuis,

Actuellement, les apprentis qu'onrecrute ne finissent pas toute la pé-
‘ziode d'apprentissage. Dds qu'ils commencent A spprendre un peu,un &autre mé-
canicien se présente et leur offre un petit avantage pour qu'ilsaillent tra-
vailler avec lui, Il y 8 une concurrence dans ce domaine. On‘corrompt les jeu-
nes dds le début, et au fond, on compromet leur avenir, puisqu'on ne les uti-
lise plus par la suite,
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Moi, je voudrais faire travailler des ouvriers, mais je n'en al
pas trouvé, Ce n'est pas pour une question d'argent, puisqu'il fournit
un travail équivalent. Il n'y a pas de bons ouvriers. Une fois, j'el
laigsé travailler un ouvrier pendant 3 jours, Si je ne m'en étais pas
apergu A temps,il allait me ruiner. Je 1l'al renvoyé au bout de 4 jours.
Pourquoi ? Je lui avais donné un moteur A réparer: il a tout fait de
travers. Il n'svait aucune base de travail et 1l n'était pas capable
d'expliquer et de justifier ce qu'il faisait. ‘ |

Nous n'avons pas un emploi du temps fixe. Il se peut qu'un jour le
travail (ou le client) ne se présente qu'a la derni2re heure, Nous som-
" mes obligés de rester et de nous sacrifier pour ce client, Nous ne som~
mes pas uyne grande soclété ol il y a du travail dés la rentrée, Il se
peut que nous n'ayons gien 3 faire de toute une journée, C'est la réa-~
11té que nous vivons. |

Pour revenir A cet ouvrier que j'ai d@ renvoyer, je l'ai snépris une
fois en train de demander A 1'apprenti de laisser son bras 2 1l'intérieur
du moteur de fagon qu'au premier coup de démarreur, le petit risquait
d'y laisser sa main entidre., Tout en lui reprochant son mauvais travail, je
lui demandais de laisser sa propre main pour voir ce qui arriverait. Il
refusa de peur que sa main ne soit coupée. Voild un cas d'irresponsabilité
et de mauvaise conscience. Enfin, lorsque j'ai exigé de lui qu'il passe
un test de pratique, 1l alla ge rhabiller sur le champ et refusa de con-
tinuer le travail en demandant sa paie, Malgré son incapacité, je l'ai
payé comme il & voulu, alors qu'au fond de moi-méme, je savais que son
travail ne valait méme pas 500 millimes par jour. Depuis lors, je n'ail

pas eu le courage d'en prendre un autre,

. Beaucoup d'ouvriers qualifiés, préferent émigrer pour gagner plus
d'argent, mais peu d'entre eux réussissent. Les autres perdent méme
leur travail. La mécanique en Afrique est beaucoup plus difficile qu'en
Europe. En Europe, ils sont dotés de tous les matériels les plus per-
fectionnés et ils procddent rarement aux réparations : un moteur s'arréte?
Eh bien, on le remplace par un moteur standard neuf. Cet ouvrier qui
" travaille a l'étranger gagne plus d'argent mais 11 se prive de beaucoup
de choses, et borsqu'il rentre chez lui, il est comme un nouveau-né.

D'abord parce qu'il va trouver beaucoup de changements, ensuite parce que

C.ED.LD. - ORSTOM
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lui-m@me, 11 a acquis d'autres habitudes, il est devenu dépensier : il
garde 1l'habitude de dépenser comme en Europe. Il envisage beaucoup de
projets 3 la fols et se perd eatre eux. Il n'aura bénéficié ni de son
voyage 3 l'étranger, ni de son retour au pays. Je suggire A ces ouvriers
de rester travailler au pays, qu'ils acceptent les prix qu'on leur offre
dans les soclétés ou chez les particuliers... Certains d'entre eux n'accep-
tent pas un salaire de 80 ou 70 D: 1ils disent que c'est peu parce que la
vie est devenue plus chdre. Mais le patron, c'est tout ce qu'il peut payer,

Je pense que 1'0Office du Travail peut s'occuper des litiges entre les
ouvriers etles patrons: actuellement, les ouvriers qui travaillent en Tu-
nisie n'ont pas le droit d'aller porter plainte parce que le salaire qu'ils
' touchent dépasse ce qu'ils valent. Ils doivent s'en contenter. Ce sont
plut8t les patrons qui ont des probl2mes puisqu’ils acceptent de payer
des ouvriers plus qu'ils ne valent d'apr2s leur qualification. Nous avons
un Bureau d'Emploi, mais personne ne s'y adresse parce que les ouvriers

touchent plus que la pale r2glementaire.

Personnellement, si j'avais deux bonsouvriers, je pourrals m'adresser
4 des sociétés puisqu'il y en & qui acceptent de travailler sur contrat,
Donc, avec un ou deux bonsouvriers, je pourrais faire des affairea avec
des sociétés, prendre du travail 2 ma charge et en accepter la responsa-
bilité, Actuellement, je ne peux pas le faire parceque ces sociétés vous
chargent d'un travail énorme et continu, chose que je ne peux pas faire
tout seul. C'est pour cela que je préfére traveiller avec les particullers,

avec lesquels je m'entends et qul acceptent d'attendre une semaine...
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Si1 Sadok - Mécanique générale 27 Avril 1978
Quartier de Bab Bhar

~Je suis fier de cette entrevue et je vous parlerai aveé'toute fr#u-
chise. J'ai quitté 1'école a la 5& année primaire, a l'age de 13 ans. Mon
oncle, chauffeur de taxi a Tunis, m'avait proposé de wenir travailler ici
sachant que je suis originaire de Métouia dans le Gouvernorat de Gabes,
I1 m'a trouvé une place d'apprenti dans la mécanique, chez un Sfaxien.
< C'était en 1964 et j‘éi ﬁassé 2 ans environ avec lui, sans contrat.
Cl'était un anéien ¢ombattan;,, un vral patron, il faisait tout, n'impor-

te quel travail.

Je me souviens du premier jour ol j'ai commencé, Le patron m'avait
demandé de démonter une roue, et au lieu de désserrer les écrous, je les
ai serrés.N'oubliez pas que je n'avais jamais touché une clef, Il m'a
donné un petit coup pour me faire comprendre que ce n'était pas ddns ce

sens8 qu'on doit tourner.

En ce temps-la, on réparait les Simca 8, les Juvaquatre, 202, 203,

tractions, etc...

'Aﬁ début, il me.donnait‘les‘piéces a nettoyer, pour les frotter avec
le papier de verre. Je nettoyéis le garage aussi,}e remettals les outils
a leur place, J'ai continué 2 travailler ainsi pendant presque une année,
sans rémunération, J'étais jeune et j'aurais bien voulu avoir de l'argent.
Aussi ai-je décidé de partir pour cherchef une autye place ailleurs, Sans
rien dire A mon oncle, j'ai donc quitté mon patron avant d'avoir terminé
les 2 ans, et un ltalien a accepté de m'embaucher & 500 millimes par semai-
ne pour frotter lea‘voitures, les mastiquer: c'était un travail pénible,
en dehors du garage, surtout en hiver‘ ob 11 fait froid., Mais je n'y suis
pas méme resté une journée, car dés que mon oncle l'a appris, il m‘a obli-
gé 2 retourner chez le Sfaxien, pour continuer ma formation dans la mécani-
que, méme sans rémunération. Cependant, lorsque j'ali repris, le patron m'a
donné 400 millimes par semaine, en plus du pourboire,

J'ai terminé mes deux ans : ils pouvaient alors me confier le rddage

de soupspes, le démontage d'un moteur,,. Pour le remontage, j'étais enco-~
re jeune et je n'avais pas la force de le faire, Je démontaié tout, freins,

avant train (msis pas le remontage a cause de la lourdeur).
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. _Aprés avoir terminé mes deux ans de formation, il y a eu un malentendu
avec mon patron & propos du salaire, et je l'ai quitté,

Je suis resté trois mois sans travail, puisj'ai commencé A travailler
chez un autre garagiste. Vous savez, quand on change de garage, on se sent
mieux congsidéré, Si dans le premier garage, on ne me confiait pas tel
ou tel travail, dans le second j'ai pu prétendre que je connaissais tout,
Et j'ai travaillé pour de bon. Il y avait en ce temps-l3 des 4 CV, des dau-
phines, etc.., Je crois qu'il devait me payer 1D500 ou 2D000 par semaine,

Je passais toute la journée au garage, sans rentrer 2 midi, car j'habitais
unl peu loin. Bien qu'il m'ait traité spécialement par rapport aux autres
apprentis qu'il battait de temps 3 autre, j'ai quitté ce patron vu que le
garage était un peu loin de mon domicile, et que 1'été était trds chaud -

Donc j'ai abandonné,

Un dimanche, en passant par ici, j'ai rencontré un cousin qui travaillait
dans la mécanique, et quelques jours aprés, mon oncle s'entendait avec lui
pour me trouver du travail., Je suis donc venu travailler dans ce local m&me
fin 1965-début 1966, J'ai commencé A travailler comme apprenti 2 500 mil-
limes par semaine; étant donné que c'était mon cousin, qu'il y avait du
travail en permanence et que de plus, c'était mon oncle qui m'y avait en-

couragé, j'ai accepté,

Le premier travail qui me fut confié, fut un rodage de soupapes: Sans
me flat'er, je lui ai falt un travail extraordinaire et vous savez pour
quelqu'un du métier, on reconnaft l'apprenti 2 sa fagon de tenir la ven-

touse. Et j'ai continué A travailler dans ce garage jusqu'd aujourd'hui,

Moi et mon camarade Mohamed, nous avons travaillé avec mon cousin de-
~puis le début. Un jour mon cousin est tombé malade et n'a plus eu la for-
ce de travailler, On s'est alors entendu pour travailler moitié-moitié.
Nous, nous payons les apprentis et lui, le loyer, l'eau, l'électricité et
tout le reste. Donc nous ne payons que les ouvriers et m&me s'il nous man-
que un outil on l'ach2te 2 gon compte. Le loyer est de 33D par mois et 4
a2 5D d'@ectricité (tous les deux mois).
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Nous avons un équipement ordinaire : des clefs et c'est tout., Je ne
fais que la mécanique : révisions de freins, embrayages, bofte de vites-
ges;‘etc.;. On fait aussi le diesel. J'ai une idée sur l'electricité auto-
mobile, mais a part quelques petites bricoles sur ma voiture,je n'accep-
te aucun travail d'électricité, m8me si un client me le demande,

Je travaille ici en qualité de patfon.rPluaieurs clients ne connais-
sent d'ailleurs pas le vrai patron, Certains nous disent qu'ils n'ont ja-
mais vu une entente pareille entre deux personnes qui font le méme travail
et qui travaillent pour un pourcentage commun, Je leur réponds que nous
mettons de c¢Bté ce que nous gagnons et qu'a la fin de la journée, et 2 la
fin de la semaine, on fait le compte : on prend notre moitié, on paye les
apprentis et on donne sa moitié au patron. Vous savez, ce n'est pas d'au~
jourd'hul que nous suivons cette méthode de travail, cela remonte a plus

de 10 ans.
-~ 81 Mohamed, vous &tes le co-associé de Si Sadok ?

- J'ai fais 1l'école primaire jusqu'en 62 année et je n'al pas réussi.
Mon pere avait trouvé une place dans un garage, chez un de nos parents, Je
n'ai pas appris ce travail, parce qu'avant d'entrer dans ce métier, j'en avais
déja une idée : j'avais une bicyclette pour aller a l'école et, chaque fois,
je démontais une roue, jJe la remontais, je bricdlaie cecl oucela, Ce qui fait
que dés que mon pére m'eut trouvé cette place dans la mécanique, j'ail accep-

té.

7 Des la premiéfe semaine, j'ai été payé a 300 millimes, J'étais treés
content, Je ne rentrais chez mol que le soir, J'ai passé S ans chez ce
m@me patron, flace des potiers., La derniére année, je touchais dans les
4D par semalne, Un jour que j'étais encore bleu, il m'avait donné un écrou
de tambour d'une traction 2 ouvrir et moi, vous savez ]'al serré au lieu de
désserrer. Il m'a donné une de ces gifles dont je me souviens jusqu'd main-
tenant; et chaqﬁe fois qu'on se rencontre au café, il me dit :" Tu te sou-
viens de la gifle que je t'ai donnée ?" Depuis ce jour, je l'ai aimé, Il est
différent des autres,

Apr2s 5 ans, je pouvais déceler les petites pannes comme l'arriiée

d'essence ou l'allumage, mais non pas les pannes dans le moteur,
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7 J'al commencé mon apprentissage en 1962, jusqu'en 1967. J'ai
quitté le travall parce que le patron est parti A 1'étranger et son
;associé a4 trouvé un emploi dans une société, J'ai donc été obligé
- d'aller travailler ailleurs. Je suis donc arrivé ici, chez ce patron
' qhi est le cousin de me mére, Si Sadok é&tait absgent 2 1'époque, 2

cause d'une mésentente.

, Chez mon premler patron, je ne travaillais pas les jours de f@-

te et les jours fériés. Par contre ici, le patron m'avait demandé de
travailler un jour de féte., J'avais refusé et il m'avait dit : "Voila
viens travailler demain, et 2 l'avenir je ne te demanderai: plus de
‘venir travailler lesjours fériés". Si je me rappelle bien, c'était le

25 juillet, fete de la République. J'ai travaillé jusequ'a midi, puis

~ 1'ai voulu rentrer, Il m'a dit :" Eh bien, il faut me terminer le tra-
vail avant de partirh. J'al terminé et on est rentré tous les dgux ensem-

ble, parce que nous gtions seuls.

A moins d'un mois de la, Si Sadok est revenu et depuis nous sommes
toujours restés ensemble jusqu'id aujourd'hui, A part un séjour de 4 ans
en Lybie (jusqu'en 1973) pendantlesquels j'al fait de la mécanique.

81 on part en Lybie, c'est parce qu'on regoit 100 a 150D par mois
la-bas, pour 50D ici. Et puis lorsqu'on est & l'étranger, on peut écono-
miger. Mon employeur m'avait connu a Tunis et j'ai d@ travailler avec des

Egyptiens qui n'aiment'pas travailler avec iéh.étrangera G...).

Actuellement, j'ai 30 ans, je suis marié et j'ai une fille. J'habi~
te avec mes parents, J'ai acheté un lot de terrain, mais je ne suis pas

arriver 2 hitir une maison, vue ma situation,
- Et vous Si Sadok 7

- Je suis marié, j'ai une fille et je ne sguis pas locataire. Je
possdde un logement populaire 2 Djebel Lahmar, Mon pdre est décédé, Je
n'al rien hérité de lui et fje me charge de mg mare et de toute la famil-
le. ' ‘ ' '

Nous réparoné tous les moteurs, mais surtout les petits taxis., Or
ces jours-ci, vous 1l'avez peut &tre remarqué, il y a de nouveaux taxis
neufs en circulation; notre travail a donc diminué unpetit peu, surtout
depuis que la maison Peugeot a ouvert un garage pour répondre 2 la garan~
tie de 6 mois. On ne sait pas encore 8i,apr2s ces 6 mois, les chauffeurs
de taxis reviendront chez nous ou préf2reront rester & la maison Peugeot,
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Chacun & sa clientdle, Chez nous, on a toujours du travail,
parce qu'il faut une semaine pour faire une révision de moteur chez
un garsgiste quelconque; par contre chez nous onrll fait en 2 ou
3 jours, Je ne parle pas des taxis, mais des particuliers. Les taxis
on les fait en heures supplémentaires;

Nous svons trois employés : 1 ouvrier , un demi~ouvrier, et un
apprenti, L'ouvrier fait tout, il démonte, il remonte mais 1l n'est
pas en masure de faire une révision de moteur ou la bofte de vitesses,
Il travaille avec nous depuis 7 sns, c'est un parent et je le paye
9D 500 par semaine,

Le demi-ouvrier peut démonter, faire quelqueu réparations sur
les petites voitures anciennes, mais pas sur les voitures récentes.
Il est un peu ancien, il & dans les 5 ans, mais vous esavez, il y en
8 qui apprennent vite et d'autres non : il a fait son apprentissage chex
nous mais i1 a 1'esprit un peu lent, o

Nous avons formé plusieurs apprentis : il y en & 4 qui travail.
lent A l'étranger comme mécaniciens, et d'autres qui travaillent ail-
leurs.Je ne pense pas qu'il y en sit parmi eux qui soient installés 2
leur compte, Car personnellement, cela ne me convient pas de travailler
2 la woitié, mais J'y suis obligé car je n'ai pas les moyens de m'éta-
blir A mon compte. ' |

Celui qui veut s'installer 2 son compte rencontre plusieurs dif-
ficultés : primo, le pas de porte : tout le monde le sait, ici A Tu~
nis. Quelqu'un m'a proposé 10,000 D, ces jours~-ci pour ce garage qui
ne peut contenir que 3 voitures. Le probldme pour s'installer, c'est
le local. On a bien voulu s'installer ailleurs, mais on n'a pas trou-
vé de local A louer, Et méme si on en avait trouvé, on n'aurait pas
eu les moyens de payer un énorme pas de porte demandé par le proprié-

taire;

Autre chose : pour travailler, il faut une patente, et c'est d%fh
ficile de 1'avoir.

Il faut préciser la situation du local, Et il se peut que les
autorités estiment que 1'endroit choisi ne doit pas 8tre autorisé
pour ce métier. Et si elles m'sutorisent 2 m'installer dans un coin,
11 se peut que cet endroit reste inconnu de ma client2le. Donc, nous
n'avons pas les moyens d'svoir un garage : je travaille avec des clients
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moyens, des chauffeurs de taxi, et nos gains sont donc limités, Il m'est
grr1§6 une fois qu'un client donne 200 millimes apras que l'ouvrier lui

ait changé le levier de vitesses d'une Seat 850, Il avait travaillé 1a.
dessus une demi-heure, parce que la vitesse ne passait pas normalement,

ot finalement il lui & donné cette somme ridicule, Alors je suis interve-

nu et 11 m'a dit ;"Qu'onﬁ-ce qu'il a fait ? Ces deux boulons ?" - "Ces 2
boulons, et 11 & soudé la levier, et i1 a fallu une demi-heure de travail!"
M8me pour 500 millimes, je n'surais pas accepté, Enfin je lui ai expliqué que
8'il me dit pour 2 boulons, c'est 200 millimes, pour 3 boulons, c'est tant,
ainsi de iuito;'moi jo ne travaille plus,

841 je ne prends pas 1D d'un client, 2D de l'autre, 3 ou 5D d'autres
encore, comment voulez-vous que j'arrive A gagner un miniwmum de 10 A 15D
par jour, ‘

- Comment se fait-il que vous n'ayez qu'une clientdle modeste ?

- I1 faut revenir un peu en arrilre. Mon patron était autrefols
mécanicien chez un Italien spécialisé dans le réparation des 4 CV et au-
tres voitures de ce genre. Lorsqu'il s'est installé ici A son compte,
toute la client2le 1'a suivie, et on a toujours continué A travailler avec
les chauffeurs de taxi ().

S1i par hasard, i1 vient un client qui ne soit pas un chauffeur de
taxi, on lui fait du tras bon travail afin de pouvoir gagner une clientdle
de‘particulioro qui, en général, paye mieux que les chauffeurs de taxi,
C'est 12 la seule raison pour laquelle nos gains sont limités,

Nous, on préféreraitque le Gouvernement établisse un barCme réglemen-
taire pour telle ou telle réparation, ¢a colite tant, Par exemple, si vous
fattes un travail et vous demandez 1D, le client vous répond . Pourquoi ?
Oﬂ m'a fait le méme travail 2 500 millimes dens un autre garage. Si quel-
qu'un veut maintenir sa voiture en bon état,il ne doit jamais marchander
avec un.bon mécanicien., §'il paye 1D de plus, il peut 8tre asGr qu'on lui
a fait un travail plus soigné.

() N.d,E. Il y a A Tunis un tr2s grand nombre de taxis 4 CV ou Dauphine.
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Il y a des clients qui vous disent: "Je peux faire faire ce travail a 2D
dans un autre garage. Mais je le fais faire chez vous pour 3D, parce aue vousa

faites du travail soigné, alors que 1'autre le bacle.

Il ne £aut jamais confier un travail a un apprenti non expérimenté

parce que la vie de personnes est en jeu,

Faire un purge par exemple, c'est une Opération trés simple, Il suf-
fit de dévisser un boulon, mais si on oublie de fermer le purgeur, cela
peut &tre dange reux pour le client et causer un accident mortel. Il faut
donc faire trés attention et ne donner le travail qu'a un,apprenﬁi qui a

au moins un an de formation, et le contr8ler par la suite,

Bien sQr un ouvrier, je pe le contr8le pas, et encore ce n'est pas tou-
jours le css. Mais Je vérifie toujours le travail d'un apprenti avant que le
client ne s'en aille. Ce n'est pas dans tous les garages qu'on fait ce con-
trdle. Souv= . les clients se plaignent des garagistes qui confient le tra-

vail aux app:.atis,

"Je crois que c'est rare deé trouver un patron au travail : il essaie
une voiture, ou il est au bureau, ou bieh il a les mains dans les poches,
Certains patrons, soyez sQrs, passent une ou deux semaines sans jamais s'al-
longer sous une voiture. Par contre, vous me voyez couvert decambouls et je
fais presque tout. ‘Je connais pas mal de patrons qui n'ont jamails porté
de bleu de travail, qui sont toujoprs en complet, les mains dans les poches;

1ls donnent des ordres : fais-ci, fais-ga; et c'est tout.

Parfbis, on trouve les pi2ces détachées, parfois on ne les trouve pas,
Parfois 11 y en a, mais si vous n'€tes pas son client, le marchand vous
Vrépond qu'il n'en a pas, Ce n'est pas du marché noir, mais les prix diff2rent
d'un magasin 2 l'autre, J'en ignore les raisons. Un ensemble de chemises
et pistons de m&me marque, vous les trouvez & 33D ou & 34D chez un sutre,
et parfois 2 25D, On vous répond que c'est de la marchandige ancienne, que
c'egt d'origine, ou de 1l'imitation, etc... La dernidre fois, j'étais avec
un client aisé a la maison Citro¥n pour acheter chemises et plstons. Nous
n'en avons pas trouvé, et on nous a indiqué une autre maison qui a voulu nous

vendre des pitces standard au prix d'origine.
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iorsqu‘il y & pénurie, on est obligé de chercher & la ferraille, de
modifier quelques pices, de faire 1'impossible: 1'essentiel c'est de dé-
gager la voiture.Nous n'avons aucun intér&t 2 laisser une voiture dans
vle garage plus que le temps nécessaire a la réparation. Je dois me sacri-
fier pour dépanner le client, bien que ce soit une perte de temps pour

‘nous.

- Je prends toujours mes précautions : si je sais que telle ou telle

f5piéée n'existe pas sur le marché, j'exige du client qu'il aille la cher-

) cher avant de démonter la voiture. Si on est bloqué par manque de piéces,
on doit faire i'iﬁpossible pour dégagér les voitures, sinon on est obligé
de refuser des clients, On est parfois contraint d'utiliser cette place

devant, mais rerement parce que c'est interdit.

Il y a des mécaniciens qui travaillent 2 temps perdu et qui ont des
garages qul ne contiennent méme pas une voiture : 1ls travaillent dans la
rue, et il y a tout un tas de voitures sur le trottoir.. Bienm sfr, .c'est

une concurrence p.our nous.

Pour une révision de moteur de 4 CV, nous prenons entre 15 et 18D
de main-d'oeuvre pour 60 2 70D de pidces. On démonte le moteur pi2ce par
pléce, on le nettoie, on envoie les pid&ces au tourﬁéi nécessaire,on met tou+
tes les pidces sur une table propre et on commence 3 remonter, Pour l'a-
justage du vilebrequin et l'équilibrage des bielles,on paye au tourneur
9D : il fait ce travail en 3 jours. On achdte les chemises et pistons &
30D au moins (pour les 4 CV, on utilise ceux des Dauphine et des 4L), les

coussinets, pochettes de joints, baguettes, soupapes, plateau, disque, etc...

Pour la-réparation d'une bofte de vitesses‘: un pignon défectueux
de lare, la plupart du temps on l'achdte 3 la ferraille, parce que acheter
unneuf revient a3 37D plus les frais de main-d'oeuvre‘qui varient entre
15 et 18D, Une bofte d'occésion pour une 4 CV cofite 10D environ, neuve elle
cofite dans les 37D. Pour la bofte de vitesses, il faut une journée entie-

re avec un ouvrier et un demi-ouvrier.

Pour la révision de moteur, il faut une journée pour le démonter et
le nettoyer avec un ouvrier et un apprenti, le second jour est réservé au

travail du tourneur, et le 3&me jour, c'est le montage.



-145-

8'il y &' un emp&chement quelconque, je ne suis pas fesponsable du
retard causé au client : si toutes les pi2ces sont pretes, ainsi que le
travail du tour, je ne dépasse pas un jour de travail avec un apprenti

pour remonter le moteur.

La derni2re fois, nous avons passé une semaine sur une révision de

moteur, parce que le client n'avait pas préparé les pidces 3 temps,

Les voltures Seat ont un défaut: 1'arbre du pont arriere casse sou~
vent. Et pour dépanner le taxi on lui envoie un ouvrier sur place : les
frais de réparation ne dépaseent pas 2D, et de 10 & 15D‘pour les pikces.,
Mais le temps, on ne peut l'estimer, il est fonction du trajet & faire,

Si c'était un particulier, je ne prendrais pas plus de 3D 500, Mais il y a
plus de travail au garage que dans les dépannages. Ce n'est pas souvent
qu'on fait des révisions de moteur, les réparations les plus fréquentes

sont les freins, les disques d'embrayage, etc...

Pour la révision des freins d'une Seat, on prend 3D 400 pour les &
roues, parce que c'est facile : l'achat des pieces revient a 20D si elles
sont d'origine, & 11D sinon.

Pour changer le disque et le plateau d'embrayage, il faut enlever le
moteur, puis le remettre en place : on demande 6D plus 17D pour les pidces,

Cela représente une demi-journée de travail pour moi et un apprenti,

Pour du jeu dans la direction, il faut changer le roulement ou d'au-
tres pitéces dans la bofte de direction : on demande 3D pour de grosses
voitures comme la 404, car il n'y a pas de perte de temps; il s'agit sim-
plement de remplacer une piéce défectueuse, paf une autre, Pour les Peu-
geot, la bofte cofite 47D, pour les petites voitures, on change le néces-

gaire,

Je ne peux pas vous dire le nombre d‘opératibns de ce type que ]je
fais chaque jour, parfois on est bousculé par le travail, et d'autres
fols;. on se croise les bras. Mais je peux l'estimer sur une semaine :

4 2 5 révisions de freins, 2 disques d'embrayage, pour les révisions de
moteur, c'est difficile 2 dire, parce qu'une révision peut durer au moins

une année pour un taxi.
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4 la fin du mois, le travail baisse continuellement, ainsi qu'au
moment des fe&tes religieuses.

En Lybie, les garages sont mieux équipés qu'ici parce que 1'outil-
lage et les machines y sont moins chers. ' ' '

Pour démanter un'tambour, il faut un arrache; moi je n'en ai pas
‘et j'utilise le marteau, alors que la-bas, deux tours et le tambour est
démonté.
J'avais un alésoir pour faire le grattage des bagues; chaque fois
Je le prétais a un garagiste jusqu'au jour oy j'ai oublié 2 qui je 1l'avais
'preté. Le travail qu'on fait avec cet alésoir, un tourneur en demande 2D,
et moi je demande 1D au client lorsque je 1'utilise :"Vous m'avez réparé

l'avant-train. Pourquol paierais-je un dinar de plus ?"

En conclusion, nous manquons de moyens, il faut que le Gouvernement
nous alde pour que'nOué puissions progresser, nous fournissant tout le ma-
tériel nécessaire, et comme ¢a, nous pourrons promouvoir notre travail et
oeuvrer pour satisfaire notre clientdle,

Autre chose ::il y a des gens qui veulent faire réparer leur voi-
ture dans les grandes maisons comme Peugeot, Citroéh; Renault... Or ces
maisons sont tellement bousculées par le travail qu'elles renvoient les
rendez~vous 3 un mols, et pendant ce temps les garagistes se croisent
les bras. Et bien que ces maisons demandent toujours um prix deux fois
plus élevé que les garagistes privés, elles ne eonnaissent pas le mot

dépannage: il faut changer et mettre du neuf,

Il y a des particuliers qui ne veulent confier leur voiture qu'aux
Italiens. Et ce n'est pas toujours juste : un Italien ne travaille pas
tout seul, il travaille avec des Tunilsiens. Une fois, j'ai réparé& une
R I6 pour un particulier : il m'a fallu une demi-heure pour démonter un
cardan et en remonter un neuf, Aprés quoi il m'a demandé :" Vous &tes
sdr que ¢a va ?” - "Oui, bien s@r!" Eh bien malgré mes assurances, il
m'a remené un Italien, Monsieur Antoine, pour s'assurer qu'il pouvait cir-
culer sans danger. Aprés quelque temps, il est revenu réparer chez nous,
et {1l m'a expiiqué pourquoi il avait fait ce geste, la fois précédente.
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"Chaque fois que j'améne ma voiture pour un cardan, ailleurs il
faut que je la laisse 2 ou 3 jours et on me demande 30D : je paye sans
.marchander, Lorsque vous m'avez fait le méme travail en une demi-heure et
pour 3D, j'al douté que ce soit un travail de qualité", C'est parce qu'il
(le garagiste) met dans i'esprit du client qu'il ne s'agit pas d'une pe-
tite réparation de rien du tout, mais d'un travail qui demande du temps;
et le temps ga se paye,

La seule différence entre un Italien et un Tunisien, c'est le maté-
riel. Si nous avions le matériel nécessaire, je travaillerais mieux que

lui, et c'est la méme chose pour tous les garagistes.

51 nous avions un garage plus grand, nous pourrions travailler da-
vantage, ‘et m@me les camions., Plusieurs fois, je me suis déplacé pour
dépanner une gociété, et si notre garage avait été plus grand, elle au-

rait pu nous envoyer des camions 2 réparer.

Vous le savez, nous sommes tous les deux ouvriers qualifiés, et per-
sonnellement, je travaille depuis 1964. Pourquol n'ai-je pas de garage ?
Parce que mes moyens sont limités. On est toujours exploité par les capi-
talistes, Ces gens-12 ouvrent des locaux, et mes semblables sont obligés
de travailler avec eux et pour eux | au pourcentage. C'est ainsi qu'on
n'arrive jamais & faire quelque chose et qu'on reste ouvrier toute sa vie.
Hier un de mes voisins est venu me demander si je connaissais un mécani-
cien et un tolier bilen qualifiés, Je lui ai répondu :"Vous connaissez mon
travail. Supposons que j'accepte moi-méme cette offre, combien me paie-
rez-vous la semaine 7" Il m'a dit 20D. Bien sOr, je n'ai pas accepté parce

que je me suis habitué 2 travailler librement.
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J'ai 26 ans, je suls marié avec 2 enfants,

J'ai quitté l'école au niveau de la 6& année primaire, puis j'ai fait -~
une année a 1'école de formation professionnelle de la Marsa. Puis je\suiﬁ”i‘-
entré comme apprenti & 1'0ffice des P&ches ol je suis passé demi-ouvrier

aprés 3 ans, puis ouvrier aprés 3 autres années,

J'étals toujours avec monpatron, je faisais tout ce qu'il me deman-

dait et je participais a tous les travaux. Chaque fois que je faisais quelque

chose, il me contr®lait. Il était bon avec moi. Je suis resté 6 ans avec ce
patron, a partir de ma premidre année de formation, & 1'dge de 14 ans. Puis
j'ai voulu me former encore davantage dans d'autres établissements : j'ai

travaillé dans 3 garages, puis 3 la Société Nationale de Transport..

A 1'0ffice des Péches, on ne réparatt qu'un seul modéle : les FIAT,
J'ai voulu travailler avec les privés pour apprendre davantage et paéser

par tous les wmodeles de voitures.

‘ Dans le premier garage a Tunis, nous faisionsla mécanique auto, essen~ -
ce et Diesel. Dans le second, il y avait méme des modéles américains, comme
les Chevrolet. J'y suis resté presqué une année, le patron a vendu le local
et entre temps, j'ai déposé une demande d'emploi & la Société Nationale de

Transport : j'ai passé un test et j'ai réussi.

J'al passé 5 ans A la SNT en qualité d'ouvrier-mécanicien, a 1l'atelier
de Bab Saadoun, puis & la Cherguia. Puis 1'idée m'est venue a la t@te de

créer un atelier 2 mon compte, et me voila.

J'ai eu beaucoup de mal & obtenir ce local, surtout pour le pas de
porte : on demande parfois jusqu'a 5 millions, et ce n'est pas & la portée
de tout le monde. J'ai versé 2 millions depuis 4 mois ,date de mon instal-
lation. Je connaissais l'ancien occupant du garage et j'ai pris sa suite.
Je n'ai fait que changer les papiers  A mon nom et payer la patente. Je
paie 50D deloyer par mois, non compris 1l'eau et 1l'électricité. Le local eas

exigl, il fait dans les 70 m2 et ne peut contenir que 4 voitures. Lorsqu'un

client vient pour un petit dépannage, je l'accepte a contre-coeur, parce que

la Municipalité ne nous permet pas de travailler en dehors de nos locaux.
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Je fais la mécanique générale auto (révision de moteur, boite de vi-
tesses, pont arriére), et je ne fais la tolerie que pour les clients que je
"connais bien : et pour cela, j'embauche un ouvrier & la tiche. Je peux dire
que les 3/4 de mon activité concernent la mécanique, et 1/4 la tolerie parce
que, comme je vous L'ai di;, l'exiguﬁé du local ne me permet pas de faire les
2 2 la fols : sl j'accepte 2 ou 3 voltures en tolerie, elles demanderont 15

- jours, et dans ces conditions, je ne pourrai plus‘fairé de mécanique,

J'ai un chargeur de batteries, des clés, des bouteilles de soudure,
un appareil de soudure 2 l'arc, une polisseuse pour la peinture et la tdlerie
des arraches, un cric, un compresseur : tout le matériel nécessaire. Je n'si
pas d'appareils de‘pgécision parce qu'ils sont chers: une piéée de rien du tout,
comme une pince de circlips cofte dans les 15D, un démonte soupapes, plus de
30D, Donc nous faisons tout notre possible pour leur substituer d'autres clés

et éviter ainsi d'acheter ce matériel.

Une révision de moteur, je la fais en 2 ou 3 jours & conditien qu'il
y ait toutes les pidces. Sinon, en cas de pénurie ou de manque d'argent chez le
client, on ne peut pas dire précisément combien il faut de temps. Et la main

d'oeuvre différe d'une voiture 2 une autre : 40, 45; 50D.

Il n'y a pas de bar&me fixe : lorsqu'on démonte la piice, on estime le
travail suivant le temps qu'il faut pour la démonter et la remonter, et suivant,
que le travail est facile ou difficile. Pour un rodage de soupapes, il faut voir
si la culasse demande un surfagage ou une autre rectification, pour pouvoir .

estimer le cofit de la main-d'oceuvre,

Je peux dire que je travaille seul., Je n'ai que 4 apprentis, ni ouvrier
ni demi-ouvrier. En tolerie, j'ai un tolier et un peintre. Loréqu'il y a un
travai% difficile;jé le fais moi-méme parce qu'il n'y en a pas un qui puisse
me remplacer. Comme ¢a, je n'ai pas de problémes avec la clientile, et jusqu'a

aujourd'hui, personne n'est venu se plaiundre.

Pour peindfe une voiture, il faut 12 jours, y compris la réparation
de la tolerie, Comme pour la mécanique, le prix de la peinture différe selon

la marque et 1'état de la tdle.

Cette voiture FIAT 125 que vous voyez, je l'ai prise a 130D, Actuelle-~
ment, on est arrivé a dépenser 40D de peinture et de mastic, sans compter la
‘main-d'oeuvre : lorsque la voiture sera achevée, on calcule les frais de mar-~

chandige, et on prend une part égale.
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Je ne travaille nl avec les administrations, ni avec d'autres
sociétés i Je travaille pour les particuliers. Je n'en suis qu'a-mes
‘aébuts,‘je‘n'ai pas beaucoup de clients et le traﬁail n'est pas régu-~
lie?; Je ne peux pas dire 8'il y a une saison ol le travail abonde,

et une autre od il fait défaut, vu que j'ai démarré il y & 4 mois.

~ J'ai tout un projet en téte : je pense méme avoir un terrain et
construire un garage en zone industrielle. S$i ¢a marchait, je pourrais
accepter les camions et méme les autocars, étant donné que je suis un

ancien mécanicien & la SNT,

Je préfere travailler dans une zone industrielle, od l'oh est
libre et sans restrictions.Mais si on pense 2 créer une zone industriel-
le, je suggére qu'on y transfére tous les garages. Dans ces c0udi£ions
les clients seront obligés de venir., Sinon, si on ne transfére qu'une

partie des garagistes, ils ne pourront pas travailler,

La patente, je la paye au mois selon le cahier de charges. Je
paie 20D d'assurance accident du travail, Je n'ai pas de comptabilité.
Pour la main-d'oeuvre, je paie dans les 20D par semaine, sans compter

le tolier et lepeintre qui travaillent 2 la tAche.

J'ai recruté les apprentis}par 1'intermédiaire du bureau de pla-
cement. A chacun je donne 5D par semaine, tout en tenant compte des cir-
constances, Ils ont un pourboire s'ils font un travail supplémentaire,
-Je suis content de leur travail : l'essentiel est qu'ils fassent atten-
tion 3 mes instructions, pour qu'ils soient formés comme dans le temps.
Je les forme petit & petit pour qu'ils m'aident par la suite. Parmi eux,
il y en a qui avaient -déja fait une année d'apprehtisaage dans un autre
garage, et ceux-1a appliquent facilement mes instructions quand je leur

confie un travail,

En premier lieu, je leur confie le démontage et le montage pout de
petites réparations, Pour le  démontage d'un moteur, je leur explique

lorsqu'ils trouvent des difficultés et peu & peu ils apprennent.

Je cherche un ouvrier gualifié qui pourrait m'aider dans mon tra-
vail, notamment pour la tolerie-peinture. Je suis méme allé & Tunis, a
la rue Sinan Pacha, et on m'a dit qu'ile sont partis a 1'étranger. On
devrait nous réserver la iwiv-d'oeuvre gualifiée en limitant la migra-

tion & 1'étranger.
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La pénurie des pidces détachées, ce n'est pas une pénurie totale, mais
* vous ne trouvez jamais toutes les pidces dont vous avez besoin, et il faut
attendre une semaine et méme plus pour les avoir. J'ai eu une 403 qui est restée
ici pendant un mois A cause des pléces détachées, et on a &té obligé d'aller
& la ferraille pour acheter ce qul manquait. Ca m'est arrivé d‘acheter au
marché noir, '

Je travaille toutes les voitures sans distinction, je n'ai pas de spécia~
lité. Mais en général, tous les mécaniciens touchent et connaissent le plus

souvent les Peugeot,

Parfois, un client me laisse sa voitufe et il ne revient qu'aprads 20 jours,
un mois. Pour moi, c'est une question d'espace : s'il me laisse sa voiture, je
ne peux plus en accepter un autre. yoila I 3'ai le cas d'une 204 qui a un dé-
faut dans la culasse et l'arbre & cames.: Le client est allé faire les magasing
pour acheter les pices et il n'est pas revenu jusqu'a maintenant, Il se peut
qu'il n'ait pas trouvé les pidces, il se peut aussi qu'elles solent trop chires
et qu'il nfait pas éu les moyens de se les procurer. Chaque fois que je lui en
parle, i1 me dit qu'il n'a pas trouvé les pikces, qu’il n'a pas eu le temps et

ainsi de suite. Voila le genre de problémes qu'on a avec la clientdle,

J'ai dans les 50D de dettes chez les clients, Dernidrement, pour une som-
me. de 3D, le client m'a dit qu'il n tavait pas d‘argent sur lul et qu'il reviendraic
le plus tbtpossible et i1 n'est toujours pas revenu.

J'ai des clients qui me connaissent, et d'autres qui viennent pouf de

petites bricoles en pagsant par la, et ils deviennent des clients attitrés,

La concurrence, c'est chacun pour soi, il n'y a rien a dire. La vérité
c'est que si 1'on a des voisins mécaniciens et si l'on fait.du bon travail
on ne perd jamais sa clientele. Au contraire, om peut en gagner d'autres par-

mi ses connaisgsances,

Pour terminer, je suggere que le Gauvernement ou la Municipalité nous
aide 2 construire des ateliers dans une zone réservée a4 cet effet. On est dis~
posé a payer mensuellement selon le systéeme de la location-vente, au lieu de

perdre dans les 70D par mois de loyer et charges, comme c'est mon cas.
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81 CHADLY - Mécanique Générale - © Juillet 1978
- Banlieue Nord. ‘ |

Je m'appelle Chadly, Je suis né le 21 décembre 1941 & Bou Arada, Goﬁ-
vernorat de Siliana. Je suis arrivé ici trés jeune et j'ai commencé mon
nppfentinnaga 2 1'8ge de 14 ans. Ca a duré 5 ans. Durant les 6 pran&nrl>'
‘mois, je ne touchais rien. Je m'occupais de servir les voitureu au kios~
'que. Aprél le travail & la station, }'ai commencé 2 aider mon pltron dans
son atelier de mécanique. Et c'est comme cela que j'ai appris le nétier,

~ Puis je suis rentré, toujours comme apprenti,chez un autre garagiste A la
rue de Madrid, J'y ai passé 5 ans, J'ai commencé A 1D 500 par semaine, jus-
qu'd 6D. Puis j'ai fait mon service militlire. On travaillait de 6 2 8 h
par Jjour, la demi-journée le samedi et repos le dimanche.

Je falsais le r8dage de soupapes, la révision des freins, 1'embrlyage}
 le dépannage de 1'sllumage ct de la carburation...Il n'y avait que 1s botfte
:de vitesses, le ponti arridre et la révision du moteur que je ne falsais que

aAaw

gous le contrfle du patron Itallen. Je faisals presque toute la révision
moi-meme, mais c'était toujours lui qui la terminait.

~ dprds les 11 mois de service militaire, en 1969, )'ai repris mon tra-
vail chez mon patron italien. Cettefois-ci, il me prit comme mécanicien
‘230 - hOD par mois, l'ancien ayant quitté. J'y suis resté dans les 12
“mois, puis je suis revenu chez mon ancien patron, en banlieue Nord. C'est
lui qui m'a convaincu, et puis, c'était plus facile pour moi de travailler
,préﬁ de mon domicile. Ma rémunération s'était un peu améliorée : 50D au
lieu de 40. Au bout de 8 mois, je suis parti en France od je suis resté

2 ans. |

',%EanrEnce, j'ai travaillé dans 3 garages : dansle premier, c'était des
juifs tunisiens, qui possédaient un petit atelier de réparation et de re-
vente de voitures d'occasion. On réparait aussi des véhicules, depuis la
révision jusqu'aux vis platinécb. Je gagnais 200,000 Frencs.

Apfés 3 ou 4 wois, j'al trouvé un emploi dans une soclété de taxis ol
je montais des embrayage; puis la société a acheté des taxis neufs, at
je montais les compteurs. Je gagnais 220 a 250.000 Francs. '

En France, i1 y avait des appareils électroniques pour le réglage de la
carburation : ces appareils sont rares en Tunisie, jusqu'd maintenant. Et
leur utilisation m@me requiert une spécialigation, Il y avait des palans
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hydrauliques. Et pour la peinture, c'était vraiment trés différent d'ici.

Il y avait le four, qui n'existe pas ici... Et d'autres choses encore,

Aprés 8 - 12 mois eaviron, j'ai quitté ce garage poﬁr un autre situé

en Banlieue. Ce garage ne vendait que des voitures Ford, neuves et d'oc-
casion, Nous étions 3 dgns le service des voitures d'occasion : moi, le
contremaftre et le Chef de Service : on réparalt, on retouchait, puis,

‘une fois les voitures en bon état, en les exposait en vitrine. J'ai passé

6 mois dans ce garage, mais j'ai trouvé des difficultés pour obtenir les,
papiers de séjour et de travail, On m'a demandé de retourner en Tunisie et
de revenir lé&galement apr2s 6 mois, avec des papiers en iégle. J'étais alors
payé & 250.000 par mois, et je touchais 280.000 avec les heures supplémen=-
taires.

J'ai donc été obligé de rentrer, non par manque de travail, mais parce
qu'il m'était difficile de régulariser ma situation,

J'ai regagné Tunis en 1972, et je suis retourné tout de suite chez mon
ancien patron qui avait ouvert un garage en association, avenue de la
Liberté. Mals au bout de 6 mois, mon patron décide de rentrer en Italie.
Alors 1'idée me vint de m'installer a mon compte, Je dois dire que mon
patron m'y avait encouragé moralement, vu les bonnes relations qui nous

‘réunissatent dépuis mon apprentissage,

Et en 1973, j'ai ouiert ce garage... J'ai trouvé des difficultés pour
ouvri r ce local, notamment pour l'agrément, J'ai présenté 2 l'Administra-~
tion compétente toutes les attestations de travail en France afin de proﬁ-
ver que ]'étais du métier. Mais c'était difficile. Enfin, aprés un certain
tempé, j'ai obtenu l'agrément,

La superficie du local est de 90 m2. Ce n'était pas un atelier, c'était
des ruines. J'ai dépensé 1500D pour l'asméliorer, j'ai travaillé pendant 2
ans pour rembourser toutes les dettes consécutives & ces réparations. Au
début, je payais un loyer de 20D par mois, et aujourd'hui, aprés 2 ams, je

paye 25D, sans l'eau ni 1'électricité,.

- Je n'ai pas importé de matériel de France. J'ai débuté avec le ma tériél
le plus élémentaire. Au lieu d'utiliser le palan pour faire sortir un mo-
teur, on faisait avec un cric et une barre de fer. Ce n'est qu'au bout

d'un an et demi que j'ai acheté ce palan.
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Actuellemant, j'ai 2 crics dout un hors d'usage, un palan, un
compresseur, deux chignoles et l'outillage nécessaire, clefs et autres,
J'ai une clé dynamowétrique que j'utilise de temps en temps pour certaines
voitures seulement. Je 1l'ai achetée depuis 1 an et demi a 30D, et uni-

quement pour les voitures Vclkswagenqui sont un peu délicates.

Je fais les révisions, embrayages, freins, allumage (mais pas
1'électricité), vis platinées, bougies... Je prépare toutes les marques .

de voitures, essence et diesel : je n'ai pas de spécialité,

J'ai ouvert un local de tolerie-peinture, non pas de mon propre
gré, mais 2 la demande de mes clients. C'était en 1976. Je m'étais dé-
Brouillé, j'avais acheté 4 bouteilles, un cric, toutes les clés nécessaires
‘2 la tolerie, tout .., (cisailles électriques, chignoles...). J'ai commen=-

«cé en chargeant du travail wun associé qui prenait la moitié du gain, Aprés

- 3 ou 4 mois, le travail diminuait de jour en jour, et mon associé.n'a pas

~voulu. continuer. Cet atelier était plus vaste que celui-ci (120 m2 envi-~
lgfon), j'y ai employé dans les 8 ouvriers (qualifiés et apprentis)., Si je
me souviens bien, je payais 50 & 60D de main-d'oeuvre par semaine. Au bout
de 15 jours, j'ai pris un nouvel associé et comme son prédécesseur, le
travail a marché 2 merveille au début, puis ga a périclité, et le dernier
Lmois, on a gagné 6D chacun. En fin de compte, j'ai fermé le garage et j'ai
Vjptts 400D de pas de porte pour un loyer de 35D par mois. J'ai revendu une
partie du matériel . les chalumeaux, les bouteilles consignées (65D). J'ai
conservé les clés, la chignole électrique et 1l'outillage pour redresser la
tolerie. Car j'avais le projet de contruire un grand atelier sur le modéle

européen,

Les réparations les plus fréquentes sont les dépannages . vis pla-
tinées, bougies, fils. Parfols, on fait des révisions, des r8dages de sou-

papes, des joints de culasse : surtout en été, 2 fois par semaine.

Pour une révision, il me faut entre 10 et 12 jours, compte-tenu de
" 1'achat des pidces de rechange et du travail du tourneur, Depuis 1 an et
demi, c'est le client qui se charge de l'achat des pidces; je ne veux pltus
m'en occuper. Lorsque je fais une révision, je la fais avec un ouvrier et
6 apprentis ou moins, en 12 jours. Mais Je ne fais pas que cela, dans ces

' i2 jours.,



~155~

- Pour une révision de R 16 essence, je prends 80D. Et 100D pour les
403 et 404 diesel. N'oubliez pas que si le moteur tombe en panne durant
la péfiode de garantie, la responsabilité m'en incombe., 50 a 60D pour
une Diane, 80D pour une Volswagen. Cette derni2re est trds délicate :
une fois }a soupape s'est cassée pendant la garantie. J'ai da la révi-
ser 2 mon compte alors que ce n'était pas de ma faute : c'était da a

la soupape d'origine.

Lorsqu'il s'agit d'une révision de moteur, de freins, de 1'embrayage
ou un r8dage de soupapes; je peux avancer le prix avant méme de voir qu5i que
ce goit : 12D pour les freins, 12D pour l'embrayage et 12D pour le rbdage
de soupapes. J'applique des tarifs raisonnables, Une foils j'avais demandé
12D pour un embrayage et le client m'avait donné 15D pourvu que je lui fas-
se un travail soigné. Surtout les nouveaux clients, il faut 2 ou ¥ fois

avaut qu'ils soient en confiance.

La moitié de mes clients sont des étrangers, corps diplomatique, RS,
ét 1'autre moitié des Tunisiens. Plusieurs administrations m'avaient proposé
de travailler avec elles, mais je n'ai pas accepté parceque mon atelieriest petit,
et je ne peux pas embaucher davantage d'ouvriers car je n'arriverai pas 3
les cogtrﬁler et toute la réputation que j'ai acquise durant ces années
tomberait 4 l'eau., Je gagne mon quart de pain et ma conscience est tranquil-

le, tout en gardant ma dignité et ma fierté.

Je n'ai aucune difficulté évec ma client2le : petit 2 petit, j'ai es-
sayé de les &éviter ;je ne travaille plus a crédit, je ne me charge jamais
de l‘achat des pi2ces de rechange. Actuellement, j'ai une dette insignifi-
ante chez les clienta, 100D approximativement entre plusieurs d'entre eux

et je n'ai plus d'espoir de les récupérer.

Pour moi, la volture est une commodité, et si on n'a pas d'argent

pour la réparer, onla laisse de c8té jusqu'a ce qu'on aie les moyens.

Je travaille sur rendez-vous parce que la demande est supérieure 2
l'offre et je ne peux réceptionnér plus de voitures que n'en contient 'mon

atelier : je n'accepte une voiture que lorsque j'en dégage une autre.
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Et pour‘hche;er'les piéces, je donne toujours un mod2le au client.

7 fEn;un mois, je,peﬁi faire 3 ou 4 révisions de freins, 3 ou 4 r8da-
ges de,aoupaﬁes, 2 ou 3 embrayages; les révisions de boltes de vitesses,
~¢e'n‘e§t‘pas fréquent : 1 fois7tous_1es 6 mois ou tous les ans. Un pont,
‘¢8 nous arrive d'en faire tous les 2 ou 3 ans. Le reste du temps, on fait des
des petites bricoles ou des dépannages a 1'intérieur du garage. Si un client
~ tombe en panne & Sidi Bou Satd ou 3 Gammarth, je suis obligé d'aller le dé-

‘panner,bien que ce soit une perte de temps pour moi.

Je n'ai jamais débauché nes ouvriers 2 cause de la faiblesse de la

demande,

J'ai formé beaucoup d'apprentis, mais comme vous le savez, ces jeu-
nes ne se fixent jamais, ils cherchent toujours a travailler dans les grands
garages et & changer de t&tes. Je peux dire que je n'en ai vraiment formé
que 3 : deux sont partis et le troisiéme travaille encore icl; je le' paye
ZDapat‘éemaine. Actuellement j'ai 6 apprentis, 3 nouveaux qui sont entrés
depuis une semaine; le quatriéme a huit mois, je lui donne 2D; le cinquidme
-2 5 mois et 1D 500, et le derhier a 1D. Les 3 nouveaux, je pense que je leur
donnerail 500 millimes & chacun.

i

D'aprds mon expérience, je ne donnerai pas un sou a l'apprenti durant
les premi2res semaines. Pourquoi ? Parce que si je leur donne 500 millimes,
ils s'habituent et ils croient compr;ndre qu'ils sont rémunérés pour leur
travail. A partir de ce raisonnement, ils jugent qu'ils sont sous-estimés
- et qu'ils doivent &tre mieux payés : et ils changeront de garage pour arri-

ver & leur but.

Depuis mon installation, j'ai embauché 2 mécaniciens : l'un d'eux a
passé une année, l'autre 8 mois. Apr2s ces deux, j'en ai employé 4 ou 5 qui
prétendaient @tre mécaniciens. Apres essai, Je les ai trouvésd'un niveau

pire que le simple manoeuvre.

Si j'avais un grand garage, je pourrais organiser mon travail, je
chargerais une équipe de la réparation des freins, une autre de l'embraya-
ge, etc..,. Dans ces conditions, l'apprenti se formerait facilement en pas-

sant d'une équipe 2 l'autre.
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Avant tout, il faut que l'apprenti apprenne 2 hettoyer les piéﬁesw
Il commence par les petites pi2ces : au début, on lui confie une tbie ou
un tambour. Le bloc moteur, c'est mol qui m'en occupe. Méme si j'ai un

ouvrier qui fait la révision, je ne compte que sur moi-méme.

Pour &8tre demi-ouvrier, il faut 5 ans de formation A un apprenti
gérieux qui veut apprendre le métier, et il faut 10 ans pour devenir un

bon mécanicien.

L'apprenti que j'ai, il a entre 3-ans et 3 ans et demi, et bien
que ce soit moi qui l'aie formé, je ne compte pas sur lui a 100%. Chaque
foig qu'il y & un travail, je le fais avec lui. Je dois tout contrdler

pour éviter les probleémes avec les clients.

Une fois, j'ai voulu essayer une voiture réparée par mon mécanicien
et je suis resté bloqué en cours de route : 2 partir de ce moment 1la, j'ai
décidé d'@tre toujours présent et de ne compter sur personne. Si je confie
une révision des freins au demi-ouvrier, il m'appelle chaque fois qu'il ren-

contre une difficulté, et je contr8le ensuite avant de refermer le tout.

Il m'est arrivé deux fois d'avoir des difficultés de ce genre. Ce
n'était pas trés grave car les deux fois, il s'agissait seulement d'une
roue mal gerrée. Une fois, c'était le client qui s'en était apergu, et la

seconde foig c'était moi-méme.

Pour ce qui concerne les pieces de rechange, je n'ai aucune diffi-
culté, étant donné qu'elles sont & la charge du client. Dans le cas ol les
pléces sont rares, la voiture ne dépasse jamais une semaine dans mon gara-
ge, jusqu'a ce que le client trouve ce qu'il cherche. Vous savez, un par-
ticulier peut se débrouiller, tandis qu'un mécanicien ne perd pas son temps
a chercher d'un magasin & 1fautre : une fois une cliente qui avait une Fiat
700, est allée 2 la Maigon Fiat pour de petites pikces, le vendeur lui a
répondu que ces pidces n'étaient pas encore arrivées, elle s'est adressée
au Directeur parce que ¢'est lui qui lui avait vendu la voiture; il a té-
léphoné au magasin de vente pour qu'on lui prépare tout ce quiil demandait
et effectivement, elle a obtenu toutes les pléces. La seule explication
c'est que le vendeur n'avait pas pris la peine de chercher aulond du magasin

des petites pidces qui étatent encore ewballées, Il lui était plus facile
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de répondre au client qu'ils n'avaient pas encore regu ces pidces, plutSt
que d'aller les retirer au fond du magasin. Si dans une grande maison de '
pitces de rechange on ne vous sert pas alors qu'il y a de quoi, c'eét parce
qu'ils ont un atelier de réparation et qu'ils veulent conserver les pidces
pour leur clientéle. Mais pour les magasins de vente, il n'y a aucune raison
de ne pas servir leé clients. Et chaque fois qu'on connaft quelqu'un,le
probléme est résolu. Depuie que je m'occupe de l'achat des pi2ces de rechan-

ge, je ne les ai jamals achetées au marché noir.

Je n'accepte jamais les pidces de la ferraille, & l'exception de
1a tBlerie. Je ne vais pas faire une révision de moteur a 80 ou 100D, et
puis mettre un arbre & cames d'occasion pour lequel je n'ai aucune garan-
tie. Si la pi2ce n'existe pas, je laisse la voiture de c8té, jusqu'a ce qu'il

la trouve.

La plupart des voitures que je répare sont récentes. Et disons 30%
ont plus de 10 ans, Personnellement, je n'accepte pas les vieilles voitures
parce qu'elles cré ent des problemes techniques avec les clients. Par exem-
ple, on vient pour faire un r8dage de soupépes : le client a dans l'esprit que
la volture sortira du garage dans un état impeccable; s'il entend un bruit
dans la bofte de vitesses, il en réjettera la responsabilité sur le mécanicien:

c'est pour cela que j'évite de réparer les voitures finies,

I

En ce qui concerne la main-d'oeuvre qualifiée, actuellement j'ai be-
goin d'un mécanicien, pas plus)vu 1'exiguité dulocal. Je n'en ai pas trouvé,
Chaque fois que j'embauche un mécanicien qualifié d'aprids ses dires, je m'aper-
gois qu'il n'est pas capable de faire son travail correctement, et ga s'est
répété plusieurs fois avec des types différents. Je n'al plus d'espoir de trou-
ver un vral mécanicien qui fagse tout le travail, sans avoir recours 4 quicon-
que. Donc je ne compte que sur mol-m&me. Je sais que ce genre de prétendus
mécaniciens sont des apprentis qui n'ont pas été bien formés, ou qui, au
terme de leur contrat,se sont adressés a d'autres garages en se présentant
comme mécaniciens. Cette prétention peut passer dans les grands ateliers, ¢
mais dans un garage privé ol le mécanicien répare toute la voiture, SQn in-
capacité se manifeste facilement et on peut s'en rendre compte du jour au

lendemain.
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Je n'ai pas de concurrents. Nous sonmes ici des amis. Et plusieurs
fois, quand je suis pris par le travail, il m'est arrivé d'envoyer des

clients chez d'autres garagistes en qui j'ai confiance,.

J'ai bien un prbjet en t&te. Mais mes moyens sont limités et je
n'arriverai jamais 3 acheter un terrain et'coﬁstruire un garage. J'ai
entendu un bruit qui court selon lequel la Municipalité a décidé d'établir
une zone industrielle & Sidi Daoud. Je me suis empressé d'envoyer une de-
mande pour laquelle je n'ai encore regu aucune réponse jusqu'a maintenant.
Si la Municipalité we répord par I'affigmatiVe. Je pourrai régler mon lot

par facilité, Mais au comptant et pour cg&st:uire, il me faudra 100 ans.

Si j'al un grand atelier,'j‘aéhétémai du matériel moderne. Comme
charges’je paye 124D annuellement pour la;patente, et 240D de taxes, Je
paie 30D par trimestre pour la Caisse.natiénaie de sécurité aocialg. 75D
pour l'agsurance des voitures, 37D d'assuﬁéﬁce accident du travail et 14D
d'assurance,incenaie. La comptabilité c'eéé mon frére qui la tient,'je re-
gois seulement les demandes des clients pour les dépanner. L'électricité
me revient & 12 ou 16D tous les 2 mdis,7étrl'eau entre 6 et 8D tous les

3 mois,

Ce que je souhaite c'est 4ue le Gouvernement m'aide a avoir un
grand atelier équipé d'un matériel moderne, commes les grands ateliers de
1'étranger. Je suis capable de payer 100D par mois en réservant 50D pour

les besoins du travail.

Plusieurs garagistes m'ont proposé de monter une société, mais
j'éi refusé, Je veux travailler seul, comme je l'ai toujours fait, Je une
veux pas m'endetter.. MBme si le Gouvernement m'aide, je ne demanderai par
exemple que 60% du capital. Je vous ai parlé de l'atelier de peinture qui
a échoué et dont je ne suis pas arrivé 3 me débarrasser desdettes aprés

2 ans, Cette expérience m'a servi de legon.
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8i Mokhtar - Mécanique générale - ' 6 Juillet 1978
Banlieue Sud,

Je m'gppelle Mokhtar, je suis né & Nabeul en 1951. J'ai poursuivi
‘mes études jusqu'i la 5@ année pfimaire. Aprés 1l'école, mon pere m'a-
vait trouvé un emploirchez un réparateur de frigos. J'ai abandonné au
bout d'un moil parce que ¢a ne m'a pas plu, Par la suite, je suis allé
"~ chez un ami- de mon pare, dans Ia tﬂlexie : J'y ai passé 3 ans puis j'ai
abandonné, Ls raiaon en est que ‘mon patron na ‘respectait jamais l'horaire
. da travail on commanqnit a 6 heures a: on terminait & 10 heures du soir
"~ et puis il mi hactait souvent. e:ﬂmn payiit 500 millimes par semaine, Au
~ cours de ce

}années. je n'd ;pas &pp:is grand chose. En peinture, je ne

pigeais ahaohﬁment rien, et en tblerie, ‘je ne faisais que les endroits 1lé-
gérement défoncés. D'une fagan générale. Je ne suis pas arrivé a achever

une voiture en:iére tout seul.‘-

Aprés, 'je suis resté a 1a cimenterie de Djebel Djelloud od j'al sa-
crifié 3 années dans l‘apprentissage de la mécanique, car je n'ai touché au-
cun argenc-durant cette période. A wa sortie, j'avais le titre de demi-ou-
vrier en mécanique. La premiérenannée, Je nettoyais les piécas. je prépa=-
rais le travail , je regagdais~fétfa, la seconde année, on m'avait confié
la révision des freins eﬁ de 1d bofte, et la troisidue année, le rodage de
soupapes et le moteur d'une fagon générale, Telles sont les principales
étapes par lesquelles je suls passé, Mon apprentissage & été sanctionné par
une attestation dans‘laqueile 11 &tait certifié que j'étais demi-ouvrier
en mécanique. Ce n'est pas de mon propre gré que j'ai quitté le CAT (la Ci-
menterié), mais le réglement précisait qu'un fois 1'apprenti formé, il

devait chercher un emploi par ses propres moyens.

En quittant la Cimenterie, je suisitesté quelque temps sansg tra~

vail. Puis j'ai fait une demande a la‘MaisonVoiﬁéwageﬁpar 1'intermédiai-
re de mon frére, et au bout de 10 jours on m'a répondu.qu'ils me prenaient -

' comme demi-ouvrier. Au départ, j'étais rémunéré 24D par mois : }'étais 2
la section contr8le. Vous savez, a la Maison“Vélkswaééntout le travail se
fait a la éhafne—:‘donc, une fois la voiture réparée, on contrdle si elle
égt bien réparée ou non. J'ai travaillé 8 mois dans cette section, puis
j'ai demandé 2 mon Chef de m'affecter au groupe moteur, avec l'intention

de me former davantage. J'ai passé 2 ang dans le travail du moteur et de
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la bofte de vitesses, On utilisait plusieurs appareils que je ne connais-
sais pas, et toutes les clés étaient dynamométriques.

‘Actuelleuent, bien' que je ne posséde pas ce matériel et ces appa-
rells, j'essaie toujours d'appliquer ce que j'ai appris avec les faibles
moyens dont Je dispose. Vous savez, le travail dans les grandes maisons
est trés utlile pour la formation : le travail 2 la chatfne permet une for-
mation continue, tout en changeant d'une spécialité & l'autre. On travail-

 lait 8 heures par jour, sauf le samedi odl c'était seulement 5 heures. De
240 par’mois, au début, je suis passé a 34D au bout de 8 mois, puis 48D au
bout d'une année, Et je suis resté ainsi pendant 3 ans et demi, et puis j'ai

quitté le travail,

J'ail abandonné parce que le salaire était insuffisant : ma famille
était locataire et j'étais obligé de l'aider, et puis il y avait les frais
de transport, Comme le salaire ne me suffisait pas, j'étais obligé de me
débrouiller en dehors des heures de travail, en dépannant des amls, des
connaissances de mon pere et de mes amis, afin de pouvoir subvenir & mes
besoins personnels...Et puis, j'ai pensé ouvrir un garage 2 mon compte,
J'ail construit ce garage et j'y travaillais en méme temps qu'a la Maison

Volkswagen, Cela fait 3 ans : les frais de construction ont atteint aux
environ de 1800D; le terrain faisait partie de la maison de mon grand-pére.
Au début, la patente était au nom de mon grand-pére, parce que je n'avais
pas le droit d'en avoir, étant donné que j'étais employé dans une société,
Au fil deé jours, j'ai trouvé que le travail avangait, et j'ai démissionné

de la société pour me consacrer & mon travail a plein temps,

J'ai un cric, un palan, des clefs, des pinces de support, des char-
geurs,'un appareil de mise au point de l'aliumage, etc... Je n'ai pas
achétértout ce matériel d'un seul coup. Au début j'ai emprunté dans les
600D, mon p2reet ma mere ﬁ‘ontmgidépour une somme de 800D, et j'avais 400D

d'économies, Dieu merci, actuellement éelaq:va mieux qu'avant,

Je n'ai pas d'appareils de précision : d'un c8té, je n'ai pasles
moyens d'en avoir, et d'un autre c8té, le local est un exigi (20m2) '
parvéxemple, 1'appareil de contr8le et d'inspection a 3 métres de ldﬁg.
Pour cet appareil, et un appareil de paralleélisme, il me faudrait un autre
local.Ils cofitent plus de 2 millions, et un oncle qui estd 1'étramger m'a

promis de me les apporter. Mais je suis découragé, vu gue je m*si qu'un seul
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local, C'est mon oncle qui va les payer et chaque fois que j'aurail éco-
nomigé, je lui donnerai quelque chose. Le seul probléme pour moi, c'’est
le local,

Je ne répare que les voitures VOlksvagen: ctst ma spécialicé, Male
de tewps en tewps, je fais des dépannages pour des amis. Cette R 16 que

vous voyez, c'est la voiture du frére d'un client.

' Les réparations que je fais le plus souvent, ce sont des dépsuna-
ges : électricicéd, arrivée d'essence, bougie, etc.., Le moteur, ce n'est
pas fréquent. En général, on fait les freina; la bofte & vitesses, et
encore, ce n'est pas podr une révision, mais pour un réglage ou un graissa-
ge. La révision de la bofte, il nous arrive de la faire une fols tous les 7
d § wois (=pur une wmlme voiture), et la :éyitionvdeu freing, une fois par an.

Comme ouvriers, j'ai mon frére plus 8gé que mol qui est mécanicien
(i1 écait en Lybie avant que je m'installe ici), et deux spprentis : l'un
8 1 sn, et l'autre 6 mois, J'avais un autre lpprenti mais il & fait preu~
ve de mluvntse volonté et je 1l'ai renvoyé

L'lppranti commence par le nsttoyage des pi2ces, puis peu & peu il
lpprend Je 1u4 confie des garnitures de freins et je contrB8le avant de
remectre la youe, D'une fagon générale, je lui confie des choses faciles
comne le dﬁmontnge, le nettoyage et le remontage du carburateur, le chan-
gement de vis platinées, tout cela bien 8lr sous mon contrOle.

L apprunciscage dure entre 2 et 3 ans. Mais 1l faut parfois 10 ans

' C'est fonction du degré d'intelligence et de l'amour du métier. Je n'sl
pas formé dapprentis avant ces deux. Je suis content de leur travail
présent, it'jc leur donne un illaite pour qu'ils ne me créent'pas de dif-
ficulcés avec les clients : 3D par semaine et méme plus pour les encours-
ger davantngi. 1ls sont oérieux parce que Je suis sérieux avec eux. Nou#
nous respectons wutuellement : dans le travail, je leur ordeonne d'sppli-
quer wea instructions, et en dehors du travail, je ne suis qu'un ami pour
eux, L'un & 23 ans et l'autre 18 ans, '
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Sur un’ ttavail quelconque, on peut rester une heure comme on
,peut rester un jour ‘le client ‘nous confie sa voiture et c'est & moil
. de déceler "la panne . je vérifie le courant s l'easence, les bou-
‘giles, e:c... Il me faut un certain temps pour mettre la main sur le
"panne, alors que pour changer une vig platinée, ou nettoyer les bou-

gles, ¢a ne demande que peu de temps.

» ‘Parfols, le client me demande de lui faire la mise au point
tpour que 84 Vditufe consoume normdlewent le carburant. Dans ces con-
‘ditions, il faut que je fasse le réglage des soupapes, que je démonte
les bougies, etc,.. Donc, on ne peut pas estimer le temps qu’'il faut
pour un service quelconque : on peut rester 1 heure comme on peut

rester 3 heures.

Pour des opérations bien définies comme le réglage des freins,
11 ne faut pas plus d'une heure,eontraivement & une révision qui de~
mande 1 jour et demi. Pourquoi ? Parce qu'il faut perdre une dewmi-
journée pour améner le disque chez le tourneur 2 Tunis; entre-temps on
"vérifie les garnitures, le nécessaire des 4 roues, le cable du frein

& main rouillé ou tordu, etc...

, Pour changer une vis platinée et des bougies, je demande 1D500
a4 2D, Pour une révision des freins, entre 8 et 12D sulvant le nombre

de pieces a changer,

.

Ce moteur de R 16, je suis en train de travailler dessus depuis
2 jours : normalement, 11 aurait dO &tre pr@t hier, mais il n'y a pas

‘les pi2ces et je dois attendre le client pour acheter ce qui manque,

La pénurie des piaces n'est pas continuelle. Parfois le client
‘n'arrive pas 2 acheter toutes les pidces qu'il faut et alors on est
obligé d'attendre, ou bien on lul remonte son moteur en attendant qu'il
ait les moyens de se procurer le nécessaire, Si toutes les pices sont
achetées, et que le travail du tour est fait, je remonte le moteur en
une journée et dewmie, avec mes apprentis bien s@r. J'ai pris 40D de

main-d'oeuvre,

" Pour ce qui est du probl2wme des pilces détachées, on ne peut pas
dire qu'il y a une pénurie totale, mais on ne trouve pas ce qu'on deman=-
de. Si vous donnez une liste, vous n'aurez pas toutes les pigces, il

y en a toujours qui manquent, et toujours différentes. La pikce que vous
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trouvez aujourd'hui, ce n'est pas forcé que vous la trouviez demain,

et vice-versa, J'ai une Fiat 600 qui est restée 2 mois en pénne, a cause

de petites pikces qu'on n'a pas trouvées. On a cherché partout, mﬁme a .

Sfax, a Béja,.. Rien a faire. Dans ces conditions, le client a été obligé
de charger un parent de les importer de France od il travaillait..

Je n'ai jamais acheté de pidces au marché noir : lorsque je suis
coincé, je vais a la ferraille de Mégrine, pour dépanner mon cllent.
"Il m'est arrivé plusieurs fois qu'une voiture reste deux mois a cause

d'une pitce qu'on ne trouvait ni neuve, ni d'occasion.

Un avant-train neuf colte par exemple dans les 180-190D, par contre
on peut l'acheter d'occasidu a 35-40D., Le client vous dit que ga 1'arfahge
de l'acheter a 50D plut8t qu'a 80D, vu ses moyens qui ne lui permettent
pas de 1'acheter neuf, Je me charge alors é'aller a Mégrine, accompagné
du client, pour vérifier sila pidce eat utilisable ou non,

Parfois, lorsqu'on révise un moteur, on trouve le bloc fissuré, Et
dans ces conditions, ou bien le client se permet d'en acheter un autre
neuf & 131D, ou d'occasion 2 1la ferraille, On peut l'y trouver pour 25

ou 30D, et avec la différence, le client peﬁt acheter d'autres.piéces »
v

Pour la révision d'un moteurVolkswagen, je prends 40D de main"
d'oeuvre : je peux le faire en 10 jours, en comptant la perte de temps
(tourneur, achat des piéces)y parfois on va jusqu'ad Bizerte pourlla,
-succursale de la maison Volkswagen au cas ol 1l'on ne trouve pas de piz-

ces & la maison de Tunis, ou & la ferraille.

Je travaille bien aurpfintemps et en été; par contre, le reste
de 1l'année, le travail est falble Je garde toujours mes ouvriers
pendant toute 1'année. Lorsqu il n'y a pas de travail, on leur donne dea

livres de mécanique 2 consulter.

Parfois, le client me charge de l'achat des piéces et le jour ou

on fait le compte, 1l me dit qu'il n'a pas d'argent. Dans ces conditions
deux solutions seprésentent : ou bien je g2rde la voiture et je'coursrder-,
ridre lui pour me faire rembourser, Dauns les deux cas, c'est moi qui en
subit les conséquences. J'ai actuellement dans les 300D de dettes de la
part des clients : ce sont des dettes de 5D, de 10D. Chacun me dit qu'il

me paiera le plus t8t possible.
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Ce qui est ennuyeux, clest le marchandage des clients. Vous lui
) it
ditea :"“Je vous fais ce travail pour 3D: et il vous dit { 2 ou 1D. Je

n'accepte pas ce prix bien s0r, et il s'en va.

J'ai voulu egrandir l'atelier, wais je n'y suis pas arrivé. Plu-
sieurs difficultéa'm;enttavent : j'ail demandé un pré&t & la banque, mais
on ne m's pas répondu., J'al trouvé un terrain & 7D le m2 & cBté du Mor-
nag,mais Je n'ai pas pu l'acheter a cause de me; moyens limicés, }i
faut de l'argent et vous savez, bien que je sois célib&taire, je travaills
le pour avoir une maison, j'ai & ma charge un:frére et ma mére, mon pére
étant décédé; je paye le loyer du garage, bien‘que ce soit mon grand-pére
qui me l'ait loué. Ajoutons l'eau, 1l'électricité, le loyer de la maison
et les dépenses familiales : je n'arrive pas 2 économiser de qtiol faire

un projet.

Je ne paye pas une patente de mécanicieﬁ, mais de dépanneur. J'ai
payé 126D de forfait la derniére fois, Au début, j'al souscrit une assu-
rance accident de travail, mais comme elle ne m'a pas reconnu aprés un

accident, j'ai résilié le contrat. Et je n'ai pas de comptabilicé.
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S8i Msnsour - Mécanique Générale - TOlerie - Peinture:
Banlieue Nord - 4 Juillet 1y/8

Je crois que la mécanique est un domaine tras difficile. Si on veut
se former, il ne faut compter que sur soi-m@me. Personnellement, j'ai eu
beaucoup de difficultés pour apprendre ce métier parce que je suis né'
d'une famille tr2s pauvre. Je suis arrivé 3 Tunis 2 i'age de 8 ans : je vi-
vais dans 1a famille d'un architecte que nous avions connu & El Aroussa
d'od je suis originaire, Je devais les aider dans les affaires du foyer et
en contrepartie, ils se chargeaient de ma nourriture et de mon éducation,
Trois années s'écouldrent et rien ne se passa : je m'occupais de faire les
courses, ni plus ni moins. Un jour, j'ai pensé aller a l'école, mais ga n'a
rien donné étant donné que j'avais ll ans. Cependant, au lieu d'aller jouer
au ballon aﬁrés le travail, j'allais au "Koutteb" (1'école coranique). J'ai
perdu tout espoir de fréquenter une école quelconque, et en fin de compte,
je me suis orienté vers l'artisanat : j'ai commencé a travailler chez un

‘bélghaji (fabriquant de babouches) qui me payait & 50 millimes par jour.

J'al passé deux années dans des conditions lamentables : lorsque j'ai
commencé b.traQailler avec cet artisan, la famille qui m'avait adopté me
rénvoya. En’ce temps~-1a, j'avais un cousin qui habitait dans un oukala (cham-
bre meublée), et je passais la nuit 'chez lui, clandestinement, c'eat-a-d%re
sans me faire voir du gérant : je rentraig 2 10 heures du soir et je sortails -
a 4 heures du matin, Vous savez combien je gagnais par jour : je vivals avec
50 millimes eé c'était en 1955. J'achetais un demi-pain et des olives avec le

reste,

Au bout de 6 mois, je suis arrivé 2 1D 500 par jour : }'étais payé com-
me demi galfa (demi-ouvrier). Alors j'ai loué une chambre et g¢a s'est bien

passé,

Je n'al pas continué dans ce travail parce que ce n'était pas un trae
vail régulier : on pouvait travailler toute la semaine, comme on pouvait

‘rester toute la semaine sans travail.

J'ai voulu changer de métier. J'ai été embauché au kiosque Shell a
El Omrane comme ouvrier journalier. Au bout de 8 mois 2 760 millimes par

jour, j'ai vu que je n'avais aucune garantie pour mon avenir dans ce métier.
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Je ne pensais pas 3 Llacgent @ won seul souci étailt d'appreudre un
- mérier. J'al trouvé un emploi dans un gara&e a Bab El Khadra :j'a-
vais 15 ans. J'ai cowmencé a trdvailler dans ce garage pendanr une
qunée. Aprés 3 wols de travail, le patron m ‘avait confié la respon-
sabilicé du garage, J'éLuis'iuut'dans 1'atelier, bien qu'étant nou-
vedu . Je m'occupais de l'achat des piéces,,je_surveiliaisrles oﬁf
vriers, etc... jusqu'a ce q@e les autres ouvriers mé,hlinseut.‘Et, ‘.
petit a petit, j'ai appris le travail. Je peux ﬂirg ﬁue je fdisaié'tdﬁt
au bout d'un éu, parcé que c'était & moi'd'qppreﬁdre le métier. J'étais
payé u 600 milliwes par jour, et comme le salaire n'était pas suffisant
j'ai voulu changer. J'avais un ami qui w'avait présénté 4 un certatu
Ridha, uécanicien dans lLa banlieue Nord. Ce dernie: w'embauvcha en we
traitant comme son fils. Je trévaillais et je logeais chez lui. On tra-
vaillait du matin jusqu'su soir, avec un arrét a midi, mais ue mon pro-
pre wre, jé tenais a travailler wéme une fois le garage fermé. J'ai
alurs cowpris que je pouvais coupter sur mox—méme, malgré la faiblesse

de ues moyens (=de mes capacités)

Puxs, j'al été appelé au Senvxce milltaire en 1965 a4 Bizerte; et
1a; j'ai travaillé avec des Italieus A 1'1ssue du service en 1966, j ai
écé embauché par un autre,garagisce qui merdonnait une bonne rémunération
1D 800 par jour. Maie‘iorséue je guis pafti au aervice; mon patron a8 preg-
que féit‘faillife, car il était vieux et hé pouvait pas venir a bout des

travaux dans son garage.

Des qu'il eut appris que j'avais été libéré du service militaire,
il est venu me voir a4 mon nouveau travail et me demands. de déjepner avec
lui, J'acceptais son invitation et aprés le déjeuner il me proposa de
venir avec lui, Il m'avait laissé le choix de travailler coume ouvrier
ou bien 1l me donnait 50% du garage. Je lui ai répondu que je n'avais pas les
moyens'de payer 507% dﬁ garage pouf devenir son associé. Mais aussi je ne
pouvais pag non plus travailler comue ouvrier, étant donné mes ambitions et
les objectifs que je m'&tais fixés. Il a tout fait pour me garder avec lul
et me laissa: 20 jours pour essayer : aprés, je décideraiS‘sivje continuais

ou non,
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, Donc, j'ai été son associé pendant 20 jours. Dieu merci, j'al
”;ifamassé une belle somme de 300D pendant ces 20 jours. Je lui ai douné

 sa pafc. J'ai puayé 2 mois de loyer d'avance, ainsi que la valeur de son

‘matériellz on s'dtait mis d'accord pour 50D par mois, garage et watée
" riel.Le garage n'était pas trés spacieux (40m2). Comwe matériel, il y
avalt des clés, des’pinces, tournevis, coupresseur, chalumeau, bouteille
de soudure, chargeur de batterie, meule et palan, pour la mécanique et la
t8lerie-peinture : @ vrai dire, tout le nécessaire, Mais malgré tout, je
nlai pas compté sur son matériel, je voulais en avoir un em propre, car
dans mon esprit, je savais qu'un jour viendrait oh je devrais lui rendre
son matériel. J'ai donc travaillé chez lui comme associé, ou plutdt pom-
me locataire, durant 2 années. Un jour, je lui ai dit :"Oncle Chérif, Vol
' la, je voudrais m'installer 3 mon compte. Si vous voulez we vendre, le ma-
:ériel.,QVOu'alors. je vais chercher ailleurs". Il m'a dit d'accord et je

Hlui ai acheté, C'était en 1968, apris deux années comue locataire.

Alors, j'ai comuencé a travailler, jusqu'au jour od le frésident de
la Municipalité me pré@tnt que je devais chercher un autre local, car le
mien était sur la voie publique et au centre de la ville, De plus, cette
voie était empruntée par le Président de la République et les Ambassadeurs,
et je devais me chercher un autre local un peu plus loin, dans un coin de
1a ville. La Municipalité m'avait donné un délai de 2 mois pendant lesquels
j'ai cherché, ainsi que la Municipalicé, Enfin, j'en ai trouvé un de 120m2
que j'ai loué pour 12D par mois. Je n'ai rien eu aavancer, car c'était une
société de produits alimentaires qui w'avait 1loué ce préau. Aprés quele
que temps,-dette société m'inforwa qu'elle avait décidé de vendre le local:
c‘étaiﬁ un ancien marché, et j*ai acheté les murs et le toit pour 600D,
300D comptant, et le reste par traites, mais pas le terrain qui était¢ la pro-
‘priété de 1a Municipalité. Avant d'acheter le local, j'éteis allé 2 la
Municipalité pour savoir si je pouvais faire cet achat et 1l'on m'avait
répondurpar l'éffirmative, aucun projet n'étant prévu dans ce secteur,

Et le jour ol elle déciderait de vendre ce terrain, je L'achiterais. A=~
brés,3 années de travail, le Président de la Municipslité me prévint que
‘le Conseil municipal avait décidé de démolir toutes les constructious du

secteur pour dégager les alentours du Palais. Je lui ai répondu qu'il an'y
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avait aucun local disponible actuellement :"Trouvez-moi un terrain, ua
garage et je l'achdterai". Je suis allé partout et _Je n'ai rient trouvé,
Enfin la Municipalité m'avait trouvé un terrain, mais -_3e‘ne citerai per-
sonne - l'intervention n'a pas réussi, et le propriétaire ne fut pas d'ac-
'cord,-bien que j'ale déja acheté les matériaux de construction. J'ai con-
tinué & travailler 9 mois - 1 an dans mon garage, Puis le Président de

la Muniéipllipé fut remplacé et le nouveau me donna un délai d'un mois

pour chercher un autre local, J'ai contacté le nouveau Président pour lui

' exposer mon cas, et aprés avoir réfléchi un bon moment, il me dit : "Trou-

vez un autre garage ailleurs, et on vous donnera votre agrément",

En fin de compte, j'ai ouvert ce local depuis 3 ans. En réalité, je
1'ai loué blen avant cette &ate, pour 1'utiliser comme débarras, Lorsque
'j‘aifouvert le garage, je suis allé 2 la Municipalité pour contacter le
Prégident, mais on ne m'a pas accordé d'entrevue. Sans résultat pendant
plusieurs semaines, J'ai commencé 2 travailler en me fiant & la parole du
Président. Mais les agents de la Municipalité me fermérent le garage durant
2 semaines. J'ai voulu contacter le Président, mais c'était tres difficile,
J'al été obligé d'aller le voir chez lui et il me promit de régler ma si-
tuation, et en effet, ¢a s'est réglé facilement, Mais durant les 2 semaines
de fermeture, j'étais vraiment dans un état lamentable, non pas 3 cause
de ma propre personne, mais en pensant aux voitures des clients, enfernées

dans le garage.

Depuis, j'al travaillé aisément, et j'ai formé des jeunes qui travail-

lent actuellement, Dieu merci.

Le matériel, i1 faut le renouveler de temps en temps et j'ai renou-
Qelé presque tout le mien. Je n'al pas d'appareil de précision, parce que
cela demande de 1'argent et que Je suis en train de construire un logement,
et pour cette raison, je ne suis pas arrivé 2 acheter quoi que ce soit. J'lai
32 ans, je suis marié et pdre de deux enfants : je dois pedser 2 leur ave-

nir,

Je fals la révision de moteur, essence #ussl bien que diesel, la ré-

vision des boftes, avant-train, freins, pour .tout genre de voitures. Je
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ne fais pas ce travail tout seul. J'ai des apprentis qui le font sous

‘ ma?adrVeillance : i1s ne sont pas beaucoup. Je suis un type qui ne
'f.anmpte’qugvaur lui-méme. Je ne joue pas les chefs d'atelier qui ne font

- que donner des ordres aux apprentis. Au contraire, tout travail difficile
je le fais moi-méme, et je ne confie & ces jeunes que ies t&ches faciles.
Jlai dewxé@prenti@qui en sont encore au stade de la £6rmatipn, un troisid-
me plus grand en tdlerie, et un autre en mécanique : ce dernier, c'est mon
neveu, je l'ai formé moi-mlme, et il peut me remplacer en cas d'absence.
L'autre en tOlerie, 1 était déja en partie formé et j'ai ¢omplété'sa fo#-‘
mation : je suis content de lui. Les deux autres sont encore jeunes :
llunjavl an et pergoit 1D par jour, 1'autre a 6 mois et pergoit‘sob mil-
fime%;par jour : ils sont bien, | |

Depuié—moﬁ installation, j'ai formé approximativement entre 20 et
30 apprentis : il y en a qui ont passé 6 mois, d'autres_uné année ou
_deux, Parmi eux, il y en a8 qui sont aujourd'hui des mécaniciens comme
' mot. J'en connais quatre, Les autres travaillent dans des garages : ils

sont encore des ouvriers qualifiés.

Je ne recrute pas d'ouvriers. Je prends'tbujours des jeunes et je
Iesrforme, On vit comme en famille : lorsqu'il y a du travail, chacun
;arsbn boulot et sinon on discute sans distinction entre chef et ouvriers.
Je veux qu'ils me respectent en mon absence, et qufils fassent le tra=-
vail comme si j'étais présent. |

. Dans le cas ol toutes les pi2ces sont achetées pour une révision

de-moteur, je peux le monter en une journée, il faut un deuxiéme jour

;pour l'essayer Je prends 50D, mais vous savez, ce n'est pas souvent

77 qu on @ ce genre de travail : on fait une révision de moteur une fois

par mois. Quotidiennement, on fait le dépannage, 1'allumage, essence,

roulement, rotule, pour 2, 3 ou 1D 500, selon le client.

Pour la peinture de cette Volkawagen 1200, je dois dépenser 30D au
moins : 28 D de peinture et 2D d'écrous, fils, etc... Il faut 8 jours,
et pour une voiture qui demande beaucoup de travail de télerie, je deman-

de 100D : c'est. le maximum.
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“Je n'al pas de bar@me. Quelquefois, je laisse le client me donmer
d ga guise ée qu'il veut. En général, nous estimons le colt de la main
d'oeuvre en fonction du temps. Personnellement, je cherche toujours 2
satisfaire ma client2le et, de cette manidre, je n'ai jamais perdu un
client.

On ne trouve pas toutes les pidces, et parfois on utilise l'occa-
slon. On ach2te toujours au marché noir : mBme les grossistes vendent &
des prix illégaux, C'est une question de marchandage, bien que nous ayons
droit 3 une remise de 10 a 157% : si vous connaissez quelqu'un, il peut
vous accorder cette faveur, sinon vous &tes considérés commes des parti-

culiers.

Les piéces d'occasion, je les utilise soit en raison du manque de
pleces sur le marché, soit sur la demande du client. Personnellement, j'ai
pour r8le de conseiller au client de ne pas utiliser les picces d'occasion,
mais 8'il refuse gous prétexte qu'il n'a pas les moyens de s'en procurer

des neuves, tant pis pour lui. On n'utilise jamais l'occasion en tB8lerie.

En ce qui concerne la concurrence, je peux vous dire, que j'ai encou-
ragé autant que je l'al pu mes apprentis qui ont ouvert des ateliers. Je
n'ai pas dans 1'idée de monopoliser la client2le. Mais ce qui nous ennuie,
ce sont les ambulants. Je peux vous dire qu'ici, il y a 8 prétendus méca-
niciens ambulantsg, J'avais un suvrier (je crois que vous 1'avez vu la der-
niere fois que vous 8tes venus) qui travaillait avec mol au pourcentage :
i1 a voulu tout prendre, Je lui ai expliqué que j'avais des charges, que
je devals payer la patente, le loyer, l'eau, 1l'électricité,.. Il m'a quit-
té et quelques jours aprés, 11 s'est acheté une caisse et quelques clés et
il s'est installé 3 cOté de mon garage, sur le trottoir, a faire le méca~
nicien ambulant, C'est illégal et injuste pour moi et pour ceux qui ont des
garages comme moi., J'ai porté plainte 3 la Municipalité qui a été chargée
de l'affaire, Il s'est éloigné, mais je le vois toujours de temps & autre

travailler sous un arbre.

Je paye 78D de patente par an, J'ai une assurance pour les voitures,
en cas d'essal et de vérification: 109D par an, et 16D pour les accidents du
travail, Je n'ai pas de comptabilité (,..). Je paye 36D de salaires par se-

maine,

Je travaille avec ‘d'anciens clients comme 1'h8tel de 1'UGTT Amilcar,

la Baie des Singes, le Niagara &t ! Abou Nawas.
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Ces derniers jours, la Municipalité nous-a promis un projet de zone
Lnduwt;ielle : somme tous les intéressés, j'ai fait une demande pour
1000 m2 et on attend la réponse. Je pense y construire un grand garage.
L'inconvénient de cette zone est qu'elle est loin de la ville, a 4 ou
5Km. MEme si j'obtiens ce terrain, je pense l'utiliser pour les grands
travaux, comme la peinture et la réparation des camions, autrement dit

des travaux qui demandent du temps.

Ce que je demande, c'est qu'on nous aide 2 résoudre les problémes

de. locaux. Actuellement, je n'ai aucun probléme avec le propriétaire, mais

cela viendra tdt ou tard, Ce n'est pas la m8me chose lorsqu'on loue un lo-

cal 2 1'Etat. 8i un jour le propriétaire réclame son local, que voulez~vous

que je fasse . Que je ferme et que je reste a la maison?

Ce qui me manque aussi, c'est le matériel moderne qui cofite tras cher
sur le marché : il y a des appareils qui colitent 2000D, N'oubliez pas que
ce genre d'appareils facilite le travail du mécanicien, J'ai travaillé en

-
rd

£

ltalie pendant 46 jours : j'ai gagné dans les 700D. Je n'y suis pas allé pour

travailler, meis seulement pour me familiariser davantage avec le matériel
moderne : il y avait un appareil de redressage de la tOBlerie, vraiment,
vous y mettiez la tOle abimée et elle en sortait comme neuve. Il y avait

|
aussi un appareil qui vous montrait ol était la panne dans le moteur, Il

E y aveit aussi des clés spéciales que nous n'avons pas ici en Tunisie, et

~ plusieurs autres choses encore..
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Monsieur Mario - Mécanicien =~ Décembre 1977
Quartier de Bab Bhar - |

J'ai débuté'h,l'age de 9 ans comme apprenti. Mon pére avait voulu
me mettre dansla menuiserie. J'y suis resté a peine 4 mois, cela ne m'in~
téressait pas. J'ai dit 2 mon pére queje ne pouvais pas continuer dans ce
travail & me faire exploiter en transportant le bois sur mes épaules,
jusqu'a la machine, Je préférais toucher le fer que de faire ce métier-
12, On s'est arrangé pour me trouver uﬁe place d'apprenti chez un méceni-
cien : Mr, Batists., Alors j'ai commencé et j'ai vu que le travail m'intd.
ressait beaucoup. Ma formation a débuté par le nettoyage des pidces, car
on disait qui si on n'apprenait pas a nettoyer les pidces, on n'appren-
drait jamais. Puis J'ail assisté au montage du moteur, je regardais sans
toucher. Je suis resté 4 ans en apprentissage. A 1'8ge de 13 ans, j'étais
presque demi-ouvrier ajusteur. Je travaillais 4 heures par jour, l'aprés

midi apres 1l'école. A ce moment-la, j'étais payé 5 francs par semaine.

Un jour Mr. Batista m'a dit:'"Voila, tu es formé maintenant., Et tu
mérites d'@tre mieux payé. Si tu veux qu'on te cherche une place, ce sera
avec plaisir que je le feraietsi tu trouves des difficultés dans le tra-
vail, passe me voir & la fin de la journée et je te donnerai la solution:
11 ne faut jamais faire quelque chose sanssavoir, car alors, tu risques
de commettre des gaffes. Si tu ne fais pas ton travail convenablement, on
te demandera qui t'a appris a faire cela. Tu répondras : Mr, Batista, et

la faute mfen incombera",

J'ai donc travaillé chez un autre mécanicien, Apr2s un essai, il a été
trés content de moi, Il m'a dit:"Je vois que tu es sérieux, et que tu
aimes ton travail, Tu vas donc travailler avec moi. Si tu rencontres des
difficultés, il ne faudra pas t'inquiéter, Dans la mécanique, il y a tou-
jours des surprises. Je suis ton patron, et il m'est parfols arrivé de

me trouver devant un cas que je n'avais jamais rencontré",

A ce moment-la, j'étais demi-ouvrier, j'arrivais 3 déwonter et re-
monter un moteur, Je faisais l'ajustage de la bielle avec un grattoir,
puis l'ajustage de la ligne d'arbre. D'une fagon générale, tous les tra-
vaux qui se font actuellement au tour, on ies faisait A la main. A cette
époque-1a, 11 n'existait aucune machine, a part le tour qu'on n'utilisait

qu'aprés le travail & la wmain.
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Je suis resté 8 mois chez ce patron, puis c'était la guerre,
en 1939. J'ai été pris au travail obligatoire et pendant 2 ans et de
demi, j'ai travaillé coume mécanicien 2 la caserne de Forgemol., A-
prés la libération, on me suggéra de<continuer le travail avec eux,
étant donné que j'avais bien travaillé malgré les 45F par jour, De
-plus, si je voulais avoir la nationalité frangaise, ils promettaient
de m'aider. Mais, je n'en ai pas voulu par crainte de la ° guérre:l
parce que si j'avais la nationalité frangaise, je serais obligé de
faire le service militaire, J'ai donc refusé. Mais ils m'avaient dit
que 8l je me décidais a revenir, je ne devais pas hésiter; leurs

portes seraient toujours ouvertes.

Cependant malgré tout, je n'étais pas encore bien formé, et j'ai
~commencé & travailler chez Ben Chaouch a Tozeur : c'était une so;iété
de transport entre . " Nefta, Metlaoui, Tozeur, etc... J'al passé 2 ans
avec lui, J'avails été engagé comme mécanicien, et en cas d'absence
d'un chauffeur, je le remplagais jusqu'a son retour. Je gagnais 5000
par mois. |

Puig j'ai quitéé ce travail & cause de la maladie : lors d'une
visite on m'a trouvé du sable dans l'estomac, et le médecin m'a con-
seillé de ne pas rester trévaillef a2 Tozeur et de descendre 3 Tunis pour
ma santé. C'est ce que j'ai fait. Je n'ai pas trouvé de place de méca-
nicien et j'ai travaillé comme chauffeur pendént 12 ans dans les services
routiers : j'ai travaillé un peu partout, avec Raoul, Mimoun, Fabiani,
Casanova, Camés, jusqu'en 1956. Un jour j'al rencontré un ami qui me
conseilla d'abandonner ce travail et de venir travailler avec lul comme
mécanicien: J'ai accepté, car je m'étails fiancé et ¢a ne me convenait
pas de faire le chauffeur, Mais je devais terminer les 18 jours qui me
restalent en prévenant mon patron d'embaucher un autre chauffeur a ma
placeQ A ce moment-la, j'étais chauffeur de poids lourd avec remorque
et semi-remorque, payé & 22D par mois et le patron me proposa une aug-

- mentation. Mais je refusal parce que je n'avais pas envie de continuer
dans ce travail avec des déplacements fréquents. Mon patron ingista
vraiment pour que je reste avec lui mais je n'ai pas voulu. Je lui ai,'

‘dit :"Mon métier, c'est d'8tre mécanicien, je ne veux plus de déplace=-
ments. Ce que je veux, c'est faire mes 7 ou 8 heures par jour et ren-

" trer chez moi le soir, En fin de compte, je lui ai dit que s'il voulait

un bon chauficur, je lui en epverrais un.
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Non, mon ami ne m'a pas pris comme associé, mais comme ouvrier
a4 30D par mois, il m'avait dit que si on gagnait davantage, il aug-
wenterait mon salaire :"Ce n'est pas parce que je suis patron que je

‘n'al pas été ouvrier, et je connais cette situation".

On faigait la mécanique et la t8lerie.Moi je m'occupais de la
mécanique, J'ai continué 2 travailler avec lui pendant 8 ans. Apr2s
tout ce temps, il a voulu abandonner le travail en me disant que, si
je voulais, il me laissait le garage sous ma responsabilité. Je niai
pas voulu prendre cette responsabilité. Et je lui ai dit que je pensais
m'installer & mon compte, En 1964, j'ai alors travaillé dans une socié-
té de transport, chez Raoul Mimoun, comme mécanicien diesel-motoriste,
J'avais posé comme conditions de ne pas faire le chauffeur, sauf dans
les casd'urgence pour dépanner ou remorquer un autre camion. La société
faisait le transport des marchandises entre Tunis et Sfax, J'étais payé
dans les 32D par mois. Mon travail consistait & remettre les moteurs de
réserve en état de marche; chaque fois qu'un camion tombait en panne, on
démontait la pidce et on la remplagait pour ne pas ralentir le travail 6u
l'entraver, A cette époque-la, c'étaient en majorité des camions italiengx
ou allemands, on achetait les pieces d*occasion chez les ferrailleurs
parce qu'il n'en existait pas de neuves dans les magasins de vente‘de

pieces détachées.

Aprés un certain temps, ils ont vendu la licencelpour montef‘une
société de taxis B~B, Ils ont acheté les 15 premidres 4 CV. Notre trawail
a changé du tout au tout: je travaillais jusqu'ad 2 heures, puis de 4 a9,
le soir, et il fallait revenir & 1l heures pour voir s'il y avait quei;
que chose. Alors, j‘ai abandonné,@éEﬁau lieu de faire 8 heures par jour
j'arrivais a en fairen20>ou 22,°J'ai abandonné 15 jours apfésrlqiconsti£h~

tion de cette société,

Puis, j'ai commencé A travailler avec Mr. Abdelaziz. Il m'avait dit :
"Woild, je te monte un garage et tu me donnes tant pour cent. Et pour pro.
gresser, au début, tu vas travailler comme si tu étais indépendant jusqu'a
ce que tu arrives a gagner quelque chose, 2 ce moment-12 tu me donneraé
ma part". J'ai travaillé pendant 2 ans dans cet atelier, C'était une sorte
d'association : lui, il apportait 1'argent et moi le travail. Et il prenait
30%.
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’ Mais comme Mr, Abdelaziz louait des places pour le stationnement,
“la mécanique ne 1'1ntéressait pas beaucoup, et je ne pouvais pas accep-
ter plusieurs voitures 3 la fois dans le garage. Alors je lui ai dit ;

. "Moi, je ne peux pas travailler dans la rue et j'ai beaucoup de travail
;ﬁdonc je me vois obligé d'aller chercher un autre garage et de m'instal-
ler h‘mon compte? J'avais une patente comme mécanicien-ambulant, c'est-2
dire que je travaillais dans les garages au pourcentage. A cette époque

‘ga existait,mais plus maintenant.

‘J'al trouvé un local et j'y travaille jusqu'a maintenant. Pour les
~,outils@ je les ai achetés petit a petit, De plue le propriétaire du ga-
‘rage m'a cédé une partie des clefs, et j'ai démarré comme ¢a. Je suls

dans ce local depuis 15 ans et j'y suis bien,

Dans le temps,le pas de porte n'existait pas. J'ai loué a 22D par
mois pendant 8 ans; le propriétaire &tait un Italien.Puis il a vendu, et
le nouveau propriétaire m'a augmenté le loyer a 25D, puis 27D, et main-
tenant je paye 36D pmr mois, sans compter 1'eaq‘ni 1'électricité. Le
lqéal fait environ 90 m2; je travaille seul, donc cela me suffit. C'est

largement suffisant pour travailler : il peut contenir jusqu'a 6 voitures.

Oui j'ai commencé avec des apprentis, J'ai eu 3 ouvriers que j'ai formés
moi-méme, L'un d'eux s'est ixstallé & son compte, le second a une bonne pla-
ce, c'est mol qui la lui ai trouvée, aux Beaux-Arts. Ils m'avaient demandé
'de leur réparer leurs voitures. Moi, je n'avais pas le temps d'accepter
ce marché; je leur ai donc envoyé ce jeune homme-1l2, Je le connaissais bien:
11 est séricux et c'est moi qui l'ai élevé, De plus, je lui avais dit que
s'il rencontrait une difficulté quelconque, qu'il basse me voir le soir,
je lul expliquerais comment procéder., Une fois les travaux achevés, il a
continué a travailler comme ouvrier-mécanicien dans les Travaux Publics et

il est devenu contre-maftre,

J'ai formé plusieurs apprentis, une dizaine je pense, mais la plu-

part sont partis.
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Je vais vous citer le cas d'un jeune qui a passé 9 ans avec moi,
puis il a voulu partir s'installer & son compte, et finalement, il
est parti travailler dans un autre garage sans me prévenir, Puis 1l
est revenu me voir pour me aire qu'il n'était pas capable de faire le
travail tout seul. Je suis intervenu aupres de son employeur pour

qu'il lui donne un travail de chauffeur, et on 1'a envoyé dans le Sud.

Actuellement, j'en ai deux qui viennent de finir leur contrat et qui

n'ont rien appris.

Au départ, je leur apprends comment on démonte une culasse, les
soupapes, comment il faut les nettoyer, comment faire le r8dage de sou-
papes... Petit a petit, jusqu'a ce qu'ils apprennent. Chaque jour, je
les préviens en leur disant que s'ils n'apprennent pas A nettoyer correc-
tement les pi2ces, ils n'arriviont jamais a rien faire. Parce Qu'én net-
toyant la piéce comme il faut, on la connaft mieux, et c'est comme cela
qu'on apprend. La plupart de ces jeunes ont fait 1'école, mais leurs pa~-
rents me disent qu'ils n'y ont rien appris et qu'il faut donc leur appren-

dre un métier.

A mon avis, un jeune apprend mieux le métier dans un petit garage.
Car je suis ici le maftre, et je leur apprends le métier & fond, mais il

faut qu'ils soient attentifs et sérieux pour apprendre le maximum,

Je crois que pour un jeune, c'est difficile d'apprendre lorsqu'on
lui montre quelque chose de rien du tout et qu'il n'arrive pas 3 le

faire,

Au départ, je les paye a 3D par semaine, et je leur augmente pro-
gressivement le salaire de 500 millimes par semaine, selon le degré d'avan-
cement de l'apprenti dans le métier. 1Ils arrivent a 5D par semaine au ter-

me du contrat,

De mon temps, on ne touchait rien lorsqu'on débutait. C'est pour les
encourager qu'on leur en donﬁe. Bien s@r, il leur arrive de casser des
pi2ces, et c'est mol qui en supporte les conséquences. Ainsi, lorsqu'ils
utilisent le marteau pour démonter une pidce qui vaut 5 ou 6D, s'ils es-

quintent la pizce, c'est 3 moi de la remplacer. Aussi, lorsque j'ai une



ﬂcourse a: faire, je Ieur ordonne de’ eesser ‘le travail jusqu'a mon retour.

$>logique de payer de ma poche, et il m'est parfois arri-
yerla moitié L “

_ ¢mssi qu'hlﬁavait negu une. bonne correction de son £ré-"
“re qui travaille daus una Administration. “La prochaine fois qu'il recem-.

lui” Depuia cetta

Comme réparaj é’les freins, les embrayages, je change les

Eamortisseurs. ‘bofti m,]ponc arri&te. je fais lulli les révilions

’de moteur : je fai ‘;mécanique seulemant.‘

g , Le tenpa de répﬁtation est lié aux piécas détachécu qui ne sont pas
‘taujourl disponiblee sur le matché. Avant, je révisais un»moteur ‘en l'ea-
:plce de 40 heures. Maintenant, la volture peut rester un mois et méme plus,
faute dq pihcaa détachées. Plusieurs fois, il a fallu que le client parte en
Efancejpour;me,ramenet‘une piécév: la dernidre fois, c'était une pikce de
'rieh du tout : un pare~huile de R I6 qui colte dans les 2D. Avant de partir,
Ie pauvre, il a cherché partout, il est allé a Sousse, a Sfax, a4 la Socié-
'té "Le Moteur" Il n'a rien trouvé

On ne peut donc estimer le temps d'aucune réparation, étant donné
qu'il ast difficile de trouver les piaces nécessaires. Et les pPrix ne ces-

" sent d‘augmenter d'un jour a 1l'autre,
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81 je comprends bien, la hausse du prix des pidces détachées est due
aux pratiques commerciales des petits magasins. Ces derniers achdtent de
grandes quantités aux g;ands magasins, pour les vendre par la suite au
double de leur prix : par exemple, 4 bougies qui cofitent 1D600, le client
les achete a 3D,

7 Avant de démonter unevoiture,.je suis obligé d'aller me renseigner
pour savoir si les pitces détachées de cette marque de voiture existent,
Je ne veux pas démonter un moteur, pour que la voiture me reste sur les
bras jusqu'a nouvel ordre : 15 jours ou 1 mois. Ce n'est pas possible
que j'aie 4 voitures dans le garage, sans pouvoir les terminer, parce que
si je suis bloqué ici, je suis obligé de bricoler, de faire des petits
travaux. Il m'est arrivé plusieurs fois de démonter une voiture, et faute
de pidces, de la remonter pour la mettre dehors et laisser la place a une
dutre, Car on ne peut travailler sur le trottoir. C'est interdit, m&me pour

de petites réparations.

\

Il y a des garagistes qui ouvrent sans connaftre le métier a fond,
Ils travaillent a bas prix, sans taxe, sans patente ni rien. Il y & trop
de concurrence. Dans la plupart des cas, ce sont des prétendus mécaniciens
ambulants qui travaillent dans les rues. Ils ne connaissent pas le tra-
vail, ils vous révisent uﬁ moteur qui commencera & faire du bruit et a
chauffer, au bout d'un court laps de temps. Personnellement, je préfere
avoir & faire une révision dés le début, plutdt que d'avoir 2 refaire un
moteur déja révisé, Ces mécaniciens ambulants révisent un moteur pour
30D : Moi,c'est ce que je demande pour une hofte de vitesses, parce que
c'est plus délicat qutun moteur. Lorsque je pose la question au client

7]

"Pour combien on vous a révisé ce moteur ?" Et qu'il me répond "30D, je

comprends tout de suite qu'il s'agit d'un travail blclé,

D'abord les propriétaires de voitures doivent bien savoir qu'en
réparant pour un prix qui n'est pas réaliste, le bonhomme ne peut E&tre
qualifié, parce qu'une réparation de 10D ne peut en aucun cas €tre rame-

née a 3, 4 ou 5D. Prenons le cas des électriciens . vous y allez pour
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une dynamg qui ne charge pas. Il la répare, mais Vous constatez que le
probléeme demeure. Vous y revenez, et il vous dit :"C'est le régulateur”
Puis, c'est 1l'alternateur qui colite 45D pour certaines marques de voi-
tures. Alors, le propriétaire du véhicule doit comprendre que ce bonhom~

me ne connaft absolument rien au métier. Le client doit se faire un idée.

Pour réviser un moteur, il faut compter 70 a 80D pour les voitures
récentes, et sans les piéces. Parfois les clients me chargent d'acheter
les pleces. Mais, vous savez, c'est une perte de temps pour moi, je cours

de droite & gauche pour rassembler le nécessaire...

Pour une révision des freins, il faut cowpter dans les 13D. Un r8da-
ge de soupapes sur le trottoir, il est & 2D : il démonte la culasse,
il r8de les soupapes, il nettoie la culasse avec un chiffon, puis il

reuwonte, Ses clients, cé sont des gens qui ne veulent pas payer.

Pour la révision des moteur, en principe 3 partir du moment ‘ot la
voiture entre au garage, je démonte le moteur, je fais la liste des pléces
& changer, je vois si le tourneur est libre pour rectifier le vilebrequin:

et en 3éuéral, dans les 40 ou 50 heures au waximum, la voiture sera préte.

I1 y a 4 ou 5 bons tourneurs. Les autres, n'en parlons pas: vous
leur dites de rectifier le vilebrequin & 0,25 et ils le rectifient a 0,50
Ils se donnent beaucoup de marge en plus ou en moins, et ce travail peut

faire quele moteur se grippe ou qd‘il bouffe de l'huile.

On fait appel au tourneur pour la rectification des vilebrequins,
la rectification des sitges de soupapes... Ces rectifications demandent

des wachines de précision.

Je fais un peu de'tour. Mais vous savez, i'utilisation du tour est
accidentelle pour un garagiste. J'utilise le tour pour aléser les &4 tam-
bours, ou bien pour rectifier., Ce travail ne se fait pas tous les jours
et je préfere donc le donner a un spécizl. “« plutdt que d'avoir une ma-
chine dont j'aurai rarement besoin. Il exi..¢ des wachines de précision
pour aléser les tambours : il y en a vue qui peut aléser les 4 tambours
i la fois, tandis qu'zau tour, ou les fan. ax par uan., Ces machines ne se
trouvent pas sur le uurchd, weis si on ¢ a4 nesolin, on peut en passer com-

) v

wande dans de grawndes socidtlg comae ik ki, Le iloveur, ete...

PR



Ces machines sont cher:+: une rectifieuse peut cofiter dans les 10 a 12 million~
Il y & aussi la Fraiscuse pdur izs pignons, et plusieurs autres machines. La

fraise, c'est une mdche ¢u fo:rme de cBne pour évaeser L'orifice d'un trou.

Il y a des gens qui ont de l'argent; ils montent des ateliers en
~ dépensant un argentrfoﬁ pour acheter des ﬁachines, et ils mettent 1la-
dessus des gens'qui connaissent a peine~1¢ travail, Qu'est-ce que ga
vaut une maéhine nguve; lorsque le type te sait pas ia"céhduire 7 Moi,
je préfére ajdster une bielle au grattoir : comme ¢a, jé suis sOr que
je 1'ai bien ajustée, plutbt que d'éVGir une mﬁéhiﬁe:dont jtignore le
'fonctionnemégﬁz | : 7 |
Loraqu'un moteur a une bielle coulée et que le vilebrequin n'est
pas abimé, on essaie d'acheter un coussinet, sans remplacer le tout, et
on le Qépanh3~comme ¢a. Parce qu'il ne faut pas démonter un moteur qui

ne consomme pas d'huile.

La éeulelchose'qui nous coupe les ﬁains, ce sont les pieéces, Je
ne peux pas stocker, car je ne suis pas spécialisé dans un modéle quel-
conque. Si j'achéte un stock de chemises et pistons pour une 404, c'est
une Citro¥n qui viendra pour &tre réparée. Le probleéme des piéces est
toujours le méme pour quelqu'un qui répare toutes 1es,mar§ues de voitu=-

res : le stockage des piéces n'est pas une solution pour moi.

Quand j'étais ouvrier, il y avait des voitures‘trés anciennes, viel-
les de 50 ans, et lorsqu'on avait besoin d'une pidce, on s'adressait &
des magasins : on passait la commande le matin, etll'aprés-midi, la pid&-
ce arrivait pas avion. Actuellement, les importations sont réglementées

a cause des douanes.

Derniérement, une Fiat 128, ses cardans étaient compl2tement
par terre, Le client en a cherché paftoﬁt, et il'-n'en a pas trouvé.
11 est allé a Paris ol il les a achetés pour 120D; a l'aéroport, la
douane lui a pris dans les 20D, et donc ces 2 cardans qui coltent 74D

lui sont revenus a 150D environ.

Méme si le client m'en charge, je ne perds pas mon teups a la fer-
raille, Par exémple; si j'achete une bofte de vitesses a 80D pour un pi-
gnon, et que-vohs dites au ferrailleur :"™Qui peut me garantir que la bof-

te n'est pas cassée 7", il vous répond :"Je 1'ai achetée dans cet état,
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Je ne suis pas allé y voir dedans". Il y a des clients qui me disent ;
"Voila, on vous paye votre temps perdu, votre déplacement, et vous

allez 2 la ferraille, a2 Mégrine, et vous essayez de nous trouver telle

ou telle pidce". Alors j'y vals, je trouve la pidce. Le ferrailleur de-
mande le prix du neuf. Si vous lui dites que cette pidce codte 1D neuve
11 vous répond que vous n'avez qu'ad chercher si vous la trouvez sur le
marché, Ils savent bien qu'on est obligé d'acheter ces pidces-12 et ils
les vendent au prix du neuf, De plus, la ferraille ma créé des problames
avec les.clients, car si on ne trouve pas une pidce su¥ le merché, je

- suis obligé de remonter la voiture pour la sortir dehors et laisser la

place 2 une autre,

J'ai beaucaup de tracas du cBté des impOta. Four ls patente, je
paie 100D et quelques par au, plus 8 & 10D d'imp8t chaque mois. J'ai
d'autres charges, comme l'assurance-incendie : 16D par an, le loyer :

- 37D par mois, l'électricité : 2D 800 tous les 2 moia, l'eau : 1D 200

tous les 3 mois.

En moyenne, on fait 2 moteurs par mois. Ce n'est pas le travail
qul manque : nous n'avons pas de saisons. On renvoie plut8t le travail,
Hier, par exemple, j'ai refusé une Dauphine. J'ai changé le pare-huile,
J'ai renvoyé une seconde voiture, une Taunus, parce qu'il n'y a pas d'em-
brayage et je lui ai dit que ce n'était pas la peine de la déuwonter. Et
j'ai terminé hier la 404. Ca a mis 15 jours, toujours A cause des places:

c'est le client qui s'est chargé de les chercher.

(!.')

Mbi, J'exige gqu'on demewde le cachet du garage pour laisser ache-
ter les piéces détachées. Comme ¢a, on pourra éviter la spéculation des
petits magasins qui achétent de grandes quantités pour les vendre ensuite
au double de leur prix, Aujowrd'hui, pour réviser un moteur, on ne trouve

pas les pidces les plus courantes.

Pour acheter un ensemble de chemises et pistons, on s'adresse a un
petit magasin : il vous raconte qu'il n'a pas ce que vous désirez, mais

qu'il connatt quélqu'un qui vient d'en acheter un pour sa voiture; maie
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coumme 1] vient de la vendre, ou pense pouvoir lui racheter l'enseuwble.
rais vous savez, ga cofite 45D, on peuc vous l'avoir 4 55D. EL comue

ga, il gagne 10D de plus, et vdus 8tes obligés de passer par la, du
moment qu'il n'y en 8 pas sur le marchd et que vous ne voulez pas rester

en panne,

Si'j'ai besoin de quelque chose, je 1l'écris sur un. papler cacheté
et je le donne & mon client. Comuwe ga, les vendeurs savent que c'est noi
qui ai besoin de ces piéces. Vous savez, i1l y a des magasins qui me con-
naissent depuis 20 ans, et plusieurs fois, on m'a dit :"On a une collec-
tion de chemises et pistons, si vous en avez besoin on vous en laisse

quelques uns pour la prochaine fois?
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Si Brahim - Mécanique'généraIe-TBtarie-Peinture
Banlieue Nord - Juillet 1978

Je auia originnire de Ben Gerdane, mais je suia né a 1a Gouletta,
;ﬂOh mon p&re était chef-mécanicien 2 la Municipalité depuic 20 ana”*

' _‘4

, ,W J'ni commencé a apprendre le métier a l'age de 8 ana. Je passats
ifune demi-journée & l‘école, et une demi-journée au garaga. J'ai conti-
vfinué ainsi. Jusqu'a la, fin de l'enseignement primaire. et dans la sacon-
‘fdnirc, j'ai profitﬁ du’ tempa 1ibre jusqu'a 1a 7& année. J'ai d'abot&‘ap-
]ﬁpril le nettoyase ‘des pi&cea, peu & peu je suis ar:ivé a faire IJ rcda-v
fg;ga de soupapes, et aprée 2 ans de. formation, je démontais et'montais un
fﬂmoteur. Jlai passé presque 10 ans dans le méme garage, avec cet Italien.

fq;Je ne touchais presque rien, parce que jo n'étais pas comme les auttes

'”;apprentia" Je ne travaillais pas A plein temps, alors que les autres res-
- taient jusqu'& une heure tardive de la soirée. ‘

‘ . Aprés 2 ans, j'étais demi~ouvrier, et 3 ou 4 and apréa, ouvrier. Je

1{ touchaia 3 ou 4 D par semaine, puis 6D. Vous savez que je ne travaillaia
~"que 1'apr2s-midi; le reste de la journée, }'étais a 1'école; Malgré cela,

foje'travaillaie 7 & 8 haures par jour en moyenne 6 heures certains jaura,
- 12 heures d'autres jours, C'est le premier et le seul patron avec lequel

'zrj'ai travaillé, , %}

~ Personnellement, je ne voulais pas le quitter, mais ¢ est lui qui
a fermé Et j'al loué un garage 2 la Goulette, en prenant la suite d'un
Italien, D'autre part, je n'ai pas eu de difficultés pour me procurer
le matériel parce que mon pdre était mécanicien, et j'ai utilisé son ma-
tériel, Je n'ai travaillé que 8 mois dans ce garage : son propriétaire

n'a pas voulu me le louer parce qu'il avait un dép8t 3 cBté et il peﬁsait

1ty adjoindre. et d‘autre part, il voulait éviter les problémes avec lea
locataires,

Vous savez que j'al fait mes études dans un lycée technique:: j’éi
‘done regu une formation théorique su lycée, et une formation pratique
chez 1'Ttalien. Je faisais des révisions de moteur, de botgedﬁda vites~
ses, et tout ... J'avais 2 ouvriers et 1 apprenti. J'si bien travaillé
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dana ce garage, j avais plusieurs clients ...‘

. Maig je n ai pas pu faire 1'école et le garage 3 la fois, surtout
en Sé et 62 année, et j'al abandonné le travail pour me consacrer 2 mes
»étudgs. Aprés 4 mois, j'ai ouvert un autre garage, sans payer de pas
de porte, avec un loyer de 16D par mois, (pour 20 m2). C'était il y a
6 ans : }'avais 25 ans.

Je faisais toute la mécanique générale mais uniquement les grands
travaux tels que révision, bofte, frein : je ne faisais pas les dépan-~
nages. J'avais alors 8 ouvriers, J'ai travaillé une année dans ce gara-
ge : vu son exighfté, le travail que j'avais et le nombre d'ouvriers,
.je n'arrivals pas a travailler facilement, surtout en hiver. J'ai donc
loué unautre garage, toujours a la Goulette pour 40D par mois (80 m2).
Par la suite, j'ai acheté un terrain de 340 m2 et j'ai construit ce
garage : les frais de construction se sont élevés 2 8000D. Cela fait 3

ans et demi.

Ce n'est pas les appareils de précision qui nous manquent, mais les
clefs qui n'existent pas sur le marché, J'ai une clef dynamométrique,
mais les appareils de mise au point, de compression, et d'autres clefs

spéciales pour les voitures récentes nous manquent,

Actuellement, on travaille a 100% dans la t8lerie~peinture. Je
suis en train d'aménager un coin pour la mécanique : a part le samedi
et le dimanche, on ne travaille pas la mécanique .,. Je fais quelques
réparations pour mes amis. J'ai 1 ouvrier et 2 apprentis pour les péti-
tes réparations de méecanique, et 2 demi-ouvriers, 1 ouvrier qualifié et
4 apprentis pour la t8lerie. Mon frére de 19 ans m'aide : il est demi
ouvrier, du niveau de la 6& année primaire avec 2-3 ans de formation pro-

fessionnelle.

On ne peut pas 8'occuper d'une seule voiture & la fois. Pour la
t8lerie, d'accord; mais pas pour le mastic, il faut un délai pour le
laisser sécher. Pendant ce temps, on ne se croise pas les bras, on fait

la peinture, on commence une autre voiture, etc...

Cela fait seulement un an et demi que j'ai commencé & faire la
t8lerie et la peinture, C'est pour cela que je ne gagne pas assez, Cette
403, elle est accidentée : je l'ai acceptée a 120D. Je dois dépenser

30D de matidres premieres, plus la miin-d'oeuvre et les autres charges,
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;aau, 61ectricité assurance et patente. En fin de compte, je ne gagne
lrien. Vous savez unldébutant comme moi, sans capital, doit se consi-
‘dérer comme ‘un chOmeur, Lorsque je travaille une voiture comme celle
la, je paie les ouvriers, les charges etles matidres premidreas et il
ne me reste rien: pour le moment, je gagne les clients et rien d'autre.
‘Je suis en . train de me faire un nom, Hiver ou &té, je travaille sur
trendezfvopa at je suls toujours le méme rythme. Je ne veux pas &tre com-
ﬁgf&éuk qui attendent les passagers pour des dépannages, je veux avoir
'des clients permanents. C'est de cette fagon que je pourrai travailler
‘régulidrement toute 1'année. Je travaille 10 voitures par mois,\(tOIe-v
rle et peinture). En général, la voiture peut rester 10 jours dans le
garage. (a peut aller jusqu'&715 jOurs (10 jours de travail et 5 jours

de repos), Je travaille doucement et c'est pour ¢a que je ne gagne pas.

. ‘De temps en temps, j'accepte une révision de moteur pour un
fami, quelques petites bricoles aussi. Je ne peux pas faire la tblerie
‘et peinture, et la mécanique dans un méme local, car la mécanique
4emande de la propreté, Comme vous voyez, je suis en train de mettre la

‘toiture de 1'autre partie du garage pour en faire l'atelier de mécanique.

J'étudie un projet depuis 3 ans, mais je doute qu'il réussisse,
Pourquoi ? Parce qu'on ne trouve pbs le matériel nécessaire sur le mar-~
' ché, Et ce manque de matériel m'oblige & me limiter 3 un modéle de voi-
ture bien déterminé : je ne peux pps accepter de G.S.,, ni d'Opel ...
Parce que je n'al pas le matériel spécial qui est nécessaire pour les
manipuler. Je suis allé une fois a la maison Opel pour acheter du ma-
tériel. Je n'en ai pas trouvé, Ils m'ont répondu qu'ils importaient
Juste ce dont ils avaient besoin pour leur travail. De plus les "maisons"
détiennent les notices des voltures récentes qui leur sont envoyées par
les constructeurs étrangers : donc elles sont constamment & jour, alors
que les mécaniciens particuliers comme nous sont totalement ignorants dans
ce domaine. Les "maisons" sont privilégiées : elles ne travaillent que
sur rendez-vous, car les clients particuliers doivent attendre des se-
maines, vu qu'ils ne peuvent faire réparer leurs voitures que dans ces
maisons. Et m8me si on tombe sur un mécanicien qui peut se débrouiller

on ne trouve pas le matériel spécial nécessaire pour la réparation.
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Le problame des pl2ces détachées, on ne sait par quel bout le
prendre, Vous savez que les grandes maisons détiennent des licences
d'importaﬁibn des pliéces et chacune de ces maisons a un magasin de
vente et un ateller de réparation. Si vous ne trouvez pas votre pidce
dans ce magasin de vente, vous ne la trouverez pas ailleurs non plus.
Et sl vous protestez, on vous répond d'amener votre voiture dans leur
atelier, et ainsi vous n'aurez plus ce probléme, Ga a &été le cas d'un
de mes clients dernidrement, pour une pikce de Fiat 127, il a fallu le
remorquer de chez moi jusqu'a la maison £iat. 8i on trouve toutes les
pidces nécessaires sur le marché, pourquoi est-ce que je dois perdre un
client et le voir reprendre sa voiture, aprés que je l'aie démontée dans

mon atelier ? C'est une perte pour mol et un dérangement pour 1lui,

C'est comme ga pour presque tous les mod2les, J'ai une voiture

ici depuis un mois, je n'ai pas trouvé les pidces nécessaires. D'autres
ont 6 mois, et méme une Mercédis 1 année, Avant de démonter un moteur

pour le réviser, je téléphone 2 la maison et on me répond qu'on a toutes
les pilaces, Vous y allez, votre liste & la main, et vous ne trouvez qu'ﬁne
partie de ce que vous voulez. Dans ces conditions, on est coincé et on

est obligé d'attendre l'arrivage des piéces. Et surtout, toutes les voi-
tures qui sont en:instance dolvent &tre & l'abri. Je ne peux laisser une
voiture Mercédes dans la rue, ou bien une voiture démontée : je suis obli-
gé de les garer dans l'atelier, et comme vous l'évez remarqué, je travail-

le dehors. /

Souvent on utilise des pldces de la ferraille. C'est normal, Si
vous trouvez les 9/10 des pidces neuves, pour le 1/10 restant, on est
obligé d'aller a la ferraille 2 Mégrine.

Pour la mécanique, je ne fals pas les petits travaux. Et en ce qui
concerne les travaux importants, les prix d'une révision de moteur, de
. bofte de vitesse sont connus .., Personnellement, Je prends 70D pour une
révision de moteur; cela dépend de la marque de la voiture, et ga peut
arriver jusqu}h 150-300D pour un camion. Don¢ je prend au minimum 300D, .
Pour une bofte de vitesse : 35 2 60-70D, et jusqu'ad 150D pour un camion.

Je me pose la question pour certains mécaniciens qui font une ré-‘
vision de moteur en une journée et une nuit, D'accord, les années pas-
sées, i1 n'y a jamals eu de pénurie de pidces, mais actuellement, on est

toujours en crise et je suppose que c'est df au gaspillage des pidces
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~de la part‘de ces mécaniciens Qui font des révisions en un'temps re-
‘cord. Je m'explique : lorsqu'ils font une révision, ils changent"'
presque toutes les piéces du moteur, sans avoir recours aux tourneﬁrs
ou autres spécialistes pour rectifief telle ou telle pidce qui pour~
rait encore fonctionner des jours ou des mois, Ce genre de mécanicien
ne fait jamais un travail propre et une révision faite aussi rapidement
ne peut durer que peu de temps., Au bout de 100 kilométres, le moteur
s'esquinte: Dans ces conditions, on perd deux fois les pieces et ga

contribue & créer la pénurie dans le pays,

Je verse dans les 100D par semaine pour tous mes ouvriers. Il y
en a un seul qui est marié : il ne pergoit pas d'allocations familia-~
" les parce qu'il est contractuel (¥tacheron 7). Je pense lui régler sa
situation, Je paye 200D de patente par an, 100 a 150 de taxe, 600D
d'assurances (accident du travail, responsabilité civile, vol, incendie...)
50D d'électricité, je m'occupe moi-méme de ma comptabilité. '

Depuis que je suis installé, j'ai formé un grand nombre d'apprenF
tis : la majorité ont passé au moins un an et demi, Ils croient &tre
formés, mais en réalité, ils ne ie sont pas :il faut passer 6 ans dans
le métier pour &tre bien formé, Mes apprentis ont entre 1 an et lan
et demi d'ancienneté, Le derniériregoit 4D par sembine. Un ancien ap~-

prenti arrive a toucher entre 7 et 8D par semaine.

Je n'al réellement formé aucun apprenti. Les raisons en sont claires
de mon point de vue : ils ne continuent pas leur formation., Aucun appren-
ti ne dépasse les 18 mois, et c'est le maximum, Dernidrement, j'avais un
apprenti que je payals a 12D par semaine, Il a été pris par un mécanicien
voisin qui lui donne 20D par semaine. Ce dernier n'y perd pas dans l'affaire,
parce qu'il 1'a pris déj2 formé dans mon atelier, alors que moi, je le payais
3 12D parce que je l'ai formé dans mon atelier et ﬁu'il m'a cassé besucoup de
pidces sans que je lui aie fait rembourser quoi que ce soit, et ainsi de suite,

J'avais aussi 2 demi-ouvriers qui ont travaillé 18 mois et puis
m'ont quitté. Les raisons sont toujours les mémes : ils ont trouvé un
salaire un peu plus élevé. Personnellement; j'ai passé 5 ans sans rien

toucher, alors que j'étais en mesure de réparer les voitures tout seul.
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Les garagistes sont en grand nombre: il y en a parmi eux qui ont
des charges, et d'autres non. Ces derniers gagnent mieux que les aﬁ-
tres, Par exemple, moi je fais une révision de moteur a 70D, lul il la
fait a 40D et il gagne dans l'affaire parce qu'il ne dépense rien : il
ne fournit que la main-d'oceuvre. Vous savez que le client cherche tou-

jours le prix modéré : il préfere payer 40D au lieu de 70D.

Il n'y a pas d'ouvriers qualifiés, sauf ceux que vous formez et ils
ne continuent pas. A peine commencent-ils & comprendre le métier qu‘ils
vous quittent pour les raisons citées précédemment, Il p'y a pas de 101
qui garantisse la permanence de l'apprenti chez son patron. D&s qu'il
'aent qu'il a une idée sur la question, il cherche par tous les moyens
‘4 détourner la clientele, en réparant leurs voitures dans la rue, devant
son domicile. Je peux dire que ce travail est une sorte de concurrence,
Un apprenti vient pour apprendre le métier, et au bout d'un an, un an et
demi, il me quitte pour travailler a4 son compte, ou bien chez un~autre

garagiste qui lui denne .un peu plus que moi.

Si nous voulons expliquer cet état de choses, nous voyons querles
clients eux-mfmes contribuent a cette situation : ﬁn client laisse sa
voiture pour une réparation quelconque : lorsqu'il revient au garage, il
trouve ce demi-ouvrier en train de réparer sa voiture. Il se dit que ce
jeune connaft vraiment bien le métier, mais il ne sait pas que c'est mol
qui lui al montré 1'endroit ab se trouvait la panne, Avec tous ces com-
ﬁliments, ce demi-ouvrier s'imagine qu'il n'a plus besoin d'aucune aide
dans son travail, et ¢a l'encourage i faire n'importe quoi et a travail-
ler & son compte, quelles que soient les conditions. Mais le jour ol il
me quittera, je ne dis pas qu'il n'arrivera pas 2 gagner, mais alors il
comprendra la valeur de son patron, lorsqu'’il se retrouvera tout seul
devant des pannes qu'il est incapable de déceler, Ce que je viens de dire
reste valable méme pour des ouvriers qui n'ont pas encore d'expérience,
J'al des ouvriers qui font tout le travail, mais ils ont toujouré besoin

de mes directives.

Je n'éi aucune difficulté avec ma clientéle. Le seul probléme pour
moi réside dans la concurrence de certains mécaniciens clandestins qui
n'ont aucune charge. A mon avis, il faut que tout le monde se soumette
2 la loi : pourquoi paierais-je toutes les charges, alors que 1'autre

2 cBté de moi ne paye rien, sachant que la Municipalité lul a donné son
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accord pour s'ingtaller. C'est la wmeue chose que pour un commwergant qui

@ un uagasin et qui paye ses iwpdts, et voila qu'arrive un &utre vendeur
ambulsut qul gere 88 charetie devaut chee lui et vend les wlmes ariicles
que lui, Moi je paye mes iwpbts, ils faut que vous paylez ausui coume wmofi,
I1 faut que tout le monde suit sur le wlie pied d'égalité devant la loi. Il
y @ des uécaniclens qui fout des révisious de moteur pour 15D. (Que vou-

lez-vous que je fasse si )'applique ce burfue ?

Je connais trols types qui travaillent dans des socliétés er qui pra-
tiquent le métier de mécaunicren a tewmps perdu, & domicile., Ca ne me con-~
vient pas que ces geus la we soufflent la clientéle, Il y a des demi-ou-
vriers qul viennent s'installer devaut les garages, avec une bofte de clés
& la main, l'aprie-mldi des samedis el les dimauches, et ils dépannent les
clivnts qui viennent ces jours-la saus savolr qu'on ne travaille pas., Un
demi-ouvrier peut travailler en mon now, CLant donné qu'il est devant
mon garage, Ll peut mfue aller plus loin et dire qu'il est Si Brahiw en
personue, gu cas ol le client ne me connaft pas et qu'il est envoyé par
un autre.Dens ces conditions, clest ma renommée qul est en jeu, Personnel-
lement, si je mets un ouvrier sur une volture, je suils toujours a cBté
de lui pour le contr8ler, et de cetie tagoun, je suis s0r que won travail
marche 4 mervellle. liails chaque fois qu'on entend telle ou telle personne
se plaindre de mwoi, c'est-a-dire de mon travall qui ne serait pas soigné
et que je m'assure de la persoune en question, je me retrouve devaut des
sens que je n'@l jamais vus et qui ne we counaiseent pas. Lus ralsous de
ces Bccusations @ ce soul ces ouvriers smbulancs, installés sur le trottoir
devaunt woun atelier, qui lui ont réQaré 84 voiture en mon nom., C'est ¢a
mwon probleme | Je me densnde que fait la jwunicipalicé, 11 faut éliminer
ce genre de mécaniciens qui pratiquent le métier pur les trottouirs, de-
vant les ateliers ferwés ou a domicile, Je peux vous affirmer que ce pro-

bléwe existe partout dans la capitale,

1l w'arrive souvent d'acheter des pitces de rechange au marché wnoix,
maig ce n'est pas du vral marché noir. Clest plut8t une forme de pourboi-

re, afin d'obtenir ce qu'on demande.

La Municipalité a informé les autlres wécaniciens du projet de trans-
fert en zone indugtriclle, mais pas wol parce que j'al une permlssion d'ou-

verture et je suis en ripgle vias a4 vis de la loi,
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Personnellement, je voudrais avoir un lot dans cette zone, tout

en gardant mon atelier actuel.

En zone industrielle, je pourrails travailler toute la journée,
nlér; qu'ici, je suis obligé de fermer a des heures précises. Si tout
le monde eat transféré en zone industrielle, les clients seront obli-
gés d'y aller. Je n'ai donc aucune crainte 2 ce sujet : mes clients ne

trouveront pas de difficultés & me reconnaftre,

En ce qui concerne notre zone industrielle, il n'y a pas de pro-
bléme de transport (des ouvriers ‘ou autres), parce qu'elle se trouve
4 300 m d'ici, Et comme je vous l'ai dit, je vais garder mon garage :
mes clients viendront ici comme d'habitude, Je réceptionnerai les voi-
tures et puis je les transférerai a l'atelier, puils je les raméuerai 4
nouveau au garsage, ce qui fait que mon client sera toujours 4 l'aise,

Mais pour les autres garaglstes, je ne peux rien dire,

Pour ce qul est de la formation des patrons, je pense gque nous
avons les principes, Mails ¢a n'emp@che qu'il faut continuer & progres~
ser chaque fois que sort une nouvelle voiture ; c'est une sorte de re-
cyclage pour les patrons si vous voulez. Les Citro#n récentes, on con-
naft ces voitures d'une fagon générale, mais 11 y a des détails de son
systéme hydraulique que nous voudrions connaftre, et sans formation théo-
rique, on n'arrive pas & l'assimiler comme il faut, MBme les clients se
plaignent A ce sujet, parce que seule la maison Citroln peut réparer ces
voltures et vous savez que ce n'est pas facile d'y obtenir un rendez~-vous:
il faut parfois attendre 3 mois. Pourquoi ne serait-ce pas mol quil
accepterals cette voiture 7 Evidemment, apr2s avoir suivi un stage la
desgus. A mon avis, c'est comme ¢a qu'on éliminera ce problzme, Pour-
quol renvoie-t-on les voitures récentes ?7 Parce qu'on n'a aucune idée
sur leur fonctionnement. J'ai envoyé des clients a de grands ateliers
de Tunis, et {1s ne sont pas arrivésd faire réparer leurs voltures, Si
toua les mécaniciens recevaient une formation continue, chaque fols qu'il

y a8 du nouveau, on éviterait aux clients tout ce dérangement.
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Si Abdelmajid - Mécanique - T8lerie - Peinture Mai 1978
Quartier de Bab Bhar -

Pour commencer disons que j'appartiens 2 une famille de mécaniciens :
la mécanique je 1'ai apprise en t&tant le sein de ms mdre. J'ai commencé 2
l'apprendre dés ma jeunesse, puis je suis rentré chez un Italien } Mr. Geor-
ges. Lorsque j'étais encore gosse, nous avions deux taxis-louages qui travail-
laient entre Tunis et Ras-Djebel au nom de mon fr2re. D&s que 1'un tombait en
panne, nous emmenions un mécanicien pour le réparer. Et je restais souvent 2
l'observer avec plaisir et émerveillement; j'étais toujours prét & répondre 2
ses ordres, méme pour lui apporter un boulon, Je suis resté longtemps a appren-
dre le métier chez nous: ce n'eat que plus tard que je suls allé chez 1'Ilta-
lien, Et par la suite, j'al fait le "louagiste" clandestinement, car on ne nous
accordait pas les autorisations: il faut dire que du temps des Frangails, 1'oc-
troi des autorisations était trés difficile. J'ai eu mon permis en 1948; je
n'ai pas été brillant danq les études et je n'al appris que I‘arabe}pas le
frangais;par contre, lorsque quelqu'un exécute devant moi un travail mécanique,

impossible pour moi de ne pas l'assimiler vite.

J'avais un frére qui travaillait a la Maison Citroeén. Les pikdces étaient
rares et nous étioné en temps de guerre, Mon frére connaissait deux fréres
Italiens, Georges et Carmel, qui détenaient un garage. Il m'y fit entrer. C'est
14 que j'ail fait mon apprentissage, p#s comme celui qu'on fait actuellement et
que je dispense moi-mfme. Mon apprentissage comprenait tous les détails, A
vrai dire, ce n'était pas de I'apprentissage, puisque je l'avais déja effectué
chez nous: il s'agissait plut8t de parfaire cet apprentissage, sur des bases
solides. Quand on amenait un mécanicien chez nous, c'était pour réparer les
pidces : les rectifications au tour de la ligne d'arbre, du vilebrequin...
ne se failsaient pas au numéro, comme maintenant : c'était au mécanicien de se
débrouiller. De plus, au début, la ligne d'arbre, le vilebrequin, etc..
n'étaient pas démontables,

Ce que j'al surtout appris chez cet Italien, c'est la bolte de vitesses
le culbuteur,.. ét le moteur. J'ai appris A monter et démonter seul un moteur,
Méme si une pilce manquait, je me débrouillais pour m'en procurer une par mes
propres moyens, soit en la fabriquant, soit en modifiant une, J'ai donc appris

toutes sortes de réparations chez cet Italien,
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Je iuin relti.chca lui presque 4 ans. Je ne touchais pis d'argent: en ce
temps-1a, won frére avait dit :"Je ne veux pas d'argent, je veux que tu
apprennes le métior§ l'argent de poche, c'est moi qui te le dénne".
C'était surtout mon frére qui aimait ce travail et qui voulait absolu-
ment que je véussiese. Mon pere était déja décédé. Mes grands parents
étaient du Souk Sarrajine (selliers) ol mon pare était amine. Il faut
dire que la mécanique était alors un métier neuf, en vogue, qui rem-

portait beaucoup de succes.

En quittant 1'Italien, j'ai acheté une voiture et, comme j'avais
réussi a4 avoir mon permis, j'ai travaillé comme "lousgiste" clandestin
jusqu'a la veille de 1l'Indépendance. Ce n'est qu'aprés 1'Indépendance

que j'ai obtenu une autorisation de tramsport.

Jtai 54 ans et 11 enfants dont &4 sont mariés, Deux travaillent en
Allemagne et c'est 1l'un d'eux qui m'a aidé 2 ouvrir ce garage. L'un d'eux
seulement travaille actuellement avec moi, dans la t8lerie 3 il dpprend

encore parce qu'il est jeune.

J'ai acheté une maigon par l'intermédiaire de la SNIT. Je vis nor=-

malement, je n'ai pas a me plaindre.

J'ai été un des premiers & avoir un taxi a moi. Je suis resté “taxis-
t¥ pendant 14-15 ans, mais pas d'une fagon permanente, car en 1957-~58, je
suis rentré au Ministére de 1'Information : je préférais travailler dans
1'Administration, d'abord par souci de stabilité, ensuite pour éviter tous
les ennuis et les difficultés qu'on rencontrait alors avec la police.qui
se montrait trés dure et trés exigeante : on nous pénalisait & la moindre

faute.

Mon freére travaillait au Ministere de la Justice, et c'est griice 2
lui que je suis rentré au Ministére de 1'Information : j'y suis resté 1
an et 3 mois. Puis je suis passé & la Radio. Pendant tout ce temps-la
je gardais le taxi, je le faisais travailler : je travaillais moi-méme
comme chauffeur de taxi & wes moments de repos. J'avais 6 enfants, j'é-
tais locataire et il fallait que je travaille, J'ai 55 ans, je n'ai ja-

mais bu ni fumé, je ne connais que letravail, la maison et les enfants.

A la Radio, je suis rentré comme chauffeur : on réparait alors les
voitures dans des garages particuliers. J'ai précisé que j'étais chauf-

feur-mécanicien, Le Statut ce la Radio ne prévoyait pas cette catégorie.
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Maig j'exécutais les petits dépannages lorsqu'il ¥ en avait. De plus a
la Radio, tous ies responsables me connaissaient et me demandaient de
leur réparer leurs voitures en dehors des heures de travail, moyennant
rémunération, Lorsqu'on eut constaté ma capacité, beaucoup de responsa-
bles de la Radio proposérent la création d'un petit atelier de mécani-
que qui pourrait se développer au fur et a mesure. C'est ainsi qu'on a
créé le garage. On a construit un hangar et c'est 12 dessous qu'on tra-
vaillait.J'al été le premier & y travailler. Par la suite, un autre est
venu me pr8ter main forte. Il é&tait plus instruit que moi, mais pour les
dépannages, les grosses réparations, c'est a moi qu'on s'adressait, M&me
le Chef de la paye s'adressalt 3 moi, aucune voiture ne sortait sans

mon accord, Par la suite, le garage s'est agrandi : on réparaft m&me des
poids lourds, on faisait la vulcanisation... Il n'y avait que 1la carros-

serie pour laquelle on s'adressait ailleurs.

’

Je guis resté 20 ans & la Radio. J'y ai formé 3 ouvriers. on ne
peut pas dire qu'ils avaient acquis une formation complate, jusqu'a mon
départ, mais ils pouvaient réparer une bofte de vitesse, un disque d'en-
brayage, ils pouvaient démonter un moteur; mais on ne pouvait leur faire
pleinement confiance pour la mise au point d'un moteur ou 1'équilibrage d'une
bielle. MBme ici, dans mon garage, si je fais rentrer un mécanicien, je
ne peux pas lui faire entiérement confiance, je dois compter sur moi-méfie
je n'ai alors aucun doute sur telle ou telle chose. Si je confie un tra-
vail 4 un mécanicien sans le contrdler, le jour oli ¢a ne marche pas , je
ne peux rien faire. Mais quand la réparation se fait sous mon contrdle,
je peux déterminer l'origine des défauts et aller directement & l'endroit
qu'il faut voir. La mécanique, ce n'est pas facile. MBme en travaillant
convenablement, s'il y a un défaut quelconque, tout le travail n'est plus

valable, C'est la tout le tracas de la mécanique,.

Je n'ai pas passé tous ces 20 ans 2 la Radio, dans le garage...
Parfois, j'accompagnais le Président dans ses tournées avec la voiture de

reportage; je conduisais les cars de télévision,.
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Et puis je suis venu travailler ici dans ce garage} Comme je
vous 1'ai dit, j'al un fils en Allemagne qui m'a beaucoup aidé. Et
moi de mon c8té, avec une maigre paye, j'al pu ramasser un peu., J'ai
demandé mes congés jusqﬁﬂé épuisement, et puis comme je m'étais tou-
Jours bien conduit 4 la Radio, j'ai obtenu un congé sans solde pour
un an, que j'ai prolongé pendanf une autre année. Si j'ai du prendre
un congé sans solde au début, c'est parce que j'étais trop occupé,
entre mon gérage et celui de'la Radio : beaucoup de va-et-vient, beau-
coup de tracas... Aﬁ début, je travaillais seul, ou plutst avec un

t8lier qui a appris le travail a mon fils.

Si dans le temps 1la réussite était garantie, elle ne l'est plus
actuellement : d'abord, méme un ouvrier peut réparer des voitures en

pleine place publique.

J'al payé §1us de 6 millions (6000D) rien que pour avoir le garage
(pas de porte), et je paie 40D par moils. Pour l'outillage, une partie a
été amenée par monfilé de l'étranger. J'en al acheté une autre partie a
Tunis. Lorsque j'ai eu le garage, j'ai d'abord commencé 2 le réparer,
Pour la patente, je n'ai pas eu de difficultés, elle est au nom de mon
fils.

Le grand probléme reste toujours l'achat du fond de commerce. Si
j'avais acheté, avec tout cet argent, un morceau de terrain a 700 ou
800 millimes le m2, actuellement je le vendrais a 30D. Je peux dire qu'un
autre, dans les mémes conditions que moi, ne pourrait pas se procurer un
tel garage sans une aide comme celle qui me fut apportée par mes enfants,

C'est triés difficile.

Si j'avais su qu'il y avait tant de difficultés pour tenir un gara-

ge, je ne m'y serals pas embarqué : les pilces de rechange...

Aétuellement, méme si on m'en proposait 20 millions, je ne cdde-
raie pas le garage, parce que je ne pourrais rien faire avec cette som-

me, A cBté, il y a un petit atelier pour lequel on demande 16 millions,
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I1 faut une solution, mais j'y vois aussi un avantage Ainsi par-
exemple, j'ai fait entrer un associé qui participe par aon travail, Ce‘
monsieur doit penser 2 moi qui détiens 1le capital, et aussi a lui pour
gagner ss vie, La confiance est la base de tout. Il doit penser que ce;
qu'il gagne est tout bénéfice pour lui, mais que le capital peut diminuer
et qu'il ne faur pas qu'il diminue. Or cette diminution (- cet amortisse-
;ment) ne concerne que moi, Lui, 1l ne pense qu'a son gain, 1D, 2D.,. 11 ne
se préoccupe pas de tes impdts, taxes et dépenses, et de la casse et de.
l'usure du matériel, Si tout le monde comprerait cela, ga pourrait mar-
cher, Le garage untel se porte bien . Pourquoi ? Parce qu'il y areu!une
confiance réciproque deés le départ. Actuellement, 1l m2ne grande vie P
il y a eu confiance et quand cette confiance a régné,le cépitaliste a
gagné. Son assoclé pour le travail a gagné aussi, Maintenant, ¢a ﬁ'existe
Plus : les ouvriers, on peut dire qu'il y en a et qu'il n'y en a- pas. Les
jeunes ouvriers d'aujourd‘hui ne travaillent pas de fagon continue :“a~f :
prés 2 ou 3 mois, i1s cherchent un‘autre patron, J1g déclarent une ancienne~
té d'un an, alors qu'ils n'on travaillé que 2 mois; qu'ils touchent 15D -
par semaine, alors qu'ils ne touchent que 10D, Les ouvriers sont rares} o
Quand 11 s'en présenﬁe chez moi et que j'en ai besoin, je suis obligé de les
mettre 3 l'essal pour une ou deux semaines... Impossible qu'un ouvrier
reste en place plus de 2 ou 3 mois,\Comﬁe vous le constatez vous-méme entre
votre premiére visite et celle d'adjgurd'hui, j'ai eu 2 ou 3 changements

d'ouvriers, : : : ¥

Il faut augmenter le nombre des garages. Il en manque.beaucbup. Les
propriétaires de logements préférent faire sortir leur locataire pour
aménager’ le local en magasin et le louer au double de son prix. 11 y a8 une
grande crigse des locaux. Certains méme sont fermés parce qu'on en demande
un‘IDYer élevé. Je suis sGr que si je quittais ce garage, le propriétaire
le louerait 2 100D, alors que 40D représente déjd une grosse somme pour mol,
S8i le propriétaire voulait me faire sortir, il pourrait le faire en invo-
quant 1'aménagement de son local en un grand immeuble. 11 vous jettera vos °

4 sous. Que pouvez-vous faire ? Acheter des carottes ?

11 faudrait essayer de créer des sortes d'associations ou de coopéra-

tives dans lesquelles un certain nombre de techniciens travaillaraient‘dans,
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- un méme local, Mais la base de cette réussite réside dans la confian-
ce mutuelle, Nous avons essayé le systiéwe des cobpératives et cela a
échoué. Pourquoi ? Parce qu'il y a toujours quelqu'un qui vient et qui

prend tout, et l'autre, il ne lui reste rien,

Les projets d'implantation en zones industrielles dont en parle,
771113 pourraient &tre efficaces, mais ils n'arrangent pas tout le monde.
Moi par exemple, je vis de cé que je gagne, au jour le jour. Si je vais
m'installer dans une zone en dehors de la ville, je devwal rester long-
temps sans rien gagner, jusqu'd ce que je mé fasse une clientéle, que je
-sois connu d'elle et que j'obtienne sa confiance. La confiance est a la
‘base de tout : si j'ai confiance en vous, je pourrai réparer votre voi-

ture a érédit.

Autre chose : ce sont surtout ceux qui ont des moyens importants
qui peuvent accepter ces projets. 1ls ne craiguent rien puisqu'ils ont
' d’autrgs sources de revenus., Mais moi, comment pourrais-je faire? Je
n'ai pas d'argent pour vivre. Il faut que je travaille pour subsister;
donc ce n'est pas logique. Et méme si je posseéde une petite somme de
cBté, je vais la dépenser en attendant quoi 7 Et suis-je assuré de
réussir ? ' '

, '

Aujourd'hui le client préfere 1'ouvrier devant sa porte, 3 cdté
de chez lui et pour preuwve, Lu peux voir l'Avenue du 9 avril ou la
route du Bardo,..Tout le monde veut ouvrir des garages. Parfois ce
sont de simples garages de villas, et on y’travaille. Certaing pro-
pridétailres de petits garages permettent 2 des ouvriers de trayailler
dans 1é seul but d'arranger ¢t de peindre leurs voitures. Pourtant,

" ces garages ne peuvent contenir qu'une petite voiture, P0urqubi tout
cela ? Parce que le propriftaire a un petit salaire et ne peut pas se
permettre d'amener réparer sa voiture ailleurs. Voila ce qui puit a

notre travail,

Prenons mon: cas. Je suis garagiste, j'al des ouvriers, du travail,
des dépenses, 1l y 38 une concurrence déloyale et ilgale, Tout ceci nous
gbne : méme l'ouvrier qui, durant ses 2 heures de repos pour aller manger

va réparer wne voiture sur la place, alors que cette réparation devait
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»

wme revenir. Beaucoup d'ouvriers s'arrangent pour faire de petits tra~
vaux, 1ls s'abscatent au cours de la seraine, et lorsque vous leur
pituez ld journée, ils ne reviennent plus. Cet ouvrier, en réussis-
sant a faire 2 riparations sur la voie publique en une semaine, il
gagne auldnt que sa paie d'unc emaine : 50 par ci, 2 a 3D parrla.
Autre chose, pour la Sécurité Scceiale, il y a une part qui est a la
charge de l'ouvrier : lorsqie vous lui expliquez cela, il vous quitte.
C'est a vous de payer, Aujourd'hui, l'ouvrier est gaéé? bien qu'il ne
soit pas qualifié. Tout ce jue vous pouvez faire, c'est vous dépan-
ner pour. ne pas arr8ter le travail : impossible de trouver un ouvrier
capable, en mesure de térui.er son travail : cela est dO & leur for-
mation qui n'est pas cowpldte : 2 mois par ci, 3 mois par 13. Ils n'ont
pas la base. Alors que nous, ce n'était pas 1'argent qui nous inté-
ressalt, on voulait appfendru, et ce n'était qu'une fois qu'on avait
appris que l'argent rentrait. Impossible de trouver des jeunes avides

ou passionnés d'apprendre, fls veulent surtout l'argent,

Vous recrutez un jeune apprenti, Au début, il va commettre des.
fautes, casser du matériel, mais dés qu'il aura appris un r8dage de
soupdpes, il va te gquitter en pensant qu'il a beaucoup appris. Et
c'est pour cela que ce jeune, par la suite, grillera la soupape d'un
client et la remplacera par une mauvaise, etc,..Je connais des gens qui
travaillent dans la rue et viennent louer le pistolet pour peindre.

Un trouve ces gens en tous lieux. Vous demindez 3 quelqu'un qui répare
une voiture da+  la rue od est sou garage, Il vous répond qu'il n'en
a8 pas. Que peut faire un contr8leur contre ces géns ? 11 voit'quelqu'un

en train de frotter une voiture : allez devinez qu'est-ce-que c'est...

Vous pourriez me dire :"Mais pourquel cette jalousie et cette haine".
I1 ne s'agit pas du tout de cela. C'est une question d'organisation, Je
suls garagiste, Si quelqu'un ouvre un autre atelier priés du mien, il n'y
a rien a redire, car chacun doit vivre. Moi j'ai de la place et il y a
un électricien qui travaille 3 c8té de mei, Eh bien, tu ne peux pas t'i-
maginer combien de personnes sont venues solliciter un coin: j'ai tou-
jours refusé parce que j'estime qﬁc chacun a sa spécialité. Je suis qua-

1ifié, mBuwe en électricité je me débrouille, mais 2 chacun son domaine.
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Quand je vais chez un électrlclen, je lui demande toujours de ne pas
“'me privilégler : si le travall éxécuté vaut 1D, je préfere lui don-
ner IDSOO mais 2 condition que le travail soit parfait 3 ai hor -~

reur de retourner 2 fois chez quelqu un pour le méme trava11

R

.'ABeaucoup de mécaniciens travaillent sans téfléchir. Moi, j'ai

£

toujours refusé au client de lui posér 2 joints de culasse au lieu
-d'un. C'est contraire a la reégle du travail : si l'ingénieur a pré-

vu un seul joint, on ne peut pas en mettre plus, Accepter de le faire,
c'est proﬁyer la médiocrité de son travail. Moi, j'ai toujours refusé.
Ces clients-12, je les envoie ailleurs ol ils ne paieront que 2D au lieu
de SD;_II y_g'aussi des‘clients qui ne peuvent payer les frais pour une
révision entiére et qui demandent 2 ce yu'on leur fasse seulemént les
segments. Je leur réponds que ce n'est pas du bon travail, que du sim-

ple dépannage.

EOE el

- Comme matériel j'al un cric pour la tblerie. Je l'ai acheté
neuf, il y a 3 ans, pour 32D, On peut l'acheter pour 240 & 500D, selon
les accessoires que l'on prend avec. J'ai une polisseuse que j'ai
achetée neuve, J'ai eu des difficultés pour la faire réparer : elle
avait l'induit brQlé. On m'a envoyé chez un spécialiste qui m'a deman-
dé une somme énorme; 19D500. Mais il ne l'a pas bien arraugée parce
qu'il-é fait un bobinage trop faible.Je suis allé en voir un autre qui
m'a expliqhé pourquei ici a Tunis, on ne sait pas réparer correctement les
induits de dynamo : tout simplemeat parce que les electricxens ne tra-
vaillent pas avec les néues fils que ceux des indu1ts d'orlglne J'ai

d@ en acheter une neuve a 22D. Et depuls loxs, c est-a-dlre depuis 8

woi.s l'apgareil xarch bien,

O

J'ai une mecule depuis 3 ans, achetée X 45 ou 55D. Je lui ai ar-
rangé la baguette une fois. Les clefs, je les ai achetées 3 Tunis et a
1'étranger. A Tunis elles valent tris cher . La marque Flacon que j'at
achetée 2 1'¢travser est un peu chire, wais robuste. Par contre, les

‘elefs que j'ai achetie 2 Tuuis sent juste bonnes pour le samedi-dimanche.

sy sEm———
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Je peux dire qu'actuellewent, j'ai le natériel dont j'ai bescin.-
Y
S'1l me wanque quelque chiose de woins important, je le trouve chez le
tourucur. Tl y a par coatre des pikces que j‘aimerais avoir parce que
le travail qu'on exécute avec me revieat cher. C'estle cds de la fraise
a culasse. Mais je ne oeux jpas les eclicter mnalutenant par manque de

L

Loyl S,

du olatwe pas les aciats par fucilicis : je voudrais toujours
dclieter 1u couptant, u‘qillnurﬁ,‘je Joure furt qutou accupte de m'dcco:
der aco tackilites. 100 ce gae e poae uHAQIQch;~c'est que j'ai un
chegue de 3500 quil tr-fue caas wd pochic wepuls 3 ou 4 wois et que je n'al
Qas pu le toucher. Pourquol ? Pur Hd“qud dc'couflance : au lieu de ue

déclarer ses vrais moyeus cu possibilicés, le olLenc ne m'en a rien dit,

Mol, je doune raisou 4 celui qui'n‘JLchde;bas de crédit : parce
qu'en achetant, il se wouatle reglo, wuaiy paq%gféuife,.il prouve le con-
traire. J'ai des clicals pour. lesquels j'JuiL&éraié mes habits afin de
les leur uonner, wais leg geus ue sont Pus Iés mBmes et "la lougueur de
chacun Je tes doigts a'est pas la wdwe”. Guelqu'un peut parafcre la plus
bonufle des créatures, wairs quand tu lui deuidhdes 1‘érgent qu'il te doit,
tu n'es plus bou. Si ce-clicat @ un ami qui, vient réparer chez moi, il
lur cuuserlle aussitdr Jde w'oviter sous,prééexte que je ne suis pas un
bon wécanicien... Tout ceci pour 1'ewp&cher.de venir réparer chez woi,
en disant que je ne lui ai pas faic du bon travail. Je préfere qu'il.
me dise tout de suite et en face que mon txdvail est mauvais et qu'il ne
me paye pas, Mais lorsgyuc vous sorrez dc Lhez mei, satisfait et content,
et que vous ne me payez pas ensuite ? C'est pour cela que je suis d'ac-
cord avec les gens qui n‘uccordent pas de crédit. Je peux évaluer A 10%
ce penre de clients - wiuwils payeurs, Je vous -apprendrai autre chose
Lev wiuvals puyeurs soant croux qui gagueut le plus d'argent. Pourquoi ?
pevie gue vous leur domez votre confiauce et vouss ne vous doutez pas

'ids ke vont pas vous payer une soluwe Jdd 50 ou 10D, qui est une mo-
dovn setaae par ragport i ce éu'ils gagnont. Dfaccord, vous allez porter
plyis . Liils i) vous ;:;uude qu'il n'a pas d'argent. Alors ? vous al-
Lew agomgny des rrais, p-ryie du (me:...puur tinalement toucher la soume

par fa-ilités ? 1l vaut cdcex laiseec tonbor,
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Prenons la réparation d'une 404 (réviiion de moteur). Il faut
180D de pidces de rcch&ngo; C'est 1'ancien prix que je vous donne
parce que le nouveau 4 beaucoup sugmenté. Pourls main d'oeuvre, je
proh&c da 50 3 75D, selon les clients. Il y en & qui viennent se la-
mencer ot je me vois obligé de baisser le prix, 84 on ne s'occupe que
du moteur, L1 faut 5 jours, maise partfois ;1 faut beeucoup plus de

temps.
J'at actuellement entre les mains la téparscion d'un disque d'em-
brayage. J'ai promis au client de terminer la réparation d'ici d=uain,
Malheursusement, il y»h une pidce que je n'ai pas trouvée, et comume vous
1'avez constaté, l'apprenti est revenu plusieurs fois me dire qu'il
n'avait pas trouvé la piéce dans aucun des endroits ou je 1'ai envoyé.
Alors je suis enb&té, parce que j'ai fixé une date au client. 11 s'agit
de changer le disque et la butée d'embrayage. 81 cette réparation-dui'
ne’ demande qu'une journée va trafner, je ne seral plus gagnant et cela
ne m'arrﬁnge pas, Au lieu d'une journée, la voiture va rester 2 jours

et c'est 2 mon détriment, parce qu'elle va occuper la place d'une autr:.

Le travail de la tOlerie, c'est mon fils qui s'en occupe., Je peux
le faire, wals ce n'est pas reatable car cela prend beaucoup de temps,

et ne produit pas beaucoup de Lénéfice.

L'évaluation de chaque opéracion dépend de L'état de la voicure.
Un voiture éccidentée & 1'alle droite avant peut se présenter de difié-
rentes fagons : endoumagée en totalité, en partie, tres peu.,. Pour le
travail de cette aile avec mastlcage, peinture, etc.., Il faut de 10
a 15D, et deux ouvriers : un t8lier et un peintre. Le travail peut du-
" rer Jusqu'd 3 jourg avant que l'sile ne retrouve sa forme et son &étar
fnitisux. Pour les techniciens, il y a diverses sortes de doumages :
certains sont faciles & redresser, d'autres plus difficiles. Le travail
d'une heure peut demander deux heures, Cer@ines pitces manquent, commee
par exemple les couvercles de phares : il faut acheter un pharc couplot.

bien que cela ne solt pas nécessaire.
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Il faut donc d'abord voir 1'état de la voiture : est-ce que la
carrosserie est rouillée ou non ? Est-ce qu'elle a regu un simple
coup & une aile 7.,, J'évalue d'abord le temps nécessaire pour cha-
que xéparattan 3 1 Jour, 2 jours... Je ne peux pas 1l'évaluer i l'heu-
re. Les grandes maisons peuvent le faire, en falsant entrer beaucoup
de calculs, en calculant tout; alors que moi, pour une réparation
de 1D, je peux accepter 500 millimes seulement, lorsque je n'ai pas
assez de travaill et bien que cette réparation vaille plus que 500 M,

Les petits ateliers n'ont aucune coummune mesure avec les grandes so-

Je peux dire que nous travaillons 4 moitié prix par rapport 2
elles, Un moteur peut revenir a 300D dans une société, Par contre nous,
nous tenons compte des circonstances. j'accepte un moteur 3 70D, mais si
un autre client se présente et ric demande plus de soins, je prends mon '
dreit,Si au contraire un clieuni se présente au moment ol j'ai une.crise;
j'accepte le travail méme au priw le plus bas, pour ne pas rester les

bras croisés.

L'évaluation de la peinture marche de pair avec la t8lerie : elle
aussi dépend de 1'éLat de lu voiture 4 peindre, Prenons une 404, Une
,socidétd vous la peint pour 140L-150D, alors que moi, quand je demande 90

ou 1U0 au client, il trouve que c'est cher. “=is moi, j'essaie toujours
~de souder une pitee défectueuse, alors que la société vous la remplace
automatiquement par uwue neuve, Moi, je viens au secours du client, j'éc#
cepte un travail supplémentaire pour ne pas l'obliger & acheter une '
"hbofte-caisse” par exemple, 3 8 & 9. Alors que la société lui compte
1400 de peinture, plus une bofte-caisse neuve, plus des boulons, plus
‘des vis...Et @n lui facture le tout & 200 ou 250D, Et moi, pour 100D,
. je lui soude la partic défectucuse avec de la tBle neuve et non pas
avec de la t8le achetdée & la ferraille, comme c'est le cas de beaucoup
de t8liers, Il y a Jes mécaniciens qui ne remplacent méme pas les par-
‘tias rouillées : ils les recouvrent avec un produit qu'on appelle 'le
Santofer",ils gratfcnt... et passent la pcinture pour qu'en fin de

compte, elles parvaisscut luisantes. Jo ne vous cache pas que j'ai voulu
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ceci montre que lel Ouvrlera ne prennent pae 3oin du matériel. Au-
jourd'hui, 1'ouvrier aime la saleté. Alors qu'd la Radio od j'al

»ttqvgillﬂ, nous‘lviona des blouses impeccablen. En mécanique, on

peut travailler avec des gants, 2 condition d'avoir un établi propre
’gﬁqué les Qthiari nettolent le bloc, le vilebrequin, les bielles
les houpapén. lel ressorts,... qu'on enléve la graisse.(...)

. Les ouvrierl ne reapecteut Jamais l'horaire. Pourtant je les
implore..; Je ne vous cache pas que je crie sprds eux, mais je ne
les ;nnultg jamais, Je n'ose jamais leur demander de rester chez

eux les semaines ol je n'ai pas de travail,

' Detuiérem&nc, J'ai acheté un disque d'embrayage, des segments et
des supports de moteur. J'al payé les segmeuts & 22D, alors qu'ils ne
valaient pas 10D il y a quelques mois. C'est une hausse de prix ex-
horbitente, J'en guls resté bouche-bée. Il y & un falt, c'est que tout
veudeur de pidce de rechange, particulidrement celui qui est employé
d'une société, se croit plus grand que le Président de la‘République.

Si vous insistez, il répoud qu'il n'a pas de pidces & vendre. Ce refus
vous met dans l'emhatraa, d'autant plus qu'il s'agit de grandes socié-
‘téa.lhnfoil, J'al eu besoin d'unjoint de carter, j'al da acheter

une pochette entidre a 6D.:Que Je paye 600 M ou 1D, ¢a va, wais acheter
unerpoéhette'en;thre pour utiliser un joint de carter, c'est trop, L'ex-
plication donnée par les revendeurs est la suivante ::pour_importer‘de,«
aimplen joints, il faut desrllcences d'importation, alors que 1'1m§0r-‘
‘tation de pochectéa,entiérearne'nécessite,pas_lfautorieation. Je pense
que ce devrait at:e‘le,conﬁralre. PoufquoL'faut-il une autorisation pour.
luporter uue pi&ca a_1D,,a1ors qu'il n'en faut pas pour iwporter 10 pid-
ces aVGD,'Le‘résultat, c'est que je dois acheter une pochette de rO8dage
et une pbchafte~da moteur, Quelle explication donner aux clients ? Dois-
~Je leur remettre taute‘la'pochette ? Dois~je 1la garder au garage, au
risque de 1l'oublier un jour et de la perdre ? C'est un probleme diffici-

le,

Personnecllement, je pense que notre métier est couwparable & celud
du médecln, etcelul du vendeur de plices de rechange, a celul du phar-

macien, Alors je me demande pourquoi le pharmacien vend ses produltsr
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selon ua ;arif.jOﬁ peut me répondre que ce sont des sociétés privées
qui fabriquent lén'piéces, wals je vous répondrai que les médicauments
sont aussl fabriqués par des sociétés qui vendent A des prix raison-

nables.

. Je ne-gals paa‘si les prix sout howmologués, Tout ce que je sals
c'est que j'achéte;chéz vous une pléce 3 100 millimes. Je vais ailleurs
et je la trouve a 50 millimes, Je reviens vous demander la raison et
vous me répondez qu'il s'agit d'une vieille marchandise. Tenez! il y a
2 aus, j'al acheté une rondelle a 550 willimes. Comme je counaissais
son prix réel (200 millimes), je suls allé en acheter une seconde chez
‘un autre, Je éuis revenu avec la facture volr le premier veundeur (qui
depuis a déclaré faillite). Je lui al wontré la facture tampounde {par-
ce que luil m'avait remis un bout de papier) ol il était ndryqué 200 mil-
liméa seulement. Pourquoi cette différence ? Lui ai-je demandé . Et si
‘le client conn@tcrle prix, qui est le voleur ? Toi ou moi? Je lui' ai
demandé de me rembourser en insistant pour qu'il suive le droit chemin,
D'ailleurs actuellement, il est redevenu ouvrier, alors qu'il étaitc
co-gérant, Le vol ne dure pas. Si la justice 8'en est saisi, il sera.

puni,

Bien sfr, il y a des contr8leurs des pfix. Je peux vous dire qu'on
'vendvaelan la mine du client, Si l'on salt que telle personne est confian-
‘te, ils en profitent, sinon ils marchent réglo. Nous avons hérité d'un
trait de caractire qul peut 8tre bon et mauvais a la fols. Bon, parce
que nous uous en remettons 4 Dieu du soin de le punir, Mauvais parce
qu'un bonhomme de ce genre doit &tre puni pour que son voisin tienne

compte de 1'exemple,

~ La solutifon que je vois est que le Gouvernement impose le wlme
”eystéme‘que‘pourlea pharmaciens. On doit respecter le prix d'un joint
de connecteur aussi bien que celui d'upne bofte d'aspirine, Pourquol le
prix d'un cachet dfaspirine ne dépasse jamais 5 millimes ? Mol, je

vois que tousg les joints de connecteur gont identiques, exactement com=
me tous les achets d'aspirine, Le vendeur de pidces de rechenge doit

8tre comme le pharmwacien., Et les mécaniciens aussi. Si Je travaille un
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woteur pour 50D, je dois m'en tenir a ce prix et non changer : une fois
a 20D, 15 ou 25... Lorsque je suis dans le besoin, je voudrais 1'accep-~
ter a 100D, cela m'arrauég:ait. Mais un mécanicien doit tenir cowpte

également des semaines'dﬁ il a beaucoup de travail, et des semaines ou

il ne gagne pas suffisamment, meme pas de quol payer ses ouvriers.
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Tahar @ Cycliste - Arrondissement de Bab Bhar - 25/10/78

 (en frangais)

Quand J ai quitté 1 ecole, g la fin de la heme année prxmalre, J Yai choisi
1a mecanlque. J'a1 cherche et je n'ai pas trouvé, Je suis rentré chez un cycllsce,
en 1947-48, a Sfax. C'est lia-bas que j'ai fait mon apprentissage, pendant ] an,

I an et demi chez un Sfaxien. Ensuite, j'ai changé pour un Italien ... ‘
On commengalt par laver les vélos, apprendre a4 connaltre l'outillage, les cles...
‘J ai apprxs a falre le montage des rayons voo Avant. nous travaillions toua sans

contrat ...

L'Italien, il faisait les Soléx, les anciennes machines. Chez lui, on faisaib
‘méme le montage des cadres de bicyclettes, qui arrivaient en tubes dans -des
caisses i On faisait la mesufe, on coupait et on montait le cadre, Aprés on le
donnait au spécialiste de la soudure, et tout le reste, nous le fa?sions s donner
un coup de lime, nettoyer, faire la peinture, le montage ... Je suis resté 3 ans
chez cet Italien : La lére année, je touchais 25 millimes par jour; 100 millimes
par jour, lorsque je suis rentré chez 1'Iltalien, et 250 lorsque je 1'ai quitté,

aprés 4 ans.

J'ai toujours voulu apprendre les choses les plus difficiles : Méme une
machine que je ne connais pas, je commence 4 la démonter en faisant attention et

j'arrive toujours 3 remonter le moteur que j'ai démonté ...

Ensuite, je suis passé chez un autre qui vendait surtout les marques alle-
mandes : Je suis resté'preSQUe S‘ans, comme mécanicien qualifié : On faisait
des révisions de moteur, démontages et montages ... Avant de rentrer chez lui,
j'avais ouvert un petit atelier pendant 4~5 ans. Ca n'a pas marché, parce que,
4 Sfax, tout le monde me connaissait : amis, cousins. Et quand ils viennent pour
faire une révision de moteur a 20 D., ils touchent leur paye par mois, et ils
te donnent 19 D., et le reste 3 la fin du mois. Mais & la fin du mois, il faut
‘payer tout ce qui est resté derridre, et on n'y arrive pas. J'avais beaucoup
d'argent dans le cahier, mais dans la main je n'avais rien. C'est pddt ce}a
que j'ai fermé. C'est lui-méme qui m'a proposé de venir travailler chez lui,

pour 20 D. par mois.

Surtout, lorsque j'ai débuté tout seul, je n'avais pas un grand capital t
J'ai acheté un peu d'outillage et c'est tout., J'ai revendu le magasin avec le

matériel pouf 50 D. seulement.
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Je changeais de patron, parce que je cherchais toujours un atelier,
avec beaucoup de travail, beaucoup de machines pour apprendre plus, et acquérir’
beaucoup d'expérience dans tous les domaines. MCme pendant les jours de repos,
je ne restais pas & la maison : Je prenais won bleu de travail et j'allais
chez des amis garagistes, pour voir ce qu'ils faisaient, pour apprendre : C'est

comme ¢a que je connais aussi la mécanique auto.

Ensuite, je suis venu d Tunis : Un client de chez mon dernier patron
avait une moto BMW : il m'a dit qu'il avait un ami - cycliste a Tunis pour
lequel g¢a n'avait pas marché, et que si je voulais, je pouvais venir i Tunis
pour m'associer avec lui. On a fixé un rendez-vous et on s'est mis d'accord.
C'est un Sfaxien aussi. Il est forgeron et il a 2 magasins cte & cdte, au
marché de Sidi F1 Bahri. Il m'a dit : On va acheter des vélos, des vélomoteurs
neufs pour la location, faire des piéces de rechange. Quand je suis venu, j'ai
travaillé avec lui pendant 3 mois. Parce que je n'ai pas trouvé les vélomoteurs
ni les piéces de rechange : Je pensais qu'il allait investir un capital de
5 millions, g¢a aurait rapporté de 1'arzent. Mais quand j'ai vu que je commengais
avec mon seul outillage et que j'Gtais associé avec 3 personnes : le propriétaire
du magasin et les 2 {réres de ma connaissance 3 Sfax ... Quand je gagnais 90 D.
par mois par exemple, ma part était de 30 D. : il fallait le diviser par 3.

On n'était pas d'accord et je 1'ai quitté aprés avoir fait les comptes. Je suis
revenu i Sfax ¢ Un ou deux mois. J'ai vendu ma 2 CV et je suis revenu a Tunis
pour acheter un magasin, pendant une vingtaine de jours. Et j'ai trouvé cet
atelier ol je suis installd aujourd'hui. C'Ctait en 1961-62. J'ai payé le
cautionnement, le montant du loyer avec 1'argent de la voiture. Pour 1l'outillage,
lorsque j'ai quitté mon associé, je lui ai donné ma parole que j'achéterais
1'outillage chez lui, parce qu'il ne savait pas quoi en faire ; il ne pouvait

pas 1'utiliser dars sa forge. Je le lui ai donc pris pour 100 D. Le local, je

1'ai trouvé par une agence irmobiliére de la rue de Marseille.

J'ai donc commencé A travailler doucement, doucement, rien qu'avec mon
outillage. Le loyer était de 131n,200. Depuis 2-3 ans, ¢a a augmenté a 16 D.
Je suis content de cet atelier. Maintenant, je vais faire de la riéparatign de
voitures, ot c'est un peu. petit, mais pour les scooters, vélomoteurs, c'est

suffizant : J'»1 une grande cave en bas ...

I"ai corwencé avee mon friére, puis il est entré dans une société, et

putls 1'ai travailld avee des apprentis. Jusqu'? raintenant, je travaille tout seul
Caintonant, la voindre clé, ca colite 2 L., et jusqu'd 10 D.. J'ai une
bolte v olis oarerdtrigues @ oserrase par Lilo ... Je 1'ai achetée il y a 3 ans
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d 47D,300. Clés A éliquet $ 17 D. la boite. J'ai une boite de clés 3 douille,
achetée d'occasion a Sfax & 25 D. : 50-60 D. neuf. J'ai un banc d'essai, pour

les bobines, les condensateurs, j'al un petit chargeur de batterie, un compresseur
et un pistolet, (parce qu'avant je faisais ici la peinture et la tOlerie des

scooters). Le compresseur, je m'en sers naintenant pour nettoyer les piéces.

Avant, je travaillais surtout sur les scooters : j'avais toutes les
piéces de scooters, comme accessoires, picces de rechange ... Mais, les piéces
ont commencé 3 manquer et on n'en trouve plus aujourd'hui : Méme les scooters,

il n'y en a plus. On n'en trouve plus de neufs, et les occasions qui ont 20

ans ou plus, ¢a y est, elles sont mortes, a la ferraille., La fabrication se

fait toujours, mais les représentants ici n'en importent pas. Avant, j'étais
sbécialiste des scooters, et lorsque je n'en ai plus trouvés a reparer, jlai
commencé i rentrer dans le domaine des voitures. Vous voyez : j'ai déuwonté tout
le moteur de cette 104 Peugeot pour faire une révision. Je suis capable de faire
les deux, puisque j'ai appris les deux. Les voitures, c'est mieux, parce qu'il

y a moins de complications que dans les rotos : Dans les motos, on trouve la
boTte de vitesses, la distribution, 1'euwbrayage ..., tout est dans un seul bloc,
alors que dans une voiture, chaque chose est & part ... Pour les scooters; je
n'ai plus le courage de déronter les noteurs pour faire des révisions. Je ne fais
plus que du bricolage parce que si je duonte, je ne trouverai pas les piéces ...
Et mon principe, c'est de travailler avec des pidces d'origine, afin qu'un moteur
puisse durer 4 ou 5 ans, facilement, liier, j'ai démonté le moteur de ce tricycle
et je travaille dessus. J'ai chanyé une roue de mobylette, j'ai redressé une
pédale. Pour le moteur du tricycle, on va changer le vilebrequin, bielle ...

Il y a des pitces'qu'on va faire faire chez le tourneur : } ou 2 jours. Si toutes
les pitces sont prétes, je peux le [aire en une journée. Il faut donc 2 jours
pour démonter, nettoyer, rermonter ... ‘fais s'il manque une piéce, ou s'il faut

en faire faire une chez le tourneur, cela demande du temps.

Pour un moteur de voiture, il faut compter une semaine, 10 jours, avec
la rectification chez le tourncur. Sinon, si tout est prét, il faut compter
4 jours.,

Les pidees de recbanpe, elles ranquent partout maintenant, Méme ;i on

en trouve, c'esl au marché noir, rt la pidce qui colite 1D., revient & 10 D,

Je crois que le gouvernement pri{ire importer des machines irportantes @
Les vélomateurs, ca intéresse les ens pour aller travailler, mais les autres,
c'est du luxe : Un scooter coiite aujourd'hbui 700 P., on préfére acheter 3 vélo-

mateurs pour le prix d"vn scooter @ "'est ca le probléme.
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11 n'y a pas d'agent importateur représentant une margue pour ce
type d'engins ; il y o des gens qui vont en Italie, en France, ils rapportent
des picces avec eux, et ils les vendent au marché noir. Je ne travaille pas
avec des piéces d'occasion. Pour diépanner, d'accord. Il y a des cyclistes qui
achétent des nachines et les dérmontent pour avair des pieces de rechange
Mais en démontant le moteur, ils ne trouvent pas que de bonncs picces, il

y en a qui sont usées ...
C'est depuis 1969-70, quec ¢a manque.

Je ne fais pas beaucoup de révisions sur les triporteurs : Une révision
une sewnaine, puis aucune pendant 2-3 secmaines ; je ne fais que du bricolage.
Ce n'est pas tous les jours qu'il y a des révisioms ; parce qu'il y en a un
autre qui fait les révisions de triporteurs ; il a des piéces parce que lui,
il va en Italie et il rapporte des picces, il achete des lots de machines a la

Muniecipalité, il les dimonte et ainsi il a des picees. Tout le wonde va chez lui.

Avant j'achetais des scooters et des Larbirettas d'occasion pour les
remettre en Ctat et les revendre, "als raintenant, acheter une ferraille pour

revendre une ferraille ?

Je fais un moteur de voiture par rwils 3 peu pres. Pour les triporteurs,

méme pas ur par rois.

Le tarif des réparations dipend du tewps que je passe dans le moteur.
Pour une mCiw riparation, ccla peut prendre ! heure, ou 3~4 heures : Je démonte

une picce, elle est prippte et il faut passer du temps pour la démonter.

Pour wne riévision de :woteur de triporteur, je dewande 25 D., et
pour uue voiture 50-60 D. : ¢a dipend 5'i1 est compliqué ...

Je travaille avec un apprenti pour me nettoyer les picces, ne passer
les clés. *on principe, c'est de trovoiller roi-méme : J'ail confiance dans ce
que je [ais avec mes wains. Huand je scrre un boulon, ju suis sir qu'il est

1

bien serrd. Cet apprenti, je 1'ai depuis @ seraines @ Ils rentrent et ils

sortent ... Ur apprenti peut rester 4-5 rois. J'en ai un autre qui cst resté

4 ans avec noi. Aprés, i1 n'a quitts, parce qu'ils cherchent toujours a rentrer
dans une Socid¢té. Tls ne veulent pas rester dans de petits ateliers privés
comme ca. Ils apprennent le métier ici, ot puis apris, ils cherchent 3@ rentrer

dans de carands yarages.
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Ceiui=ci, 11 ew est & sa deuxiéme semaine, et il touche 2 D. par
semaine, et il ne connalt riem : Il commence tout juste d connailtre un peﬁ‘

l'outillage et d nettoyer les pigces.

$*i1 est intelligent, 1'apprenti peut apprendre le métier en 3 ou
4 ans. WL .i ..t rester " ang, sans rien savoir, C'est une question

d'intelligeacy .

feadant 3 ou 4 pols d'€rl, il y a assez de travail. Mais en hiver,
on travasiic o ralenti @ o-u bricolage ... Mais il n'y a plus de travail

COUlGe avant .

En €té, j'embauche Ju personnel en plus si j'en troyve, ou bien je
travaille tout seul, en restant un peu plus tard et en me fatiguant. Mais
clest fonctinn de mes possibilités. Si je travaille sur une machine, je ne

peux pas faire plus,

Les ouvriers préférent rentrer dans des garages. Ils ne restent pas.
Méme devant leurs amis :"Qu'est-ce que tu fais ?" ~ “Je travaille comme cyeliste

-

’ L 3 - [ - * -
- "Oh, moi je suis mécanicien, pompiste ...!"

On peut dire que riintenant, mon travail est em veilleuse. On attend
de voir comment le temps changera. Je commence 3 faire 1a mécanigue automobile 3
Je prends rendez-vous pour une voiture et je la fais ,.. Je gagne un peu
d'argent pour res enfants. S'il n'y a pas de scooters, qu'est-ce gme je fgis ?
I1 faut que jo »e déorouille un peu, Je suls bricoleur : Je fais la méecamique,
1'électricité, 1a soudure ... Je ne suis pas trop content, mais que faire ?
L'atelier est trop petit pour la nécanique automobile, Mais je ne veux pas
le quitter ... Pour les voiturcs, je dénonée le motewr 3 1'intérieur, et
puis je sors la voiture jusqu]au renontage. C'est difficile d4’avoir un garage,

il y a le pas ¢ porte & payer.

Tout le monde a du travail... J'ai des clients pour les automobiles,
des clients qui ont des veitures propres, neuves., Les vieilles voitures

d'occasion, moi, je ne les prends pas.

J'arrive a gagner dans les 20, 25, 30 D. par semaine. Avant, j';vais
des eanuis avec la Municipalité, mais depuis 3 ou 4 mois, ¢a va. Ils venaient
voir s'il y avait beaucoup de voitures et des saletés dehors ; mais s'ils
passent, ils trouvent tout en régle. Par exemple moi, quand je démonte une
voiture, je nc - la laisse pas dehors comme ¢a : elle est bien gar@e ; j'ai une
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seule voiture a la fois : pas 4 ou 5. Il n'y a pas de probléme avec la
municipalité. Mais avant, ils passaient tous les jours, faisaient des

contraventions ... On paie l'amende qu'ils nous laissent .... Et voila,

c'est tout,

’ Je n'ai pas d'autre idée maintenant ; c'est comme un bateau sans
gouﬁernail.

. Que ferais-je avec le prét d'une banque ? La location de motos
comme d Bab Souika ou & la Hafsia ? Et pour les piéces ? les licences
d'importation ? Il y a des formalités ... Et puis il y a aussi une autre
chose : les marques japonaises que nous avons maintenant : Il n'y a'pas une
tionda 50, il y en a 10 modéles. Si on veut, on a le droit d'importer les
piéces, mais qu'est-ce qu'on va importer ? Toutes les pidces de tous les

modéles ? Il faut un grand capital, méme pour 10 ou 5 machines ... '

S'il y a des machines et des piéces de rechange pour ces machines
sur le marché, on peut travailler. Par exemple, pour 2 ou 3 modé%es de Honda,
il faut importer en méme temps les pitces nécessaires 3 ces modéles, Il y a
des gens qui importent des motos, en méme temps que des frigidaires et tout
autre chose : Ce n'est pas leur métier. La naison Honda a importé des motos,

sans piéces détachées, et elle a fait faillite.



11

81 'Balsnc'em et Khalifa 25 octobre 1978
" Cyclistes - Médina

~ Je m'appelle Belgacem, je suis né en 1950, je suis marié et j'ai
deux filles. Ma mdre et mes deux socurs sont A ma charge, et je suis lo-
cataire,

J'al deux freéres qui travaillent a l'étranger : (l'un est aesocié‘
“avec un Lybien dans une entreprise de carrelage et 1l'autre est employé
dans cette société), Ils avaient un pcu d'argent et ils ont voulu faire -
quelque chose. Au départ, ils ont voulu s'occuper d'un élevage de volaille.

‘Mais le prix du terrain 2 acheter revenait trop cher,

Celui qui nous a encourage 2 ouvrir cetr atelier est une vieille con-
naissance qui était cycliste, C'eat lui gu snous a acheté le magasin pour
1100D, et il nous a ausei acheté & wotos neuves a 240D chacune, pour la 10-'

cation, Moi, je ne suis pas du micier, j'dtais fonctionnaire aux P.T,T,

Nous avons donc monté cette affaire, 25 jours avant Ramadhan : cela
ne fait que 2 mois enviren. J'ai démissionnc des P.T.T, pour venir diriger
1'affaire,

11 y a des ouvriers qualifiés, mais ils ne veulent pas travailler, et
méme s'ils travaillent, ils ne dépassent pas la semaine, Le premier A avoir
travaillé pour nous n'est pas resté longtemps, Nous lui avions proposé de ré-

parer les motos et de prendre 40% du bénéfice.

Actuellement, nous avons dépensé plus de 4000D comme suit : 1100D
pour l'achat du local, 2 peu prés 1000D pour l'achat de 4 motos (2 240D
chacune), plus deux motos spéciales 2 780D, plus e.core L800OD de dettes
que j'al contracti®,pour acheter d'autres motos : 2 rouges & 410D chacune et
5 bleues, remboursables 2 raison de 150D par mois. J'ai acheté tout cela

2 un particulier, sans contrat, par confiance.

Je ne me suls pas adressé a des sociétés niauxbanques parce qu'elles
exigent des garanties que je ne peux pas satisfaire.J'ai acheté un peu d'bu-
tillage : 1l'outillage est tr2s cher, une clé peut couter de 3D a 3D800. Il
n'y a que les tournevis qui ne coltent pas cher .. Or, apr2s, l'achat du local
nous n'avions pas beaucoup d'argent et j'ai débuté avec 4 clés. Il a fallu en

‘emprunter au voisin et & d'autres.

On nous a pris 288D de frais d'enregistrement du local 2 la recette

des finances. Nous payons 62D de droit de patente par an,
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o L'outillage, je 1'ai acheté en partie neuf., en partie d'occasion.
"Je vails souvent a Sidi Abdessalem, et c'est 12 que je l'ai acheté, Mals le
~prix n'est pas tr2s avantageux, Par exemple une clé neuve qui colte 7D, je
1'ai achetéed 5D. Je n'ai pas tout acheté&, mais ce que j'ai pu. Actuellement,
j'enregistre des pertes et des disparitions chaque semaine : une pince, deux

clefs...jusqu'a présent, j'ai acheté pour 100D d'outillage.

Vous savez nous sommes 3 cyclistes l'un A c@té de l'autre : les deux
autres sont des anciens. Eux, ils n'aiment pas réparer, mais moi, comme je
suis nouveau, je voudrais bien. Pour la location, les clients ne s'adressent
a4 moi que par erreur, lorsqu'ils ne distinguent ﬁas entre les magasins ou
ne connaissent pas bien le coin, Mds si je me limitais 2 la seule location
jé n'aurais pas de quoi payer les ouvriers. Par exemple, avant-hier, je n'ai

‘rien gagné parce qu'il a plu, j'ai fait seulement deux petites réparatious, -

Parce qu'ils sont anciens, les deux autres cyclistes ne s'intéressent
pas aux réparations : elles demandent beaucoup de temps, Moi, j'ai 1l'amour
du travail et je peux vous dire que je l'ai appris en un mois ; je'répare
J'effectue des travaux difficiles. Je demande m8me conseil aux voisins, et &
la vérité ils m'aident, '

~En iocation, nous gagnons beaucoup plus au moia de Ramadhan,
Personnellement, avant je ne louais des motos qu'au mois de Rawmadhan,

Je gagne davantage avec les réparatipns qu'avec la location : 1 fois
et demi & 2 fols plus, Parfois on reste longtemps 2 attendre que quelgqu'un
vienne réparer, et pafois on a 3 ou 4 motos & réparerid'un seul coup, Et
c'est la méme chose pour la location, Vous présentez vos motos 2 la location -
et vous attendez une journée entidre : personhe ne se présente, On ne peut
donc pas saisir la part exacte des revenus tirés de la location ou des répa~

rations,

Si Khalifa, qui vient d'arriver est presque le gérant : il travaille

avec moil.

Khalifa : Nous effectuons des dépannages, de petites réparatioms : un gicleur
sale, un échappement a nettoyer, un nettoyage de bougies,.. Nous faisons les
révigions de moteur , mais nous n'en avons pas encore effectuée. Pexsonne ne

s'est présenté.
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Nous avons deux ouvriers et un apprenci. Les apprentis sont embauchés
directvucnt sans passer par le bureau de placemeént. Celui-ci met beaucoup

trop de temps pour placer les gens : un an et plus,

Les 2 ouvriers que nous avons, venaient de chez un autre cycliste
qui avait donné son accord : ils ont moins de 18 ans, Ce sont de bons ou-
vriers, ils respectent les consignes., Il y a des ouvriers 8gés, mais ils

sont exigeants. Ces 2 ouvriers touchent 5D chacun, et l'apprenti 3D.

Moi-m€me, je ne suis pas du métier : j'étais menuisier. Si Belgacenm
était mon voisin, Je l'ai a4idé au début, puis je suis resté travailler avec
lui. ’

Belgacem : Khalifa est de la famille, On le respecte chez nous et il a son
r8le dans le magasin, Son rdle est surtout déterminant dans la récupération
des motos volées, vendues ou non rendues, C'est mon bras droit : il a tra-~
vaillé dans beaucoup d'endroits et connaft tout le pays. Sa préseﬁce au ma-
gasin est pour moi plus importante quec celle de 2 ouvriers qualifiés, Khali-
fa a des ingtructions 2 appliquér pour la location, et s8'il n'en tient pas

compte, la responsabilité retombera sur lui,

En location, nous avons toujours des problemes. On ne doit pas louer
a des individus qui n'habiteunt pas « Tunis, Depuis le début, nous avons eu
plus de 10 accideats. Kt étant donné la lenteur des assurances pour faire le
constat, je suils souvent oblipgé de réparer de wa poché pour ne pas laisser
la machine sans travail. Je peux dire qu'on constate partout cette lenteur
de la part des assurances. Illes gagnent ¢énormément des cyclistes : 2000%,
Je souhaite donc que les assurances entreprennent vite leurs démarches et ne

" laissent plus trafner les choses.

Deés qu'un locataire monte sur une moto, je peux juger s'il est apte
a2 la conduire ou non. Ce sont en général des éléves, des étudiants, des ouvriers
des fonctionnaires, des retraités, méme des chBmeurs, Il y en a qui louent
pour le plaisir, d'autres par nécessitd : pour ces derniers, louer une moto
revient moins cher gqu'un taxi: une demi-heure de moto revient & 600 millimes

alors qu'elle colte 3D a 3D500 pour un taxi,

Les motos que»j'ai ne neécessitent pas un permis de conduire, alors que
d'autres en nécessitent un, Le prix de 1l'heure varie de 1D20C a 1p500, La dif-
férence provient de la qualité et de la puissance des motos. Les bleues sonc
achetées 3 240D, alors que les rouges valent 400 et 410D, Donc les moteurs

fixes;et les moteurs flottants a 1D50G.
! -

¢ ] L
A '__i,{_,
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Au mois de Ramadhan, nous ne louons qu aprés le jeGine : de 1%h 3
1h 30 - 2h du matin, Les motos travaillent continuellement, mais parfois -

il y a des interruptions, pourquoi ? Je ne peux pas vous l'expliquer,

C'est une habitude chez certains locataires ; 1ls ne veulent louer
que celles qu'ils connaissent; alors, si la moto & louer n'est pas encore
rentrée, ils restent & l'attendre et n'en prennent pas d'autres qui sont

disponibles, Je ne sals pas pourquoi : les motos sont toutes les mémes,

Je travaille en harmonie avec lcs autres cyclistes, surtout nous qui
sommes voisins. On ne se jalouse pas, on sait que chaque jour apporte sa

contribution. On s'entr'aide, on s'empruntc des piéces de rechange.

On trouve partout les piéces de vochange disponibles, mais elles
sont trop chéres. Cependant, j'ai une moto qui ne travaille pas & cause
d'uhe lame (c'est-2-dire d'un worceau de fer troué) et une autre a cause
d'une bobine, J'ai cherché partout, jc cherche toujours et je n ai rien
trouvé. I1 y a bien les pieces d'occasion, mais celui qui en a préfére les
garder pour lui-méme. Un pneu pour une moto spéciale, mfme 3 12D on n'en -
trouve pas, et moi & 12D je ne l'achéte pas. Ca ne m'arrange pas d'aéheter

" un pneu & 12D et de louer la moto & 1D500, au risque d'abimer le pneu,

Moi, j'utilise les pitces d'occasion, et lorsque . je n'en ai pas,
j'en achdte, Mais il y a des pitces qu'il faut acheter neuves : par exemple
le vilebrequin avec la bielle doivent €tre montés neufs : ils coltent

14D500, On ne peut pas mettre ddoccasion.

Les clients préférent les pidces d'occasion, d'abord parce qu'elles
cofitent moins cher et aussi parce qu'ils pensent que la main-d'oeuvre
reviendra moins cher ., Leur argument dans la discussion. Que m'avez-vous

mis ? Des pidces d'occasion, pas des neuves!.

Une fois, j'ai eu affaire A un client qui venait pour la premidre fols,
Il avait aﬁené une bobine et un axe a changer. Nous nous sommes mis d'accord
pour 1D500 de frds dé main d'oeuvre. lais enfretempa, il nous a amené une
autre bobine et une vis platinée, il nous a demandé de les intégrer dans le

premier travall
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En général, les prix de réparations sont connus = celle d'un frein,.
d'une'piéce'de roue, d'une clavette, d'un rayon... Mais i1 est difficile
de donner le prix d'une réparation de moteur : cela dépend de la durée du
tfavqil, parfois, pour changer un bobine, vous demandez 1D500. Et, lorsque
vous passez au travail, il se peut que vous perdiez une journée entiére pour
déﬁiéser un écrou. Imaginez-vous un peu la situation ? Vous mettez deux
bonhommes une jouxnée entigre pour dévieser un é&crou!.,, Personne ne gagne.

On ne peut pas estimer le nombre de dépannages par jougﬁf;i y & sou-’

vent des ouvriers qui demandent du travail; parfois m8me des jeunes qui se
présentent pour la premi2re fois, Aujourd'hui m€me, nous avons regu la vigite
d'un jeune de 18 ans qui voulait apprendre.

Le local que nous avons est trds étroit. Personnellement, je souhai-
terais changer de local, perce que le "milieu" du quartier ne me plait pas
du tout : des jeunes qui blasphdment et qui jurent... Je pense avoir trouvé
un local, Ma mdre est d'accord et je pense aller 2 Tripoli discuter avec mes
frares et ramener un "chéque" pour régler l'affaire. Moi, je n'ai pas d'ar-
gent caché, Je n'ai pas cherché 2 acquérir un\iot de terrain}-et si une solu-
tion existe, je pense que cela ne peut se faire qu'en ville et non en thbrs

dans les banlieueﬁ.. '

Je ne connais pas de cyclistes travaillant avec des machines de pré-
cision. D'abord, les prix sont trop élevés et ensuite, tout cycliste est en
mesure de déceler une panne sans avoir recours 2 une telle machine et de dé-

panner une moto avec les outils les plus élémentaires.

Eq&in de compte, je souhaiterais que les assureurs ne nous fassent
plus perdre de temps au moment des constats; qu'on trouve toujours des pild-
ces de rechange sur le marché 2 des prix raisonnables, et non pas les prix '
des pneus Tunisie vendus & 5D800 pi2ce, alors que ceux qui sont importés
~d'Algérie et qui sont de meilleure qualité reviennent a 4D; que les maisons
de veﬁte de motoslofftent plus de garanties sur les machines achetées ( au
moins un mois de garantie), et qu'elles nous accordent plus de facilités,pour

les achats de machines,
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Cycliste Médina - -

o Je suls entré dans ce métier en 1955. Actuellement, 3'ai 38 ans,.
Je suis marié et pdre de 6 enfants,

A 16 ans, j'al quitté l'école et je suis entré comme apprenti chez
Omrane Dabbagi, a Saint Henri. C'était un parent et c'est mon pare qui m'y

a{énvoyé; J'ai travaillé chez lui pendant 11 amns. Je suis resté 3 ans en
apprentissage.

J'ai commencé & apprendre a réparer les mobylettes "casenave”, Il y
avait un Italien qui travaillait avec lui, Mr, Guido, et c'est luirqdi n'a
appris le métier, J'al fait mon apprentissage lentement, Je falsais toujdura
attention quand il réparait. J'ai commencé par apprendre 2 dévissegée:tainel
 pi2ces comme les bougies, le carburateur,., Il m'a bien appris et,je l'en re-
mercie beaucoup : l'an dernier, je suis allé le visiter en Italie od 1l con=-
tinue 2 t:av&iller. Au moment du montage des pidces, 11 m'appelait pour que
je le regarde faire et c'est ainsi que grice 2 une observation continue, Jlai
fappx&bpﬁ§r 1n suite 2 monter les pices tout seul.

. Au. bout d'un certain temps, et aprés le départ de Mr, Guido, j'ai de-
‘mandé & 81 Omrane de m'augmenter et de me considérer comme un ouvrier. 11
jfaut dir9nqu‘enLte temps, j'avais appris & dépanner une moto ; cylindre, chan=

"gaf_Iaa~§§ngnms, trouver et réparer une panne de courant ... Alors, aprés
'f‘3Tana"éﬁwirbn‘d!apprentiss&se, i'ai comﬁbncé;per étre payé 3 la journée, J'ai

‘,tOuché SGOQmilltmeg par‘jour‘pendant 2 ans environ. Ensuite, pour m'encoura-
_gef;,il m'arpropoéé de traﬁailler avec lui au pourcentage, Cependant ms famils
le h&b‘i_taiﬁale Kram et j'si d8 habiter 1'stelier pendent 1 an et deml au moins.
Jejviéitais‘ma‘famille tous les dimanches. C'est moi qui dirigeais l'atelier
et si Omrane ne venait me voir qu'une fois tous les 2 ou 3 jours,

| J'ai loué ce magasin depuis ll ans, gréce aux &conomies ramassées.

Dans ce temps, i1 y a 11 ans, les maisons comme Bousnala, Borg, Paul,
Natoli, 2arconi, nous encouragesient: elles consentaient 3 nous vendre par ‘
facilités. On pouvait acheter 4 motos en avangant 100D et on payait le yeste
par traite. Dans le temps, une moto cofitait 80D, On nous encourageait beau-
coup pour l'achat des motos, mais aussi pour les piéées de rechange. Avant,

" les maisons ne vendaient de pi2ces de rechange qu'aux cyclistes, et non @ux
"particuliers. Elles agissaient en somme comme des grossistes, et c'était 2
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'nous, cyclintes, de revendre au détail, Maintenant, ce n estplum [-¥- B
1es: ma#sona vendent a tout le monde et c'est pour cela que les cyclistes
ont. vu leur travail diminuer.

Avant moi, cet atelier était occupé par un cycliste, Je n'ai pas
gpayé de pas de- porte, mais j'ai d@ prendre 2 ma charge le comptoir, une
vitrine, un tayonnage...le tout pour 600D, Je payais un loyer, maig de~
Vpu&s 3 aas, je n'ai rien payé parce que le propriécaire est un étrangar
et il a quitté les lieux sans laisser d'adresse. '

Apr2s 3 mois d'essai, je suis allé demander uae ouverture. Depuis
2 ans, je paye 45D de patente, au lieu de 13D auparavant. chaque mnto a
louer eat assurée pour 14D par an, les motos ordinaires le sont & 6D seu»
lement, ' R ’

‘Il faut toujours renouveler l'achat des clés en. comptant 300 2 350D
d'achat de matériel par an. J'ai acheté un compresseur neuf 3 200D 11 y a
2 ans, et un pistolet neuf que j'utilise moi-méme, surtout lorasque jtachate
_une mnta d'occasion et que je l'arrange et je 1a peins en vue de la reven-
dre., '

C'est Slaha qui est chargé de la location, et l'autre, Othman est
'chatgé des réparations de tous genres, et méme de la vente des piéces de
rechanga.

Mon voisin est un nouveau dans le métier (%). 11 s'est installé 11
y @ 2 mois. C'est mol qui leur répare leurs motos.., Il n'est pas du métier
et i1 g'est falt rouler par une autre personne, Il a souvent des problemes,
et lui-m8me ne sait plus quol faire. C'est mon ancien onvrier.‘un certain
Abdallah qui lul a proposé ce métier avec, au départ l'idée de travailler
engsemble, Il lui a proposé la location d'un atelier & ¢8té du mien, avec
1'idée de me concurrencer. Heureusement, il y a du travail, lea affaires
marchent -bien et je rends gréce a Dieu .le travail marche surtout pour les
vrais techniciens,

J'achéte des motos d'occasion, je les répate et je les vends, C'ﬂet
surtout en hiver que celul qui a un bon capital peut acheter, car le prix
des motos baisge ; une mofo qui cofite 120D, on peut alors 1'acheter 2 60D.

Les plus ancients cyclistes & Tunis sont Mohamed.‘Ched1y3et Hédi, et
~aussi Chérif et Salah. $alah est le plus ancien, '

* Voir interview précédent de Si Belgacem et Khalifa,
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La location a des périodes. Pendant le mois .de Ramadhan, je refuse d&
,vendre des pidces de rechange parce qu'on loue énormément. Chaque moto tra-
fyaille depuis‘lg»matin Jusqu'a 2h de la nuit, sans interruption : il y a é-
‘ﬁo:ﬁéhent de travail. Celui qui travaille bien durant ce mois rappofte'pIUs
qu'il ne gagne ‘en une année. Le travail de Ramadhan est trés intense et mar-‘
‘che tras bien.

‘ Donc, ilya Ie mois de Ramadhan, lea fates, les samadia, dimanchea
set jours fériés ol il y a beaucoup de locations, Par contre, en hiver, 1a ,
‘loca;ion bahaerz 2 peine fait-on 10 & 13D par jour, et 8'il y a du bon tra-‘rf :
cv&ii,,on fera une recette de 20D maximum le samedi et le dimanche, =

Cb‘aont'les‘réparetioné qui éugmengﬁngef? hiver : 1le cycliaie s'ﬁccupé
_surtout -des réparations pour les clients :/avancer une recette journalidre
ﬁmoyenpe de 40D. Evidemment, c'est une moyenne pproximative, mais moi j'ai des )
dahiéra de recettes depuis 10 ans. Je peux vous les mnntrer.Cette'moyenneiff
¥t1enticompte du mois de Ramadhan, ol 1'on peut gagner 110 & 130D par joqr‘en }
 Lbca;inn,,ét de.la période d'hiver ol l'on ne fait que 40D entre location, ré-
- paration et Vente. Vous pouvez vous-méme faire le compte pour un éycliate qui
‘a de 12 2 13 motos et qui loue 3 1D500 l'heure, 3 longueur d'année,

Aux clients qui viennent réparer, je demande toujours de rester pouri
assister 3 l'examen de la machine. Aprés un coup d‘'oell sur les pikces défec-
_tueuses (pare-huile, roulement, vis platinées, bougie...) Je leur propose
soit d'aller acheter eux-mémes les pléces,soit de me charger de leur procurer
des pikces au prix de la maison. Je fixe le montant de la main-d'oeuvre :
6D par exemple pour frais de démontage, réparations et montage.Généralement,
toua les clients qui possddent des motos connaissent les prix des pidces,

Les piéces d'occasion ne sont pas trés bonnes. Vous pouvez trouver .
des pneus d'occasion, mais les pidces de moteur, c'est tr2s rare. Moi-méme
Jen accepte pas de remplacer un roulement défectueux, car ce n est pas

logique et c 'est dangereux.,

Tout le monde loue : leé,jeunes,vles adultes, les gens plus f&gés.,.
Les autorités ne nous autorisent & louer qu'd des personnes 2gées de plus
de 16 ahé. La respoﬁsabilité d'un accident occasionné par une personne de
plus de 16 ans ne retombe pas sur nous. Par contre, si le locataire a moins ,
de 16 ans, c'est le cycliste qui est respOnsable du locataire, de 1l'accidenté

_etc.., tout retombe sur le cycliste,
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Ce sont surtout les jeunes qui louent; pour les adultes, quel homme
sensgé acceptefaic de venir louer une moto ? Ils louent rarement sauf pour
un cas, une commission ou une course urgente a faire. Un adulte n'admet
pas de dépenser 1D500 pour une heure, sauf cas de force majeure ol il se

volt contraint de prendre 1/4 d'heure ou une demi-heure.

Lorsque quelqu'un se présente pour louer, je lui demande sa carte
dfidentité, Je vois son allure, je regarde son adresse, s'il travaille dans
une société ou autre chose... tout cela pour savoir si je dois &tre exigeant
avec lui ou non. Si c'est un travailleur journalier, je dois me montrer plus
exigeanglplus méfiant, S'il ae fait pas bonne impression, je demande un sup-

plément d'argent en dép8t au cas ol il tarderait.

Derniéiement, un jeune de la rue du Pacha s'est présenté pour louer une
moto., Il évait avec lui un copain d'El Haouria. Il a loué une moto neuve que -
j'avals achetée depuis 10 jours seulement a 380D. Il 1l'a loué pour une demi
heure seulement & 9H 30. C'était la nuit du 15 Ramadhan.‘Il a laissé sa carte
d'identité et 600 willimes. A peine éloigné de la boutique il a remis la moto
a4 son copain parce que c'est ce dernier qui lui avait demandé d'en louer une,
En arrivant 3 Saida, il a prétexté une raison pour l'abandonner et continuer
tout seul sur la moto. Aprés 3 jours de recherche, j'ai déposé une plainte au-
prés de la police., Parce que c'est arrivé plusieurs fois qu'un locataire aban-
donne la moto n'importe ol : j'ai actuellement prés d'une centaine de cartes:
d'identité appartenant 2 des personnes qui ont abaﬁdonhé les motos., Tout cela
parce que les gens ont peur de payer un supplément ou craignent des complica-

tions,

Chaque fois qu'on va déclarer la perte d'une moto, on nous vrépond :
"Patientez jusqu'd ce qu'on la retrouve", Il n'y a pas beaucoup d'enthousias-
me de la part de la police. Les recherches durent beaucoup, La moto dont je viens
de parler, c'est moi qui l'ai retrouvée, Voici comment : je suis allé voir sa
soeur mariée qui habite dans le quartiex. Son mari travaille a la municipalité,
Ce dernier m'a donné 1'adresse 2 El Haouaria, Je suis allé a cetﬁe adresse
et j'ai trouvé le p2re. Celui-ci m'a expliqué que son enfant avait déja com-
mis plusieurs fois ce genre de vol et que je pouvais porter plainte. Il étaiﬁ’
parti jusQu'a Sousse, J'ai poussé jusqu'id Sousse et & peine arrivé la-bas,
j'ai rencountré 1'individu sur mérmoto. J'ai 40 faire appel a un agent de po-
lice qui nous a eumendgau poste. La, j'ai expliqué mon affaire : on m'a remis
la moto et on l'a gardé en prison. Je suggére que la police exécute les re-
cherches dans les meilleurs délais, surtout lorsqu'on lui donne des indica-

tione trés valables coume la carte d'identité. J'ai perdu plusieurs motos et
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c'eat toujours moi que les ai cherchées et retrouvées. La police ne m'en.
a jamais ramené une. Je passe un .. . ou deux jours 2 les rechercher jusqu'a
ce que je les trouVe.

Aetuallement, j ai 12 WOtos neuves : 6 rouges achetées a 380D l'une,-
4 bleuassi,ZBSD 500 l'une et 2 noires spéciales achetées a l'état ‘neuf a
'45GD, lux sowks.J'hi tout payé au comptant.

Les bleues, je les loue 3 1D200 l'heure, les rouges h lDSOO. les
spécislea A 2D. Clest nous cyclistes qui avons établi ce tarif. Parfois,
certains cyclistes ne respectent pas ce tarif : ga Eté le cas dl!Abdelma-
jid dsrn&!:ement. Il a déclaré une véritable guerre en. _Eixant l'haute A
'Aoo MIIM seulement, o | ' |

-

, “En. cas. d'acctdent. l'assurance prend toute la responsabilité Par
:cmumpia, La STAR se montre tras compréhensible avec nous ; avant hier,
‘j'ai eu une moto accidentée, la STAR m'a remboursé le prix des dégats (une
fourche nuuve)' Blen sOr, les cyclistes qui se montrent trds récalcitrants
&a(voiant Licenciéa au bout d'un an. Mpi je ne les ewb&te pas, surtout
hormqu'il a'ag;t de petits accidents : phara brise, etc...J'en prend seuli
la teaponsabilité~ou Jje la partage avec le client si celui-ci se montre
Agen;il et compréhensif J'ai 11 ans avec la STAR, Je ne lui ai jamais fait
dépenaer un millima dans les accidents. sauf pour cette fourche.

| Je partage la responsabilité avec mon frére : nous travaillons en--
semble et nous ‘mettons notre argent en commun. 1l y a toujours 1‘un de nous
,deux qwi est présent { on ne peut pas compter sur des gosses.‘

*

Jlai deux ouvriers. Slaha a \3‘ ‘ans. C'est un fainéant, Il ne veut'
pas se salir, je le paie 8D500 par semaine, je le laisse s'occuper de la
locacionm Othmnn est un ancien, i1 a 8 & 9 ans d'ancienneté et 2 ans avec
moi. Je le paie 110 par senmine J'ai un plus petit Béchir qui est encore
, apptenti mais qui se débrouille tras bien, mieux que 81aha, je peux dire :
je le paie 6D par semaine. |

 ‘ Les cyclistes n'ont pas de relatlons avec 1‘0ffice de 1'Emploi, Nouav
VOudrions bien nous occuper des gosses qui font la rue, Nous leur apprenons
un métier ‘mais généralement, les petits qui désertent les écoles n'aiment . ,
pas venir apprendre le nétler de cycliste, Ils disent que ga ne leur convient

Pas. !
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Moi, j'al un fils qui passe. la 6@ cette' a&mﬁe, das qu'il sort.
de l'écolq, il passe a l'atelier : 1l aime ce: méti‘m.‘.!a peux comp ter
sur lui. Je le laisse piar:‘oia rnonter sur une: umm

Gr tout durlnr. les
'heures creuses. Si jamﬁ‘ 11 ne rénsﬂ.t pas m Wn, it pourrl
X «T& ouvriers lors- ..
;.1-. ?zrfau, Je iu.

au moins comp ter sur v.m m.tier. Jb ru‘utute tw
que le travail augmant% g moia de Ramdh&ﬂ pb ,
prend directement des auties at’eu‘brs En hivar,i

travail, ils proposent: mem un prix inférieur. :
p.ropose pour 500 millima?a d‘au%mem; &u me«i’o ﬁ&_ j

':rava:l.llant, ils d«eviannem p@w as:igawntn. :

.Jtal formé beaueoup de jeunes, L'un’ d'aw&r ¢ ast actueliement
,chauffeur de car, Une fois qu“‘i’% attemmt 20‘ *svpréiérent aller
travailler dans des socm amdﬁs anbmpr&us qui\,offfent plus de ga-‘ :
ranties et d'assurances powr lepr awendr. Je pense qb'“‘i,i@ sont bien payés
puisque le moindre ouvriet toutche 20 pac jewr, Regardéz le petit Béchir‘ ?
il touche 526D par sem&im¢ alm‘:s qu'ﬂ: est encore apprenti ‘

ﬁt d’:uggﬁe, ec»
on- les vend claadestinemeut ﬁ ey p:m inﬁéﬁm ﬁ @pﬁ% I 'senﬁ f«&ﬁﬁqnés
-ri;ci" :-on nous les vend A, 3500 .Mok--nlne $ten achéte: mémt: '

‘Le pneu de Menzel Bourguiba s2. vend i plus d@ Sﬁf‘c'est powr cela
,‘t‘ milhat et 2
un prix inférieur, Il est vrai que les magasins sont Jr 2 Hﬂ de stecks fa«

~ ',‘b»riqués en Tunisie, mais vu la queiité et }e: prix, ‘m‘ﬂéf&m &chécer

»"{'( _)‘ |

quton préfere contmuer a ackfeter eelul de Fraacz, m

,'.,moins cher des pneus Michelin d'o;;igimz.;

, Lorsque la production a démsrré, on_nous vemfd%z ;16 Py &?ﬁmﬁ-
limes; Iy a deux sociétés qui fabriquemt. dés pneus @ gl ; wae 3
| Siax et une & Menzel Bourguiba, et ies prix de ces Z M' =2 éifféfent. |
‘Tout au début, Menzel Bourguiba vendait le pnéu 3 656 wﬁm, glors que
,celni de.l'étranger se vendait a plus de 760" aillimes, Pirks i
"mont:é a 911 millimes. Au bout d'un an, il ast passé i 1D560. ﬂﬁiﬁténa‘ﬁfg ,
- celui de Menzel Bourguiba cofite 2D et celui de Sfax 3D504.. Eﬂmme, & m ,
‘connaissance, il n'y a pas de différence de qualité,” Menzel Bouwkgid ‘
. vaille avec Hutchinson, Sfax avec Seat. On dit que Seat 65€ mr mais’
personnellement, je préfere Hutchinson a Seat., Nos pneus sont: Mﬁawzs dis-

.ponibles, il n y a jamals eu de rupture de stock
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Pour les autres piéces de rechange, il y a des pénuries de temps -
en tempa.'Actuellement, la gomme'rustine" manque. Ca ne veut pas dire que
ga‘manqﬁe totalement; La maison emploie un autfe genre de trafic. Lorsque
vous vous adressez a‘eile, elle vous répond qu'elle n'en a pas, mais elle
_youa,dirigé sur tel ou tel cycliste, 2 qui elle remet par exemple 10.000

:ouleaux.

‘"“Actuellement, nous avons un cycliste du quartier de la Petite Si;
cile qui vous vend le rouleau de rustines a 1D500, La maison-mére a sto-
cké chez lui la marchandise : alors que le rouleau ne cofite que 503 mil-
limes, il a 1D de gain par rouleau, Lui, il s'arrange avec la maison pour
acheter tout le stock a 1D par exemple, Et la maison saisit l'occasion.
Pas plus tard qu'hier, j'ai acheté 2 rouleaux de chez lui é'3D. Ce genre
de trafic existe souvent. Il y a actuellement 3 personnes 3 Tunis, qui
agissent de la sorte et font augmenter les prix. Certes, il y a un tarif
mais il y a aussi des arrangements entre les maisons et les cyclistes
comme celui dont je viens de parler, Au début, lorsque j'ai acheté le ma -
gasin, les piéces existaient toujours au prix normal, et tout était "ré-
glo"; | .

Un rouleau de rustinesde lm 50 peut durer 1 mois. En principe, il
y 8 de tout, ce sont des pefsonnes qui provoquent les pénuriés en cachant
les marchandises, Il y a des maisons qui ne tiennent pas compte des rela-
tious'aVeb les clients : elles ont des personnes avec qui elles s'enten- .
dent et travaillent. Alors la marchandise disparaft, se vend derrridre les

comp toirs, se stocke dans les coins et s'ach2te au marché noir.

Je propose que les maisons se spécialisent dans la vente de tel ou
tel article, qﬁ'élles ne vendent plus en gros A des cyclistes mais qu'elles
procddent & la vente par ;épartitions équitables entre les divers cyclis-
tes, comme faisait Natoli dans le temps : il avait toujours un carnet sur
léquel il notait les achats de chaque cycliste. Maintenant, si on vous vend
‘sur facture , on doit vous coller 40 millimes de frais de timbre sur Fha-

que facture.

Leé pitces de rechange de mobylette se trouvent mfme chez un épi-
cier de campagne. Par contre les motos italiennes ne sont plus utilisa-
bles dés qu'une pilce se casse. C'est la méme chose pour les autres mar-
ques qui ne sont pas représentées 4 Tunis. Les marques japonaises se ven-

dent tr2s cher- : 900 a 1000D, mais si elles tombent en panne, ellesne



valent plus que 50 & 60D. Je connais le cas d'uue moto japonaise actuel-
lement en panne, le propriétaire est prét 2 la vendre 50D. Par contre

les pieces de mobylette, on en trouve partout et en grand nombre.

Pour ce qui est de la concurrence, il y a un cycliste en face qui
nous concurrence beaucoup. Il n'est pas du métier et a beaucoup d'argent‘:
il nous cause un vrai ravage. Il achéte un pneu 5D400 pour le vendre a
5D500 seulement, bien qu'il ait la charge d'une patente, d'ouvriers...

tout cela pour casser les autres.

La moitié des cyclistes travaillent sans patente. Celui que vous
avez contacté hier et qui se trouve a c8té, il n'a pas encore de patente.
Lorsque le contr8le se présente, on leur répond toujours que le patrom
n'est pas la., Je peux vous mener chez 30 cyclistes qui n'ont pas de pa-
tente, dont 3 sont des anciens ouvriers qui ont travaillé avec amoi, Il |
y a un contrdle qui fait la ronde, nais on leur répond toujours que le

- patron n'est pas la, qu'il vient de sgortir.,.

Cela ne nous arrange pas du tout. Mais de qui va-t-on se plaindre?
.On a adopté une solution il y a 3 ans : Salah; Mohamed, Chedly et moi, I1
s'agissait d'ouvrir une cellule du syndicat (patronal 1'UTICA) et d'établir
un bar@me de vente pour chaque piéce . par exemple, un pneu acheté a 2D
doit se vendre a 2D250. Nous avons travaillé, pendant un certain temps dans
cette direction, mais tout est tombé a l'eau, Personne ne voulait respec-
ter ce qui avait ¢té convenu et adoptdé. D'abord, ga n'intéresse personne
que les prix soient les mémes; ensulte, des intrus qui ne sont pas du mé-
tier nous cassent le travail. C'est le cas de Mohamed de Ben Arous qui
posséde une usine de tissage : de quel droit le laisse-t-on ouvrir un ate-
‘lier de cycles et motocycles, Et tel autrec, agent des PTT, pourquoi ouvre-t-
il un atelier ? Ils travaillent sans patente, le premier depuis 1 an et

deni,

Pour cela je demande que les autorités nous aident et trouvent aune
solution pour ces gens. Par exemple, on ne devrait pas leur accorder de
patente, on devrait contr8ler davantage que les autorisations de patente
ne soient accordées dorénavent qu'aux gens du métier. Pour reconnaftre les
vrais techniciens, une commission pourrait &tre constituée aQec les plus

anciens et les plus méritants., Ce serait 2 nous, cyclistes, de les choisir.

Si Salah est digne de cette confiance. Aux jeunes qui veulent monter, les



.. que j'ai fermé actuellement, Il a travaillé avec fig

‘37“;les‘téparntions. Nous nous étions arraugéS”pbur‘dﬁ’

- at nous devions partager en deux la recette jom: ,
“‘jmon capital en 3 mois. Ensuite, il m'a proposé da

patrons ne doivent pas accorder d'attestation & tors en a travara g
seulement aux plus méritants. S'il le faut, les patrons dotvent ren=

"dre compte directement aux autorités des mérites de chlcun.ﬂe cea jeu~
nen. e e e

Mon voisin, le cycliste que vous avez inte

‘patron de 1'établissement : c'est son frire, un o
en Lyble, qui a fourni les fonds et qui doit Gtre

‘ 1ls étaient 3 :
chez moi : Abdallah. Je lui avais ouvert un magaatu 18 CLté Egzo hbutf

" avancé un capital de 500D 2 1'ouverture et il deva

" au fur et 2 mesure, tout en gardant pour lui une. eer

dépenses. Apr2s le remboursement du capital, il f‘

tériel, J'ai accepté de faire l'inventaire en Iui7

tout prendre en charge, y compris le magasin que- je,luh cﬁde:lia
que je lui prenne tout en charge et que je reste. le;seul.pltrau.‘;j

accepté cette dernidre solutioni Quelques temps ap;&a,‘tl'a auené cea*

2 fréres et ils ont ouvert ensemble le magasin voisin ¢ 1ls ont da payer

, 1000D de pas de porte et ont acheté 15 motos neuves. Actuellement, ils
sont déficitaires, au bord du précipice, leur matériel ‘est. complétenent

- esquinté, Abdallah & travaillé avec eux, juste les 15 pteniers joura de

' Ramadhan : il a ramassé 800D et il s'est eclipsé. 51 un vrai technicien
avait démarré avec leur capital de 4000D, il eurait- fait de grandes choses
en 2 ans, il aurait pu ramasser 30.000D. Leur matértgl ent eomplétement
esquinté : i1s ne savent pas le réparer, Pas plua tntd qu'hier je leut

ai réparé un moteur cassé,

Pour une révision de moteur, je demande 6D de ?ﬂ'oeuvre 1 Jje
> révieion de

démonte, je nettoie et je remets em place, Il d‘égi;fﬂ :
tout le moteur. Le prix des piéces dans une bonne té@iélnn”attiva jusqu'a

25D, 11 faut 1 ouvrier pendant 1 journée, sous ma sutveilllnce. Je. Eait
les révisions l'une apr2s l'autre : je prend la moto 2 $h‘du mntin, et a
16h tout est fini. Ca ne m'arrange pas de démonter plusien;n'moteurl,a 1a
fois. Ces piéces peuvent se mélanger, et je courais un,gtﬁng risque.
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- Pour une piéce de: chambre air, il en cofite 200 millimgc, le rem- '
,:placement d'une bougie : 700 millimes (dont 580 pour la pidce), le rempla-

cement de 2 lampes : 400 millimes (dont 200 pour les lampes). La main d'oeu-
[vra d"une fourche ‘accldentée colite 3D,

. Je n'ai pas de tour dansg l'atelier. Je ne peux pas l'installer mﬂin—t
tenant parce que je suis en train d‘aménager un magasin de vente : d'ici

- un mois, je compte me lancer dans la vente des piéces aux prix des maiaons.

Nous n'avons pas de tarif régulier, mais nous évaluons le travail en
fonction du temps 4 wettre pour effectuer chaque réparation : entre 1 heure
et 1 heure et demie, je deman de 1D de main d'oceuvre, La réparation d'une
Afumrché nécegsite beaucoup de temps, car il faut emlever beaucoup de piéces.'
jggrdb-bnue, tringlea, serre-fringle, smortisseurs de la fourche, phare, gai-
‘Qaas, cabtﬁﬂ... Il faut une demi—journée : ¢'est pour cela que je prend 3D.
‘%g.t;ayailvdu tour est & la charge du client (1D500 pour un dregsage). Je _
dresse moi-m8me le garde-boue, Généralement, je calcule 1l‘heure de 1'ouvrier
‘ j‘aﬁgmbnte‘mmnAprix de 40 & peu prads. Moi aussi j'ai des dépenses"des |
boulonﬁ ) remplacer, de la graisse... Sur ces 40%, je dois déduire 20% pour ‘
"le prix des pidces fourntes. " '

-Je,propose qu'on réduise le nombre des ateliers de cycles : il y én
a8 beaucoup et ce n'est pas logique de laisser travailler des gens qui ne
_sogm pas en régle. Sous prétexte que vous avez 5000D, vous vous installez
' pour me casser, et ce £aisant,'vous m'avez nui 2 moi; 2 l'ouvrier, 2 un
autre et un autre encore : 5 4Vfam111ea en somme. Si 30 ateliers ouvrent
',;et-enicaasént 30 ou 40 autres, calculez vqus;memerles dégﬂtg qui en résul-

. tem:dana le pays. ‘ o _ o

.

dtxff Actuellement, ily a du travail.¢.<

~"Banque Arabe" m,aide J'ai un compte chez elle. Elle s'est portée:
;Ggarinte pour moi 2 plnsieurs reprises. Derniérement, ‘elle a payé 6OOD a :
rjmmn ordre, moyennant un arrangement avec elle, payable en 3 mois. Sur ces ;fl
7‘;6005, j'ai daa payer I8D supplémentaires._,‘ — ' o ‘

Il1ya des artangementa avec les banques, mais il faut qucrvaus voua f‘
mnatriez réglo avec elles : 11 faut s’acquitter de ses dettes." '

La banque arabe n'a pas exlgé de titres : elle sait que je:sﬁis cys'
Acliste, que j'ai une patente et cela lui suffit. Chaque fois que i'at besoin
'd'argent, je signe des traites et la banque arabe accepce de payer en mﬂ _~'

taxant d'une petite somme supplémentaire.
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‘Je connais d'autres cyclistes que les banques aident. Lorsque vous -
8tes en fégle, vous amenez votre patente, votre inventaire de capital
investi et agréé par un expert... Alors la banque vous avance de l'ar-
gent parce qu'elle sait qu'elle peut rentrer dans ses fonds par tous les \

moyens,

Pour ouvrir ce magasin de vente, je me suis associé avec une per—” ;f3 ‘

sonne qui m'estime beaucoup : Si Hadj, un grossiste dans les pidces dé-
tachéea, Parce qu'il me faut 15 000D au moins pour l'achat des pidces.
81 E1 Hadj va alimenter le magasin en marchandise, et chaque mois, nous
déduirons le prix de la marchandise et le reste sera divisé en 2 parts.
Je ne pense pas qu'une banque puisse nous avancer jusqu'd 10 000D : peut
a:ra'loo ou 200D ... mais pas 10 000D, Et tout seul, je ne peux péas ou-

vrir ce magasin,
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81 Ridha - Cycliste | Octobre 1978
Quartier de Bab Bhar

J'ai commencé comne cycliate en 1957 : je lousis des bicyclettes.
Je n'ai pes fait 1l'école, car mon pere était pauvre. Nous soumes originai-
res de Tunis, Je n'al pas fait d'apprentissage dans d'autres ateliers :
§'ai appris tout seul le métier. J'avais une bicycletts et c'est avec elle
‘que j'ii appris les réparations. C'est & la Goulette que j'ai ouvert mon
,prcmiut smagasin. J'ai fait le journalier dans besucoup d'autres métiers
.nvant de devenir cycliltl : entre-temps, j'ai ramassé un pcu d'atgent pour
‘ouvrir un atalier.

Jt crois que 8i on poursuit un but ot si on aime quelque chose, on |
,nr:tvo‘i ses fins, Quand on a 1'amour du travail, on peut arriver 3 tout
‘ce qu'on désire. Mol j'aime le travail en général.

J'ai ouvert mom premier atelier 2 la Goulette en association avec
une sutre personne, Nous avons travaillé ensemble pendant 2 ans. J'ai en-
-suite tout pris en charge. Nous n'avons pas payé de pas de porte, Nous
_.véparions surtout les simples bicyclettes : il y avait peu de motoa en ca
“temps~lh, J'avais acheté des bicyclettes que je louais. Les motos, ce fut
plus tard, Au fur et A mesure, je faisais mon apprentissage dans la répa-
 ration des motos., Mon premier associé ne connaissait pas le métier lht non
plus,

‘ -~ J'ai ensuite travaillé seul A la Goulette pendant 3 ans. Puis j'ai |
ouvert un second magasin 2 la Goulette, en sbandonnant le premier qui
Gtait €troit. Je me perfectionnais dans les répcrntionlrde jour en jour,';'
Par la suite, J'ai confié ce magasin 2 mon frire et j'en al ouvert un

dans cette rue méme, C'était en 1960-61; j'ai dO payer 300D de pas de por-
‘te A un Isravlite.

Au bout d'un ean et demi de travail, j'al ouvert un autre magasin
dans ce quartier : je 1'ai acheté, mais seulement les murs, pas le terrain
‘J'y ai travaillé pendant 1 an, Puis la Municipalité me 1's pris pour cause
d'utilité publique et en a fait un parking. En échange, la Municipalité
m'a proposé celui- 12, Je 1'ai ouvert en 1964 sans contrat. Au début, jn.
payala 9D et maintenant 20 seulement, parce que je n'ai pll été dédomma-~
gé. La Municipalité a pris le local qui m'avait coﬁté{leo 1000D tout com-
pris, et ne m'a rien donné : il s'agissait d'une utilité publique, et moi

je ne cours pas derridre ces choses.
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J'ai apporté tout mon matériel : un peu de tout, que‘}'eatime &
5000D.

Depuis que j'ai quitté la Goulette, je ne veux plus louer ni bicy-
clettes, ni mobylettes, ni motos... J'ai trouvé que ce n'était pas une
bonne affaire. Quand je louais, j'ai toujours constaté des choses graves :
par exemple un jeune qui loue une moto ne vous révile jamais d'od il s'est
procuré l'argent. Est-ce en volant ses parents, ou d'autres gens ? Il fait
-une meuvaise action pour se procurer de l'argent; et éarfois 11 comﬁgt un
accident... J'ai trouvé que ce n'était pas un travail honnéte. Ce querl'on
gagne ne vient pas de la vraie sueur, comme je l'entends. |

T

Des le début, j'ai eu béaucoup de travail ici : tous mes anciens
clients de l'autre magasin m'ont rejoint ici. Jé travaille beaucoup parce
que je fais du bon travail, Je ne trafique pae : je suis réglo. 81 je chan-
ge des pi2ces, je les déclare; si je n'en change pas, je dis que je'n'en"
al pas changé ‘ T '

Je répare toutes les marques de motos. J'ai commancé avec 1es
Vesps et Lambretta, 2 roues et tricycles, BSA, AGS, Machless, Peugeot,
Motobécane. ..

Les réparations qu'on effectue Wont des roues au cidre,’guidon.'
chafne, moteur... Nous réparons tout, toutes les pannes. Je fais des révi-
sions, je change des pochettes de,joints,,des pare & huile, des rouleﬁentg,<
des boftes de vitesses, des axes, des fourchettes, des bagues, des bielles,

des chemises...

Actuellement, j'ai un ouvrier qui travaille avec moi. Je ne travaille

plus comme avant, parce que je suis fatigué, o

~ La révision d'un moteur de mobylette ne dépasse pas une demiéjéurnée. |
Parfois, nous. dépassons cette durée si nous trouvons des difficultés : un |
&crofs qui se casse, des pi2ces qui manquent... Mais 8i tout est disponible,
tout se passe bien : il nous faut 2 heures pour une mobylette. Dans une
révision, nous changeons surtout le vilebrequin, lesrbielles,-rauleﬁenﬁa,'
baguén de pare a huile, pochettes de joints, pistons, vis platinées, conden-
-gateurs, bagues d'embrayage, galets. Si on change les chemiseg,’pintonc.
vilebrequin, pare 2 huile... il faut payer 30, 40 et jusqu'a 50D pour une
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mobylette. Pour ma part, je prends 5D pour le démontage et le montage de tout
le.cheu:. Pour une moto plus puissante 32 2 ou 3 vitesses, je prends 15

2 20D, La révision dure 2 jours méme si toutes les pidces existent. Il faut
travailler doucement. I1 y a des travaux de tour que je peux faire woi-méme
et 1& plupart, je les exécute moi-méme,

- Je travaille avec un aide 2 qui je laisse le soin de tout remettre
en place. Mol, j'exécute tous les travaux, y compris un cable 2 100 mil-
limes.

. Actuellement, j'arrive 2 faire entre 8 et 10 réQisionspar éemaine.
Le travail le plus important est celui de la révision. D'aprés moi, je tire
davantage de profiﬁ, je gagne plus avec les dépannages qu'avec les révisions.
Parce que le dépannage est un travail qui se fait vite et donc raéporte'plua*
.qu'un travail de révision. | '

Le travail diminue un peu lorsqu'il faitlfroid,'en hiver, maio"11
-est toujours continu, Je ne diminue pasle nombre d'ouvriers parce que je
“travaille seul, et la plupart du temps, j'ai 1 ou 2 ouvriers avec moi, et
quelques apprentis,

J'achtte des vieilles motos, je les répare et je les vends. Je ne
peux pas vous dire le nombre car ga dépend des moments et de mon état -
de santé, Par exemple, cette semaine, je n'ai rien vendu, ni le moig deré>
nier, En un an, je peux vendre 10 moﬁos, tout comme je peux vendre 5 ou
20... Cela dépend de mon état de santé : Si je ne tombe pas malade et que

je suis en forme, je peux bien travailler.

~Actuellement, je suis malade : les nerfs. Je ne peux pas affir mer
que cela provient du t:avail,'mais il y est pour quelque chose, surtout
le bruit, les gaz.., Les yeux travaillent beaucoup, Je suis mal@de depuis
1968,

Généralement, j'achdte les pidces détachées quand elles sont dispo-
‘nibles, Sinon, j'achite une vieille moto et j'utilise ses pidces, surtout :
les motos qui n'ont pas de représentants & Tunis : les propriétaires de ces
motos, lorsqu'‘ils ne trouvent pas de piécea détachées pour réparer leurs ho-

tos, préferent les vendre,

C'est vrai qu'il y a une crise des'piécea détachées, je ne demande
pourquoi on donne a une seule persbnne la repiésentation des maisons. Ce n'est
pas logique, et j'estime qu'on devrait la donner 2 2 ou 3 personnes, Cela
_empéqherdityl‘unique représentant de monopoliser le marché et de respecter le

tarif régulier homologué; Ainsi les places seraient disponibles,
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Moi, je n'al pas pu avoir de représentation, parce que je suis illé-
tré. Les prix des pidces détachées augmentent ou diminuent parce qu'il y
& un seul représentaht et que celui-ci fixe un prix en fonction de ses amip
ou de tierces personnes. Je crois qu'il n'y a pas de contr8le parce que
j'ichéte chez tous les commergants et tous me délivrent un bout de papier
et noﬁ une facture. Si vous demandez une facture, ils refusent et ne vous
vendent pas, Alors vous tournez partout pour revenir en fin de compte chez
lui et accepter ses conditions en douce : “"Ni vu, ni connu", Tous les clients
‘ach2tent de cette mani2re. Le vendeur ne vous fournit la facture qu'en cés

d'achat unitaire : pour une pidce seulement, comme un boulon.

- Je souhaité que les . représentants solent dorénavdnt au nombre de
2 ou 3 et qu'ils soient soumis 3 un contrBle trés strict, Si vous exigez
d'un vendeur telle ou telle pi2ce par 1a suite il ne vous vendra plus tien
et vous répondra toujours qu'il n'en a pas. Je souhalte aussi qu'en plus
des ieprésentanta des maisons-meres qui vendent des pidces d'origine, il y
ait une grande maison qui puisse vendre l'ensemble de toutes les pidces
adaptables en provenance de France, d'Italie, de Belgique, d'Allemagne...
Les pitces détachées des autres pays on peut toujours les acheter par la
France : un importateur peut contacter 3 ou 4 grands mécaniciené et arréter
avec eux la liste des pidces demandées et utilisées en Tunisie, il peut »

alors les commander en France.

Je n'al pas de grandes difficultés avec mes clients, Mais ils se
plaignent toujours du manque de piéces détachées., Mes clients sont des
personnes d'un certain 8ge, des salariés de L'Etat ou du privé. Il y a
trés peu de jeunes qui possddent des motos. Je ne fais pas crédit, Avant
je falsais descrédits et on ne pas remboursé, & cause de possibilités '
limi tées peut-8tre.

"Mes clients sont des salariés qui habitent loin et travaillent 2
Tunis : ils font facilement 30 & 40 km par jour.

Je ne sais pas quels sont les prix des autres cyclistes. Il est
rpossible que certaines de mes réparations soient plus chires et d'autres
moins chdres. Je démande plus pour les travaux de précision qui nécessitent
plus de temps, et je demande moins pour les dépannages qui ne demandent au-

cun effort.

Les petits dépannages sont un cable cassé, des rayons de roué a chan~
ger, des remplacements d'ampoules grillées, le nettoyage et le décalaminage

du moteur, le changement d'un joint de cylindre ou de culasse, le'graissage..,
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1T yia d'autres réparations plus importantes : les motos acciden-
tées. Par exemple, une fourche tordue. Un autre ne peut pas la réparer,

mais moi je l'enldve, je la démonte et je la répare,

Je remplace les disques d'une jante, les roulements d'une roue,

les poignées d'accélérateur, la chafne...

- Pour les révisions, prenons un moteur grippé qui ne tourne pas, quia
une bielle cassée. Je le démonte piéce par pidce et je nettoie ces pidces
Je change tous les joints, les bagues anti-fuite (pare 2 hﬁile),!lé vile-
brequin. J'examine les cylindres, pistons et chemigses pour décider si je
les change. Je regarde les vis platinées, le condensateur. En somme, j'exa-
mine toutes les piaces. Ce sont surtout les bielles qu’on change, avec les
roulements, les bagues anti-fuite, les bagues 2 bille pour 1l'embrayage qui

s'usent souvent, les bougies, la chatne du moteur.

° 8i j'’entreprends tout ce travaii sur une simple mobylette, je prends
5D de frais de main d'oeuvre. Restent les pi2ces de rechange que j'achate
chez les grossistes. Les prix varient parce qu'il y a des pieces d'origine
et des pidces adaptables, comme celles qui viennent de France ou d'Italie.
Le plus souvent j'achéte des pidces d'origine, et celles qui manquent, je
les achéte plus cher, en adaptables. J'augmente la facture de 5, 10 ou 127%
du prix des piéces en compensation du temps consacré & l'achat, Mais les
clients se plaignent beaucoup de l'augmentation des prix des pidces de re-
change, qui ont doublé en 2 ans : de 1 a 2D, de 6 a 12D et de 20 & 4(D.
Autre chose : la qualité des piéces a diminué, On ne travaille plus comme
auparavant. Bobines, vis platinées, bielle, piston, échappement.,., La mar-
chandise d'avant était meilleure que celle d'aujourd'hui, La résistance
deé‘piéces d'aujourd'hui a beaucoup diminué par rapport a celles de 1960-
65, Et faute d'argent, les clients pauvres ne changent pas toutes les pié-

ces.

Moi, je n'ai pas de difficultés avec qui que ce soit : je travaille
au comptant. .

Pour la révision du moteur d'une mobylette, je travaille moi—méme'
avec un apprenti, ou alors l'ouvrier avec un aide. Si toutes les piéces
sont disponibles, ga ne dépasse pas deux heures et parfois méme moins. Les

frais de pidces de rechange varient de 35 a 100D,
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Je ne fais pas la peinture : je la donne A d'autres.

Pour la réparation d'une moto accidentée ) il y a la fourche, le
garde-boue, 1a roue A réparer. Je redresse la fourche 23 froid (et non 2
chaud), 2 l'aide des tubes et de la presse pour qu'elle ne perde pas sa
réasistance.Je redresse tout ce qui a &té tordu, je remplace les pidces
cassées, le disque de la roue.,, Le tout revient A peu pr2s entre 10 & 15D,
dont 5D de frais de main d'oeuvre. J'y mets un ouvrier .seulement pour 2
ou 3 heures.

Pour les dépannages comme le décalaminage, on nettoie 1'échappement,
on remplace le joint de cylindre, on démonte le moteur, on refait le joint
de culasse, on serre le moteur, on le graisse, on l'huile... On prend 2D500.

Le travail ne dépasse pas une heure continue,

Actuellement, Jj'ai un ouvrier et 2 apprentis. Je n'ai jamais eu
qu'un seul apprenti, mais beaucoup de personnes viennen: t me voir qui
- veulent faire rentrer leur enfant... Moi je veux bien én prendre plusre:
leur appréndte le travail,.. Il est vrai que nous n'avons pas de contact
' avec le bureau de placement, parce que notre travail ne demande pas plus
yd'nn apprenti. Si on en prend deux, le second est de trop. Alors que les
ateliers de menuiserie, ou les égragistes en ont besoin de 10, 15 et méme
20. '

C'est vrai que ce métier est délaissé et soua-eatimé par les jeunel.‘
Alors que pérsonnellement, en tant que technicien de la petite mééanique,
je peux réparer n'importe quel engin : tracteur, camion, bull-dozer.. .Je
peux'léa démonter, les remonter et vous dire’ la panne et ce qu'il faut
faire. J'ai remarqué qu'il y avait une certaine adhésion de la part des
jeunes et je pense qu'il y en aurait beaucoup plus si on avait de grands

garages,

L'ouvrier qui travaille avec moi, touche 12 D par semaine. Les 2

autres touchent 5D et 4D par semaine,

Le travail diminue un peu en plein hiver, lorsque l'utilisation de
la moto devient treés difficile, vers décembre, janvier et février. Mais
mol, gr8ce A Dieu, je travaille comme d'habitude. Beaucoup de cyclistes

achatent des motos cassées, les réparent et les vendent en hiver. Moi,
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Je n'sl recours 2 ce travail qu'a mes moments disponibles. Or je tréQaille
presque continuellement et ce n'est que rarement que je répare des motos
cagsées : je les pein 8, je les remets 2 1'état neuf en vue de les reven-
dre. Les cyclistes qui se plaignent du travail et qui réparent et vendent
des motos, abusent souvent de la confiance des clients : c'est A dire
qu'ils gonflent les'frais de réparation, alors que souvent une moto n'a be-
soin que d'une lampe ou d'une bougie. Ces gens-1la travaillent un certain
temps, mais ils perdent vite leur client2le.

En 1 mois, je peux peut-8tre vendre 2 ou 3 motos, parfois une,'par-
fois aucune, Tout dépend des possibilités d'achat : il faut que j'attende
qu'un client ou qu'une société ou n'importe qui d'autre, veuille vendre
une moto. Le prix de vente d'une moto d'occasion varie de 80 a 200D. Je les
achéte selon les circonstances.Mais il y a un gain & faire : sur une moto
je peux gagner 40 4 50D. Les autres cyclistes peuvent gagner autant', si le
travail qu'ils font est bien soigné, |

Le travail augmente en &té, 3 cause des jeunes écoliers. Mais le
travail qu'ils demandent est un peu emb&tant parce qu'il s'agit de jeunes

et qu'ils ne possédent que des.Yamahas, des Suzuki ou des Kawazaki.
(...)

Je peux avancer un gain moyen de 50D par semaine, en tenant compte de la

bonne et de la mauvaise saison.

J'ai abandonné la location depuis 1963-64 , car j‘'ai constaté que
c'était la cause de beaucoup de mauvaises actions. J'ail vu des gosses qui
volaient leur pere et leur mire, et méme des passants dans la rue... Ils
vendght les bijoux de leur mére, ils n'allaient plus a 1'école... C'est une

source d'ennuis, y compris pour la conduite,

Je ne suis pas d'accord A ce qu'on refuse de vendre une piéce déta-
chée A un client, méme en période de travail. Il y a beaucoup de clients
qui ne peuvent pas réparer chez des cyclistes, et d'autres qui ont besoin °
de pi2ces peu importantes comme des rayons, des lampes, des cables... Mé-
me s'il n'y en a pas sur le marché, moi je le lui vendssi je sais qu'il
en a grand besoin. C'est une question d'humanité.,.. Mais je ne peux pas
juger les autres, Je sais que j'arriverai 2 me débrouiller, que je n'aurai
pas de difficultés.
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Nous pourrions fabriquer beaucoup de pizces. Nous ne pouvons_pas
tout faire dés le début. On peut, au départ, prod;ire 52 10 % de nos
Sesbins en Tunisie. C'est 2 dire que d'une moto qui nous vient de l'ex-
térieur, nous pouvons facilement fabriquer les rayons des roues. C'est
faéilg et ga‘ne demande rien. Nous pouvons fabriquer les cables, les gai-
nes.‘g‘Ce}a‘demande un ételier‘simple. Il nous faut simplement 2 ﬁachiu
nes qdi'he cofitent pas plus de 20.000D, et qui pourraient suffire aux
besoins de la Tunisie. Mais si on veut exporter, alors, il faut agrandir
'dnvaﬁtngg. On peut fabriquer aussi les plateaux des mobylettes et des
Peugeot. , de meme que les échappements,., Moi, je vous cite les pidces qui
peuvent se faire facilement, MBme la ou les machines qu'on doit importer

ne coterefit pas cher, Et 11 y a encore beaucoup d'autres pices...

_ C'est vral queles pneus et chambres 2 air de Menzel Bourguiba sont
de maﬁvaise qualité. Pourquoi ? Parce que les produits chimiques et les
matiéreé premigres ne sont pas bons, Alors qu'on devrait fabriquer, des
‘articles meilleurs que ceux de 1l'extérieur, avec des machines et des matia-
res premidres identiques. Les prix de Menzel Bourguiba sont moins chers
que les importations. Le pneu de Menzel Bourguiba cofite 3D300, alors que
‘celui de l'extérieur cofite 4D800 - 5D. Et au marché noir, il atteind 10
a2 12D. Moi, je viens d'aéheter un pneu & 9D, alors que son prix est de
‘4D 500, Ceux qui vendent des pneus importés au marché noir, les vendent‘

plus cher que les pneus fabriquéq en Tunisie,

Pour arriver & concurrencer la qualité des marchandises importées,
il faut importer un bon matériel et de bonnes matidres premidres. Il faut
acheter du ler choix pour pouvoir fabriquer du ler choix, et non du 22
ou 3& choix, Et pour 1és prix, je pense qu'on peut les étudier en fonc-

tion de la matidre premiére et de la main d'oeuvre...

Pour géref une société, une séule ﬁersonne ne peut rien faire, Il
faut 3 ou 4 personnes qui travaillent en association. Elles pourront se
partager les tlches, se faire remplacer lorsque l'une d'elles part a 1'é-
tranger ou s'absente; l'autre la remplace auprés des ouvriers, afin que
le travail continue normalement, Moi, si je trouve quelqu'un pour m'aider
J'ai plus d'un projet. On pourrait commencer par fabriquer des pistons, des
pignons, des cables, des gaines, des pisteaux, des échappements, des bou-
lons (bien qu'il y en ait, l'usine de Sousse pourrait augmenter sa ganme de
boulons). C'est ce que nous demandons & 1'Etat : qu'il nous aide, qu'il nous
encourage a fabriquer en Tunisie. Actuellement, nous importons d'Espagne

des produits qui n'y sont parfois pas m&me fabriqués.

C.E.D.LD. - ORSTOM
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Donc, je crois qu'on pourrait fabriquer des pikces simples,
qui ne sontrpds onéreuses, On pourrait commencer doucement paf le
plus f&éile‘a,réaliser. Il y a des hommes capables de fabriquer et
de dirigei.‘

Les emplacements existent. Si on veut réaliser de tels pro-
jets;”ilufaut s'éloigner des concentrations d'habitations : du c8té
de laréherguia, de Mégrine, de Bir E1 Kassal8l; jusqu'ad présent, je
n'ai pas cherché a acquérir un lot parmi ceex qu'on distriﬁue parce
que je n'ai qu'un petit atelier ol travailler. Je suis en train de
réfléchir., Je n'ai pas encore pensé sérieusement 2 un grand atelier.
S'il y a des possibilités, je voudrais bien. Tout projet doit étre
bien qohgu, car en cas d'échec, le responsable du projet doit er subir
les conséquences. Il v a des regles qu'il faut observer. Moi je vou-
draiﬁ”&ien diriger une fabrique, mais ¢a dépend des possibilités et de
l'atde que,je pourrais obtenir. Je peux faire Beaucoup de choges, don-

ner des avis sur de nombreux points, contacter des gens...

Nous n'avons aucune organisation en association pour les cy—
cles et .motocycles, mais mous voudrions bien en avoir dans 1l'avenir.
ngsouhaite que 1'Etat contacte tous les petits patrons en vue de
créer, une organisation qui veiilerait sur eux et les aiderait en
be&ééoup'de choses : la retraite, par exemple, pour les vieillards,
uné¥éssﬁrance, des allocations familiales, un congé régulier, un ho-
rg;:é 4 respecter, et non pas de 6 heures du matin 3 8 heures du soir.
kqﬁﬁellement, il y a des garages qui travaillent de 6-7 h du matin jus-

“minuit... Ils ne sont pas organisés. Il faut les organiser, leur

' imposer un congé hebdomadaire, Mol, par exemple, j'applique un horaire
hebdnmadaire depuis longtemps. Je ferme le samedi apr2s-midi et le di-
'mgnghe, et 10 2 15 jours chaque sznnée, Mes horaires d'ouverture et de
’ﬁéfﬁéﬁure sont stricts : j'ouvre 2 8 h et je ferme & midi pour ouvrir
a‘is,p et fermer a 19 h. Ils ne sont que 2 ou 3 3 respecter cet horai-
re.

11 y a de bons ouvriers, mais il faut qu'ils soient honnétes; ‘
l'ouvrief ne travaille pas honnétement, il triche, il vole... Il faut
i‘encadrer, 1'aider, bien le payer, lui donnér tous ses droits, et ain-~

sl, quand il commet des fautes, il faut le punir,
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En venant chez moi, certains clients se plaignent des travaux
mal faits par d'autres cyclistes. Et lorsque “je regarde le travail
fait par ces gens, Jje constate effectivement qu'il est tr2s mal fait,
souvent avec des coups de marteau, des cadres tordus,... Au lieu de
réparet, il a esquinté... Et dans sa colére, ce client insulte tous
lea garagistes, de sorte que je me sens moi-méme visé dans mon amour
propre. Je ne crains pas de concurrence. de la part de ces garagistes,
mais il vaudrait mieux qu'ils aient des locaux, qu'ils passent des
examens afin qu'ils aachent en quol conelste une mobylette ou une moto..
Bref leur métier, et qu'ila aient la compétence technique, nécessaire
pour diriger leur cravuil ' o : !

11 n 'y a pas de capitalistes qui ont des ateliera de réparationn.
par contre 11 ya des capitalistes qui ont des magasins de vente et ne
connaiaaent rien au travail., Si un. cnpitaliate veut ouvrir un atelier
. ou. un magasin, 11 peut le faire & condition que la personne qui va
‘travailler avec lui solt compétente et honnéte, voila tout.

Cqmme cdndlusion, je répéte la question du code de la‘route pour
les mobylettes et le permis de conduire pour les motos 125 cc3 et plus;
il faut qu'on s{dccupe plus des vérifications de l'état des lumiares,
des freins... La police doit surveiller les feux, les plaques,les stops,
et la garde nationale doit procéder a des vérifications, méme dane les

campagnes.

Je demande ala Municipalité de Tunis qu'elle réserve des empla-
cements spéciaux pour les motos, comme cela se fait un peu partOut'en
Europe. On voit partout des motos, contre les murs, sur les trottoirs,..
Je demande aussi que la Municipalité accorde 2 tous les cyclistes qui
ont dans leﬁr voiginage des emplaqements libres, l'autorisation d'utili-
' ser ces endroits comme parkings. I1 faut que les cyclistes appliquent
strictement la loi,ret non pas qu'il'utiliseﬁt 10 m alors qu'ils n'ont
droit qu'a 1 m. Moi, j'ai demandé A la Municipalité, mais celle-ci a
refusé, bien que je dispose de beaucoup de blace libre et que la rue soit
trés grande. D'un autre c8té, je leur donne raison parce qg‘en autori- ’
gant l'utilisation d'un m2tre, on prend 10 m et on ne laisse plus ;es{
gens circuler. Ce qu'on demande, c'est 1'autorisation d'utiliser le
bord du trottoir réservé aux voitures pour les motos A réparer, C'est
2 dire qu'a la place des voitures, on puisse garer les motos en face

de nos ateliers. Bien sQr, on paiera une taxe, et on sera verbalisé gi

on ne respecte pas les consignes.
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Cycles ot motocycles - bub El Khadra

En 1951-52, }'étais encore 2 l'écéie priveire 3 8fax., Je passais les
Joudi, vendredi ot jours de repos dans un garage tenu par deux fréres {taliens,
A cette époque, mon phre avait toujours une moto, ce qui m'a poussé b simer
. ce métier, J'ai fait mon apprentissage dans ce garsge pendant 4-5 ans. J'avais
alors 10-11 ane. Mon pdre connaissait blen ces 2 frdres; 41 avalt remarqué mon
sathousiaswe ot ma curiosité pour la mécanique ot il m'evait fait entrer dana
ce garage. Mom premier patron Mr., Marino habitait Picville et il y demsure

toujours,

Actuellement, j§'si 40 ans, je suls marié et padre de 7 enfants; j'si
lcﬁoti un terrain et j'ai construic une malson. Quelqu'un m'a encouragé b venir
travailler & Tunis, 4l m'a tenté en me parlent de l'argent facile a gagner,
J'at donc fud §fax pour venir travailler & Tunis, Au début, mes parents se somt
inquiété et jo suie revenu prur les tranquilliser, Mon pdre m'autoriss alors A
tanter l'aventure, étaat douné qu'il n'était plus inquiet pour mof.

' C'set avec Nino Rabalia, un Italien,que j'si débuté 3 Tunis. A Sfax,
$'evaia commencé & apprendre le now des outile, je faisals le neitoyage du ma-
gasin, je préparsis chaque uatin les pléces qui allaieat ®&tre travaillées, je
manipulais les outile et les pidces que demandait le patron. Quand arriveit une
grosse nachine, fe we tensis pres de lul pour le voir travailler. Ce n'est »

qu'au bout de 6-7 ans que j'al réparé scul, e

A ma 5% année paesée 3 Sfax,}e savaie presque tout, mais mon patron ne
me laissatt pas treveiller., J'aveis wlue appris A travailler de petites pidces
sur le tour ; pas de vie, filetage.., J'avals suasl appris 1a soudure. Nous
téburlons également tes cambons diesel, nous febriquions des cabines de remor-
que, On feisalt de tout dens (e gavage ; on réparait des motos, des voltures,
des camlons et mluw des blteaux de p@che. Au début, j'eidaie mon patron dans
lea motous, Par la suite, quand il m's bien apprécié, 41 m's autorieéd 3 L'aider

dans les réparations de camions et les moteurs de bfteaux de plche,

Au début, jc touchais 100 millimes par semaine, Puis 10. A pertir de
1992, J'ail quitté ce patron en 1955-5h, (la dernidre paye chez lui était de
1. A peu prés,

t.hez Nino Paballas, A Junis, on réparalt surtout les grosses motos, Au
départ, 11 me payait 5D, par sernaine, J1 était trds content de moi. untretemps,
§'ai beaucoup travaillé, )1'af ramnssé asaez d'argent et je me suis warié a Tu-
nia, Je sule rest. } sns avec Monsieur lino, jusqu'd ce qu'il quitte pour ren-

trey on Ltalie, o0 sffaive a 714 rachetée par 2 tunisfiens, wais jo ne we suis
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" pas entendu avec eux, surtout dans le travail, Durtcmpa de 1'Iﬁalien. on tra-
vaillait bien et en confiance, Mais avec les deux Tunilienl,'ii y & su bsau-
coup d'ouvrisers, de trafics, de changement de pilcoo... Donc l'atmoiphlrn ne
me plaisait plus. ' '

' : J'at ddminstonnt et jo suis alors entré 2 la maison "Skoda-Javc"
. Les rolponllhlno ont tenu & ce que je reste travailler, J'ai passé un stage,

,j{"’obunu un diplbme et js suis devenu chef d'stelisr. On avait des camions de

'jrditftrinton marques, et des motos importées de Tchdconlovnquia.‘Jo véparais
;iﬁtdul les sngins, mais mon"violon d'Ingres! c'était les motos, Cela & d'eilleurs
ff‘itt comme ¢a depus monronflnceAjuaqu‘h ce jour. 4 ans ont passé, et malheureu-
" sement cette société a décleré faillite. On & beaucoup perdu 2 cause da l'im-
f*;pdrtltion des voitures "Skoda', Le patron a tout vendu et est parti s'installer
b Tripoli. Les ouvrietl se ‘sont disperaés et ont trouvé du travail un peu par-:
1‘f tout. ‘ | : R
. Quant & moi, j'ai ouvert un garage l Bub al Khndrt. Je l'nt 1oui t
» E'un Malcain, sans payat de pas de porte. Puis je auia parti en Lybie, travail-
‘ _ ler comme chef d'atelier dans un établissement qui s'occupait de moe0|. Jlad

' ravotlll dur au début, C'était une fssociation entre 4 fradres, un profcolaur.
un ingénieur, un officier de Police et le quatridme érait directeur du Port
~de Tripoli, Ils étaient représentantu de voltures japonaises, On & bien. tra-
vaillé : on vcndatt 100 A 120 voltures par semaina, On m'avntt aménagé un ga-
:ngu.

J'y suis reaté énviron L an (1966-67), Je venais tous les 3 ou 4 mois
rendre visite 3 ma famille at mes 4 gasses, Je m'étais m!ma‘ongtgd A amener
na £|m£11a, ot on m'avait loué un logement. Malheureusement mon pdre a'est
opposé A mon dlpart, du fait de l'éloignement, et i1 m'a supplié de rester

‘trnvaillgr A Tunis,

-J'ai ouvert un magasin A Bab E1 Khadra, Tous mes anciens eli&ntt sont
revenus,

Jlal toujduru été seul, Je ne me suis jamais associé avec d'autres, parce
que 1'ai un caractdre difficile dansle travail, Je veux toujours traveiller
honn@tement, et je suis en bons termes avec tout le nonde jusqu'd ce jour: le
poste de police ne me connatt pas : personne ne s'est jamais plaint de moi, Je
Jouls d'une bonne réputation et j'en rends gréce A Dieu,
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~Au bout d'un an, comme le magaaiﬁ od j'étais installé devait 8tre
détruit pour aménager hn bain-maure et une salle de réception, j'éi.albru
loué ce magasin en 1969. En réalité, c'était celul d'a cbté, par la suite
J'ai changé pour celui-ci que j'occupe maintenant, parce que le propriétaire
voﬁlii; toujours des augmentations, faisait des poursuites.,.. Alors j'ai
pris Ca'petit magasin, auquel j'ai ajouté le chambre d'a cdté : mais je
m‘ap#rgois que le propriétaire, & son tour, me fait des coups bas. Je lui
&i remis. 1a clé en confiance et il en a profité pour me reprendre la moitié
ld'uue piéce :‘tout cela sous le prétexte d'élever des potenux.

J'ai enregistré une plainte au tribunal, J'ai été trop bon avec lui :
‘tout  le mpnde pensait que je travaillais comme chauffeur chez lui, avec ma
voiture. Actuellement, il a déposé une plainte, pour m'expulser et une autre
pour me demander une augmentation. Le contrat que j'ai est celui de l'ancien-r
ne propriétaire, Je payais 10D, auparavant. Avec lui, }'ai toujours été réglo.
Il m'a sugmenté de 14 D, et je paye'actuellement 24 D.; il me demahde mainte-
nant 50 D., sinon je lui cede le magasin. Nous sommes 1l personnes 2 vivre:‘
de ce local Je suis vra}ment embarassé avec ce pt0pr1étaite, alors qué
wje n'ai pas de proplémes[ailleurs.

bl

| Tout ce que je fais, c'est de la rectification, Je regols une moto A
répaxer,,la pidce que je dois réparer n'existe pas sur le marché, alors je
 suis obligé de m'adresser au tourneur pour commander une piéce,simiiaira.
Le tourneuf me fournit la pidce brute, et le finissége, c'est moi qui 1l'exé-
cute de mes propres mains... Tout cela pour fabriquer une pidce semblable a

l'originale, et pour dépanner le client

Je travaille surtout avec ma téte, parce que pour avoir un bon outil-
lage, il faut du capital, et je n'en ai pas, Il faut des milliona pour avoir
un ‘tour, une fraiseuae, unevchignole,électrique'et beaucoup d‘au;res:appg~‘
reils encdre": un appareil poﬁr la rectificatipﬁ dés soupapes, des bouteilléq,'
de gaz pour la soudure... Les petits artisans comme moi ne posséden& pas de

telles machines.
: Il n y a que mol qui me suis spécxalxsé dans 1es rectifications.

Voyez ce pignon de boite 2 vitesses, Il est cassé Je peux demandet_
au tourneur de m'en fabriquer un grossiérement; ensuite je l‘adapte en le
travaillant, en le soudant.., Pour en faire une pidre parfaite, Seuleament,

il vaut 3 fois plus que le prix de la pigce ordinaire,
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Les ¢dlptntionn se font sur les pidces d'oceasion,

Actucllemeut, j lt une maule d'occagion: le moteur est celui d'un fri-
gidaire, c'est moi qui 1l'ai inatallé, Elle m'est revenue aaghsenu, alors que
neuve ;elle colite 60 & 70D, J'ai une charge-batterie que j'aifa 33D. il y a
3 ou 4 ans, alora qu'clle colite plus de SOD maintenant.‘J'ai das chignolea

jélec:riquen que. j'li #chetées 2 19D. 500,

Av&nt ja flillll aussi de la peinture, c'est~a-dire toutes les répara-\
tions que nécacaite une moto : révision, installation électrique, tOlerie,
peinture... Maintenant. je ne peux plus faire de peinture parce que le locai
est trds étroit et je risque de salir les motos des clients. Alors, j'ai aban-
'donné la peinture _11 ne me reste que le pistolet qui marche encore biex' |

Depuis 2-3 ans, je n'ei rien acheté parce que j' ai ma maison 2 acheter
,‘et leh enfants 2 élaver.

Il faut direvaussi qu'on travaille pendant 3 mois pour les 9 ‘autres
mote. | B
Tout le monde chérche‘a.acheter deg pidces de rechange.

~Actuellement, il y a beaucoup de nouvelles marques de motos : Honda, -
‘Yamaha, vos Elles se vendent heaucoup, mais les piéces-de rechange manquent,
Un importateur de frigideites. importe une dizaine de motos; il les vend 3
‘mals n'importe- par les pigces de rqchange... MEme la maison Yamsha m'envole -
ses motos cassées pour les réparer : je les dépanne et les remets en circu-
lation,

On éttend.toujours 1'arrivase des pidces, mais jusqu'2 ce jour nous
n'avons rien regu. On dit qu'a Sfax, on en 8 importé, mais 2 Tunis il n'y en
a pas, Par contre, les pi2ces de vélomoteurs Peugeot, de toutes les mobylet-

tes 'frangaises, existent. Maie les pidces des grosses motos manquent,

i

J'entends dire par mes clients qui'achétent en France, que les pi2ces
de rechange des Honda sont chires, Quand des clients partent en vacances en

France, ils ramnent des pidces avec eux pour réparer leur moto.

Les prix des pidces Peugeot sont’abordables et peu chers, C'est rare
qu'une pidce disparaisse du marché,.. Une semaine... un mois... et dans ce
cas, elle re-apparatlt vite de nouveau. J'entends dire par les clients que‘
parfois la marchandise Peugeot est vite happée, comme les ﬁéus. Actuellement,
les pheusrde 15, m8me 2 Sfax, sont introuvables. J'ai des motos de l'adminis-
tration (1'0ffice de Mise en Valeur de la Medjerda) qui attendent des pneus,
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;Jf&ivf§$t la tour partout, mfme pour acheter & 10 ou 15D, le pneu et je n'ai
‘rtqﬁ»;fnuv&;:&iors.g'ai dQ procéder 2 une rectification : j'ai .enlevé les

‘ ﬁf'ﬁgﬁkg 1éi deux chaubres 2 air et les 2 J8 ntes d'origine et je les ai rem-
.ﬁi f' par des 160 Cela nécessite du travail, mais ga permect de récupérer
1ﬂw mnchiuasd

't

3 AHoig e ttavaiile surtout les Hondas, les Yamahas... et les pidces de
-ﬁéﬁ"matos n exiscant pas. Il n'y a méme pas une maison qui les représente.
f*Et encore, il en faudrait deux, Mieux vaut faire face A deux maisons plutbt

quﬁ@tra a la merci d'une seule. Ainsi si on ne s'entend pas avec lL'une, on

)
‘paut. Illet voir l'autre.

Les prix dea piéces Yamaha et Honda sont trop chers, Les petites motos

ii.nelvpua cachgapas que je ne les accepte pas et je ne les travaille pas,

S . £§¢neI1ement, 11 me manque beaucoup d'outillage comme un poste de pein-
ture, un'goufleur, des meules neuves, un petit tour, des arraches (il y a
besucqnp de modéles ‘différents, et chaque année, il y a 3 ou &4 nouveaux mo-
déleﬁ). Toutes ces machines se vendent 1ci 2 Tunis : je ne peux pas/acheter
car les moyens finsnciers me manquent. Je n'ai pas essayé auprds des banques
ou desb:ganismes de crédit parce que je sais qu'on ne m'accorde pas de facili-
téa‘ Da plus, je n'ai rien 2 leur offrir comme gage ou comme garantie ; je n'ai
pas encore terminé ma maison, j'ai une famille nombreuse dont je dois m'occu-

per...'

J'aimerais bien &tre dans une situation meilleure que celle-13, Si j'avais
les machines nécessaires, j'aurais fabriqué les pidces dont j'ai besoin. Il
faudrait bien tnouver un moyen, une solution pour arriver A une entraide avec

les banques et les organismes intéressés : c'est ce que je souhaite,

Le travail augmente 2 partir du 22 mois du printemps. Tous ceux qui
ont des motos commencent A les faire sortir et procéddent aux premidres ré-
 parations, 2 li}péinture...', en vue de les préparer pour 1'été, Ains{, dés
les vacénces, ils ont leur moto avec laquelle ils vont passer les 3 mois
d'été, Ils l'utilisent comme moyen de transport, soit pour les courses, aélt
pour les loisirs, soit pour des randonnées. C'est un moyen rapide, pas en-
combrant et a‘pdrtée de 1a main, Alors qu'en hiver, que vont-ils enrfaire ?
Ils ont peur de la pluie, du vent, du froid... C'est pour cela qu'ils pré-
farent les laisser au repes. Donc il y & une période ol nous avons du tra-

vail, et une autre, qui dure 7 2 8 mois, ol nous ne travaillons pas 2 notre
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aise: i1 n'y a pas assez de gain‘ét le travail diminue, .Je dbil me rési-
gner, attendre et ne faire que de petites réparations. Pendant-cette

période, je prépare certaines plices, je nattole mon matériel, je 1'ar-
‘range‘et je fais de petits dépannages. A partir d'octobre, le travail di-
‘minue de moitié, 2 mois apris, il diminue des 2/3.‘Pendlnt catte période
morte, ]'sccepte méme les dépannages de vdomoteurs (bougies. carburateurs...)
.alors‘qu‘en tté ‘je ne les'bccepte pas parce que je ne trouve paé de temps:
je prends en charge 6 a7 révisions de moteurs laion un-programue bien dé-
 '£1n1. ot je n aime pas faire entre temps autra choae. car ja risque de per-
fturber mon progrnmme de travail et de faillir h ma parole, -

Je ne loue pas de motos, parce que je n'ai pas de capital, Avant i1
‘y a 5 ansg, je. pratiquais la location, mais j'ai abandonné 2 cause des pro-
‘blemes et des difficultés ; chaque jour, j'étais & 1'hépital ou au poste
 de police, tout le tempa sur les nerfs, méme en dehors du travail, lorsque
) j'étais du repos.

| En génétal on gagne beaucoup dans la location, mais on a aussi beau-
,'coup de problémes et on n'est jamais tranquille 2 cause des accidents. Les
aaaurannea ne vous remboursent parfois qu'aprés une année entiére. et par-
foia ellea ne vous donnent rien, Quelquefois, pour 1D. de location vous dé-
penaez ‘100 h 200D, J'ai fait de lq location pendant presque 1 an, et je n'ai
‘m-ouvé du- repos que lorsque j ai v‘endu toutes les motos.

‘ La location est certes trds rentable, maia-il faudrait qu'elle soit
bien organisée et bien gérée. Il faut veiller 2 la sécurité des locataires

et au matériel, alors qu actuellement, on loue sans se soucier de la sécuri-~
_té dea gens.

 Pour dépanner certains clients, ' effectue parfois moi-méme des dépla-
cements en banlieue, 3 la Marsa, Sidi Bou Said,,. Je ne compte que les frais
de réparation, parce qu'il s'agit de ma client2le. Comme les clients préfa-
rent failre appel & mol, alors je vais chez‘eux sur un simple coup de téléphe-

ne.
La main d'oeuvre trav&ilie'et se débrouille,..

Nous n'avons pas de bons ouvriers. Pourtant,chacun prétend 8tre uw
technicien. Nous, nous avons appris auprés des Italiens, nous avons bien

assimilé le travail. Nous sommes toujours en apprentissage parce queé dage
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la mécanique, 1l y a toujours du nouveau,

J'ai embauché un ouvrier 8gé. Hé bien! il m'a tout volé! Il vendait
les pikces en mon absence. Il m'a fait perdre des pikces de 30 a 40D., en
se contentant de demander au client 4 ou 5 D. qu'il mettait dans sa poche.
Jé ne‘ﬁouvais pas m'en apercevoir sur le champ, parce que j'ai 6 ou 7 moteurs
démontés sur place, Je ne peux m'apercevoir de la disparition que lorsque je
procéde au montage des piéces, Que dois-je dire au client ? Surtout qu'il m'a
remis les pidces au complet, C'est pour cela que je préfdre payer de ma poche
et me taire., Ce n'était pas le premier, mais le 22 ou le 32. J'en ai mfme sur-
pris avec de la marchandise dans la poche, et je les ai amenés au poste de po-
lice de Manouba,

Je suis arrivé 3 payer un ouvrier jusqu'a 15D par semaine; celui que
Jtai payé a ce tarif-1a, m'a réparé 2 motos. Mais en fin de compté, j'ai da

tout refaire et perdre 4 3 5 foils la valeur de ces 2 réparations.

Nous n'avons pas de bons ouvriers. Parfois ils ne terminent pas leur
travail, ils réussissent leur coup; ils ne terminent méme pas la semaine, et

on ne voit plus leur "bobine".

C'est pour cela que j'ai fait appel 3 mon fils, Je lui ai fait quitter
1'école, et jtai mis avec lui un petit apprenti, Ainsi, en formant mon fils,
et @ep le préparant 3 8tre un homme, j'ai bien agi, mieux que d'en amener un

autre pour me voler,

11 n'y a pas de concurrence entre garagistes, nous travaillons en con-
fiance mutuelle. Mais il y en a beaucoup qui travaillent sans patente, méme
ici a Bab El Khadra. AVant, ils travaillaient dans la yrue; maintenant,ils
travaillent plus que moi et leur atelier est 10 fois plus rempli que le mien,
alors qu'ils n'ont pas de patente, ni rien du tout, Je souhaite qu'on contrble
ces gens, et qu'on leur demande leur origine, leurs diplOmes, leur patente.,.

Et s'ils n'ont rien & présenter, on deit fermer leur atelier..

Moi, je connais 4 ou 5 anciens dans ce métier, qui y sont depuis 20 ans
comme moi, et qu'on peut considérer comme des hommes du métier. Les autres,
je ne peux rien vous en dire, si ce n'est un jeune qui a travaillé § 2 9 mois
avec moi et qui a maintenant un garage. Mais Dieu seul sait s'il a ou non une
patente, Actuelliement, il travaille plus que moi, mais pas mieux que moi, et
d'ailleurs tout le monde se plaint de lui, Tout le travail que font ces gens
revient chez moi, en pidces détachées, dans des caisses. Il y a beaucoup de gens

qui ont des garages et qui abfment les motos des clients sans pitié. Et les
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clients acceptent cela, du moment qu'ils ont uné moto qui roule et avec

laquelle 1ils font des promenades devant les autres, histoire de se mon-

txer,

Moi,;jq demande qu'on fasse un bon rf&tissage dans la ville pour éli-
miner tous ces intrus. Nous avons sacrifié toute notre vie pour nous for-
mer, former nos eﬁflnts,'nous donner une bonne réputation, & nous et 2
notre pays.}. et voild que des gosses qui ne connaissent rien du métier
ouvrent des ateliers, nous cassent le travail et portent préjudice a

- notre réputation.

Ils sont nombreux, vous les trouvez a Bab Djedid, & Bab el Khadra....
Ce sont d'anciens marchands.de légumes, des renvoyés de l'école qui ne
font rien. Il y a deux fr2res : leur p2re leur a ouvert un atelier pour ne
pas les laisser vadrouiller dans la rue, car ils avaiént quitté l'école.
Les clients se sont rassemblés chez eux, sans aucune raison. Ils, ont appris

le travail sur le dos des clients.

La aolution‘que }je vois, c'est l'impdsition d'un contr8le efficace
“pour vérifier le travail de ces gens. On vérifie les attestations qu'ils
ont, sl elles viennent de techniciens valables, c'ast bon, 51 les gens
produisént des attestations des écoles, c'est bon aussi, S'ils n'ont rien

et ne connaissent rien, il faut leur faire passer un examen par des ingé-
nieurs et des experts dans ce domaine. Celui qui veut ouvrir un atelier

de réparation doit subir un examen sur une révision de moteur d'une grosse
moto, comme la Yamaha 350, et non sur un petit moteur. S'ils satisfont 2 ces
examens, nous devons les aider, sinon, pourquoi les laisser continuer & nous
esquinter, et 2 esquinter le matériel des clients. Apr2s, nous héritons de

la mauvaise réputation.

Moi, je regois des motos de toute la Tunisie. Au mois de Ramadan, j'al
réparé une "Kawasaki" sur laquelle la maison méme n'avait riem pu faire.
Je regois méme des clients d'Algérie et de Lybie, de tous les gouvernorats:

Médenine, Sfax, Sousse, Le Kef,..

La semaine dernidre, j'ai fait deux révisionsde moteur. La premidre
révision &tait une Honda 125, J'ai pris 25D de main d'oeuvre et 40D de

pitces de rechange, Les pléces, c'est mot qui les ai,



~ Les prix des révisions différent selon la ﬁarque, le cylindrage et
quési 1'état de la moto. Si une moto est en bon état, je prends seule-
‘ment 15D, §i elle arrive en tr2s mauvais &tat, avec beaucoup de pidces
défectueuses, je pren@s,jusqu'a 30D, parce qu'elle me demandelbeaucoup

de ‘temps,

o L542évtéviaion était‘uue Honda 125 houo. Je 1'ai regué en pidces
:déthchéééz elle avait une bielle cassée. J'ai emmené la culasse au tour
pour lul faire faire des bagues, J'ai emmené l'arbre & cames & régler

‘et 2 ajuster. En tout, cela m'a pris dans les 15D. J'ai aussi effectué
un:alésage de pistons pour 2 cylindres., Mon travail a consisté 2 effectuer
luh embiellage et & refaire tous les joints. Je lui al changé deux disques
rd'embrayage d'occasion, car les neufs n'existent pas : c'était pour le dé-
panner en attendant l'arrivage des pigces neuves., Jelui ai pris en tout
85D dont 45-50D pour le prix des pieces. Le reste est le prix Qe la main

d'oeuvre,

- J'ai fait aussi d'autres réparations rapides : dépannages de clients:
batterie, fils électriques, masse, bruit, vidange, bougies... Cette semaine
je n'ai pas touché grand-chose : quelques 400-500 Millimes par ci, par 1a.
Cetﬁe gsemaine, ¢a ne va-'pas ., La semaine derni2re, j'ai gagné 50D envirom,
y compris les pidces que j'ai fournies de chez moi, et sans tenir compte

des 15D environ que j'ai dd dépenser en dehors du magasin.

En été, j'atteins 40-50D par semaine, En hiver, paffois je n'atteins
pas 2-3D par semaiﬁe, surtout lorsque la pluie tombe continuellement pen-
dant une semaine & 10 jours. En hiver ', j'ai beaucoup de difficultés : il
faut ténir compte aussi des frais de déplacement des enfants, des frais
scolaires,.. Ce n'est pas comue en &té ol on s'habille bien, on mange bien,
An passe de bonnes vacances. En hiver, ¢'est plus difficile, c'est beaucoup

plus dur.

Le local est petit, mais il me suffit pour le moment. Je voudrais bien
avoir un local plus grand, mais il faudrait payer un pas de porte et up
loyer plus. élevé, J'ai vécu longtemps dans ce local : 10 ans environ, eé
13 a4 14 ans danﬂle quartier. J'ai vu passer beaucoup de clients,
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J'ai une rematque A faire a propos dela Municipalité. Elle me crée
beaucoup de'difficultés. Alors que je leur répare leurs motos pour rien.
1Es agents de police qui‘passent par 1l et qui tombent en panne, je les
- dépanne pour rien : je les dépanne tous, alors que les contraventions
‘pleuvent sur ma téte. En octobre surtout, les contraventions augmentent.
Tenez! Séance tenante, j'ai 4, 5 ou 6 contraventions, Hier seulement, on
m'a apporté un avis, Je les respecte beaucoup, Je prends toujours mes pré-
‘éautiona pour nettoyer devant mon atelier,’pout leur procurer moins de |
problémes, J'arrange toujours mes motos en bon ordre, je m 'efforce d’étte

toujours en régle, Le local est trés éfroit , je le remplis au maximum, ne
'lalssant qu'un petit passage pour circuler. Lorsqu'il vient 2 0u3l clients
devant mon atelier, ils me verbalisent sans demander mon nom qu'ils connais-
peént bien maintenant: Youssef,

J'entends dire qu'on va déménager les garages de réparation pécanique
dans d'autres lieux. Maismoi, je n'ai pas d'argent en main pour acheter du
terrain, Tout ce que j'ai acheté, c'est 150 m2 pour y construire une mai-

80N pour mes gOSS'ES-

Je voudrais bien m'associer avec 2 ou 3 bons mécan1ciens que je con-
nais, pour avoir un terrain et construlre ensemble, Si le gouvernement est
décidé a nous encourager, je n'y vois aucun inconvénient, Mais je demande
dfabord qu'on fasse disparaftre déla ville tous les clandestins qui nous
génent, qui gagnent de l'argent qu'ils mettent directement dans leurs poches.

Alors que nous,nous payons, nous dépensons pour nos enfants, pour leur for-
mation, pour leurs étudesj Nous avons sacrifié beaucoup de notre vie pour
apprendre ce métiér; Nous ne l'avons pas appris en un’°ou deux jours, Eux,
dés le premier jour, ils ouvrent uq@telier pour gagner de l'argent, parce
que leurs parents peuvent se permettre de leur ouvrir des ateliers. Ils
leur achétent 3 motos A louer pour gagner de l'argent, et dés motos pour se

promener sans leur demander de comptes parce qu'ils sont aisés,

).
Nous, nous n;avons pas d'argent de c8té, nous'avons des enfants a é}e-
ver, Moi, j'ai formé paf exemple un ouvrier en 8 ou 9 ans, Actuellement,
c'est un homme comme moi, avec son garage, Mais nous'craignons ces clan-
destins qui nous étouffent, nous cassent le marché, ternissent notre répu-

tation, et démolissent les moteurs des clients..,
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.

L'ktat peut nous eacourager, nous regrouper a4 3 ou 4, nous faire.
pas;er d'abord des exanens pour éliminer ceux qui n'y connaissent rien,
Qu'on améne des étrangurs ou wéwe des Tunisiens pour nous faire passer
les tests. Mol, je ne recule pas, bien que je n'aie appris le travail
qu'en pratique. Si j'avais du wmatériel , je pourrais ecréer une wmachine de
A a gz, J'al déja fait ¢a, 1l y a deux ans : j'a2l modifié une "Triumph" 7CV
sur une volture 3 CV. Ejle roule encore; elle est unique en Tunisie, lais

c'est l'argent, les moyens qui nous manquent.

.
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S1i Auwmar - Vulcanisateur au Bardo ‘ 14 juillet 1978

Je suis né en 1944, marié et pére de 3 enfants. J'ai commencé 2 appren-
dre ce métier & 1'8ge de 7 ans. J'allais & l'école et faisais mon apprentis-
sage avec mon pdre qui était vulcanisateur. J'ai fréquenté l'école primaire

“jusqu'a la 52 année, et je l'ai quittée & l'8ge de 13 ans.

Nous étions‘troia 1 mon pére, moi et un autre ouvrier. J'ali commencé a
apprendre ce métier par le démontage des petites roues, puis par la suite,v
j'ai appris comment mettre une pice et gonfler une roue, Pendant 6 & 7 mois,
je n'ai fait que les petites roues, et au bout d'un an, mon pére pouvait comp-
ter sur moi. A ce moment-la, nous vendions également des pnéus neufs et d'oc~-

casion.

J'ai travaillé avec won péve, sous sa direction, pendant 6 ans. Puis,
comme j'avais 19 ans, mon paére s'est senti fatigué et j'ai pris sa suite.
Nous sommes dans ce local depuis 61 ans. Il fait 5 x 4 m et le loyer est

passé a 15D en 1973.

Nous avons des marteaux, des gonfleurs, un appareil pour coller les
pigdces 3 chaud. J'ai acheté un appareil pour la wulcanisation des pneus a
95 D, et deux pour la vulcanisation dee chambres & air, a 55 et 106 D.,
ainsi qu'un gonfleur et un chargeur de batteries. Je pense quej'ai toutes
les machines qu'il faut, 2 part quelques-unesqu'on peut remplacer par d'au-
tres. Je n'ai pas de station d'équilibrage des roues. Il n'en existe pas
sur le marché et ¢'est trés cher : 850D. il me faudrait beaucoup de temps’

pour avoir cette somme,

Nous travaillons du matin jusqu'au soir. Méme 2 midi, je prends mon

rep@s sur place,

Les clients viennent soit pour réparer, soit pour acheter. Or, on est
toujours dans une crise : on ne trouve pas tous les mod2les de pneus, ni les
pi2ces de rechange de chambres & air., Parfois, la pénurie dure 6 mois a la
file. Au lieu d'acheter un pneu 2 22 D, on l'ach2te & 33 D. En comptant notre

bénéfice de 3 ou 4 D, un pneu firestone se vend donc & 40D.

La pénurie a touché les pneus de 14 et 15 pour camiochettes 403, 404,
les dauphines, 2 CV, et 4L. La crise a duré 6 mois, les pneug?;e vendaient
qu'au marché noir. Un pneu de 4L qui coftait 9D, on l'achetait 2 15D et on
le revendait & '8 D, et c'étajc difficile d'acheter un pneu sans chambre &

- N , ¥ .
gir, m¥ue el veupr plen avez nas besoin,



Au cas ol wes clieunts sont en paune, je¢ les dépanne en utilisant
l'occasion pavee qu'il o'y a pas de neuf sur le marché. Pendant cette
crise qui & duréd 6 mois, j'ai perdu au wmeins 1 million. Tout le monde

se plaizuait dela gituartion...

Depuia 3 mols, je cherche des piétes pour mes machines qui sont en
panne, et je n'en al pas trouvé. J'ai demands 3 la maison €hemico de me
vendre une machine neuve, nais il n'y en avait pas sur le marché, Alors

je ferwe mon atelier et je ne travaille pas,

Fourtant mon atelier falt vivre 25 personnes, moi et mes enfants, mon
pexe ¢t mes jeuunes fréres qui sont encore 4 1'école, un autre frére qui
est en état d'incapacité, et ses enfants. Four toute :cette [amille, je

donne quotidiennement 5D a won pére.
De plus, je paye 10D par semaine pour un ouvrier,

Il n'y a pas d'ouvriers qui veulent vraiment travailler. Depuis mon
instzllation, j'ai ewployé pas woins de 30 3 40 personnes qui n'ont jamais
dépassé © ou 7 mols, avant de partir & 1a recherche d'un salaire plus éle-
vé,

Pour apprendre, les jeunes comaencent par le démontage des petites Toues...
Pour les grandes roues comme ceéelles des camions ou des engins de travaux

je m'en occupe moi-mdme parce que!c'est un peu dangereux,

Je paye les jeunes 2D 500 par sunBiAe, jusqu'a & mois. Par la suite,
je leur donne un salaire plus élevé. Les 3 aides ont le mBue salaire, sauf
1'ancien qui a 9 ans et 2 qui je donue 1L par semaine, plus 500 millimes
par jour parce qu'il passe le midi ici. Les deux autres ont 4 ans et 2 ans

dianciennetceé,

Je travaille surtout avec les agriculteurs. Je travaille beaucoup en
été et le premier mois de l'hiver, a réparer les roues de tracteurs, de
moisonneuses-batteusas, .. Pour le reste des saisons , je me débrouille, je
vends du neuf, Pour moi, cela me convient plus de réparer que de vendre du
neut @ sur la vente d'un pneu, vous avez 1500 de bénéfice, y compris les
frais de transport., Ga me coanvient de vendre A 5D un pneu dfoccasion,

diors que je 1'ai acheté 2D,



Je ne debauche pzs d'ouvriers peodant ix mofte saison. Mais il
m'est arcivé de ne pas les payer pendont 2 semaines en hiver, car il
n'y avait pas de traviig,

- N

J'ai dans les deus willious (2 ¢iuh. ) do créances ches los clients,

pour des véparations ou des achats de pneus.

tals la seule difvicultd #st le manque de marchandises : pneus,
chauwbres & alr,pigces. sdwe chez Firestone, je n'en al pas trouvé, Quand

on est e¢n crige, le marcié noir régue et le prix double.

J'al un stock de 2 LUOL. environ {pneus de voitures et de camions de

toutes dimengions).

La wajorité des clicuts préfeérent la marchandise importée, comme
Michelin : surtout les propriétaires de 404 camioncttes. Un pucu gui
cofitait 45D, était vendu 3 YU, el pour dacheter un pneu de la maison
Michelia, il fallait priecuter la carte prise., Un pneu de 17 x 386 était
vendu a 00D,

Je voudrais aggrandaiv won projel, chiager tout le matériel, le rem-
placee par un autfre aulomitique @ jo veu. acheter des appareils qui dé-

wontent dutomatiquenent los roues.

Je suis en train de consrruirs un duire atelicr de 12 = 7 w & Den Den.
Pour le moment, j'ai dépen-é o GOUD, ot j'arriverai 2 6 00GB. Je pense
1'ouviir 1'année prochaine tout en gardaut won atelier actuel. Pour mon

nouvel atelier, je présume que je pourrai employer 6 3 7 ouvriers.

Actuellement, je verse 40D chaque semaine pour mes ouvriers, 95D de

patente chaque année, et 00D d'assurance incendie et accident de travail.

Je prends 200 millines pour les petites roues de voitures, 600 mil-
limes pour les camions, 2D pour les tracteurs et 5D pour les engins de
travaux. Une piéce a chaud cofite 3D, et 20D pour les tracteurs : il s'agit
de la réparation desrpneus et non des chawbres & air.Le client préfére

gidyer 15D plutdt que é'achicter un pneu neuf a 105D,

Pour une réparation de 20D, je dépcnse 5D sans compter la main d'oeu-
vre, et 1D 500 pour une réparation de 3D, Pour les petites voitures, la

pidce revient a 70 Millimes, e¢n plus de la colle et de la main d'oeuvre
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(..+) Je suggdre qu'on importe davantage de marchandises pour qu'on
puisse gagner notre pain. Qu'on importe une quantité de pneus pour 2 an-
nées, de fagon 2 ce qué l'usine puisse stocker ce qu'elle produit. De
cette fagon, on aurait un gtock de réserve qui nous éviterait les pénu-

ries, la spéculation et le marché noir en la matiidre,

~ Vous savez, depuis 1l'ouverture de l'usine Firestone, nous les vul-
cahiaateurl, nous travaillons mieux qu'avant. En effet, la capacité de ﬁro-
‘duction de l'usine est inférieure a la demande du marché local, done la
quantité produite est immédiatement vendue et par conséquent les' pneumati-
ques ne dureront pas, faute de temps de stockage. Plusieurs foia;’je me
suls trouvé en difficulté avec mes clients : ils reviennent me direrdueiia
‘qualité>des pneus n'est pas bonne. Je leur explique que ce n'est pas la
qualité qui est mauvaise, mais qu'il faudrait que les pneumatiques produits
restent eg dép8t 6 m&is a2 1 an au minimum, avant d'8tre mis sur le marché.
Parfois, un client achdte un pneu, et 11 lul suffit de faire le trajet'
Tunis-Bizerte pour qu'il éclate. Il revient pour m'engueuler, il se met
en colidre et ne revient plus, Le client part en pensant que je l'ai trom-
pé, mais je n'y suis pour rien, j'ai vendu la marchandise‘telle que je

1'ai regue de l'usine,
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'81 ‘Nosbah' = Vulclnilataur-Electuicien 17 et 19/07/78
:LC Bardo

Je suls né en 1960. Je suis allé a 1l'école primaire jusqu'a la 63
année, Je 1'ai quittée pour aller chercher du travail. A 1'8ge de 16 lnl,
par 1'1nterm£d£|1re de la bourse du travail, je suis entré comme apptentt
dans un glrlgo ol j'ai lppril tout doucement l'électricité nutomobilo z
démlrreurn. dynlmos...’” ' o

Dans ce garage, 11 y avnit Mr. Hamouda qui etait le responaable tech-
nique, Il nous apprenait A nettoyer les induits aprds leur passage au tour.
2 couvrir les fils dd 1'installation &lectrique d'une voiture. Mais par la
lhite, il nous dissimulait son travail parce qu'il était "tout" dans cet
atelier, et i1 craignait que le patron ne lui augmente plus sa paye, Mais,
nous avons continué & apprendre le travail, lentement, malgré lui...

11 nous a apprin‘d‘abord le nettoyage , le grattage de l'induitj je
1'aidais 2 tenir les pidces pour envelopper l'installation. Ensuite, il nous
a appris A réparer dynamos et démarreurs, les charbons, Puis, il m'a appris
3 we servir des machines : le banc dfepéai pour les alternateurs, un appa-
‘reil pour tegter l'induit, et d'autres appareils encore pour tegter les pidces
électriques. Je suis arrivé 2 réparer et teyter tout seul les dynamos. Ensuite
‘411 m'a appris A réparer les induits, les démarreurs, & enlever les masses des
démarreurs,,, L'utilisation des pidces du démarreur, la bague de 1'induit,
son butage... Il m'a pris avec lui dans des sociétés comme Massey-~Ferguson
pour faire l'installation électrique des tracteurs. L'aprés-midi, on retour-
nait au garage poﬁr réparer les pidces, changer les fusibles et les lampes
grillées, J'ai'passéra wmoie environ 2 faire ce travail., Ensuite, 11l m'a en-
voyé acheter les pidces 2 1'Avenué¥aarhhageet au hout de 2 mois, nous connais<

sions le nom et l'utilité de chaque pitce.

De cette fagon, j'ai appriﬂ et bien assiunlé tout le travail de l'élec-
tricité automobile. ' '

Au départ, le patron me payait 800 milliags par aemaine, puis 1D. ep
1D 200, 4

Le patron qui était un Italien ot parti en France, et il a vendu tout.
son matériel : une partie A Hamouda une autre partie 2 d'autres électriciens:

Ham0uda a ouvert un atelier de réparation électrique,
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Jlai chﬂmé pendant un certain temps. Puis ma _m2re m'a avancé de
l'argent;'j'ai emprdnté'un peu de-ci de-la, etAj'ai~odve£t un atelier
sur la route de Bizerte. J‘avais 150D et j'ai empruncé 400D, Avec ces
550D, j'ai acheté du matériel, dea clés de 7 a 21, des clés & bougies
dea clés a fourche.,; Le local le propriétaira de 1a villa/vouluit
pas ma le louer . au début. ce garage lui servait h garer sa voieurc.
J'ai insisté ct il a accepté Au départ, je l'ai loué 15D, puis ZOD et
25D, ' © '

Cgval ramassé un peu d‘hrgent, et avec, j‘alfécﬂeﬁé}ﬁﬁiéhargéut'de‘Bct-
teries et un petit banc d'essai pour tester les aICernateurs. Jtai voulu
réparet les roues, sans vendre de pneus. Alors, j'ai acheté un appariil
pour les pihces a2 chaud, un compreaseur d'occasion, un outillage pour le
démontage des pneus, du caoutchouc pour les pidces et un manomdtre.

: J'ai débuté doucement dans la réparation des roues, Petit 2 patit,
Jje suls arrivé A ramasser un peu d'argent : j' ai acheté des chamhres a
air a Tunis, puis avec le temps, j'ai acheté des pneus neufs, Et, depuii
les affaires se sont améliorées - B ’

J'ai eu 1'idée de réparer les roues parce qu'il n' y a pas de vulca-
nisateur sur cette route. Au début, je ne savais pas réparer les roues.
La premiére fois, j'ai amené une chambre 2 air chez un vulcanisateur et dutaut
wl'opération, je suis resté a cBté, .de lui, je regardais comment il faisait..,
‘Et, c'est ainsi que j'ai appris seul a démonter un pneu, enlever, réparer,
remettre et gonfler une chambre a air. J'ai passé un mois 2 apprendre. J'ai
- commencé pdr une roue, ensuite des chambres a air de camions, de tracteurs..,.

Et maintenant, je répare toutes les roues.
Actuellement, je fais plus de vulcanisation que d'électricité.

' Je répare 4,5, 6 ou 7 roues par jour. Cela dépend des jours. Alors
qu'en électricité, je ne regois qu'une ou deux voitures par jour, (dynemos.,
clignotants, stop, veilleuses, démarreurs), je remplace les charbons et
toutes les pi2ces usées. J'ai mlme acheté quelques pidces de rechange wim-
ples que j'utilise de temps en temps. Je n'ai jamais exécuté d'installation
complite, |

La réparation d'un démarreur ne dépasse pas une demi-heure ou une heurg.
Le tarif dépend du travail et du nombre de pidces 2 changer. Pour un démar-
reur, je prends 1200 & 2D 000 de main d'oceuvre, et c'est le client qui ach2-
te les pi2ces 2 Tunis, S'il.s'agit d'un petit dépannage électriqﬁe, comme
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&uncylamp?. jp'prenda 2001‘300 Jusqu'd 500 millimes.

- An3d!bﬁt; j'allais acheter les piaces de rechangc. Mais certains
“elients m'ont reproché le prix. Alors, j'ai cessé d'y aller et c ‘est -

. le client qui achate ce qu'il lui faut. Parfois, il trouve. parfois 11
‘ne trouve pas; et alpra‘il est obligé de laisser la voiture'sur place.
Les 1nduits poﬂr d!ﬁarieurs‘et dynamos- manquunt; Quand 11 n'en trouve
pas, le. client est forcé de faire un bobinage d'induit, Or catte opirl¥;
tion ne tient . .pas longtemps: entre &4 et 5 mois. S1 1l'induit est neuf. 11
- peut servir pendant 1 an, 1 an et demi, i ‘

S1i on ne t:ouye'p&s de pidces neuves, on les achdte d'occaqion. éom4
me les induits de 4 CV, de 403 ou de 404, En €lectricité, je vends des
ampoules, des charbons de démarreur, des bagues, de petites places,..,
Je prends 150 M, pour une~ptéce de chﬁmbre A air de‘voitura, Soo‘miﬂfmms
pour un camion et 1D pour un tracteur. Une pidce & chaud d'un pnguvri'
de voiture cofite 1D, | o .

Parfois, nous devons vendre des pneus usagés, surtout lorequ'il vy
a pénurie... Nous gagnons plus sur les vieux pneus : vous n'avez que &%
de gain sur un pneu neuf, et encore pas sur tous'les pneus, alors qu'avec

les vieux, cela dépend du client.

J'ai loué ce garage depuis 1 an. J'avais avec moi mon frire afné,
‘ﬁgé‘de 20 ans, qui avait abandonné ses études, Nous avons appris la vul-
canisation ensemble, Lorsqu'il a &té appelé sous les drapeaux, j'ai fait
sortir mon petit frdre de 1'école, pour qu'il vienne m'aider, parce que

nous n'avons pas trouvé d'ouvriers.

Je travaille avec lui depuis 6 mois, et j'ai recruté un jeune appren-
ti que je paye 1D 500 et a qui j'ai appris les réparations de chambres 2
air, et maintenant il travaille bien. Mon fr2re peut maintenant réparer

toutes les roues, l'apprenti n'en répare que quelques unes.
Je me réserve la partie électricité.

Cette année le prix de la marchandise a augmenté : pices électriques
et chambres a air. Le client s'interroge-toujours sur le nouveau prix que
vous lui annoncez. Il ne sait pas qu 'une chambre 2 air coltte 4D actuelle-

ment, il ne connart que son ancien prix.
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Nous n! achetons pas beaucoup de pneus, et pas directement de- l'usine,
nous les achetons par 1'intermédiaire d'un garage qui en vend. Tous les
3 ou 4 mois, nous achetons une dizaine de pneus, selon la quantité qui
est vendue, Nous avons une remise de 4 % et nous vendons au tarif f£ixé par
'l'Etat

Actuellement, Je paie 25D de loyer par mois, pour un local de 6 x3 SOmV
L'apprenti ‘touche 1D 500 par. semaine, et mon jeune frére 2D. Je pale aussi’
5100 d'aasurancec Pour la patente, j'ai déja payé 25D de droit d'ouver ture,
*et mon frére a, lui ‘aussi, payé qﬁelque chose : j'ai ouvert ce garage pour
rl'élgctricité seulement; je n'ai pas demandé pour la vulcanisation. Au dé-
,but, je n'ai pas pu obtenir l'éutorisation d'ouverture parce qu'on m'évaiﬁ
dit qu'on éllait donner~dea‘autorisationsTCOllectives; MEme le propriétaire
a essayé d'intervenir 2 la Municipalité, mais en vain. Il a fallu 2 mois.'\
‘de va-et-vient 2 la Mnnicipalité et l'intervention d'une connaissance pour
pouvoit obtenir l'autorisation.

Actuellement, il y a une crise : la pomme manque sur le marché, Il
faut beaucoup de démarches pour s'en procurer .un rouleau, J'ai acﬁeté
ce rouleau de gomme au marché noir a 25D, chez un vendeur de rouleaux
sans facture. Et sur 150 m,, le prix de la pidce, je dépense 70 M, Sur
500 m, pour une pi&ce 3 chaud de camion, je dépense 100 m, Et sur 1D,
pour une pigce 2 chaud de tracteu?, je dépense 700 m.parce qu'il faut
aussi compter le courant, le trabgil du compresseur, la fatigue de l'ou-~ .

vrier... Les jantes des machines de pizces a chaud manqueﬁt aussi,

J'ai deux machines dont l'une est en :-bon état , mais dont l'autre a la

jante cassée depuis 4 mois.
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Si Abdesselem - Tourneur
Quartier de Bab Bhar

Je suis entré dans ce métier comme apprenti 2 1'8ge de 13 ans,
J'ai fait un peu 1l'école primaire, mais je ne suis pas arrivé jusqu'eh
sixizme.

Ce sont mes parents qui m'ont orienté vers cette profession. Et
de mon cOté, je préférais apprendre un métier plut6bt que de continuer mes
études. L'essentiel pour moi était de sortir de 1l'école pour travailler,

je n'‘avais aucune idée du métier vers lequel j'allais m'orienter.

Je suis originaire du Gouvernorat de Sfax. J'ai 36 ans, je suis
marié sans enfants. C'est A Sfax que j'ai commencé mon apprentissage vers
1956-57. Mon travail 2 ce moment-12 consistait i faire les courses, aller
chercher telle ou telle chose, assister sans rien toucher. Ce n'était paa

comme aujourd'hui.

Je suis resté 4 ans avec mon premier patron, puis je l'ai”quitté-
Je touchais alors 2D par semaine. Dans le temps, le patron ne voulait pas
que tu apprennes, pour te garder toujours sous son autorité, Par contre au

dujourd'hui, on cherche a2 faire apprendre de force aux apprentis.

Chez ce patron tunisien, j: travaillais sur machines. Il n'y avait
pas réellement de méthode, il fallait que l'apprenti soit attentif afin de
voler le métier,

J'ail donc commencé par faire les courses, nettoyer les pidces,
démonter une pompe & eau, la charrue d'un tracteur... D'une fagon géné-
rale, on démontait et on passait le travail au patromn, pour qu'il voie,
Puis on a commencé a apprendré un peu la soudure. Donc pendant ces 4 ans,
je n'al jamais touché une machine. C'est le patron qui ne voulait pas :
une machine qui cote des millions, on ne la con?ié jamais a un apprenti,

et aussi parce qu'elle est dangereuse.

Mon second patron & Tunis m'avait donné tout pouvoir sur son ate-
lier :'je m'occupais du travail, des apprentis et tout... Il avait une
confiance compldte en moi. Il ne m'avait pas testé, parce qu'il me connais-
sait depuis que j'étais a Sfax, chez ses fr2res. Son travail consistait a
faire le tournage et 1'électricité de b&timent (installation 3 domicile);
il était donc_toujburs 2 l'extérieur et c'est moi qui le remplagais. C'est
comme ¢a que j'ai pu apprendre le travail : en tant que responsgable de 1';-
telier, j'al pu toucher les machines, les faire tourner, bien que je n'aie
pas eu d'expérience. Je ne cache pas que j'ai commis plusieurs gaffes, mais

je suis arrivé a m'améliorer.
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Le patron nous montrait les mesures sur le pied 2 coulisse et c'est
ainsi que l'on a pu apprendre l'utilisation de cet instrument indispensable.
En plus, il y avait le palmer qui est plus précis.

| | 81 on apprend les'mesures, je crois qu'il n'y a plus de difficul~
tés : on ne peut pas dire qu'on soit arrivé au bout; on travaille et on conti~
nue toujours & apprendre, on doit toujours se tenir au courant des nouvelles
piéces savoir comment on les démonte, comment on les remonte, quel est leur
:&éfaut, pourquoi la piéce‘a été cassée. Donc on doit toﬁjouts.Etre en train
d'apprendre, parce qu'il ne suffit pas de savoir faire tourner une ?achine;

il faut encore savoir comment réparer la pidce.

Chez mon second patron, je suis arrivé a gagner 500 ou 600 millimes
‘par jour, c'est.é dire dans les 3 ou 4D par semaine et je suis arrivé jusqu’a
60D par mois, lorsque je 1'ai quitté en 1973. A ce moment-13, notre qétier
n'était pas demandé et de plus, les gens faisaient confiance aux Italiens,

et non aux Tunisiens.

En 1973, je me suis installé a4 mon compte dans cet atelier, Ce .
sont des amis quli m'ont procuré ce locél. Ils ne m'ont m8me pas réclamé
de loyer. L'essentiel était que je travaille pour &tre un homme. Lorsque
- ma situation se serait améliorég a ce moment-1l3, je leur réglerais le tout,
Vu les liens qui nous rattachaient, et les services qui nous 1iept, je
ne paye pas de loyer jusqu’a aujourd'hui. Le local fait daps les 20 m2:

‘pOur le moment, j'y suis & l'aise, mais je veux agrandir,

-Au début, j'ai acheté des machines d'occasion pour 160D : tour,

perceuse, fraiseuse et meule.

Le tour est une machine-outil qui sert & fagonner une pi2ce montée
sur un arbre en rotation (une raboteuse pour le fer en quelque sorte). La

meule’ sert a afffiter et la perceuse a percer.

En 1976, je me suis endetté et j‘'ai acheté un autre tour pour
3600-3700D, par facilités, grfce 2 l'entremise d'un ami. Actuellement,
11 cofite dans les 5 2 6 millions.

Actuellement, ce matériel me suffit et je n'ai pas besoin d'autres
machines. La seule chose qui me décourage d'agrandir, c'est qu'il n'y a: pas

assez de travail : je répare les pi2ces des engins agricoles.
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Dans mon atelier;‘je ne me contente pas de‘contrﬁler,‘jé participe
aussl aux travaux. J'ai un apprentx et deux ouvriers. L'apprenti est en
train de se former patit a petit, depuis 4 mois, et les ouvriers, je ‘les
al embauchés ;écemment,‘depuia‘s mois. Ils sont qualifiés, mais j‘ignore
comment ils ont été formés. | ' o

Il faut au moins 3 annéga pour l'apprentissage, parce que lorsqu on dit
2 ans, .11 faut en déduire lea. eongés.les abaences...ot lea 2.0u3l mnis du’ dlbut
od ils sont encore dea bleus . ut ne connaissent: abnolumnnt rien Il. 1fur faut un
temps pour se familiariser ayec les machines et avec 1'atmosphére du’ travail.'

11 n'y a'aucune'difféfenée entre les jeunes qui ont fait 1l'école et )
ceux qui ne l'ont pas fait. Pour ceux qui savent un peu lire, généralement
la formation est plus facile; les autres y arrivent auséi, wmais plus diffi-

cilement, Je peux dire qu 'un apprenti &duqué se forme en 3 ans; 1'aytre, il

rlui faut une année de plus.

En conclusion, il faut que le jeune soit encadré de ses parents,
qu'il écoute ce QU'on lui dit, qu'il ne rechigne pas s'il travaille 1/2 ou

1 heure de plus : alors, aprés 3 ans, il arrivera a faire quelque chose.

Si une machine tombe en panne, je la rébare moi-méme, parce qu'on ne
trouve pas de piéces de rechange, pag méme 2 1'étranger., Vous savez, dans
les autres pays, on utilise 1la machine pendant une année et puis on achdte
une autre neuve, alors que chez nous, la machine durera toute la vie. On est
donc obligé de la répérer. Si chaque foié'que la mach}ﬁe ﬁombe en panne, on
devait la jeter, on n'a pas de quoi se permettre d'en acheter des neuves., On
ne présente pas de garanties pour avoir des préts ba&ncaires. Les grands maga-
sins de veﬁte demandent ;; moins'la moitié de la somme'd'avénce, et encoré

s'ils acceptent le paiement par facilités, ce qui est rare,

Ces machines sont rares sur le marché, et en plus elles sont chéres
un tour frangais fait de 12 3 15 millions; les autres marques sont moins
chéres (tours importés de Bulgarie a 5 mlllions, ou d'URSS). Nous, nous

cherchons le moins cher, car nous n'avons pas les moyens,

"En ce qui concerne les clients, la majorité sont des particuliers :'>
des agriculteurs, des boulangers... Les grandes sociétés passent leurs marchés

avec les grands ateliers dont ils savent qu'ils ont des mpyensrfinancieré et
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matériels trés larges. Ce n'est pas comme nous qui tyravailions dans des
locaux tr2s exigus. De plus, elles n'ont pas confiance dans notre travail,

Mais on pourrait satisfaire leurs demandes.

- J'essaie toujours de garder la client2le en pratiquant des prix modé-
rés. J'ai le projet d'installer un local dzng une zone industrielle : je vais

demander un pré&t bancaire pour construire et agrandir ce projet.

Pour le moment, je n'ai pas de difficultés concernant les formalités
administratives, parce que j'ai~¢es~amissqgiAm'aident a réaliser ce projet :
tout d'abord, je n'étais pas trés chaud & ce sujet, et puis j'ai trouvé des
encouragements et je n'ai pas reculé T avec mes propres moyens, je n arrive-
rais jamais a faire quelque chose.

J'ai demandé un lot de 3000 m2 environ du cBté de 1'Ariana. Le m2 revient
a 4D400 et je pense que ce n'est pas ohér; La seule difficulté, c'est que les
lots sont trop grands : 5000 m2, céla revient cher. Ainsi personnellement, je
n'ai pas besoin de 3000 m2, je me contenterais de 300 m2, mais je suis obligé
de choisir ce lot parce que c'est le plus petit. La société immobilidre (=1'AFI:
Agence Foncigre Industrielle) ne distribue que des Ioté de 5000 m2 et plus s
on ne peut pas se permettre derpéyér‘des miilions pour le térrain,,mEme‘Ié
banque ne donne pas de grosses sommes, Si on & besoin de 16 ou 20 millions,

on peut les avoir par l'intermédiaire des amis.

On travaille selon les saisomns : le labour, la moisson. 8'il y & une
bonne récolte, on passe une bonne»saisan, simon on travaille 3 ou 4 mois sur
toute l'année. Notre travail est liée 2 celui de l'agriculteur, Le travail

est faible pour le reste de l'année.

A ce‘moment-1é4 je ne peux pas débaucher les ouvriers, mais on baisse
le nombre d'heures de travail par jour : jusqu'2 4 ou 5 heures, au lieu de
7 h 1/4.

Il y a des mécaniciens qui payent 3 la journée, d'autres au mols ou
2 la semaine., Moi je paie & l'heure. J'ai un ouvrier 3 350 millimes 1'heure,

un autre 3 300 millimes, et l'apprenti touche 2D par semaine.

Si une machine tombe en panne, je fais tourner la seconde machine, et
$i je n'arrive pas a répondre aux»bgsoiné‘détla client2le, je fais des heures

supplémentaires.
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£, ormme suggestious, je demande qu'on nous accorde des préte ‘pour
sorgiy de cette exigutté et nous encourager i travailler mieux, car dans
un petit local, on mne peut pas .se permettre d'élargir notre: produccion ou
de prowmouvoir notre :ravail Trevailler pour des sociétéa qui donneraient
du travail em série, noua aidetait a gagner plus et. i travailler’ toute -

1lannce

Jz suggere- auasi qu'on n‘importe plua les pecites piécen qui pauvent &tre
fabriquées ici. Mais un seul ne peut riem faire...;-‘*” 7

‘

I1 y a encore une chose h laquelle il faudrait porter remdéde :ion se
présente chez un vendeur pour achctcr des bc:ren de fkr pour arbres de trans-
mission. On vous répond u ‘on cn 1gnorc 1& prix, alorl qu'on volt 1‘ merchan-
digs en train de sortir sous nos«yeux. Lorsqu on protﬂita, on Vous répaud que
c'est une livraison par bon de commande. Personnslleaent, je voudrais bien
conuaitre ce systeéme de bons de commﬂnde. Comment faire pour 1'obtenis 7 Sou-
vent, on ne connalt le prix qu'apres épuisement de la mltchandise... ﬂuns ces
canditions, on est obligé d'acheter de la ferraille qui est toujours ch&re.
et la plupart du temps, on y perd.
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ou rectifieur doit passer par 1'ajustage.

Je suig regté 5 ans sux Travaux Publ}cs, de 195; a 1960 Ensulte, je
la SOIAL, Société Tunisienne d'Al uminium, pendant -

6 mois, La-bas, je faisais simplement l‘ajustage.;fe'faisais des matrices.

.

suais allé travailler a

Le dernier mois avant de- partir, je gagnals 32D goit 131 M, de 1'teure,

y a une
travail

ge pour

respecter;ij
fon du trmza i1,

“dans
le privé, on fait ?eugeoL, Snnca S Fiag, Caterpxlat.,, tont.rL'Admin”stration
ce n'est pas la méme chose, elle travallle pour ellef” g

clest limité,

Chacun a toujourq tendance a VUUlOlr améllornr sa situation B ‘chercher

des offres... On e! eqt jamais content de son sort, on, cherche toujours mieux“w

Ni ajustage, ni travaux de tour..; La rectlfication,‘ est le travail de teu-'

tes les pleces mécaniques-d'un'moteur T vilebrequxn . bloc, culaase... tout

ce qui est moteur, diesel ou essence.'*

Je suis resté six ans chez ce partxculier, -de 1952 h 1963 de gagnais
bien, Le dernier wois, je touchais 70D, Ensulte, 1’ateller a fermé sulte
3 une dispute entre le propriétaire du local et 1e locataire, il eat: vr81
'que nous occuplons un 1oca1 qui n'ét&lt paa destinéiaﬂun atelierAmécaniqua;
le propriétaire a déposé plalnte et nous avons fait une’ cessation dlactiyi~

té générale,
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J'ai travaillé un peu partout... Je n'ai pas eu de difficuleé dang
la recherche d'un travail. J'explique cela par la ;ompétence profession-
nelle, Actueilement, les techniciens dans cette spécialité sont ageez ra-
res, Je ne cofprends pas poufquoi. C'est un point que je tiens a souli-
gner : dans les écoles professionnelles que nous dvons, on ne fait pas la

formation sur la rectification, mais sur le tour ou la fraise...

Alors, un jeune qui se présente chez mol avec son CAP me demande #i
j'ai besoin d'un tourneur. Je lui réponds que j'aurais besoin d'un recti-
fieur de vilebrequin. Il me répond qu'il ne sait pas. C'est une spécilali-
té qui a &6té négligée, | |

Autrefois, 11 y avait des étrangers qui avaient cette spécialité et
actuellement, 11 y 8 quelques tunisiens qui se comptent.

Il manque des ouvriers dans cette spécialitd, C'est pourtant une spé-
cialité assez demandée, Des ateliers de rectification, il n'y en a qu'ad Tu-
nis, Sfax et Sousse, et A Sousse ce n'est que depuis récemment. Leur nom-

. bre est insuffisant ; pourquoi ne pas en créer A Bizerte, B&ja, Le Kef...

Ce n'est pas moi qui ai choisi ce métier, J'éeais jeune, il fallait.
un métier. L'essentiel était d'en apprendre un, Alors, j'ai eu la chance
de tomber sur un atelier ol on faisait de l'ajustage et des travaux de tour.
J'avais mon frare ainé qui travailiaii chezuﬁcollégue de mon premier patron,
et lorsque j'al quitté 1'école sans méme obtenir le certificat d'études, j'ai
demandé i mon frére s'il serait possible de travailler avec lui, Il en a dis-
cuté avec son patron et celui-ci m'a trouvé  une place. Je suis donc entré

par une relation et des interventions.

Donc aprés ces 6 dernidres années, le patron a fermé l'atelier et il
est parti en France. J'ai cherché du travail. Ga d; pas été long., Je suis
entre & la Société Le Moteur; j'y suls resté 2 ans, puis chez Fiat.‘Ensui~
te, j’ai eu une offre en Lybie, par l'intermédiaire d'un ami qui travaillait
la-bas. Il est venu me voir 2 l'atelier et m'a propoéé d'aller travailler
pour un Lybien, J'ai diseuté.et nous sommes tombés d'accord sur tout. Je
suis parti pendant un an et demi, Le Lybien &était associé & un Italien,
C'était au cours des bouleversements politiqueslﬁ Tripoli. L'Italien eﬁt
parti. je ne 1'al pas remplacé, mais j'étais en contact direct avec le Li-
byen. Cela ne m'a pas profité sur le plan des connaissances, mais surtout

sur le plan pécunier, Malheureusement, je n'ai pas pu en profiter beaucoup:
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je ne suis pas resté longtemps et puis j' étais marié avec deux enfants,
‘Ma femma était a Tunis et moi & Tripoli, Ce n etait pas bien,

En 1971, ja suisrentréen Tunisie, et par hasard, j'ai rencontré
l'ingénieur de chez Fiat. Il m'a proposé de réintégrer la société, d'au-
tant plus qu'il prévoyait un stage 2 Tunis sur les pompes a inje€tion ay-
quel je pourrais'éatisfaire. Alors j'ai accepté et je suis retourné chez
Fiat, On a tenu les p;omgsses qu'on m'avait faites. J'al effectué m on stage
sur les pompea'éﬁ Italie : c'était en dehors de la rectification. Le stage
était court : 2 mois seulement. J'ai passé un test concluant au bout des
2 mois. Je suis rentré en Tunisie, mais les promesses n'ont plus été tenues -
et j'ai quitté la maigon Fiat. Je me suis excusé aupras de 1'ingéaieur en
lui disant :"Vous, vous m'avez dit une chﬁse, la direction m'en a dit une

autre, Ce n'est pas ce que je veux",

Deux semaines aprds, j'ai contacté Mr. Montenet, le représentant de
la maison "Méésey-Fergusbh" J'ai été embauché. J'ai travé111é<zqane'aveﬁ
lui et puis Jlai monté cet ateller. Jlavais taujours eu 1l'idée de monter
un. atelier , j'ai :oujours voulu atre patron a mon compte, former mon per
sonnel,..

J'ai 6té présenté & quelqu'un qui voulait monter une affaire de mé-
canique. 11 était duv domaine, mais sur un plan théorique, De plus, il avait
-de l'argent Je lui ai proposé une affaire de rectification : nous étions -
‘d'accord pour monter une &faire, chercher un local, acheter des machines,..
fOr, les‘maéhiﬁga, #ela colte chgf, J'ai contacté Mr. Ali pour loueﬁ son ate-
lier équipé de machines : il n'était pas du domaine. Nous sommes toubés
d'accord agx'un pfix forfaitaire;‘sans pas de porte, 2 mois dfa#ance a
raison de 160D, par mois (local et machines). Nous avous loué le local sous

‘forme de société,

ﬁ'ai uﬁe rectifleuse de,vilebrequin : un anciean moddle; on en fabrique
encore, Je ne peux pas estimer éon»prix, c'est une machine presque.réforﬁée,
elle a 25 ou 28 ans. Neuve, elle colte 25 millions environ. Il y a 1'aléseu-
se en ligne pour aléser Ieé'ldgements sur les blocs (logements dég cou#si~ +
nets de la ligne d'arbre d'un bloc moteur): neuve, elle vaut 15 2 18 milliocns.
'I1 y a aussi une petite machine portative : une aléseuse de cylzadxe pour
aléser les blocs cylindres, il y a 5 ou 6 ans, elle cofitait 900D nauve.ll 7

a un tour réformé qui ne travaille plus.
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Tout le petlit outillage est 4 moi: des clés, des tarauds, des filie-
res, des alésoirs, des instruments de mesure: palmﬁérs et comparateurs.
Leur prix est raiscnnable : un coﬁparateu'neuf cofite 120-130D. Les palmers
vont de 0,25 a 150-200 et coltent de 15 & 30D. Tout cet outillage, je 'l'ai
acheté a Tunis, en totalité le jour de mon installation & l'atelier. Nous
y avions trouvé des machines nues, et mon associé et moi -avons acheté cef
outillage en commun, Actuellement, je n'ai plus d'associé et je suis le
seul fesponaable : }'estime 1'outillage que j'ai & 300-400 B,

I1 me faudrait encore beaucoup plus:d'odtiliaﬁe,,éﬁ,il y a8 beaucoup:de
travail que je fais faire & fagon. La glaceuse de cylindre me;manquej ?let:ﬁ
fais faire le glagage A& fagon (on passe le bloc eu gia;age aprés 1';1&5&33)
De’mEme pour la culasse, la rectificationfdu'siége.&.'Tout‘cg matéfial,ﬁjé
ne 1'ai pas : mes moyens ne me le permettent pas;‘Jiai‘éasayé de co@tacter
le patron d'une banque pour lui demander s'il y avait dgp—ﬁoséiﬁilltéé~dé cré-
dit. Mais on m'a répondu que c'était impdssibie pafca qﬁé{jefge;présgntaisjpas
de garantie, Je suis 12, mais je ne suis ppopriétaifewde :iéﬁ;

| Mon cas est un peu particulier. Vous me demandefez': vous étiez deux,
et maintenant vous &tes seul ? Eh bien, c'est parce que l'atelier n'est pas
rentable., Le loyer est assez cher, On paye 160D. par mois depdis'l974; Et
on s'est apergu plus tard qu'on joignait les deux bouts avec difficultés,
Ca dépend des périodes. Je travaille moi-méme; je ne'peux pasg me permettfe
béaucoup d'ouvriers parce que je m'en sors tout juste : pas assez dé'trévail

d'un cOté, une concurrence énorme, surtout étrangdre, de l'autre cBté,

Je pense qu'il n'est pas juste que les petitg‘ateliers n'obtieﬁﬁéhtvpga
de crédit, La banque avec laquelle je travailie < oh bien sar,.ce'n'eéclﬁésfun
travail énorme - je ne vois pas pourquoi elle ne veut pas m'acéqrde:‘uﬂ ﬁfé~
dit. Je suis un client sérieux, je n'ai jamais eu quoi que ce soit évéé té11a

ou telle hanque...

J'aurais bien voulu avoir une aide financilre pour pouvoir investir,
agrandir... et méme essayer de changer de machines. Comme je vous le di-
sais, la rectifieuse est 2 réformer: il faut un ouvrier qui a beaucoup d'exr

périence pour la faire marcher,
Ce-n'est pas le travail qui manque : je suis trés optimiste.

J'ai perdu plusieurs clients, des scciétéi méme, Et pourquoi ? Pafﬁd?gut\
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dés’ que le responaabla de telle ou telle société se préaenta dana nqq
ntelier, 11 n ast pas content de voir mes vieillen machines et de cons=-
tater que certains travaux sont effectués a fagon, Alors il préfere aller
chez un autre ou lon ttnvail est effectué sur place, de A juequ'a Z, plu—
tac que d'etra fait ici et la.

- Je donne du trnvail a fagon a cause du manque. de matériel J'en don-
ne a deg nteliern plua importants que le mien. Il m est arrivé d'an don-

o ems mm ¥ m»mum,wwum,am mw upmvm monsex -les
turea. Par cantta, 1es grnndes sociétés ne me dounont jtmats de txsvail

Alora que ai j'avais toutes lea machines dont 3 ai beeoin.,js pour~
xais exécuter toua les travaux qu on me demande Par exemple, on ﬁ'nppafte
un mnceur complet ; culasse, bloc vilebrequin, bielle... Le bloc, je le

faie dans mon atelier, le vilebrequin et la culasnc, je les donnef

parce ‘que- je n ai pas de surfaceuse de culasse, ni d'appareila pou:J

e

les siégea. -f“'

:ﬂlrour compléter mon matérlel et faire ‘tout ld

il me faudrait 8. OOOD environ. Le local n'est pas

propriétaira est d'accord d agrandir le local le jour oﬁ ce sera néﬁessaire

pour mon affaire.A TR
: 4 ,',‘..u—.;"' I

Las travaux que j exécute sont la tectification de vilebrequinaaﬁz

. '.'»,:"‘h [
AT

l'alésage de cylindre. o

Prenons l‘aléaage de cylindre" ce travail demande 3 beures. de temﬁs
pour un ouvrier, le prix revient a 6D,500 pour le tout : alésage et glagage.
Pour le vilebrequin, il faut 2h 30, et en moyenne 6D.000 avee. lD 000 en plus

ou en moins selon la marque de la voiture, = . -

Comme clienta, j'ai surtout des mécauiciens, des garagistes, des par—
ciculiers et quelques sociétés. Je ne travaille .pas par contrat avec des
sociétés parce qu'il faut attendre 1ongtempa gvant d' etre payé J‘ai été con«
tacté par Tunis-Air qui voulait travailler avec moi, Ils me demandsient de le
leur fournir la main-d'oeuvre et les pidces. ‘or, pour acheter les pié~
ces, il faut un capital : c'est une chose qua je ne peux pas me permcttrg.
pour la main d'oeuvre 4 la rigueur, je peux me débxoulller, mais les daux
2 la foise, je ne peux pas. Les pikces de rechnnge coﬁtent cher... Quand on
fait une révision de moteur, il faut changer des piéces’: coussinets, p1§~
tons,.. Ca cofite ... Un jeu de pistons pour eamion Mercédés coﬁte 300»350D
11 y a une fagon de travailler qui consiste 2 ehqrger ie tourneur.de tnut.
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. Comme clients, il y a aussi les agriculteufs : ils représenteant &
peu prés 10 % de mon travail,

La période de gros travail, c est le printemps et l'été

L'sutomne, g¢a va moins bien, et l'hiver. c ent mauvaia. Cela s expli*
que peut ~8tre par le fait qu'a wn cattlin moment, o artete le travail, et
on s'occupe plus des questions administtatives qua du matériel, Ici, nos
agriculteurs ne pensent a leur matériel que le Jour ot il se casse ou la
veille du labour ou de la moisson. Lorsqu'il n'y a ni labour ni moisson,
le tracteur reste 1&; il ne_ttavaille pas... On ne'pense pas 3 le mettre
‘en bon état, '

Nous avons surteut de la cbncurrancé étrangdre, Ce n'est pas du cbté
des clandestins qﬁe hous avons de la concurrence, mais du cbté de la con-
currence étrangére, et des sociétés mieux équipées, élus importantes...
Surtout des petits ateliers comme le mien. Ils nous coﬁcurrencent;par leur
présence et leur nationalité. Le Tunisien qui améne son moteur 3 Alfredo
se sent plus en garantie que lorsqu'il 1'améne A Mnstapha.

Il pense que l'Italien travaille mieux, slors,que ce n'est pas 1'I~
talien qui travaille : tout son personnel eét Tunisien, je peux le prouver,
Il n'y a plus un seul Italien qui travaille. Mais il n'y a que le nom qui
demeure. Fréquemment des gens m'aménent du travail, mais ils changent tout
de suite d'avis en prétextant qu'ils se sont trompés d'adresse ou qu'ils ne
vont plus faire réparer leur moteur, Moi, je comprends bien la chose;'jgyle
fais suivre par mon apprenti, et effectivement il sort de chez moi,pour'-
aller faire faire le travail dans un atelier Italien. C'est malheureux,
mais c'est comﬁe ca, Il est vrai que les Tunisiens travaillent dans ce

secteur depuis peu de temps. Mais maintenant, ilry en a.

Les étrangers travaillent depuis longtemps, et ainsi ils se sont fait
un nom. Et puls ga devient une habitude chez les cliemnts ; 1'Italien est
connu pour &tre un Technicien, le Tunisien,il lui manque quelque dhdae”

Je vais vous raconter quelque  chose : quand je‘tiavaillais Ehé;
Montenet ¢eume chez d'équipe, il a regu une nouvelle machine pour les vile-
. brequins et m'a chargé de mfen occuper. Mais il mstima qu'un etage au Ms-
roc ol existait une telle machine me sersit nécsssaire. J'ai accepté la.
proposition, d'abord parce qu ‘elle venait du Directeur, et ensuite parce
que j'améliotais nes cannaissances Malheureusement, §‘ai £té écarté pat la

suite au profit diun Ltslien qui n'app8rtenait pas du tout 3 la société
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et qui avait un atelier i Medjez El Bab : il y était blen connu des aggii
culteurs. Un nouvel ingénicur frangais & 1ecfusé mon Btage et l'a accordéd

b l'autre. On 1l'a recrucé sur'ie champ ei «n l'a envoyé, Man chef d'atelierx
& protesté et a'est oppusé. 11 & dic & hr. tontenst : " Vous avez commis
une faute parce qué l'Italien que'vous avez envoyé en stage, il ne va pae
rester, Il viendra un jour, et puls il partira, Mustapha par concre alt
Tunisien.- Il ont 14 Qt il reatera"

0

La concutrence ent trés grande, bien que leur nombre ait considéra-
blement diminué. ce petit nombre accapare le marché; la plupart du travaeil
eat entre leurs mains.

Ce n'east pas une question de prix : le prix est partout le méme, &
500 M. pr2s. Moi, j'ai toujours proposé 2 mes clients un prix moindre : ‘
par exemple, 8i le vilebrequin se fait & 6D.000, moi j'accepte 5D.000 seu-
1ament.Mnli¥@§}§fé:cela, on n'a pas encore gagné toute la confiance des
clients, Ca, je le dis en prénant mes responsabilités. o

Cet état de fait m'a pas que des conséquences sur le travail, Psycho-
logiquement &ussi, je sens que je ne suls pas... Je suggdre qu'on Tunisifie
les ateliers. ’

(i..) Mon voisin & un matériel tr2s vétuste, vraiment de la ferraille
et pourtant il travaille. '

On ne g'arrange pas entre nous, sauf pour la question des travaux &
fagon. Par exemple, la maison Montenet que je connaissais bien et que j'ai
quittée en bons termes, me chargeait d'un travail jusqu'au jour ol elle a

regu sa propre machine,

J'ai un apprenti qui est sorti de la 62 ennée primaire. Théoriquement,
il était nul, mais épréa 2 ansg de travail appliqué, il est devenu excellent
et ﬁouche un bon salaire. Deux années d'apprentissage sont suffisantes, mais
cela dépénd de l'apprenti. Il y en a qui, d2s 1ie premier jour, veulent tra-
vailler et apprendre, et d'autres qui n'pnt aucun enthousiasme, Ils vous
déclarent franchement que le travail ne les intéresse pas et qu'ils préférent

Etre mécaniclens, réparer les voitures,,, Les machines ne leur disent rien,
En général, les apprentis se présentent avec un niveau tr2s faible,

Actuellement, j'ai un apprentl et un ouvrier 2 l'essai. Je souhaite

beaucoup qu'on prenne en considération cette branche qu'est la rectification,
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J'ai entendu parler des projets de développement rursl. Je crois quae
ce sont da bons projets qui occupant bien leur place dans 1'économia du
pays. Cels ‘uutt.';qgnnr beaucoup de temps aux fellehs : si un mécanielen,
apras avoir démonté le moteur du tracteur, m'oblige X descendre les pidces
su tourneur A Tunis, cela fait besucoup de dépeuses. Pourquoi n'y a-t-il
pas de tourneur sur place ! On vient travailler chez moi du Kef, de BéjA.
Ila sont tous pressés de retourner ches eux; ils se sont levés de bonne
heure, ont pris un lousge, perdu toute une journés, ou plus, parce que je.
ne peux pas toujours les dépanner le jour méme guand j'ai du travail et que
je suls enjorgc.



Si Mustapha - Tour - Machines - OQutils ' Mai 1978
Petite Sicile.

Aprés mes études primaires, je suis rentré au Lycée Emile Loube::t,
od Je suls resté 1 an et demi. J'ai dO le quitter en 1945, et en 1946, je
«1ls rentré au Centre d'Apprentissage de la SNCFT. Il n'y avait pas de con~
trat d'apprentissage; 1'essentiel était d'avoir un parent ou une connaissan-
ce & la SNCFT! Je suis resté 1 an et demi, & la suite de quoi, j'al passé
un test et Je suls rentré dans les ateliers. C'est en fonction du test que
la qualification se fait. J'ai été admis directement comme ouvrier et on
m'a iﬁatallé sur les machines-outils, et le tour, J'avais alors moins de 18

ans. J'ai passé 20 ans a la SNCFT.

Actuellement, je suis marié, pdre de 3 enfants. Je suis encore loca-
taire : je n'ai pas voulu acheter une maison, car j‘'ai préféré ggrandir mon
projet avec l'argent que j'ai gagné. J'estime que l'argent que Je dois in-
vestir dans l'achat d'un logement est une somme bloquée: en agissant ainsi,

mon projet reculerait au lieu d'avancer.

A mes débuts A la SNCFT, je gagnais 80 M. par jour. Le jour od j'ai
quitté la SNCFT, j'arrivais & gagner 50 A 60D. J'avais le grade de contre-
maftre. Un bon élément peut passer des examens tous les 2 ou 3 ans et avoir
des augmentations. En 1966, lorsque j'ai quitté la SNCFT, j'étais a 1'échel-
le 10.

" Clest dans les ateliers qu'on regoit fa fFormation réelle. On y tfouve
des vieux qui ont acquis de 1'expérience et c'est par leur intermédiaire

qu'on a appris le travail.

L'apprentissage comporte deux phases : la théorie et la pratique. Dans
laApratique, il y a beaucoup 2 apprendre : le tour de main, et les ficelles,

qui ont beaucoup d'importance.

La formation pratique doit se faire avec des gens compétents. Les
petits qui n'ont pas acquis une bonne formation 2 1'école trouvent beaucoup
de @ifficultés pour réussir, car ce travail nécessite des calculs de pré-

cision : algeye, racine carrée...

Quand on confie 2 un gosse une piice A exécuter d'aprds le plan et
qu'on lui donne un morceau de fer brut, il ne peut exécuter ce travail
qu'apr2s avoir passé une heure 2 faire des calculs Pour transformer un fer
rond en fer carré, il faut qu'il fasse d'abord les calculs, par exemple |
extraire la racine carrée de 2 qui est 1,1416, & multiplier par le diamhtrq.

pour pouvoir trouver les angles, et c'eat ensuite qu'il coupe son morceau
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de fer Ppour que son travail soit bien fait. $'11 ne cconalt pas cont cela
et qu' on ‘lui donne un morceau de fer 2 couper suivéni une Jimersioe prici-
se, il va couper son fer plusieuwr g fois, commettyre des erreurs et perdre du

tewps;

I1 y a des ateliers qui travaillent sur une base solide, et dautres
‘qui; milheureusement, ne respectent aucune vagse dans leur travail. Ces gens
12 créent de la concurrence, soit parce qu'ils ont de l'argent, soit parce
Qu‘ile sont pouasés'pat des parents 3 eux qui les encouragent en leur ache-
_ tant des machines prétextant que ce métier est un métier d'avenir qui tap—
porte de l'argent. Ce® gene qui ont de l'argent, ouvrent des atellers, aché-
tent des wachines et font travailler des ouvriers alors qu'lls nfont aucune

connaissance dans ce métier.

Ce genre de concurrence ne réusgit jamais. Pergumnellement, pluaiéurs
clients m'apportent des pidces 2 réparer qui ont été travaeillées dans d’au-
tres ateliers. En examinant ces ?iécesg je reproche souvent & ces clients
d'8tre allé faire faire des réparations chez de mauvais artisans, 1ks répon-
denﬁ tous qu'ils ne savaient pas le degré de technicité de ces gens~-l2, qu'ils
regrettent de a'y &tre rendus : g'ils sont allés chez eux, c'est parce que ces
gens prétendéient 8tre de bons techniciens et qu'il y avait une grasnde ensei-
gne décrivantvleut gavoir-faire, au-dessus de leur atelier. De ces répomses,
je déduis que ces gens-12 nous font de la concurrence et ne saven® »len. Si
au moins il y avait un contrdle,..Car jusqu'd présent, il u'y sucune iol qui
emp@che ces gens d'exercer. Il y a un faitr : ces gens voient Leur réputation
diminuer continuellement jusqu'ad ce qu'aucun client ne viemne plus leur pro-
poser du travail, J'ai constaté cela & Tunis ol quelques-uns que je comnais
sncore onc df fermer leur etelier, et vendre ieura machines & des types du
métier. Ce scnt des gems qui ont un capital 2t un £11e gu-iis vaulens faire
iravailﬁerj ils ouvrent un atelier et veulent gagner sur s Jdon  osb suvriers
alorsd qu'ils ne sont pss du mépler. Msis cela ne marche jamals, sav sl le
responsable u’'est pas du wétier, 11l se véussira pas. Ce nfest pasg use ques-
tion de cepitel. Le capitslisce peut faire du commerce, maig 1. ne peut ja=-
mals faire la techniciem ow L'industriel. L'industriel,il feut qu'il soit
du métier. le @&pit@lﬁatef 11 peut faive du coumerce : acheter des sace de’
poig - echiche & 10 M, le Kg pour le revendre plus cher. I1 peut faire cels...
11 n ‘aurd qu’h mettre un comptable 2 cbté de lui pour iui faire ses comptes.
Hﬂig 3&, il s'agit d'un métier, trds vaste, et qui glaméiiore continuellemant.
?éﬁ@onnekiamemtﬁ j'ai 35 2ns de métier et je viens dfacherar uwn nouveen llvre:
je yeis Fouven & le 379 voir B'ii n'y & pas de nouvelies hiothures. Dernid-~

rementp‘ggétais e VECANCeSs ‘an France, en famille. A Paris, 3w fumwe et mes Filles
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admiraient les vitrines, pendant que moi, je cherchais 1@@ nouveaux livres
et j'ai pu en acheter 3 ou 4 qui parlaient des nouvelles techniques : -1l

Yy & toujours du nouveau; on continue toujours d'inventer. Et, il ne faut
pas qu'on rescte dans son coin, ici en Tupisie, pendant que les asutres in-
ventent,

Lee livres qui parlent des techniques de ce nltiqr gont tr;i‘rarci‘in
Tunisie, on ne les trouve qu'a la STD, Il,y‘a lu.queatioh des normes inter-
nationales : des réunions sont prévues i Gendve oﬂ‘:out las:payu se réunis-
sent et discutent des modifications de la normslisation 1ntérnltion§1é; com-
me par exemple le filetage : celui-¢i & subi des modifications, alors tous

yles vieux bouquine se rapportant au filetage n'ont plus de valeur. Le ma £é-
riél relatif au filetage a iui aussi changé : les dimensions des tarauds et
filidres ne sont plus les mlmes. Alors on fabrique du nouveau matériel et on

imprime de nouveaux livres pour remplacer les anciens.

Ceci est trés important en mécanique : supposons que vous gchetiez'ou
-fabriquiez un écrou 3 Tunis, il faut que cet écrou s”édapte au méme boulon,
que ce solt en France ou en Angleterre. Il vy & unme normalisation internatio-
‘nale a4 respecter. Cette normalisation change tous les 4 ou 5 ans, éprés une
réunion A Gendve. On décdide des changements, ou des améliorations, selon les

nécessités.

Clest un métier quiil faut touwjours suivee 2t ici & Tunis, on a téndan#
ce A acheter scuvent de nouvelles machineg., Prencns 1°exeﬁp1e des machines
'd‘impression ¢ le comptoir Tunisien du Papier vient d'acheter une machine a
200.000D, Cette machine fabrique des cahiers 2 raigon de 3500 par heure, Cet-
te machine a beaucoup de boulons, de filetages... Si une pléce se casse, on
s'adresse 2 moi pdur ia réparer. Das ques je regarde le filetage, je dois le
connaftre, et ce, gr8ce & la documentation que je possdde., Parfois, la,piéee
casséé ne peut pas &tre manipulée,; soit A cause du poids, soit & cause du
temps qu'il faut pour 1'enlever. Pour moi, il doit me suffire de l'observer
pour pouvoir fabriquer la pidce qui convient, st qui devra directement sadap-
ter, Et ia pidce qui est fabriquée & Tunis doit pouvolr &tre montée en France,
Ceci n'est possible que sl nous suivons régulidrement toutes les modificatfbns
qui #‘opérent. Donc nous ne devons p&s nous tenir 2 1'&cart des nouvelles mé-
thodes et des nouvelles modificeriona. Ce métier est comparable 2 une grande
mer et personne ne dolt dire quiil #st arrivé su sommet, ou qu'il est arrivé

au bout.

Personnellement, j'ai 35 &ns de métier. J'ai appris avec des gens & qui
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on doit tirer notre chapeau. J'ai appris avee Mr. Khemats, aujourd'hui
décédé. Que Dieu ait son 8me ! A la SNCFT, c'était plus disciplinaire que
dans 1l'Armée. Un jour on:l'a envoyé aux Travaux divers pour le punir d'u-
ne faute : c'était tous les travaux manuels difficiles. Cependsnt un in-
génieur, M. MAZET avait des difficultés pour résoudre un problime de mé-
canique : connaissant la valeur de Khemaig, il est allé le chercher sur

le chantier pour lui demander conseil, Et c'est grice 2 ses recommandaﬁions
que M, MAZET a pu résoudre ses difficultés. Ceci pour vous montrer la va-

- leur des personnes qui nous ont appris le métier,

Moi, je cherche toujours 2 m'informer des nouveautés, méme en Europe.
Chaque fois qu'on passe quelque chose d'intéressant 3 la télé, surtout 2
la télé Italienne, j'impose le silence pour écouter et suivre attentive-

ment, afin d'apprendre si la chose est de mon domaine.

Un jour j'ai sentﬁ que j'étais capable et que je pouvais compter sur
moi-méme, c'est & dire hener des réparations comme il faut, faire moi-méme
les modifications qui é'imposent. J'avais alors 45 a 50 ouvriers sous mes
ordres avec leurs machines, et je les faisais travailler. Je sentais en moil
une capacité,Tout le monde me louait pour le travail que je faisais. Je
me suis dit qu'au lieu de travailler ici, & diriger 50 machines sans diffi-
cultés, il serait meilleur pour moi de partir pour travailler a mon compte
méme avec deux machines seulement. C'est ainsi que l‘'idée m'est venue, J'ai
présenté officiellement ma démission., On m'a dit qu'on allait me donner la
médaille du travail de 20 ans. Je les ai remerciés et je suis parti. Par
la suite, on m'a convoqué pour me demander de rester, en me disant que la
société avait begoin de moi. J'ai refusé, car moi aussi, je devais peuser

4 mon avenir et a celui de mes enfaats.

J'ai loué un local rue de la Marne, sans pas de porte, gréce a.une
relation qui avait un grand atelier de menuiserie. Il a accepté de me cé-
der la moitié de son atelier pour m'‘aider comme on l'avait fait pour lui

auparavant.

J'ai acheté une machine neuve chez Mine-Usine, en 1966, car je ne
pouvais pas tfavailler sur les vieilles. Il s'agissait d'un tour univer-
sel qui faisait toutes les opérations.Je 1l'ai acheté a 1200D. Je me suis
débrouillé 600D. et j'ai payé le reste par traites sur un an environ. Je
me suls serré la ceinture au début, d'autant plus que j'étais toujours

régulier. A la fin de chaque mois je commengais 2 payer la traite, §'il
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couvrant le cardan, il fallait de 1'habileté pour l'enlever, raccourcir

la longueur du cardan, non pas au tour mais 3 la main, et remettre le

tout en place, Ainsi, j'ai usé de ma patience, j'al travaillé avec géne
pour qﬁe vous soyez a l'aise. J'ai nis une heure et trente minutes &
travailler dessus. Il a insisté pour me payer, mais j'ai refusé.Pourquoi?
Parce qu'il arrive parfois qu'on exécute des travaux avec enthousiasme,

et que c'est 13 qu'on trouve sa vraie récompense. Ce n'est pas en travail-
lant de la sorte, pour un simple merci qu'on arrive a vivre. Mais quand on
vit 2 1l'aise, il faut de temps en temps accorder une aide, tout en acqué-
rant de nouvelles connaissances. Dans cet exemple, j'ai pu me sortir de
cette histoire de cardan, mais en y mettant tout mon coeur, Dans ce domai-
ne, il faut travailler avec amour, mais si 1l'esprit commercial s'infiltre

- c'est le déluge.

Trés rares sont les apprentis qui travaillent avecramour, et ‘c'est
regrettable, J'en regois beaucoup : j'en forme 5 a4 6 tous les 2 ou 3 ams.
Ils me quittent pour une raison ou pour une autre. Certains ne veulent
pas se fatiguer, Pourtant nous ne leur demandons pas l'impossible...

Nous leur demandons une seule chose, et vous pouvez les voir en mon absen-
ce : je leur demande d'apprendre un métier, et en contrepartie je ne leur
demande rien, Et bien qu'au cours de leur apprentissage ils nous cassent

du matériel et des machines, d'autant plus qu'elles sont compliquées, mal-
gré cela je les encourage en leur donnant 12 a 15 dinars par semaine a cha-
cun, Oui, je donne 12 a 15 D. par semaine 2 un apprenti quand il lui reste
un an d'apprentissage.‘Moi, je veux faire les choses avec franchise : en lui
donnant 12D, je lui montre qu'il ne les gagne pas réellement en une semaine:
il me fait pérdre pius que je lui donne,et je le paye quand méme pour 1'en-
courager. C'est comme cela que j'ai appris quand j'étais jeune : j'ai trouvé
des gens qui m'ont encouragé et maintenant, je ne veux pas &tre "jaIOpx" des

apprentis.Je veux que d'autres apprennent.

Je ne peux pas dire si les autres patrons les payent autant que moi.
Je ne connais pas tous les patrons, et parmi ceux que je connais mol, je

ne m'imimisce pas dans leurs affaires de paye.

S'il y a des jeunes qui ont l'amour du métier, ils peuvent apprendre
en 2 ans. Mais s'ils n'ont pas l'amour du métier, ils pestent les ménes.
D'ailleurs, je les préviens d@s les 5 ou 6 premiers mois : "Toi, tu ne vas
pas apprendre ce métier, bien que toutes les possibilités existent et en bon
nombre, parce que tu n'as pas l'amour du métier. Chaque jour je te de-

mande de venir 2 1'heure le matin et tu ne viens pas & 1l'heure; tu t'abseates
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au moini un jour par semaine sous prétexte que tu eg malade que tu as . une
affaite, tu as emmené ton pére je ne sais oil..,. J'en déduis que le petit
n'a pas l'amour du métier, je le laisse passer la période convenue dans le
contrat, et‘je n'ose pas ie renvoyer puisque je n'al renvoyé personne, et
que je sais qu'en le renvoyant il va trainer dans les rues, prendre de

‘'mauvaises habitudes...Alors je lui pardonne. .

Par contre, il y a une chose dont personne ne 8'est apergu du point
de vue administratif, c'est qu'en finissant leur apprentissage de 2 ans,
ils abordent l'@ge du service militaire, Or dans les grandes entreprises et
les administrations, on peut demander et obtenir un sursis militaire pour
ces jeunes, lorsqu'on en & besoin. Par contre, on ne le lgur accorde pas pour
nous les petits artisans, Je propose donc que ces autorisations couvrent
aussi les petits artisans puisqﬁ'il‘s'agit dé\l'intéret général, et puisque,
comme vous me le dites, vous cherchez a aider etrépanouir les petits ateliers.
Je pense qu'il y & beaucoup de facteurs qui peuvent contribuer & l'essor de ces

petits ateliers, pour qu'ils arrivent a3 leur but et puissent prospérer.

Jusqu'ici, nous avons surtout parlé des -apprentis évec lesquels nous
sommes perdants, mais il y a aussi le probléme des bons ouvriers qualifiés
qui émigrent, Je pense que ces gens-la devraient rester chez eux. Pourquoi
ne le font-ils pas et ne donnent-ils pas un coup de main 3 leur pays ? Ils
sont éparpillés dans plusieurs pays. J'ai beaucoup voyagé et j'ai rencontré
beaucoup de jeunes et je les ai observés. Ils ne sonf pas gl8tés comme chez
eux, Dés qu'ils rentrent du travail, ils pensent & leurs achats, ils cuisi-~
nent seuls, parfois 3 deux,..Ils vivent dans la difficulté, mais ils préfe-
rent vivre la-bas plut8t qu'ici., Que voulem-vous que je vous dise ? Les cau-
ses me pafaissenc minimes. Il se peut que ce soit & cause des distractions
qui n'existent pas ici, ils trouvent plus de liberté qu'ici. C'est ce que je
vois.‘Si c'est une question de paye ? Il y en a qui touchent le méme salaire
qu'ici, mais la-bas ils peuvent économiser de l'argent, alors qu'ici ile ne
peuvent pas . Mais pour arriver 3 ramasser de l'argent la-bas, il faut se
serrer la ‘ceinture : ils ne mangeront pas bien, ils habiteront 2 4 ou 5...
Ils ne vivent pas bien comme ici, que ce soit en Europe ou a Tripoli, Je suis
allé voir jusque dans leurs chambres 3 Tripoli, 12 od beaucoup s'‘en vont...
donc je pense qu'il faut penser i une solution pour les retenir ici, Car nous
en avons grand besoin, surtout actuellement. Ilnne faut pas négliger ce pro-

blame : £l y a une grande pénurie...
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Moi, si j'avais actuellement & Tunis des gargons que j'aurais formés
moi-méme, c'est-a-dire des gargons qui au départ ne,savaieﬁt rien et qui le
reconnaissaien;, je les aurais pris tout de suite et je les aurais installés
dans ce grand atelier vide\oﬁ nous sommes; j'aurais acheté les machines et
je les aurais laissé travailler, pendant que moi j'aurais pris un autre do-
maine, un‘domaine ol j'aurais pd fab;iquer moi-méme quelque chose de mes pro-

pres mains, plutBt que de stagner dans le domaine de la réparation seulement,

L3 ol je travaille actuellement, je ne fais que des réparations et 2,

3, 4 ou5 % de fabrication seulement.

Je pense qu'il serait nécessaire d'étudier cette question, et je crois
que les gens beaucoup plus haut placés que moi doivent trouver un moyen pour
retenir ces gens-1l2; non par la force ou l'atteinte A la liberté, mais par
des moyens efficaces, car c'est une question d'avenir. Aujourd'hui, nous?iom—
mes peut-&tre pas conscients que cette pénurie actuelle dfe 2 leur départ

se répercutera dans 1'avenir.

Moi, si j'avais toujours les ouvriers que j'ai formés, je ferais au-
tre chose. Mais les nouveaux ouvriers que j'ai, je dois les suivre dans le
travail, leur montrer ce qu'il faut faire, et répéter toujours les mémes cho-
ses, alors qu'ils sont 3 ou 4,.. Je ne trouve plus de temps de repos et de
patience...Parce que dans notre mticr, il faut du repos. Quand j'étais a la
SNCFT, je prenais toujours mes I wois de repos, je passais un mois & 1'étran-
ger et un mois 3 Tunmis. Maintenant, je n'ai plus rien, ni un mois, ni un
jour. Si je m'absente une journéa... Actuellement nous sommes réunis ici...

Si on retourne & l'atelier, vous verroz ce gu'ils ont fait,

J'ai acheté la premidre wachine a4 12000 en 1966, Elle existe encore
parce que je veille moi-méme 2 son entretien et cela a une grande importance,
Je change moi-méme 1l'huile en temps voulu; j'arréte la maqhine dés que j'en-
tends un bruit irrégulier; chaque fois qu'il faut, je change le ou les rou=
lements, Une machine bien entretenue peut durer 13 a 20 ans, Actuellement,
elle vaut 5000D a 1'état neuf. Sa valeur en 1'état actuel, je ne la sais pas:

'cfest'une question d'offre et de demande, .

Par la suite, j'ai acheté un tour plus grand : cela me permet de tra-
vailler des pidces plus grandes. Je l'ai acheté en 1968-69 a 3000D. Actuel-
lement, il vaut 70000 neuf.
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J'ai acheté une fraiseuse d'occasion 2 la SNCFT qui en avait ac-
quis une deuve. Alors que la fraiseuse d'occasion me paraft meilleure
que la neuve, puisqu'elle me permet d'exécuter certains travaux que la
neuve ne pourrait pas faire, sinon difficilement, Je 1'al acheiée en
1969 suivant offre sous enveloppe fermée, a raison de 500D. J'ai chan-
gé beauvcoup de piécea au début, C'est une fraiseuse "Grafenchtaden" de
marque frangaise (Alaace) Neuve elle cofite 12000° C'est pour cela que
je préfare garder celle-1a., Je la répare; elle me donne parfois des dif-
. ficultés, mais c'est toujours mieux que d'acheter une neuve a 12000D :

et d'ailleurs ol les trouverais-je ?

Avec ces deux tours et cette fraiseuse,'il faut une perceuse pour
percer certains objets, et une scie & métaux mécanique. Je les ai :
c'est indispensable. Pour faire marcher le tour, il me faut d'abord pas-
ser par la scie mécanique qui coupe la pidce avant de la passer au tour.
Ces 2 machines ne sont pas chéres :la scie, je 1'ai achetée 2 150D et
la perceuse a 200D, en 1970. Actuellement, la perceuse cofite 700 a4 800D,
et la scie 600D.

I1 y a la rectifieuse que je n'ai pas pour toutes les piéces de
précision, 11 me manque aussi les traitements : une pidce bien finie,
il faut la passer au tour, ensuite la traiter, puis la rectifier,Je me
demande pourquoi en Europe on est arrivé a faire g¢a; nous, on est capa-
ble, il ne nous manque que quelgues petiﬁes bricoles pour y arriver., Mais
. 11 me faut un marché ou un client s@r pour pouvoir m'engager 2 acheterv
ces machines., Actuellement, je fais du bricolage : j‘essaie de bien finir
ma pidce sur le tour, bien que ce ne soit pas son travail;, avec de la
toile,des trucs comme g¢a et beaucoup de tour de main, on peut finir la

piéce,

En matidre de machines, on: ne peut jamais &tre satisfait, mais
l'atelier ne peut en contenir plus qu'actuellement, S'il faut agrandir
il faut agrandir.,; Mais une question m'embarasse et me laisse perplexe:
¢'est la question de le main d'oeuvre. Si j'ach&ie une autre machine, je
ne pourral pas trouver tout de suite une machine d'oécasion, donc il faut
que j'en achdte une neuve, avec mon argent, célui dela banque ou de niim-
porte qui... Il faut lui préparer un bon ouvrier, et je ne peux pas a'en~
gager sur une machine qui cofte 10 a 12000D, tant que son ouvrier n'est &
pas disponible.Je ne peux pas travailler moi-m8me sur cette machine et ne
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pas m'occuper de mes autres ouvriers, Actuellement, je peux travailler

un peu, pas beaucoup et je dois m'occuper aussi des ouvriers que j'aiy

le reste de mon temps, je dois le leur consacrer. 51 je itravaille, ils
Prapre.

ne feront jamais marcher leur /travail, Fouk seuls sans que jelyois au-

prds d'eux, 1ls n ‘avancent pas.

Passer par une banque ? Oui, mais attention : la baunque débloque
de 1'argent avec intérét,|. Et les intér&ts ? Moi, je préfire me dé-
brouiller & droite et & gauche, et acheter une machine 2 3 ou 4 millions
Donc passer par la banque : «'est augmenter le prix de la machine, c'est
mon point de vue. Je faig touiours mes comptes tout seul : si je passe
par une banque combien cela va me cofliter ¥ Et si je passe par l'inter-
médiaire d'un parent ou d'un frdra pour he pr&ter de l'argent, combien
il me faut ?

Moi,vsi je passe par le [OPRODLI, on doit m'sutoriser 2 importer
des machineg directement de Frence ou d'ltalie, sans taxes, A ce moment
la, je pourrais agrandir mon 2ifaire et participer & 1'épancuissement,
au "développement" du pays, ~omme on dit. Mais ces machines ne sont pas
diaponibleé, ou si elles le sont, elies sont trop chires, hors de ma

~ portée, ou alors ce ne sont paz de bonues machines,

Actuellement; il v a Jdes wachines bulgares, mais une machine bul- .
gare ne vaut pas une machipe francaiss, sznglaise ou allemande par exem-
ple, Une machine frangaise ou allemsnde svec la méme capacité que la
machine bulgare vaut 4 ou 5 fois le prix de la machine bulgare. Une ma-~
chine bulgare , longueur 1lm 10, vaut 2,5 2 3 millions. La différence
de prix vient du fait quﬁﬁa machine n'est pas assez robuste : en termes
techniques, elle n'a pas un "banc traité”.Car on traite les bancs des
machines :on commence pér prendre le banc, on.le counle 2 la fonderie, et
on le laisse trafner 4 1l'air pur, au soleil et & la pluie, pendant 4, 5
ou 6 ang., 11 y'é m&me des maisons qui laissent trafner le banc pendant
10 ans. Aprés, on le prend et.on en fait l'usinage, on k rectifie, Alors
que chez les Bulgares on coule le banc a la fonderie, puis on le passe. ditac*
tement a l'usinage . Que va faire ce banc ? Eh bien, il va travailler
chez vous ! Le métal travaille.Cela, c¢'est la premidre différemce. Il y-

a aussli les matéridux, les engrenages, les axes, les pignons et les.:ou-
lements qui sont bien traités; bien rectifiés, en acier de trids bonne
qualité, Alors que les allimges des machines bulgares, c'est du commerce.
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Nous venons d'exposer le problame des ouvriers et le manque de
machines. J'ai assez d'espace et c'est tout : 3 peu prés 400m2 de cons-
truit, Je 1'ai fini il y a deux ans et je ne peux pas l'occuper parce

que je manque de main d'oeuvre et de machines,

Je ne peux pas y mettre des machines qui laissent a désirer : je
préfeére acheter de bonnes machines, puisque je guis du métier. C'est
sur ces machines que j'ai appris il y a longtemps. Elles valent des
‘millions. ‘

Méme si je transfaére celles que j'ai, jé dois ajelter quelques-
autres machines. I1 faut d'abord chercher la clientéle sur le marché,
Pour qui je travaille ? Pour quelqu'un )} Et ce quelqu'um, il faut le

trouver,

Je n'ai pas encore trouvé les fonds pafce que lesg machines Bont
chdres, Si je n'ai pas les moyens, Je devrais attendre toute ma vie.
La machine est chére, et si je dois passer par une banque, elle va me
revenir encore plus cher. C'est pour cela que je suis toujoursrfreiné.
Mais j'ai toujours de l'espoir. J'attends quelque chose que jé ne vois

pas.

Actuellement, comme client2le, j'ai les agriculteurs; malheureuse-
ment c'est saisonnier; et puis j'ai la petite industrie, 1'indﬁstrie du
papier, de 1l'imprimerie : on répare les machines; un peu les garagistes
aussi : on modifie les pidces, cardams, axes, des choses comme ¢a. Tout
¢a, c'est du bricolage. Je suis un bricoleur, mais je ne‘voudrais pas

rester dans le domaine du bricolage.

Oui,'pérfois je travaille pour les fondeurs, comme vous avez vu
tout 2 1'heure : quelqu'un se présente chez le fondeur et lui donne une
plece od il y a des travaux d'uslnage. Le fondeur prend 1la pidce, il 1a
coule et il me I'apporte Parfois, il y a 500 pi2ces, 1000 pléces... Ca
existe, des travaux comme g¢a. Mais parfois,Je les refuse, parce que je
ne suis pas aesez grend, je n 'ai pas assez d'espace pas assez de machines
Ces machines, c'est pour bricoler; mais pour faire de l'usinage, de la
production si vous voulez, je refuse. Cela m'est arrivé souvent de refuser
de gros travaux. On m'a dit :"Arrétez, fermez pour tout le monde et travail-
lez pour moi seulement", Mais je ne peux pas le faire. C'est un industriel

qui @ besucoup de travaux en série qui m'a proposé ga.:

On pourrait faire desdbjets en plastique, ou bien travailler avec-
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Mine-Usine ou Revolon, pour.des pidces, des raccords ou des choses conme ga.
On me 1'a proposé, mais alors il faut que je ferme, qﬂe Jlarréte pour tout le’
moude»gg gpfrjg'ggtravaille que pour eux. Je pouriais. Mais une fois que
j'hurai teriiné ma série de 500, 1,000, 10.000 ou 100.000, qu'est-ce que je
ferai ? Je préfere travailler avec 10 ou 15 clients plutSt qu'avec un seul
grand. Une fols, j'ai fait des travaux pour un forgeron-soudeur. Lui, il exé-
cutait la partie soudure et forge, et moi je m‘occupaia de la partie mécani-
que, parce qu'il y avait des vis, des engrenages... On s'est mis d'accord séna
contrat., Car si je demande un contrat 2 quelqu'un qui se présente comme ¢a,

il s'en va.,, On a commencé a travailler, il a construit beaucoup de ces cho-
ses qu'il a vendues un peu partout, A la fin, il a déclaré failllte parce que
personne ne 1'a payé, n'a voulu le payer. IL est venu me voir et m'a dit :
"J'ai fait faillite et je‘p ai pas d'argent pour vous payer. Faites ce que
vous voulez, portez plaiﬁte ou n'imﬁorte quoi!™., Je lui ai répondu :"Vous

- avez fait faillite, et mdi, j'ai perdu 500 ou 600 D., le cofit du cr?vailuque
j'ai exécuté...". C'est pour cela que je ne veux pas m'engager aupres d'orga-
nismesqui n'ont pas de travaux de grande série, mais seulement des petites 7
ou moyennes gséries. Car sl ¢a ne marche pas chez eux, ¢a ne marchera pas chez
moi non plus,et je serai obligé de fermer. C'est pour cela que je garde 2 ou

3 clients qui viennent : c'est mieux.

Donc, si je trouve les moyens, je laisse le petit atelier pouriles
travaux de bricolage et je m'installe ici dans le grand atelier, Ca c'est mon
idée.

C'est une petite assurance si vous voulez., Je mets des machines
et je suis disposé 2 mettre le petit fonds que je possdde, si je trouve des
encouragements, un contrat ou n'importe quoi. Et je m'engage & faire n'impor-
te quoi : je suis disposé a créer et a inventer moi-méme beaucoup de choses,’
Je peux prendre n'importe quel moddle fabriqué en France ou en Italie, et fai-

re la méme chose. Seulement, il me faut un client sQr,



